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Resumen

El cacao es cultivado y procesado principalmente en zonas tropicales, sin embargo, su
demanda es global, debido a sus propiedades nutricionales, medicinales y terapéuticas. En este
estudio de investigacion se examina la problematica del suministro de cacao al nivel de una empresa
de menor escala de la region de Tumbes, Perd. Como obijetivo principal se ha planteado la mejora
de la eficiencia y planificacién de la cadena de suministro de la empresa a través de la
implementacién y puesta en marcha del modelo de gestion CPFR (Planificacién colaborativa,
previsién y reabastecimiento continuo). Para la consecucién del objetivo se plantea realizar un
diagndstico inicial de la situacion inicial de la empresa de Tumbes, para identificar los puntos clave
y disefiar soluciones con base en el modelo CPFR. Los resultados de adecuar el modelo en los
procesos de la empresa y sus stakeholders fueron mejoras significativas en la eficiencia de la
cadena de suministro, con reduccién de costos y tiempos de entrega menores. Esto nos permite
concluir que la adecuacion del modelo CPFR en los procesos de cadena de suministro de una
empresa es una estrategia recomendable para la mejora de los indicadores de eficiencia empresarial

y de cadena de suministro, generando beneficios para la empresa, sus stakeholders y sus clientes.

Palabras Clave: Cacao, cadena de suministro, eficiencia, modelo CPFR,

indicadores de eficiencia
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Abstract

Cocoa is primarily cultivated and processed in tropical areas; however, its demand
is global due to its nutritional, medicinal, and therapeutic properties. This research
work analyzes the supply issue of cocoa at the level of a small company in the
Tumbes region, Peru. The main objective is to improve the efficiency and planning
of the company's supply chain through the implementation of the CPFR
(Collaborative Planning, Forecasting, and Replenishment) management model. To
achieve this objective, an initial diagnosis of the company's situation in Tumbes is
conducted to identify key points and design solutions based on the CPFR model.
The results of implementing the model in the company's processes and involving
stakeholders showed significant improvements in the supply chain's efficiency,
including reduced costs and shorter delivery times. Therefore, it can be concluded
that implementing the CPFR model in a company's supply chain processes is a
recommended strategy for enhancing business and supply chain efficiency
indicators, providing benefits for the company, its stakeholders, and its customers.

KeyWords: Cocoa, supply chain, efficiency, CPFR model, efficiency indicators.
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. INTRODUCCION

.1 Realidad Problematica

La produccién de cacao (Theobroma cacao) tiene sus raices en los bosques de clima
tropical de nuestro continente, para ser mas exactos, en las proximidades del rio Amazonas, en el
cruce de los rios Caqueta, Putumayo y Napo (Beltran et al., 2018). Esta fruta tiene un sinfin de
propiedades, partiendo de sus amplios contenidos de fibra, vitaminas, minerales, antioxidantes,
estimulante probidtico, propiedades terapéuticas, fisiolégicas y psicolégicas; motivo por el cual su
requerimiento es global, ya sea para la produccién de alimentos, productos farmacéuticos y
homeopéticos (Huaman y Jiménes, 2018). El cacao entre todos los frutos es de los méas importantes
en las pequefas y grandes comunidades situadas en los andes tropicales, por tal motivo en el Peru
es un cultivo de alta diversidad, pues tiene un elevado potencial industrial y nutricional; es una fuente
de polifenoles y antioxidantes, que por lo general contiene el 4 a 6% de dichas sustancias. Entre
estas podemos destacar los flavonoides como la catequina, epicatequina y procianidina (Chacon et
al., 2021).

Existen cinco variedades de cacao, cada una tiene su produccién en distintas zonas
geograficas. Genéticamente el cacao se clasifica en Criollos, Forasteros (Amaxonas y Guyanas),
Nacionales y Trinitarios, los cuales son una combinacién de Forasteros y Criollos (Vinces y
Zambrano, 2018; Santana et al., 2019; Lopez et al., 2020). El tipo “Criollo” se cultiva principalmente
en américa central, Colombia y Venezuela; el tipo “Amaxonas” se cultiva principalmente en Peru,
Ecuador, Colombia, Bolivia y Brasil. El tipo “Guyanas” se cultiva principalmente en Guyanas,
Venezuela, Surinam y Brasil. El tipo “Nacional” se cultiva principalmente en la zona costera de
Ecuador y el tipo “Trinitario” tiene su distribucion geografica de cultivo en el Bajo Amazonas,

Venezuela y Africa Occidental (Huaman y Jiménes, 2018).

El cacao criollo se cultiva en América central antes de la colonizacién, en donde se propago
desde México hasta Venezuela y a ciertas islas ubicadas en el pacifico, Indonesia Sri Lanka; el de
tipo forastero tiene su denominacion también como amazonicos, ya que se les puede encontrar en
la cuenta del mismo y sus afluentes, este cacao representa aproximadamente un 95% de la
poblacién mundial, proveniente de los paises de Africa Occidental, Brasil, Per( y Guayanas; el de
tipo trinitario se cultiva en lugares como Trinidad, Jamaica, Colombia y Costa Rica, generando una
produccion mundial del 10 a 15%; el de tipo nacional se cultiva en ecuador siendo lider en el

mercado exportador de cacao (Vélez, 2019).

Destacamos a Costa de Marfil como principal productor a nivel mundial con 38%, ademas
de Ghana con 19%, Indonesia con 13% y Camerin con 5% de la produccion total (Lopez y Serna,

2022; Beltran et al., 2018; Vasquez et al., 2018). El comercio de esta fruta a nivel mundial se
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incrementa afio a afio (Cardenas, 2019, pp. 11-16). Por ejemplo, para el 2019 el mercado europeo
de chocolate se valoré en aproximadamente 53 000 millones de euros y se prevé una taza de
crecimiento durante el periodo 2020 al 2024 de 5 % minimo (Calmon et al., 2020; Mahé, 2018). Con
respecto al precio, este varia significativamente de acuerdo al tipo de grano (ordinario, fino y
organico), llegando a vales hasta $ 2601 la tonelada en caso del cacao organico (Beltran et al.,
2018; Lopez et al., 2020).

Durante la pandemia las exportaciones de todos los productos tuvieron un descenso
pronunciado, principalmente América Latina, de acuerdo con (CEPAL, 2020) se tiene un estimado
que para el afio 2020 las actividades asociadas al comercio y exportacion se redujeron en un 23%,
teniendo como principal afectada a América del Sur por contar en su mayoria con paises en vias de
desarrollo y estar supeditados a las exportaciones de materiales e insumos de paises desarrollados
(Mena y Gutiérrez, 2021).

Pese a ello, nuestro pais ha venido desarrollandose positivamente con respecto a este
producto, posicionandose por debajo de Ecuador como segundo pais mas productor. Esto se puede
corroborar ya que en los afios 2018 / 2019 Ecuador y Perq, fueron los paises con mayor
productividad de la region; del cual se lograron obtener niveles de entre 600 Kg/Ha y 700 Kg/Ha en
produccion de cacao. Ademas, cabe mencionar que América Latina esta posicionada como el
principal proveedor de cacao fino de aroma del mundo (CAF, 2020). Datos recientes muestran que
gran cantidad de la produccion nacional de cacao corresponde al grano fino, esto deriva en que
nuestro producto sea requerido por distintos mercados internacionales, ocasionando que las
empresas peruanas (de todo tamafio) se preparen para mejorar la cadena de valor del cacao para
esta creciente demanda (Huaman y Jiménes, 2018). De este modo, para el afio 2020 y considerando
el continente americano, el Perl siguié ubicandose segundo puesto del ranking entre estados que
exportan en mayor medida. Superando a paises tales como Venezuela, Colombia, Argentina; que

en afos anteriores superaban ampliamente al Pert (OEC, 2020).

El cacao en nuestro pais tiene definida ya una cadena de suministro que cuenta con varias
etapas. Que estan conectadas a través del flujo de productos, informacion y fondos; sin embargo,
la presencia de estas no es obligatoria, pues estas se adaptardn de acuerdo con el disefio y las
necesidades de la empresa, pedido del cliente, reabastecimiento, fabricacion y abasto (Lépez y
Serna, 2022).

Estas parten desde el centro de produccion, donde principalmente se obtiene la materia
prima. Luego se pasa a los nodos de acopio, donde se fermenta los granos de la fruta y se fracciona
de acuerdo a la calidad. Posteriormente se lleva el producto a las plantas de procesamiento, donde
se almacena, ventila transforma y empaqueta el producto; luego este es llevado a depésitos

temporales para su documentacién y la cadena finaliza en los terminales.

Cuando hablamos de cadena de suministro o abastecimiento de cacao, nos referimos a

todo un listado de acciones y servicios que inicia con la adquisicion de granos y las tareas de
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transformacion hasta su utilizacién final; para esto en cada etapa se debe adicionar valor y aportar
sinérgicamente en generar satisfaccion de requerimientos del cliente. Por tanto, administrar
efectivamente la cadena de suministro implica planificacion, ejecucién y control de cada eslabén y/o
actividad necesaria (Dominguez, 2018; MINCETUR, 2018). Durante la cadena de abastecimiento
se ven involucrados particularmente algunos protagonistas como: proveedores de materiales e
insumos, productores particulares, productores asociados a cooperativas y/o asociaciones,
intermediarios, la industria en la que la empresa realiza sus actividades, exportadores de cacao en
granoy otros, grandes superficies de cultivo y, adicionalmente, instituciones publicas como privadas.
MINAGRI (2018) hace mencion que estas las instituciones, tanto publicas como privadas, se
encuentran presentes desde los inicios de cultivo y se extienden hasta la transformacién, con la

finalidad de articular el mercado.

Pese a estar definido el suministro del cacao, existen problemas durante toda la extensién
de la misma. Partiendo desde la recoleccién, donde el producto presentaba residuos de insecticidas;
transporte, la condicidon geografica no es la ideal para muchas zonas donde existe cosecha de
cacao; entre otros problemas; ademas, en la produccién de cacao organico, muchas veces las
deficiencias en la cadena de suministro generan que el producto no complete todas las condiciones
para ser considerado “organico”, lo que conlleva a que se devalué, ocasionando pérdidas

significativas de inversion para los productores (L6pez y Serna, 2022).

La ruta de abastecimiento de cacao persigue una ruta similar al del café, en términos de
ubicacion geografica. Esto es porque ambos requieren condiciones climéaticas muy similares. En
Perd, se realiza una muy amplia exportacion de cacao del tipo orgénico, lo que conlleva a que el
cultivo sea parte de una cadena de valor especial en caso de pertenecer a esta categoria. Ahora, si
se desea considerar al cacao como producto organico, las areas donde se realiza su cultivo deben
pasar obligatoriamente por un periodo de transicion de tres afios en el que solo se utilizan
fertilizantes e insumos organicos que se encuentren aprobados por la respectiva organizacion.
Durante el periodo de postcosecha, el producto debe ser obligatoriamente certificado mediante
Buenas Practicas Agricolas (BPA), generalmente a cargo de certificadoras internacionales como
UTZ, y también debe cumplir con sistemas de produccién que involucren calidad, transporte y
procesamiento. Para acceder a los mercados de comercio justo, el SENASA también debe certificar
la produccién organica del cultivo (MINCETUR, 2018).

Los sistemas 0 modelos de gestion de cadena de suministro buscan hacer mejoras de las
relaciones y resultados que tiene la empresa con sus partes interesadas, ademas de gestionar los
propios procesos de forma productiva y eficiente. Estos modelos basan sus sistemas de mejora en
indicadores clave que sirven como guia de que la ruta tomada es la correcta. Dicho esto, la empresa
centro de esta investigacion busca revertir las consecuencias del desorden en sus procesos y mala
gestién de relaciones con sus stakeholders, fuentes que en agregado le generan costos elevados y

un perjuicio economico bastante alto, llegandose a perder aproximadamente 13 mil soles por mala

Veliz Miranda, B. I.



UPN Efecto del modelo CPFR sobre los indicadores de eficiencia de la

UNIVERSIDAD

PRIVADA cadena de suministro de la empresa de cacao de Tumbes.

DEL NORTE

gestién y ventas no realizadas, tal como se puede apreciar en la Figura. Esto sumado a su muy
poco ingreso neto genera la urgente necesidad de mejorar.

Figura 1.

Condicién inicial de los indicadores de Demanda, Fill Rate y Otiff

100%

e
Fill Rate 2.95 mill.

75.9%

Fuente. Datos obtenidos de la empresa. Elaborados y procesados en Power Bl Desktop.

Por tal motivo, en la presente investigacion se ha planteado la aplicacion del modelo de
gestion CPFR (Sheffi, 2002), de acuerdo a sus siglas en espafiol, Planeamiento Participativo,
Prondstico y Reabastecimiento. La adecuacion de este modelo a los procedimientos, gestion de
relaciones con proveedores, clientes y terceros de una empresa productora de cacao en Tumbes,
en adelante “la empresa”, permitird mejorar la planificacion, reducir costos, reducir inventarios e
incrementar la satisfaccién del cliente. La eficiencia del modelo se plantea medir y controlar
mediante cuatro indicadores: Fill Rate, Otif, Unidades entregados fuera de fecha y Unidades no
atendidas. Por consiguiente, se podra medir y comparar el efecto del modelo CPFR en los
indicadores de eficiencia de la empresa.

I.2 Pregunta de Investigacion

¢Cual es el efecto del modelo CPFR sobre los indicadores de eficiencia de una empresa
productora de cacao en Tumbes?

I.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

— Evaluar el efecto de la implementacion del modelo CPFR en los indicadores de eficiencia

de la cadena de suministro de una empresa productora de cacao de Tumbes.
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1.3.2. Objetivos especificos

— Realizar un diagnéstico de los indicadores de eficiencia de la cadena de suministro de
una empresa productora de cacao de Tumbes previo a la implementacién del modelo
CPFR.

— Desarrollar el modelo CPFR en la cadena de suministro de la empresa productora de
cacao de Tumbes.

— Realizar un diagnéstico de los indicadores de eficiencia de la cadena de suministro de
la empresa productora de cacao de Tumbes después de implementado el modelo
CPFR.

— Determinar el efecto del desarrollo del modelo de gestion CPFR en los indicadores de
aprovisionamiento, inventario, almacenamiento, produccioén y servicio al cliente de la

empresa productora de caca de Tumbes.

— Evaluar el costo/beneficio del desarrollo del modelo CPFR en la cadena de suministro

de la empresa productora de cacao de Tumbes

1.4 Justificacion

La aplicacién de modelos de gestion de cadena de suministros en empresas viene siendo
una tendencia en empresas de todo tipo y tamafios, ya que permite gestionar de forma colaborativa
en toda la cadena de materiales, insumos, tecnologia, etc. en funcion del cliente final. El presente
trabajo tiene el especial interés al aplicacion del modelo de gestion CPFR en la cadena de suministro
de una empresa productora de cacao del departamento de Tumbes, debido a que el sector agricola
del cacao peruano esta aun en vias de desarrollo y muchas de las partes interesadas que son
componentes vitales de la cadena de suministro no cuentan con sistemas de calidad o estos son
muy rudimentarios, por lo que la manera en que la empresa debe gestionar las relaciones con sus

partes interesadas debe ser adecuada y especial para cada tipo proveedor, contratista, cliente, etc.

Ademas, la presente investigacion sera un precedente Util para futuras investigaciones
relacionadas a gestion empresarial, ya que la implementacién de modelos de gestiéon de cadena de
suministro, y en especial del modelo CPFR es muy poco comun en industrias peruanas. De esta
forma, se contribuye también a la difusion de los beneficios a nivel estructural y econdémicos que se

obtiene al implementar el modelo.

Ademas, la aplicacién del modelo CPFR en los procedimientos de la empresa, permitira
mejorar los canales, medios y métodos de comunicacién con las partes interesadas de la cadena
de suministro. Hecho que se vera reflejado en los indicadores de eficiencia de inventario,

almacenamiento, produccién, etc.
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I.5 Alcance de la Investigacion

La presente investigacion busca la adaptacion de los lineamientos del modelo de gestién de
cadena de suministro CPFR en los procedimientos de gestién de una empresa productora de cacao
del departamento de Tumbes-Per(. Este modelo se aplicara a lo largo de toda la cadena y tendra
como guia los indicadores de eficiencia de los procesos clave de la empresa relacionados al

inventario, almacenamiento, produccion, ventas y servicio al cliente.
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Il. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

11.1.1 Antecedentes Internacionales

Ramirez et al. (2021) en su tesis “Metodologia de implementacion de un modelo de
planificacion colaborativa, prevision y reposicién (CPFR) en un laboratorio del sector
salud. Bogota, Colombia” donde se desarrolla la implementacién de la metodologia CPFR para
tener un impacto directo sobre los costos de inventario y el porcentaje de error en las

proyecciones de la demanda y aumentar el nivel de servicio.

Para este fin se dio uso a una metodologia mixta, partiendo de datos cuantitativos y
cualitativos que permitieron amoldar el esquema CPFR a los procedimientos de la empresa. El
proyecto se divide en tres fases de desarrollo. La primera es Estrategia y planeacién, esta
consiste en el conocimiento propio de la empresa mediante un diagndstico que permita conocer,
identificar y alinear los recursos de la empresa hacia el cliente. La segunda fase es Demanda y
Gestion del Abastecimiento, donde prima la seleccion de productos en funcién de su importancia
econdmica, finaliza con la propuesta del modelo CPFR. La ultima fase es de Ejecucién y Andlisis,
donde se lleva un seguimiento de los indicadores estratégicos basados en las metas esperadas
por la organizacién. Como conclusion se mostré que este modelo colaborativo influy6é de manera
positiva en la planificacion de la demanda y la disponibilidad de producto con inventarios

moderados.

Negrin et al. (2020) en su trabajo de tesis “Aplicacion del CPFR en una cadena
agroalimentaria de café arabico en Manabi (Colombia)” tuvo como propésito la identificacion
de las acciones de mejoras necesarias para la adecuacién del modelo CPFR en la cadena

agroalimentaria de una empresa de café arabico.

Para la realizacion de la investigacion, se planteé la implementacion en tres fases. La
primera fase fue de Diagnéstico de la estructura y procesos de la cadena agroalimentaria de la
empresa, luego en la segunda fase se determinaron las bases de la estructura del modelo CPFR
(planeacion, prondstico y reabastecimiento colaborativo) y por Gltimo, en la fase tres se plantea

la adecuacién del modelo en los procedimientos y alianzas colaborativas de la empresa.

En cada una de las fases se llevaron actividades como recoleccion de informacién a
través de cuestionarios, evaluacién de la planificacion colaborativa a través de check lists y
caracterizacion de la cadena con herramientas estadisticas e indicadores de eficiencia. Como
conclusion del estudio se integré dos instrumentos de verificacion para la integracion de 16

actores que tendran impacto en la productividad y el nivel de planificacion colaborativa del sector.
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Zuluaga et al. (2015) en su trabajo de tesis “Implementacién del modelo CPFR
(Colaboration, planning, forecasting and repanishment- colaboracion, planeacion,
pronostico y reabastecimiento) en la planeacién del reabastecimiento del material de
empaque en la empresa Setas Colombianas S.A.” tiene como objetivo mejorar su sistema de
analisis de la demanda mediante la aplicacion del modelo CPFR.

La metodologia de la investigacion inicia con la busqueda y recoleccion de informacién
sobre la situacién en la que se encuentra el proceso de abastecimiento del material de empaque.
Después de su analisis, se utilizé dos patrones de clasificacion: “make to order” o “make to stock”.
Posteriormente, se determind los sintomas del problema haciendo una evaluacion de costos de
produccién, compra y ventas no realizadas. Con esta informacién se diversifico de forma
estratégica el volumen total de empaque determinando la fuente y guidndose del andlisis costo-
beneficio. Finalmente, se concluye que el modelo CPFR permite mejorar el enfoque de servicio
al cliente, ya que genera mejora, reduce actividades que no agregan valor y sus costos
asociados, permitiendo la planeacién estratégica y conjunta entre los socios, mejorando y

agilizando el proceso de reabastecimiento.
[1.1.2 Antecedentes Nacionales

Lépez y Serna (2022) en su tesis “Analisis de la cadena de suministros a través del
modelo SCOR de la cooperativa agro exportadora de cacao organico en el Pert: Caso
Allima Cacao” se tuvo como meta examinar a detalle la realidad y dinamica de los procesos que
se llevan a cabo en la cooperativa aportando de esta manera a el desempefio de una empresa

que opera en el mercado.

Para este analisis se hicieron observaciones de forma directa en el mismo campo,
partiendo del proceso planificador hasta terminar en el las actividades de distribucién. Adicional
a esto, se procedio a realizar entrevistas a las areas gerencial y operativa de la cooperativa. Esto
permitié contar con la informacién necesaria para ir armando una propuesta. A esta informacion
recolectada se le realizé una validacién y analisis haciendo uso de la herramienta del modelo
SCOR para ver el nivel de cumplimiento de la cadena de suministro. Como conclusiones se
planteo mejores sistemas de prediccion de la demanda, la implementacion de un sistema de
codificacion SKU, el planteamiento de indicadores mas oportunos, la categorizacién de los
proveedores, laimplementacién de agentes externos con capacidades de idioma, una plataforma

web y la gestion de indicadores de almacenamiento.

Laynes (2022) en su trabajo de investigacion titulado “Método CPFR para la mejora de
la gestion de inventarios de una Drogueria-Distribuidora importadora de productos
farmacéuticos, Lima 2021” tuvo como propésito la aplicacion del modelo CPFR para

contrarrestar los problemas que afectan el proceso logistico de la empresa.
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El estudio tuvo su planteamiento bajo un enfoque de investigacion global, de tipo
proyectiva, con disefio explicativo secuenciado y método inductivo, deductivo y analitico-
explicativo. Como técnica de recoleccion y analisis se hizo uso de la entrevista de informantes,
andlisis documental. El instrumento base del estudio, fue aplicado a la planilla de empleados y
el listado de clientes haciendo uso de las subcategorias e indicadores. Como resultante de la
aplicacién del método se diagnosticé que las bases de datos de inventarios no contaban con
sistemas integrados, generandose una descoordinacion entre la encargada de almacén e
inventarios. Logrando concluir que es necesario la adquisicién de un espacio que sea propiedad
de la empresa que sea de uso exclusivo para almacenamiento de todo producto farmacéutico.
Ademas, se concluyd que se necesita la contratacion de operarios con capacidades relacionadas
al manejo de inventarios, para su adecuado manejo y la optimizacién de los procesos de

planificacién, organizacion, prevision, reabastecimiento y despacho.

Villalta (2022) en su trabajo de tesis titulado “Implementacion del modelo CPFR para
la eficiencia de la cadena de suministros en una empresa de café de Moyobamba” tuvo el
objetivo de aplicar este modelo sobre la cadena de suministro de una empresa moyobambina de
cafeé.

El estudio tuvo un enfoque aplicativo-cuantitativo, con nivel de investigacion explicativo
y disefio de investigacion tipo pre-experimental, de caracter longitudinal prospectivo. El tiempo
de recoleccion de los datos tuvo un lapso de cuatro meses. La aplicacién de indicadores de
productividad y eficiencia de la cadena de suministro permitieron revelar los resultados de la
gestion de la empresa en el 2021, identificando problemas como incumplimiento de demanda de
clientes, perjuicios en la eficiencia de los procesos de aprovisionamiento, inventario,
almacenamiento, produccion y nivel de servicio. Los porcentajes de cumplimiento de indicadores
como fill rate, pérdida de ventas, cantidades de rechazo de MP y calidad (mermas) de produccién
estuvieron muy por debajo de los esperados por la empresa para cumplir sus objetivos. La
adecuacion del modelo CPFR mostré resultados positivos en relacién con la linea base, tomando
los indicadores anteriormente mencionados como referencia. Ademas, se logré incrementar las
ventas en porcentajes mayores al 39% . Se redujo los gastos y perdida por ventas no realizadas
consecuencia de la gestion inoportuna de la cadena de abastecimiento. Estos resultados
demostraron que adecuar los procesos al modelo CPFR tiene un impacto positivo en la eficiencia

de la cadena de suministros de la empresa de café.

1.2 Bases Tedricas

11.2.1 Cacao

El cacao es una planta que se produce en los bosques tropicales humedos, siendo la
principal razén por la que existe una gran diversidad de cultivo de cacao en América Tropical,
especificamente en América del Sur (Pérez et al., 2021). El cacao es una fruta tropical, sus

cultivos se encuentran mayormente en el Litoral y en la Amazonia, pues es un arbol con flores
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pequefias que se observan en las ramas y producen una mazorca que contiene granos cubiertos
de una pulpa rica en azucar. La produccion de cacao se concentra principalmente en las

provincias de Los Rios, Guayas, Manabi y Sucumbios.

Se trata de un arbol de hoja perenne que esta siempre en floracion, pues requiere de
climas humedos y calurosos, ademas suele medir unos 7 metros si este es cultivado y este
sobrepasa los 20 metros si se encuentra en la naturaleza. Es un “arbol de tamafo mediano (5 -
8 m.) aunque puede alcanzar alturas de hasta 20 m cuando crece libremente bajo sombra

intensa; su corona es densa, redondeada y con un diametrode 7 a9 m” (Vélez, 2019).
[1.2.2 Historia del cacao

Desde la antigliedad se evidencian historias de uso y cultura del cacao que estan
tradicionalmente asociadas con Mesoamérica (México, Belice y Honduras), fue alli en donde lo
conocieron los espafioles y desde ahi lo llevaron a Europa hace 500 afios (Pastor et al., 2022);
también abundan evidencias con respecto al origen biolégico en Sudamérica, en donde los
géneros Theobromay Herrania habian comenzado a separarse hace aproximadamente 12.7 Ma;
en tanto el Theobroma cacao se habria separado totalmente de su ancestro comin mas reciente

hace 9 Ma.

A lo largo de la historia, el cacao ha sido un rubro de importancia econdémica y social en
distintas culturas del continente americano, especialmente fue un producto simbélico dentro de
la cultura incaica, en la que cumplié una funcién tanto para el consumo como para el comercio,
ya que sirvid como una especie de moneda para realizar intercambios entre comunidades y
grupos aborigenes (Andrade et al., 2019). Por esta razén, en la actualidad se esta sembrando
diferentes variedades de especies, como es el caso del cacao fino de aroma, que gracias a sus
bondades quimicas y sensoriales es exportado a distintas latitudes, donde tiene relevante

aceptacion.

El cacao en tiempos prehispanicos tuvo diversos usos; fue usado como producto de
intercambio, para pagar tributos, como moneda u ofrenda ritual. Con la llegada de los esparioles
la situacion no varié, pues las semillas siguieron teniendo un valor de cambio y fueron empleadas
para pagar tributos, repartimientos y cargas religiosas; ocasionando que el cacao se convirtiera
en un producto fundamental de comercio y en un articulo basico de consumo entre las clases
altas (Caso, 2018).

En las ultimas décadas, el cacao ha ganado més atencion en el mercado internacional
permitiendo que se convierta en uno de los productos alimenticios mas lucrativos y
comercializados del mundo; esto ha generado aumentos continuos en el cultivo de cacao en todo
el mundo; en donde los mayores centros comerciales de cacao se encuentran en Europa debido
a que cuentan con grupos industriales donde los comerciantes, los molinos y los fabricantes

estan bien conectados y trabajan en sincronizacion (Pefialba y Gémez, 2022).
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[1.2.3 Tipos de cacao

Las variedades de cacao se reconocen mediante la mazorca, el color de la flor, sabor, y

por la forma de la semilla.
a. Criollo:

El origen de este tipo de cacao nace en América Central precolombina, es conocida
como la primera variedad en Europa; en la actualidad se cultiva en México, Guatemala,
Nicaragua, Colombia, Perl, Venezuela, Las Islas del Caribe, Isla de Granada, Trinidad y
Jamaica; se caracterizan por ser arboles débiles, con un crecimiento lento, tienen bajo
rendimiento y son mas propensos a enfermedades y plagas que otras de las variedades de
cacao. Esta variedad de cacao se caracteriza porque sus frutos maduros son de color amarillo o
rojo, las semillas son grandes, redondeadas y con cotiledones de color blanco, ademas
presentan poca resistencia a plagas, cambios climéticos y sus rendimientos de produccién son

bajos; por ello, el cacao criollo es muy aromético y desarrolla sabores suaves (Samaniego, 2020).
b. Forastero:

El cacao forastero es la variedad mas cultivada a nivel del mundo, se estima que ocupa
alrededor del 80 % del area de produccion mundial, ademas es resistente a ciertas enfermedades
y se caracterizada por su alta productividad, pero no se la considera de calidad fina. El caco
forastero comprende los del bajo y alto amazonas, encontrada en las estribaciones de la
cordillera oriental de los andes en la amazonia de Venezuela, Colombia, Peru, Bolivia y Ecuador.
Este tipo de fruto fue introducido por los europeos en los territorios colonizados cuando la
demanda de chocolate aumenté considerablemente a principios del siglo XX. Para Peru, Bolivia,
Colombia y Brasil es considerado como el cacao ordinario nativo y se cultiva principalmente en
el Perd, Ecuador, Colombia, Brasil, Venezuela y Guayanas; ademas, se ha expandido su

produccion hacia el Africa Occidental (Alejos y Rios, 2019).
Segun Soto (2019), el cacao forastero cuenta con dos subgrupos bien definidos:
i. Amazonas (forastero del alto amazonas):

Provenientes de la parte alta de la cuenca Amazonica, rios Caqueta, Napo y Putumayo,

con frutos de diversas formas y tamafios, y almendras de color violeta.
ii. Guyanas (Forastero del bajo amazonas):

Son frutos de forma amelonada, corta de color verde y amarillo cuando alcanzan su

madurez, superficie lisa, de corteza gruesa y dificil de cortar.

c. Trinitario:
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El cacao del grupo Trinitario, se originé en Trinidad y es el resultado del cruzamiento de
los grupos Criollo y Forastero; por lo cual, estos arboles muestran susceptibilidad a plagas y
enfermedades intermedias entre las poblaciones los dos grupos mencionados (Samaniego,
2020; Barzola, 2019). Este grupo se usa como material de injerto para multiplicarlo sin perder
sus caracteristicas, las mejores cruzas combinan el sabor del cacao criollo con la rusticidad del
Forastero, produciendo cacao de mucha demanda por su aplicacién en los chocolates de alto

grado de “sabor’.
d. Nacional:

Es conocido de forma tradicional al cacao ecuatoriano como “Cacao Arriba”, dados sus
cultivos en la zona superior del rio Guayas (rio arriba), denominaciéon que se convirti6 en
sinbnimo de buen sabor y aroma; este es clasificado en el campo boténico como del tipo
“forastero”, puesto que tiene algunas caracteristicas fenotipicas de éste, muy apreciado en las
industrias de todo el mundo. El cacao tipo nacional conocido también como “Arriba” es producido
por pequefios agricultores quienes comercializan con intermediarios, esta es una practica
habitual en el pais de ecuador, en la provincia de los Rios no esta al margen de esta situacion.
Este tipo de cacao es utilizado para preparar chocolates selectos y gourmets a nivel internacional,
por ser calificado como el mejor del mundo; ya que el reconocimiento del grano es muy apetecido
y tiene gran demanda en los mercados internacionales; pero también es un producto que asegura
una demanda significativa ya que se destaca no solo por su sabor sino también por las

propiedades nutritivas que posee, lo hace accesible a todo tipo de publico (Morales et al., 2018).
[1.2.4 Produccioén nacional de cacao

La produccién nacional como el Producto Nacional Bruto (PNB), el cual se define como
el valor monetario de todos los bienes y servicios finales producidos en el pais en un periodo
determinado (generalmente un afio). De esta definicion ha de destacarse que se habla de bienes
y servicios y que éstos son finales. Esto da a entender que sélo se contabiliza lo tangible o
la produccion fisica sino también lo intangible, como podrian serlo los servicios de consultaria a
empresas. Al decir “finales” se desea evitar la contabilizacion mdltiple de las mismas unidades
producidas y dejar de lado aquellas transacciones en la que s6lo se da una transferencia y no
nueva produccion (como podria ser el caso al venderse una maquinaria de segunda mano). Por
lo tanto, lo que es relevante es el “valor agregado” en cada fase de la produccion teniendo
I6gicamente el valor del producto final igual a los “valores agregados” de las distintas fases
(Anglas, 2021). Ademas, Fons (2019) menciona que el Producto Nacional Bruto es un concepto
desconocido para muchos ciudadanos, pero es de gran importancia en un pais determinado. El
PNB hace referencia al nimero de bienes y servicios producidos por los residentes de un pais.
Este valor incluye también a los bienes y servicios generados por los residentes de un pais
determinado en el extranjero. Y el residente se entiende como la persona fisica que vive de forma

habitual en un pais, asi como personas juridicas, sucursales y establecimientos. Por
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consiguiente, el PNB sirve para cuantificar el crecimiento de un pais determinado y para

determinar la cantidad de bienes y servicios generados en un tiempo dado.

Figura 2.

Produccion peruana de cacao

g

Fuente: (Agencia agraria, 2022).

En 2021 la produccion peruana de cacao alcanzé las 157.859 toneladas, que fueron

cosechadas en 181.716 hectéareas, sefialé la presidenta ejecutiva de la Comisién de Promocién

del Perl para la Exportacion y el Turismo (PromPera), Amora Carbajal Schumacher. Asimismo,

dijo que la produccion nacional de cacao en grano viene incrementandose sostenidamente desde

hace 12 afios, a una tasa de crecimiento promedio de 14% anual. Indicdé que en este cultivo

participan aproximadamente 100 mil pequefios productores, ubicados en 20 regiones del pais.

Entre las regiones que son importantes centros de produccion de cacao en grano, destacan San

Martin (principal regién productora de cacao), seguida de Junin, Ucayali, Huanuco y Cusco; estas

5 regiones representan alrededor del 86% de la produccion total del pais (Agencia agraria, 2022).

Figura 3.

Produccion del cacao en principales departamentos del Peru
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Fuente: (Diario Gestion, 2019).

Veliz Miranda, B. I.



UPN Efecto del modelo CPFR sobre los indicadores de eficiencia de la

UNIVERSIDAD

PRIVADA cadena de suministro de la empresa de cacao de Tumbes.

DEL NORTE

111.2.5 Cadena de suministro

La gestion de la cadena de suministro “es la administracion de una red de empresas y
proveedores de servicios, incluidos los productores de materiales, fabricantes de componentes,
fabricantes de productos, minoristas y consumidores; Involucrando a los actores para que el
servicio o producto cumpla con los niveles de calidad, menores tiempos de entrega y precios

competitivos” (Lopez y Serna, 2022).

Asi mismo, la importancia que tiene la cadena de suministro en el transcurso de los
Gltimos veinte afios, ha hecho que las relaciones entre fabricantes y distribuidores minoristas
sean mas estrechas. Cuando un cliente ordena una cantidad de producto mayor a la que el
fabricante puede entregar, la respuesta tradicional implica una reduccién en el pedido. Esto hace
que el comprador sienta que el servicio que recibe es pobre. Mediante una buena gestién de la
cadena de suministros, el fabricante logra anticipar que no se podré satisfacer por completo un
pedido. De esta forma, se pueden tomar medidas para prevenir la posible pérdida de un cliente
como ofrecer un producto sustituto u otro incentivo similar. Los métodos de hoy en dia permiten
asignar productos y programar el trabajo basandose en la prediccién de ventas, pedidos reales
y la entrega pactada de materias primas. Los fabricantes pueden confirmar la fecha de entrega
cuando se realiza la orden, con lo que se reducen la cantidad de pedidos sin cumplir (CERTUS,
2020).

11.2.6 Fases de la cadena de suministro

Fase de aprovisionamiento.

Es la fase centrada en las actividades necesarias para obtener las materias primas y los
subproductos necesarios para la fabricacién de los productos que se venderan. En esta etapa
de la cadena de suministro es importante tener bien planificado y coordinado la disponibilidad de

los materiales, la cantidad de estos y el tiempo que requieren (Racking, 2021).

Otra definicién importante, es la aportada por Manrique et al. (2019), quienes indica que
este eslabon se encarga de proveer los insumos necesarios para satisfacer las necesidades de
produccion (materia prima y materiales) empleando el cuidado de los tiempos de entrega de los

proveedores y los niveles de inventario de insumos.
Fase de produccion.

En esta fase se incluyen todos los procesos relacionados con la creacion y elaboracién
del producto. Es decir, las operaciones necesarias para la transformacion de las materias primas
en productos y su fabricacién en serie. La optimizacién del proceso industrial juega un papel
diferencial en la estandarizacion de la operativa y, por tanto, en un ciclo mas agil y efectivo
(Racking, 2021).
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Fase de Almacenaje.

La logistica de almacenamiento cubre las actividades del almacén relacionadas
con guardar, proteger y conservar correctamente las mercancias durante el periodo de tiempo
gue sea necesario. Asimismo, también trata la gestion, transporte, ubicacion, manipulacion y

acondicionamiento de las mismas desde su recepcion hasta su expedicion.

El almacén es la pieza clave que permite regular el flujo de mercancias entre la oferta y
la demanda. En él se concentra la gestion de los materiales que la empresa mueve, guarda y
manipula para dar respuesta a sus necesidades comerciales y productivas. El almacén es, por

tanto, el eje central de la logistica de almacenamiento (Mecalux, 2019).
Fase de Distribucion.

Cabe destacar que, la fase de distribucion incluye todos los eslabones u organizaciones
responsables de hacer llegar los productos terminados hasta el cliente final. Es de mucha
importancia las decisiones tomadas para conducir el producto de esto depende, en gran medida,
la satisfaccion del cliente, debido a que esta fase es donde se garantiza la entrega y adquisicion
del producto. Esta fase incluye los eslabones encargados de trasladar el producto final hasta los
lugares de venta para ser almacenado y posteriormente vendido el consumidor (Manrique et al.,
2019).

Si bien la fase que cierra el ciclo de la cadena de suministro o supply chain es la que
corresponde a la distribucién y entrega, se podria incluir otra etapa més. Se trata de la etapa de
devoluciones, en la que se inicia un proceso inverso en el que el cliente final envia de vuelta el
producto a la empresa. El auge que ha experimentado el comercio electrénico en los ultimos

afos ha obligado a las cadenas de suministros a cambiar (Racking, 2021).

Figura 4.

Etapas de la cadena de suministro
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Fuente: (Racking, 2021).
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I1.2.7 Cadena de suministro del cacao
Figura 5.

Mapa de la cadena de suministro del cacao en la amazonia ecuatoriana
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Fuente: (Cafiadas y Cossio, 2019).
Caracterizacion de cada etapa de la cadena en estudio
Productores

Los proveedores constituyen el primer eslabon dentro de la cadena de suministro de
cacao. Este eslabon esta constituido por entidades tanto nacionales como extranjeras; y son las
encargadas de aprovisionar a las industrias y a los agricultores de los insumos para realizar las

actividades de cosechas y semi elaboracion del tangible.

La forma de produccién agricola en esta cadena es un tanto particular; pues estos son
parte de los sistemas indigenas que se basan en granjas agroforestales; debido a ello la
rentabilidad por hectarea es baja, porque no es una siembre intensiva sino por chacras; esta
forma de produccién especifica es debido a la cultura ancestral de las comunidades indigenas
de la Amazonia Ecuatoriana. Las chacras se definen como un conjunto de medios culturalmente
especificos de construccion bio-social y en el caso de la practica implementacion de patrones de

desarrollo sostenible adaptados localmente (Cafiadas y Cossio, 2019).
Chacra A:

Se ubica en Taisha provincia de Morona Santiago, su principal objetivo es mejorar las
condiciones socio econémicas de las familias shuar del cantén Taisha, 250 hectareas de cacao
nacional sembradas, 157 productores en actividad, 280 quintales anuales (seco) producidos.

Organizacion del acopio comunitario en 6 comunidades — marquesinas provisionales.
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Concertacion de alianzas estratégicas a nivel provincial, regional, binacional para la
transformacion y comercializacion del cacao, gracias al proyecto “Desarrollo Productivo,
Conservacion y Comercializacion de Productos de comunidades Shuar Transkutukd del canton
Taisha, provincia de Morona Santiago” (2008 y 2009), realizado por Fundaciéon Chankuap y
financiado por OTCA — GIZ. Programa Regional Amazonia.

ChacraB:

Se ubica en Huachiyacu provincia de Napo, es una asociacién conformada por 850
productores en su mayoria familias kichwas de 21 comunidades. Cuentan con un espacio
productivo ubicado dentro de la finca, manejado por la familia bajo un enfoque organico y
biodiverso, valorando el conocimiento ancestral, donde se encuentra el cacao junto a especies

maderables, frutales, medicinales, artesanales, comestibles y ornamentales.
Chacra C:

Conformada por 13 comunidades del canton Carlos Julio Arosemena Tola de la provincia
de Napo, que desde el 2013 se dedican al cultivo de cacao y al procesamiento y comercializacion
de los derivados de este y de otros productos como la guayusa y el café desde el 2016. Trabaja
con 180 familias entre kichwas y mestizas a quiénes compensan en el precio y con
capacitaciones, ademas de darles asesoramiento técnico en control de plagas, fertilizantes
orgénicos, etc. Hace cinco afios la asociacion se registré en la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, tienen convenios con agencias de turismo, y son parte de la Ruta del Cacao.
Chacra D:

El grano crece en sus chacras desde el 2005 de las comunas Talag, Aguano, Pano,
Guiyuno, Misahualli, en la provincia de Napo. Existen 211 agricultores que trabajan en la
produccion de 1 100 hectareas distribuidas en chacras. Estas se integraban por pequefios

agricultores kichwas que se unen para el progreso de sus familias y comunidades.
Centros de acopio

Debido a la forma de siembra y cosecha se necesitan de centros acopio para concentrar
las semillas y frutos de cacao en cantidades representativas para los procesadores. En estos
centros se recolectan de diferentes formas el cacao, en funcién de las caracteristicas de la

industria donde se elaborara el chocolate en sus diferentes concentraciones y mezclas.
Centro de acopio de B

Este centro de acopio de Napo estd compuesto por 750 socios directos que pertenecen

a comunidades de la zona y pequefios emprendimientos.

Centro de acopio de C
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Es esta formado por productores locales y socios de la procesadora. Estos constituyen
27 de ellos.

Centro de acopio de D

Este centro de Acopio se conforma por 257 socios directos y 1000 socios indirectos.
Actualmente en sus instalaciones acopian el cacao en baba que compra a los agricultores en

USD 45 el quintal. Esta integrada por pequefios agricultores kichwas.
Centro de acopio H

Este centro de acopio se ubica en Orellana y forman una asociacién. Se inici6 con 20
socios, y actualmente son 32 socios legales y mas de 1200 socios comerciales, gran parte de
los productores de cacao del canton.

Procesadores

En la cadena de suministro del cacao de la amazonia ecuatoriana enfocada en barras

de chocolate costa de procesadores para la elaboracién del producto.
Procesador A:

Se ubica en Morona Santiago. Se dedica a la elaboracién y venta de barras de cacao
como producto final. En especifico. Se enfoca en barras de chocolate dulce 54%. Vende de forma
directa de los productos a nivel local y nacional mediante la promocién por via internet. La meta

es incrementar el volumen de ventas y su presencia en el mercado.
Procesador B:

Se ubica en Napo y se constituye en el 2003 como asociacion. Procesa y comercializa
productos agricolas, para este estudio se enfoca en las barras de chocolate y la materia prima

de productos semi - elaborados de la misma composicion.
Procesador C:

Se ubica en la provincia de Napo con 8 afios de creada. Se dedica a elaborar: nibs de
cacao, pasta de cacao, barras de cacao al 60 y 100% y bombones de cacao puro. Por lo que, en
ocasiones las barras forman parte de productos semielaborados que se venden a otros
procesadores de Quito y Riobamba. El proceso de elaboracion de chocolates de 250 gr y 500gr,
se centra en: el cacao previamente secado y clasificado se tuesta, facilitando el desprendimiento
de la cascarilla y alcanza la textura ideal para el quebrantamiento del grano. Previamente
descascarillado el cacao se muele en molino de bolas de acero, los granos de cacao se
convierten en masa, pasta o licor de cacao para proceder al conchado y de esa forma eliminar

algunas de las sustancias quimicas volatiles. Luego procede a calentar el chocolate para hacerlo
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pasar del estado liquido al estado sélido. Presentan el cuello de botella en el proceso de refinado.

En el afio producen 13.755 chocolates.
Procesador D:

Se ubica en Napo, se dedica como asociacion a la venta de cacao como materia prima
y como producto final barras de cacao. Su produccién anual es el procesamiento de 35 toneladas

de cacao en diferentes variedades y concentraciones.
Procesador E:

Se funda en el 1970 como asociacién y se ubica en el Chimborazo. Se producen
mensualmente 6 toneladas de chocolate en sus mezclas y variedades, y maquilan a otros
procesadores. Se dedica a la elaboracion de: chocolate puro, chocolate con whisky, chocolate

de péjaro azul y chocolates de pasta de cacao.
Procesador F:

Es una asociacion de la Economia Popular y Solidaria que ofrecemos productos semi -
procesados de café y pasta de cacao en Orellana. Se procesan los productos: barras de
chocolate 100% cacao, barras de chocolate 75% cacao, cacao en polvo 75 — 85% y nibs de

cacao.
Procesador H:

Se ubica en Orellana y se dedica a la produccién de: barras de chocolate 100% cacao,
barras de chocolate 65% cacao, manjar de chocolate, borocho (mermelada de chocolate con
borojo), licor espirituoso (a base de aguardiente de cafa y chocolate) y licor bajativo (a base de

crem a de whisky, ron y chocolate).
Procesador I

Se ubica en Pastaza y es una asociacion de produccion alimenticia que naci6 en 2015,
conformada por hombres y mujeres emprendedores/as, con el fin de procesar y comercializar
elaborados de cacao amazonico. En esta empresa se elabora y comercializa productos a base
de cacao, como chocolate en polvo natural 100% amazonico y crema de cacao. Los productos
presentan la particularidad de: tamafio cantidad de 130gr con una cantidad de 3.450 fundas
mensuales, de 180gr la misma cantidad mensual, de 500gr la cantidad de 1.840 fundas

mensuales, de 1000gr la misa cantidad.
Procesador J:

Se ubica en Sucumbios. Es una empresa de cooperacion internacional a nivel mundial

que propicia la produccién de pasta de cacao y barras de forma orgénica y sustentable.
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Procesador K:

Se ubica en Zamora Chinchipe. Es una asociacién zamorana dedicada a la produccion,
transformaciéon y comercializacién de derivados de cacao y chocolates gourmet, elaborados
artesanalmente con puro cacao fino y de aroma. Los productos fundamentales: barras de
chocolate, licores, cécteles, bombones y jaleas.

Vendedores

La cadena de suministro de cacao brinda productos mayoristas y minoristas a las
distintas empresas y personas naturales. A nivel nacional, existen empresas a las cuales el cacao
amazénico viene vendido como materia prima, para posteriormente ser elaborado y transformado
en productos de alto valor agregado, es el caso de asociaciones muy conocidas como
Procesador B que vende parte de su cacao a grandes empresas como Pacari, Salinerito, Lindt,
Ferrero, Nestlé, etc. Este cacao proveniente de las asociaciones conformadas a su vez por
pequefios agricultores pasa a formar parte de éstas grandes cadenas de suministro, por lo que
radica ahi la importancia de capacitar a los productores que contribuiran a elevar el valor al

producto final.
[1.2.8 Indicadores de desempefio de la cadena de suministro

La medicién del desempefio de la cadena de suministro se realiza con la finalidad de
identificar en qué o cudles eslabones estan los problemas y lograr resolverlos, las cadenas de
suministro estdn expuestas constantemente a riesgos que pueden resultar en impactos
significativos para cualquier organizacién (EY y EcoVadis, 2021, p. 21); ademas, es fundamental
realizar esta medicién para que la empresa logre fortalecer sus operaciones, aumentar sus

ventas y entender mejor el mercado en el que compite (Gutiérrez e Infante, 2017).

[1.2.8.1 Indicadores de aprovisionamiento.

Estos indicadores generalmente se refieren a la logistica de la adquisicion de materiales,
se centra precisamente en encontrar los mejores y mas rentables proveedores para esos bienes
(Campos, 2019). Esta parte del proceso abarca diversas etapas, desde exploracién, negociacion,
investigacién de mercado y pruebas de calidad de los proveedores, para que el proceso de
adquisicién sea mas eficiente y simplificado; el aprovisionamiento también consiste en encontrar
un buen equilibrio entre la calidad de las materias primas y los servicios, y su asequibilidad,
cuanto menos gaste la empresa en los bienes y servicios que se necesitan, mas beneficios se
obtendran. Sin embargo, si el costo de estos materiales es demasiado bajo, corre riesgo de no

asegurar una buena calidad porque en la mayoria de casos.

Los indicadores de aprovisionamiento miden los diferentes factores:
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Costo de compras, las compras se constituyen en la primera funcion de la cadena de
suministro. Esto debido a que el inicio de este importante proceso depende de las necesidades
de materias primas y materiales de empaque identificadas para los procesos productivos con el

propdsito de satisfacer a los clientes internos y externos (Lifian, 2019).

Tiempo de entrega del proveedor, hace referencia del momento indicado en el que una
empresa debe recibir la materia prima para que de esta manera se logre producir y entregar los
productos al cliente, si no existe una logistica adecuada con respecto al tiempo de entrega, esta
empresa inevitablemente proyecta falta de organizacién, coordinacion o recursos, lo que conlleva

finalmente una mala calidad en el servicio (Diaz, 2018).

NUmero de compras a proveedores certificados, un certificado de calidad de compras se
convierte en la herramienta perfecta para demostrar de manera factica la calidad del proceso de
compras de la empresa, esto también permite que dicha empresa sea mas competitiva en el

mercado y con respecto a otras empresas del mismo rubro (Savkin, 2020).

11.2.8.2 Indicadores de inventario.

“Los inventarios son fundamentales en la operatividad de las empresas comerciales,
motivos por los cuales se debe tener un control interno acorde para que estos no sufran dafios,
pérdidas y deterioros en su composicion” (Manosalvas, et al., 2020). La mayoria de las empresas
en el mundo para lograr ser competitivas en la prestacion del servicio al cliente estan obligadas
a realizar una gestion eficiente de sus inventarios (Salas, et al., 2017). El objetivo general de la
gestiébn de inventarios es garantizar una oportuna disponibilidad de los elementos que se
necesitan, dentro de ello destaca, materia prima, materiales en proceso, productos terminados,
insumos, repuestos, etc.; en las condiciones que se deseay en el lugar correcto (Alvares, 2020).
Teniendo en cuenta que la gestion de inventarios es una actividad transversal a la cadena de
suministro, deben implementarse estrategias para lograr un manejo efectivo del mismo con el fin
evitar consecuencias no deseadas, como el efecto latigo, un bajo nivel de servicio y el incremento

de costos de administracion de inventarios (Salas, et al., 2017).
Los indicadores son los siguientes:
1. Ratio de existencias.

Un dato relevante en la medicion de gestién de inventarios es determinar el ratio de
existencias de mercancias con relacion al tamafio de la empresa. Esto con la finalidad de tomar
decisiones importantes, en ocasiones hay que partir de esta informacion para identificar el nivel
de mercancias con que cuenta la empresa, y ver si es suficiente y si llega a ajustarse a la
demanda de productos, ademas permitird realizar compras mas eficientes a proveedores,
incluyendo aquellos productos insuficientes de acuerdo a su porcentaje de ventas y, en general,

realizar pedidos mas favorables (Nuria, 2019).
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2. Rotacién de inventario

Se trata de mercancia que sale y vuelve a entrar al almacén como dinamica ciclica y
necesaria, esto debido a que las ventas desencadenan también la rotacion determinada del
inventario. De hecho, para quien gestiona el inventario es crucial conocer este nivel de rotacion
en un periodo de tiempo de forma que le permita determinar la frecuencia en que se renueva el

stock (Cepedes y Rivera, 2019).

La rotacion de inventarios determina el tiempo que tarda en realizarse el inventario, es
decir, en venderse. Entre mas alta sea la rotacién significa que las mercancias permanecen
menos tiempo en el almacén, lo que es sinénimo de una buena administracién y gestion de los

inventarios (Alva y Montenegro, 2018).
3. Precio de inventario

Cabe destacar que otro factor determinante en la gestién de inventarios es el célculo del
nivel de precios de inventarios, es decir, realizar la sumatoria de precios para hallar el valor total
de la mercancia disponible; recordando que el inventario de mercancias es un activo de
empresas clave para sus actividades comerciales y a la hora de obtener liquidez mediante las

ventas (Quinde y Ramos, 2018).
4. Mercancia disponible

Es importante mantener informacién actualizada sobre este indicador, ya que permitira
hacer una idea de qué productos estan efectivamente disponibles para ofrecer en mostrador, una
vez determinada qué mercancia no es apropiada para la venta, ya sea por dafios o fechas de
expiracion. El nivel de mercancia disponible debe ser alto, en proporcion inversa a aquella
mercancia que no estara disponible para la venta. Para alcanzar este nivel alto es necesario

revisar las condiciones de almacenamiento (Esneider, 2019).
5. Mercancia fuera de stock

Este tipo de indicador permite llevar un control exhaustivo sobre la mercancia disponible
y fuera de stock, y es bastante Gtil en el momento de calcular los costes de almacenamiento para

darle un uso ventajoso a ese espacio (Rubio & Villarroel, 2013).
6. Cobertura de stock

Indicador importante en el desempefio de la cadena de suministro, se requiere para
perfeccionar las nuevas compras y conocer el resultado de cuanto tiempo durara en el almacén,
y para calcular este indicador es primordial garantizar también las ventas durante todo el periodo,

sin interrupciones plenamente evitables a través de este conocimiento (MECALUX, 2022).
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[1.2.8.3 Indicadores de produccion

Satisfacer la demanda del mercado requiere la intervencién de muchos factores para
poder llevar a cabo los procesos y cumplir el objetivo que es satisfacer, entre estos factores

destacan, el recurso humano, el capital, la tecnologia y la materia prima (Herrera, et al., 2018).

Recurso humano, son las personas quienes desarrollan los procesos y juegan un papel
vivo en todas las operaciones y actividades que ejecuta la empresa en pro del alcance de los
objetivos propuestos. “Los recursos humanos como el factor clave mas importante de las
organizaciones para obtener el éxito, éstos deben ser visto no como costos, sino como una
inversion; por lo que, su administracion constituye una prioridad para toda empresa” (Armijos, et
al.,, 2019).

Capital, se puede considerar al talento humano como capital, esto porque entre mas
acumula conocimientos, habilidades y experiencia que obtienen a través de la educacion y

experiencia aprendida en la empresa aporta valor agregado a la misma (Diaz y Tosacano, 2022).

La tecnologia, hoy en dia, es un factor clave para la productividad, innovacién y
competitividad dentro de una cadena de suministro, constituye un elemento basico de
diferenciacion de la empresa, por lo que de su gestidn se deriva su capacidad de mejorar sus
procesos, de crear nuevos productos y/o servicios, de entrar en nuevos mercados (Teran, et al.,
2019).

Servicio al cliente. La satisfaccion del cliente, es un elemento subjetivo de la calidad, al
mismo tiempo que tiene como objetivo que la organizacibn pueda competir con otras
organizaciones y llegar a obtener una cartera de clientes en crecimiento, los cuales deben
sentirse satisfechos por el producto y esto se logra dependiendo del servicio al cliente (Zabala y
Veléz, 2020).

[1.2.9 Modelo de gestion CPFR

Segun Salazar, (2019) la planeacion, prondstico y reabastecimiento colaborativo es una
gestién que permite a los socios de la Cadena de Abastecimiento sin importar la diferencia de
objetivos tener una visibilidad mas ajustada de la demanda con el fin de a través de una buena

gestién de reabastecimiento satisfacer la demanda futura.

Los resultados de la implementacién de este modelo se han evidenciado desde el afio
1995 cuando se presento el primer intento de CPFR entre Wallmart y Warner-Lambert (ahora
parte de Johnson & Johnson) para su linea de productos Listerine. Ademas de racionalizar los
inventarios de articulos especificos de linea y resolver casos de agotamiento de existencias,
estas dos organizaciones colaboraron para incrementar la exactitud de sus prondsticos de
manera gue tuviera la cantidad correcta de inventario donde y cuando se necesite (Coyle et al.,
2013; Molano, 2018).
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Otros casos empresariales son Heineken donde se hacen prondsticos, pedidos y
reposicion en tiempo real con sus distribuidores los cuales pueden acceder y consultar sus
pronésticos de ventas. Computadores Dell comparte con sus proveedores referentes de la
demanda, niveles reales de inventario de los componentes; toda vez que trabaja bajo un sistema
de produccion make to order (Parra, 2013; Molano, 2018).

Figura 6.

Fundamento de planeacion, pronostico y reabastecimiento colaborativo.

ALINEACION DE LA OFERTA Y LA DEMANDA

PLANEACION PRONOSTICO  REABASTECIMIENTO

VISIBILIDAD DE LAS VENTAS

Fuente: Salazar (2019).

Fundamentos del CPFR

El modelo CPFR presenta una serie de fundamentos que rigen el enfoque de la

estrategia, estos fundamentos son:

— Fortalecimiento de relaciones de confianza: Intercambio de informacién entre socios

de negocio.

— Objetivos, estrategias, tacticas e indicadores medidos de manera conjunta: Para
de esta forma obtener organizaciones flexibles que triunfen en un mercado fluctuante.

— Enfoque comun en el consumidor: Establecer procesos de escucha con el consumidor

final desde cada eslabén de la cadena de abastecimiento.
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Figura 7.

Modelo de colaboracién de CPFR
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Fuente: Gutiérrez (2020).

[1.2.10 Fases de estructuracion del modelo CPFR
Fase I: Estrategia y planificacion

Esta primera fase se divide en dos etapas: Acuerdos sobre colaboracién y creacién del

plan de negocios en conjunto. En la primera etapa se destaca los siguientes puntos:
e Definicion de bases para una relaciéon de caracter colaborativo entre socios

e Definicion de objetivos claros, reglas de colaboracion y responsabilidades de cada ente

participante de la colaboracion.

e Se plantea como horizonte mejorar los niveles de servicio y disminuir los tiempos de

atencion de los productos.

e Establecimiento de métricas comunes para la evaluacion del modelo de colaboracion y

la creacién del equipo para su implementacioén.
En la segunda etapa se destaca los siguientes puntos:

e Intercambio de informacién que brinde una idea clara de los planes de negocio de cada

socio.
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e Desarrollo de un plan integrado de negocio que contenga los objetivos y estrategias de
la asociacion formada; demas de los responsables, sus roles y los posibles cambios que

se puedan dar en el plan.

e Desarrollo de indicadores para evaluar lo planeado y el cumplimiento de la estrategia
colaborativa (Sheffi, 2002).

Fase Il: Gestién de demandas y abastecimiento

En esta fase se destaca la importancia de prever las ventas y la dinamica de atencion

de ordenes en una relacién colaborativa. Cuenta con dos etapas:

La primera etapa es de prondstico de ventas, donde partiendo de la informacion histérica
y los planes de crecimiento de ambas partes de la asociacion se busca proyectar la demanda de
la forma mas precisa posible. Cualquier excepcion o discordancia en el prondstico se debe

discutir y resolver entre los socios.

En la segunda etapa, se busca dar una secuencia a la atencién de érdenes, a fin que
estén en armonia con la demanda proyectada y los requerimientos de las dos partes. En esta
etapa también, se desarrollan las 6rdenes correspondientes a los tiempos establecidos y si
identifican situaciones excepcionales. Un hecho importante en esta etapa es mantener el flujo de

informacion constante, ajustando continuamente la curva de prondstico.
Fase lll: Ejecucion

Esta fase también cuenta con dos etapas definidas. En la primera, la elaboracién de
ordenes se logra a través de la solicitud y compromiso basandose en los prondsticos de ventas.
Se puede llegar a este punto a través de un sistema integrado o simplemente, mediante correo
electrénico. En la segunda fase, el socio proveedor del bien, debe asegurar produccion,
transporte y distribucion de los pedidos para cumplir con las metas establecidas en el plan

colaborativo.
Fase IV: Andlisis

Esta (ltima fase busca en su primera etapa de gestion de excepciones, realizar un
monitoreo continuo de todas las actividades que se ejecutan de acuerdo al plan pactado entre
socios. En la siguiente etapa, se hara contraste de los indicadores propuestos para determinar

si se esta logrando o no el propésito del modelo.
[1.2.11 Pronostico de Demanda

No es una mentira decir que gran parte del éxito de una organizacion gira alrededor de
lo que haga o deje de hacer, el hecho de tomar decisiones esté ligado al desarrollo de la empresa

desde siempre. El intento de pronosticar la demanda también viene desde los inicios de la vida
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empresarial, claro estd que al inicio fue de forma intuitiva y basada en la experiencia. La
revolucion lo hizo la llegada de la computadora, dando entrada a una nueva manera de tomar

decisiones partiendo de técnicas matematicas y estadisticas (Altamirano & Vallecillo, 2021).

Para tener una idea mas exacta de que tan adecuado es un prondstico se puede trabajar
con varios indicadores. EI MAPE es un indicador importante, este es la Media absoluta del
porcentaje de error, y mide el tamafio de error en términos porcentuales. Otro indicador es el
DAM, el cual es la Desviacion media absoluta y mide el tamafio del error en unidades. Se calcula

como el promedio de los errores sin signo.
[1.2.12 Andlisis costo-beneficio

El costo beneficio (B/C) también es conocido como indice neto de rentabilidad y su valor
se obtiene al dividir el valor de ingresos totales o beneficios netos (VAN) entre el valor actual de

los costos de inversion o costos totales (VAC).

B VAN
C  VAC

El andlisis de costo beneficio es una herramienta de toma de decisiones que servira para
elegir con qué acciones vale la pena avanzar y en las cuales resultaran beneficiosas, ofrece una
perspectiva cuantitativa del problema para tomar decisiones basadas en evidencia y no en
opiniones subjetivas o prejuicios (Aguilera, 2017); el costo beneficio se relaciona de manera
directa con la teoria de la decision. Pretende determinar la conveniencia de un proyecto a partir
de los costos y beneficios que se derivan de él; dicha relaciéon de elementos, expresados en

términos monetarios, conlleva la posterior valoracion y evaluacion.

El analisis costo beneficio es un procedimiento que permite a los profesionales verificar
de forma rapida, clara y acertada el nivel de éxito de un proyecto, actitud o accién detectando de
esta manera si est4 yendo por el camino adecuado o es el momento de modificar su direccién
(Pereda, 2022).

Durante el analisis, se asignan valores monetarios a los costos y beneficios de la
decision. Después, se restan los costos de los beneficios para determinar las ganancias netas.
Esto ayuda a estimar el beneficio econémico total (o la falta de este) de la eleccién, para que se

pueda decidir si es una buena idea como para avanzar (Gonzéles, 2022).
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. HIPOTESIS

[1l.1 Declaracion de la Hipotesis

[11.1.1. Hipotesis general

La implementacién del modelo de gestion CPFR en los procedimientos de la cadena de
suministro de la empresa productora de cacao permitird mejorar en no menos de un 20% los

indicadores de eficiencia de la cadena de suministro.
IIl.1.2. HipGtesis especificas

Se realizara un diagnéstico de los indicadores de eficiencia de la cadena de suministro

de la empresa productora de cacao de Tumbes previo a la implementacion del modelo CPFR.

Se desarrollara el modelo CPFR en los procedimientos de la cadena de suministro de la

empresa productora de cacao de Tumbes.

Se evaluara el diagnéstico de los indicadores de eficiencia de la cadena de suministro

de la empresa productora de cacao de Tumbes post implementacion del modelo CPFR.

Se evaluard el costo/beneficio del desarrollo del modelo CPFR en la cadena de

suministro de la empresa productora de cacao de Tumbes.
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Tabla 1.

Matriz de Operacionalizacion

Efecto del modelo CPFR sobre los indicadores de eficiencia de la cadena de suministro de la
empresa de cacao de Tumbes

de las Variables

PROBLEMA

OBIJETIVOS

TITULO: EFECTO DEL MODELO CPFR SOBRE LOS INDICADORES DE EFICIENCIA DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE LA EMPRESA PRODUCTORA DE CACAO EN TUMBES

1. Problema General:

1. Objetivo General:

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

1. Hipétesis General:

Variable 1:

1. Tipo de Investigacion:

&Cudl ES EL EFECTO DEL MODELO CPFR SOBRE
LOS INDICADORES DE LA CADENA DE
SUMINISTRO DE LA EMPRESA PRODUCTORA
CACAO EN TUMBES?

DETERMINAR EL EFECTO DEL MODELO CPFR SOBRE LOS
INDICADORES DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE LA
EMPRESA PRODUCTORA DE CACAO EN TUMBES

LA APLICACION DEL MODELO CPFR SOBRE LOS
INDICADORES DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE
LA EMPRESA PRODUCTORA DE CACAO EN
TUMBES TENDRA UNA REPERCUSIOIN POSITIVA
LLEGANDO A AUMENTAR ESTOS INDICES EN NO
MENOS DEL 5%

2. Problemas Especificos:

2. Hipétesis Especificas:

CUAL ES EL DIAGNOSTICO DE LOS
INDICADORES DE EFICIENCIA DE LA CADENA DE
SUMINISTRO DE LA EMPRESA DE CACAO DE
TUMBES PREVIO A LA IMPLEMENTACION DEL
MODELO CPFR

EVALUAR EL DIAGNOSTICO DE LOS INDICADORES DE
EFICIENCIA DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE LA EMPRESA
DE CACAO DE TUMBES PREVIO A LA IMPLEMENTACION DEL
MODELO CPFR

Modelo CPFR

Aplicativa - Cuantitativa

2. Nivel de la Investigacion:

Explicativa

3. Disefio de la Investigacion:

Pre experimental/ Longitudinal Prospectivo

COMO DESARROLLAR EL MODELO CPFR EN LA
CADENA DE SUMINISTROS DE LA EMPRESA DE
CACAO DE TUMBES

DESARROLLAR EL MODELO CPFR EN LA CADENA DE
SUMINISTROS DE LA EMPRESA DE CACAO DE TUMBES

Variable 2:

4. Metodo:

CUAL ES EL DIAGNOSTICO DE LOS

INDICADORES DE EFICIENCIA DE LA CADENA DE

SUMINISTRO DE LA EMPRESA DE CACAO DE

TUMBES DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
DEL MODELO CPFR

EVALUAR EL DIAGNOSTICO DE LOS INDICADORES DE
EFICIENCIA DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE LA EMPRESA
DE CACAO DE TUMBES DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
DEL MODELO CPFR

CUAL ES EL COSTO/BENEFICIO DEL
DESARROLLO DEL MODELO CPFR EN LA
CADENA DE SUMINISTROS DE LA EMPRESA DE
CACAO TUMBES.

EVALUAR EL COSTO/BENEFICIO DEL DESARROLLO DEL
MODELO CPFR EN LA CADENA DE SUMINISTROS DE LA
EMPRESA DE CACAO DE TUMBES.

es de la Efici

Deductivo - Inductivo
Sintesis

Analisis-

5. Poblacién:

5 Procesos de la cadena de suministros

6. Muestra:

5 Procesos de la cadena de suministros

la cadena de Sumini

ia de

os.

8. Tecnica de Recoleccion:

Anélisis documental

9.

tr de i

Fichas de requerimiento de datos

Fuente. Elaboracion propia.
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IV. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion a utilizarse en el presente trabajo es del tipo aplicativo, ya que
partiendo de un esquema previamente definido y con conocimiento previo del mismo se va

plantear la adaptacion de este a la cadena de abastecimiento de una empresa de cacao.

Como enfoque de la investigacion, se planted del tipo cuantitativo por la calidad de los
datos recolectados en los registros, boletas y facturas de la empresa. Ademas, este sera
deductivo, secuencial, probatorio y con facilidad de andlisis mediante la medicion de los

resultados de la realidad objetiva (Fernandez & Bautista, 2014, p.4).

Lainvestigacioén sera de naturaleza explicativa, debido a que se partira de datos limitados
que un trabajo preexperimental nos brindard, y se explicara la influencia del modelo CPFR en la

cadena de suministro de la empresa de cacao.

Ademas, el nivel explicativo busca dar sentido al por qué se manifiestan ciertos
fendmenos en el entorno objeto de estudio, las condiciones en la que se dan y determinar la

existencia de relacion alguna entre variables (Fernandez & Bautista, 2014, p.4).

La orientacién del estudio sera del tipo sistemético. Esto es porque se procedera a
recolectar la mayor cantidad de datos sobre ventas, compras, inventarios, etc. que servira de
base para poder adecuar el sistema del modelo a la situacion de la empresa y sus puntos de
falencia, posteriormente en la siguiente fase se procedera a la medicién de los indicadores de

eficiencia referentes a los procesos de la cadena de suministro de la empresa de cacao.
IV.2 Disefio de la Investigacion
La investigacion seré pre experimental longitudinal prospectivo.

Sera pre experimental por que no habra un control total de las variables que influyen en
el proceso de investigacion (Naupas et al., 2018). Sera longitudinal prospectivo por que se
analizara cambios con el paso del tiempo en dos momentos separados por la aplicaciéon de la

metodologia (Fernandez & Bautista, 2014, p.4).

Donde:

G = Grupo experimental
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01 = Observacioén antes de la implementacion del modelo CPFR

02 = Observacion después de la implementacién del modelo CPFR
IV.2.1 Poblacion, Muestra y Muestreo

Poblacion.

La poblacién representa un conjunto de elementos que por lo menos presentan alguna
caracteristica en comun (Naupas et al., 2018). Ademas, la poblacion es considerada un todo o
un universo del cual se pretende realizar los estudios correspondientes (Cabezas et al., 2018).
Para la presente investigacién trabajaremos con los cinco principales puntos de la cadena de

suministro: Aprovisionamiento, inventario, almacenamiento, produccion y servicio al cliente.
Muestra.

Cuando nos referimos a la muestra, hablamos de un sub conjunto de la poblacién, que
en gran medida es menor y mas accesible que la poblacién total. Este sub conjunto debe tener
la principal caracteristica de ser representativo de la poblacién completa. Para el caso de nuestra
investigacién, trabajaremos con la poblacion completa debido a que esta es accesible y se

encuentra disponible en los registros de la empresa de cacao.
IV.2.3 Técnicas e Instrumentos

El andlisis documental sera el principal instrumento de recoleccién. Esta técnica tiene su
fundamento en la examinacion y evaluacién de documentos relevantes para un estudio en
particular. Su aplicaciébn demanda la revisiébn minuciosa y critica de distintas fuentes de datos

para la investigacion (libros, articulos cientificos, informes, registros historicos, entre otros).

IV.2.4 Procedimiento para la Recoleccion de Datos

El proceso de recoleccién de datos se llevé a cabo en varias etapas clave. En primer
lugar, se precisaron los indicadores de eficiencia de la cadena de suministro. Luego, en funcién
a los indicadores definidos, se recopilaron y analizaron datos iniciales correspondientes al afio
2021. Luego de diagnosticar el antes de la empresa, se adapt6 el modelo CPFR a los procesos
de la empresa. Esto inicio con el desarrollo de un convenio de colaboracién con los principales
proveedores de materia prima e insumos, donde se utilizd herramientas informaticas basadas en
técnicas de prondsticos para augurar la demanda a partir de que cada miembro proporcioné
datos detallados de ventas, costos y logistica. Este pronéstico fue la base de un contrato marco,
donde se detallaron puntos clave de aprovisionamiento entre la empresa de cacao y su cliente
principal. Se recopilaron datos durante tres meses después de la implementacion del modelo

CPFR y se llevaron a cabo analisis comparativos y pruebas de hipétesis para evaluar los
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cambios. Finalmente, se realiz6 un analisis costo-beneficio para determinar la rentabilidad de la
implementacién. Esta metodologia integral permitioé evaluar el impacto positivo del modelo CPFR
en la cadena de suministro, respaldado por datos concretos y colaboracién efectiva con los

proveedores.

IV.2.5 Andlisis Estadistico e Interpretacion de Datos

Una vez recolectado los datos del pre y post test, se analizara si existe diferencia
estadistica entre ambos grupos de datos haciendo uso de la prueba de hipétesis para comparar
medias. Como herramienta de analisis se trabajara con el software estadistico Mnitab v.19.0, el

cual nos permitira obtener datos validos para su analisis.

IV.2.6. Directrices para el disefio de convenio

Para el desarrollo completo de la presente tesis, se planea disefiar un convenio entre el
vendedor y cliente. En este convenio se establecera también el contrato marco formulado a partir
del pronéstico de demanda. Ambos estaran respaldados por un marco legal y normativo vigente
en nuestro pais. Se dejara en claro también los principios contractuales fundamentales, es decir,

el consentimiento de las partes, la capacidad legal, la claridad de lo términos y la equidad.
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V. RESULTADOS

V.1. Diagnostico pre-test de indicadores de gestion de la cadena de
suministro de la empresa de cacao

Como base inicial de la presente investigacion se realiz6 un diagnéstico, pre
implementacion del modelo de gestion de cadena de suministro CPFR (Colaboracion,
Planificacién, Pronostico de demanda y Reabastecimiento), en los indicadores de la cadena de
suministro de la empresa de cacao de tumbes. En adelante se presentaran datos en tablas e
imagenes descritos estadisticamente para su mejor comprension.

Tabla 2.

Demanda de la empresa de cacao en el 2021 en gramos

% ventas % ventas

Indicadores Cliente A Otros Total . otros
Cliente A .

clientes
Demanda 3309403 7846.2 3317249 |99.763473 0.24
Fill Rate 2937446 7592 2945038 | 88.550657 0.23
otif 2789029 7341 2518370 | 84.076559 0.22
Fuera de tiempo 148417 251 148668 | 4.4740985 0.01
No atendido 371957 254.2 372211.2 | 11.212816 0.01

Fuente. Elaboracion propia. Los datos fueron tomados de los registros de venta y
recepcion de pedidos de la empresa.

Nota. La tabla 2 muestra las cantidades de cacao atendidas y no atendidas por la
empresa de cacao en relacion a los indicadores de eficiencia de la cadena de suministro de la
empresa.

Figura 8.

Indicadores de gestién de cadena de suministro de la empresa de cacao

Distribucion de demanda de cacao aino 2021
4000000
3000000
2000000

1000000
0 [
Cliente A Otros

B Demanda Fill Rate Otif Fuera de tiempo M No atendido
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Fuente. Elaboracion propia. Los datos fueron tomados de los registros de venta y

recepcion de pedidos de la empresa.

Nota. La Figura 7 muestra de forma grafica las cantidades que se manejan los los
indicadores de gestion la cadena de suministro de la empresa de cacao, resaltando la marcada

diferencia entre lo que consume el cliente principal y los demas.

Tabla 3.

Distribucién de las ventas realizadas (Fill Rate) de acuerdo al tipo y cliente

. Cacao Criollo Cacao Forastero
Ventas Fill Rate Total %
250gr 500gr 1kg 250gr 500gr 1kg
Cliente A 2448658 244909 243879 0 0 0 2937446 99.74
Otros 1970 1412 1164 1470 912 664 7592 0.26
Total 2450628 246321 245043 1470 912 664 2945038 100.00

Fuente. Elaboracién propia. Los datos fueron tomados de los registros de venta y

recepcion de pedidos de la empresa.

Nota. La Tabla 3 nos muestra datos de las ventas realizadas en el periodo 2021,

clasificando los tipos de presentaciones vendidas y el tipo de cacao a venderse.

Tabla 4.

Distribucién de las ventas en unidades por tipo y cliente

Cacao Criollo Cacao Forastero

Unidades Fill Rate Total %
250gr 500gr 1kg 250gr 500gr 1kg
Cliente A 9795 490 244 0 0 0 10529 99.79
Otros 8 3 2 6 2 1 22 0.21
Total 9803 493 246 6 2 1 10551 100.00

Fuente. Elaboracién propia. Los datos fueron tomados de los registros de venta y

recepcion de pedidos de la empresa.

Nota. La Tabla 4 muestra la cantidad vendida durante el afio 2021 de acuerdo al tipo y
cliente, pero en unidades. Se destaca nuevamente la amplia diferencia entre las ventas con el

cliente Ay los demas.
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Figura 9.

Distribucién de cacao por tipo y cantidad-afio 2021

« Cacao Criollo 250 gr - Cacao Criollo 500 gr = Cacao Criollo 250 gr = Cacao Criollo 500 gr
Cacao Criollo 1 kg Cacao Forastero 250 gr Cacao Criollo 1 kg Cacao Forastero 250 gr
= Cacao Forastero 500 gr = Cacao Forastero 1 kg = Cacao Forastero 500 gr = Cacao Forastero 1 kg

Fuente. Elaboracién propia. Los datos fueron tomados de los registros de venta y

recepcion de pedidos de la empresa.

Nota. La Figura 8 muestra la distribucion de las ventas en unidades teniendo en cuenta el tipo
de presentacion y el cliente. La segunda grafica de pie muestra también la distribucién de las

distintas presentaciones que adquieren los demas clientes.

Figura 10.

Comparativa Otif vs Fill Rate- afio 2021

2 Atencion de pedidos Otif y Fill Rate - aiio 2021
o
c 95.00
Q
£ 8 90.00
S
E T
5 2 8500
Q
o 80.00
e
= 75.00

70.00

Ene Feb  Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

— Otif 88.94 85.81 87.81 84.73 85.98 86.63/83.42 87.59 83.72 86.93 79.21 86.46
= Fill Rate 88.20 92.15 88.21 88.20 91.73 88.16 88.17 88.16 88.23 88.19 88.14 88.38

Fuente. Elaboracion propia. Los datos fueron tomados de los registros de venta y

recepcion de pedidos de la empresa.

Nota. La Figura 9 detalla el nivel de atencion de pedidos teniendo como referencia los
indicadores de Otif y Fill Rate. El resultado muestra un promedio anual de 85.3% y 88.3%

respectivamente.
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Figura 11.

Unidades no atendidas-afio 2021

Unidades no atendidas de la demanda

1400
1200
1000
800
600
400
200
0

B Demanda M Unidades No atendidas

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov

Dic

Fuente. Elaboracion propia. Los datos fueron tomados de los registros de venta y

recepcién de pedidos de la empresa.

Nota. La Figura 10 muestra las unidades no atenidas en comparacién con el Fill Rate. Como

resultado tenemos un valor de 1424 y 12715 unidades respectivamente.

Figura 12.

Porcentaje de pedidos no atendidos por tipo y presentacion-afio 2021

% de pedidos no atendidos segun tipoy
presentacién de cacao
20.00 17.20 17.23 17.29
15.00
10.00 8.03
5.00 2.65 1.32
0.00 . —
250 gr 500 gr 250 gr 500 gr 1kg
Cacao Criollo Cacao Forastero

Fuente. Elaboracion propia. Los datos fueron tomados de los registros de venta y

recepcion de pedidos de la empresa.

Nota. La Figura 11 podemos apreciar los porcentajes de pedidos no atendidos clasificAndolos

de acuerdo a su presentacion.
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Tabla 5.
Indicadores de gestion obtenidos en el 2021
Dimension Indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Cantidad de kilogramos atendidos por proveedores
fuera de plazos establecidos/ N° total de kilogramos 8.02% 8.28% 7.38% 8.56% 891% 8.92% 877% 7.91% 7.39% 9.04% 8.29%  9.06%
APROVISIONAMIE )
requeridos a proveedores x 100
NTO
Cantidad de kilogramos rechazados/ Total de 6.37% 5.98% 6.73% 7.48% 8.63% 8.61% 7.54% 6.46% 7.09% 8.11% 7.98%  8.03%
kilogramos abastecidos x 100
Cantidad de Ventas (S/.)/ Inventario promedio (S/.) 7.63 7.17 6.19 7.36 7.77 7.69 7.42 7.53 6.67 6.09 6.51 6.1
INVENTARIO
6.19 5.77 6.97 5.57 5.9 6.88 7.03 7.02 5.79 7.2 6.18 5.36
Inventario Promedio (S/.)/ Costo de Ventas (S/.)/30
ALMACENAMIENT  Ndmero de unidades devueltas (Paquetes)/Namerode ~ 1-31%  143%  127%  0.89%  176%  155% 198%  149% 126% 135% 178%  1.08%
[0} unidades vendidas (Paquetes) x 100
Costo total del almacenamiento / Cantidad de cacao
almacenado S/16.98 S/12.89 S/12.66 S/10.98 S/13.87 S/12.62 S/14.86 S/16.19 S/13.57 S/13.55 S/14.08 S/11.24
Nes(:inuargg?:f:aﬁF::aeqﬁsltg:zZggggfjfe‘:f:;[zlf:d‘:f? 78.41% 79.06% 77.51% 74.73% 78.90% 76.39% 73.54% 77.19% 73.83% 76.63% 69.74% 76.45%
producir x 100
PRODUCCION Ca”t'dadT°tal(ftra°|‘:)“rg':jc(i§§)hj‘g‘;rxmlago(kg)/ Cantidad  g; 739 91.73% 90.66% 90.10% 92.13% 90.55% 91.79% 91.44% 91.29% 92.86% 92.43% 92.57%
Unidades (Paguetes) atendidas en fecha y completas/ 79.11% 82.43% 77.63% 77.40% 82.11% 77.20% 77.98% 78.14% 78.32% 79.78% 78.78% 79.92%
Total de unidades (Paquetes) solicitadas x 100
U”'dades‘Pa?;‘::jz)tg;z;‘;’;i'adda;/;fgg'de”“'dades 11.81% 7.87% 11.76% 11.81% 8.26% 11.80% 11.83% 11.81% 11.71% 11.73% 11.87% 11.57%
SERVICIO AL i i
CLIENTE T°ta'duen:‘dn;gzgf;a(zz‘;‘::)e:ilﬁzg;‘1‘”‘5{OT(;’ta'de 88.19% 92.13% 88.24% 88.19% 91.74% 88.20% 88.17% 88.19% 88.29% 88.27% 88.13% 88.43%
Unidades (Paquetes) atendidas fuera de fecha/Totalde ) \h00 795 1038% 10.42% 7.58% 10.41% 10.43% 10.42% 10.34% 10.36% 10.46% 10.23%

unidades (Paquetes) solicitadas x 100
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Figura 13.

Causa-Efecto en la cadena de abastecimiento de la empresa de cacao-afio 2021

Aprovisionamiento s/ 23403 |5/ 28156/ 236.28]S/ 75187
otif | MP fuera de plazos | Materia prima rechazada | Venta

908472] 788214 826902] 2518370| | [ 8.1% [ 8.6% [ 84% | 8.4% Ue6a% [ 7.81% [ 7.80% | 7.42% | | [/ 19,04 [s/ 16,611 [5/ 17,2785/ 52,994
Demanda-paq 78.6%  74.6%  74.6%  75.9% W
1051233] 1028110] 1237907] 3317249 Inventario S/ 62954 |5/ 686.11[5/ 715.43 | 5/ 2,031.09

Unidades fuera de fecha | Veces que rota inventario Dias que dura inventario Total de costos, gastos e impuestos

141785 132597] 147070] 148668| | [ 700 [ 760 [ 634 [ 701 613 [ 671 [ 613 | 632 s/ 13,568 [ 5/ 11,809 [ s/ 12,330 [/ 37,707
5% 54%  a0u] 5.0 W
Almacenamiento S/ 959 |S/ 784|S/  676|S/ 2,419.51

Fill Rate I | Unidades devueltas | | Costo unitario de almacén | | Ingresos netos |

1050256] 920810] 973971 2945038| | [ 1.2% [ 17% [ 14% | 14% | [s/1338]5/1439[5/13.11] 5/ 136 | [/ 55365/ 4802]s/ 4948 ]s/ 15287

[ Produccién Total de P 80.5% 89.3%| 78.7%| 88.8%|

[ 1050256 920810] 973971 2945038 Produccién s/ 65085/ 58085/ 800.1]s/ 2,031.62

Pérdida de ventas [ Unidades producidas en plazo [ calidad de produccién (merma) m

130680] 126688] 114842] 372211| | | 77.4% [ 76.5% [ 74.2% [ 76.0% V91.18% [ 91.48% [ 92.29% | 91.6% s/ 1874]s/ 2,017[s/ 1754 ]S/ 5684
11.1 11.71[ 10.79)  11.2%| Gastos incurridos e ingresos perdidos| S/ 12,878
Ingresos netos S/ 15,287
84%

Fuente. Elaboracién propia. Los datos fueron tomados de los registros de venta y recepcion de pedidos de la empresa.

Nota. La tabla 5y Figura 12 muestran con claridad como se han manejado los principales indicadores de gestion de la cadena de suministro de la empresa.
Se destaca los amplios porcentajes de devoluciones y productos rechazadas ademas de un perjuicio econémico de eficiencia del 84%.

Veliz Miranda, B. I.




UNIVERSIDAD

1 UPN Efecto del modelo CPFR sobre los indicadores de eficiencia de la

PRIVADA _ cadena de suministro de la empresa de cacao de Tumbes

Tabla 6.

Demanda de mercado en gramos, por cliente y tipo

Cacao Criollo Cacao Forastero

Demanda mercado
250 gr

Total %
500gr 1kg 250gr 500gr 1kg

Cliente A 2849685

314119 97656 0 0 0 3261460 98.3%

Otros 40255 4584 2234 6512 1737 467 55789 1.7%
Total 2889940 318703 99890 6512 1737 467 3317249 100.0%
Tabla 7.

Demanda de mercado en un

idades, por cliente y tipo

Demanda mercado Cacao Criollo Cacao Forastero Total %
250gr 500gr 1kg 250gr 500gr 1kg
Cliente A 11399 1257 391 0 0 0 13047 98.3%
Otros 162 19 9 27 7 2 226 1.7%
Total 11561 1276 400 27 7 2 13273 100.0%

Fuente. Elaboracién propia

. Los datos fueron tomados de los registros de venta y

recepcion de pedidos de la empresa.

Nota. Las tablas 6 y 7 muest

ran los pedidos realizados por el cliente A para cada tipo de

presentacion. Se puede resaltar principalmente que el cliente A representa el 98.3 % de las

ventas de la empresa.
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Figura 14.

Unidades atendidas vs los indicadores de gestion de cadena de suministro de la empresa

de cacao
a) Unidades atendidas en nivel Otif b) Total de unidades atendidas- nivel Fill Rate
15000 15000
10000 10000
5000 5000
o 0 ——
Cliente A Otros Cliente A Otros
mDemanda m Otif ® Demanda M Fill Rate
¢) Unidades no atendidas de demanda d) Unidades no atendidas en fecha solicitada
15000 15000
10000 10000
5000 5000
A — A——
0 0
Cliente A Otros Cliente A Otros
HDemanda M Unidades no atendidas mDemanda W Unidades atendidas fuera de tiempo
e) Resumen
15000
10000 A f Otros
5000 - Cliente A
0
Demanda Fill Rate orif Unidades no Unidades
atendidas  atendidas fuera
de tiempo
m mCliente A mOtros

Fuente. Elaboracién propia. Los datos fueron tomados de los registros de venta y

recepcion de pedidos de la empresa.

Nota. Las Figura 13 nos muestra cinco graficos de barra que muestran como se
encuentran las cantidades relacionadas a los indicadores de gestidén con respecto a demanda de
cacao. Se destaca el hecho de que a pesar de ser el cliente A el principal cliente de la empresa,
se tiene indicadores de Otif, Fill Rate , Unidades no atendidas y atendidas fuera de fecha muy

disconformes con los objetivos de la empresa.

Adicionalmente, en este primer analisis podemos dar cuenta de la amplia diferencia que
existe entre el cliente principal de la empresa y los demas, por lo que el presente trabajo centro
sus esfuerzos en adecuar las bases del modelo CPFR en los procesos relacionados a la atencion

de pedidos del cliente A.
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Figura 15.

Unidades demandadas por el Cliente A de acuerdo al tipo y presentacién de cacao

Unidades demandadas por tipo y presentacion de cacao-
Cliente A
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0
250 gr 500 gr 1kg 250 gr 500 gr 1kg
Demanda Cacao Criollo Cacao Forastero
mercado
Cliente A

Fuente. Elaboracién propia. Los datos fueron tomados de los registros de venta y

recepcion de pedidos de la empresa.

Figura 16.

Atencion de pedidos demandados por cliente A de acuerdo al tipo y variedad de cacao-afio 2021

Atencidn de la demanda por tipo y variedad de cacao-aino
2021
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0 . | e
250 gr 500 gr 1lkg 250 gr 500 gr 1kg
Cacao Criollo Cacao Forastero
HDemanda ™ Otif Fuera de fecha No atendido

Fuente. Elaboracion propia. Los datos fueron tomados de los registros de venta y

recepcion de pedidos de la empresa.

Nota. Las Figuras 14 y 15 presentan informacion relacionada a la demanda realizada
por el cliente A en el afio 2021 y de qué manera se distribuy6 de acuerdo con el tipo y variedad

de cacao. También se puede observar los volimenes relacionados a los indicadores de gestion
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de cadena de suministro de la empresa de cacao y la ausencia de pedidos de la variedad “Cacao

Forastero”.

Como extra, es importante detallar la fluctuacion de la demanda de cacao durante los
Ultimos meses. Esta informacion sera de vital importancia para el célculo de proyecciones de la

demanda.

Figura 17.

Total de unidades demandadas por mes del cliente A durante el afio 2021

Demanda de pedidos del cliente A
1600
1400
1200
1000
800
600
400

200

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Fuente. Elaboracion propia. Los datos fueron tomados de los registros de venta y

recepcion de pedidos de la empresa.

Nota. La figura 16 muestra la fluctuacién de la demanda en el afio 2021. Esto se debe a la

disponibilidad de la cosecha y la fluctuacién de la demanda del cliente A.

A continuacién, se detallara la condicién en la que se encontraban los indicadores de
gestion de cadena de suministro de la empresa de cacao para el afio 2021. Para tal fin se hara
una tabla con los principales indicadores y la matriz de causa efecto de la cadena de suministro

de la empresa.
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Tabla 8.

Indicadores de gestion del cliente A-afio 2021

Dimension Indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Cantidad de kilogramos atendidos por
proveedores fuera de plazos establecidos/ ¢ 5 /0. g 1100 7380 ge8%  8.99% 9.02% 8.85% 7.91%  7.39% 9.04%  8.69%  9.96%
N° total de kilogramos requeridos a
proveedores x 100
Cantidad de kilogramos rechazados/ Total ¢ 340/ 59790 eo%  7.78%  8.83% 8.51% 7.23%  6.39% 7.14% 8.19%  7.88%  8.14%
de kilogramos abastecidos x 100
Cantidad de Ventas (5/.)/ Inventario 502 582 38 505 572 666 624 550 416 502 516 501
promedio (S/.)
Inventario Prome‘(ig %3/ CostodeVentas o, 5.95 6.49 5.75 7.70 5.26 7.31 7.57 7.01 7.33 7.46 5.78
Numero de unidades devueltas
(Paquetes)/Numero de unidades vendidas  1.52% 1.37% 1.46% 0.99% 1.56% 1.53% 1.95% 1.53% 1.29% 1.39% 1.74% 1.14%
ALMACENAMIENTO (Paquetes) x 100
Costo total del almacenamiento / Cantidad ¢/ 1056 5/1517 s/12.15 /1023 $/13.27 $/12.10 $/14.17 S/15.61 S/12.98 S/13.00 S/13.47 S/10.74
de cacao almacenado
N° de unidades (Paquetes) producidas

APROVISIONAMIENTO

INVENTARIO

[ i Total
_dentro de plazo estimado/Total de g _30 co0eor 74830 02.12% 71.67% 99.79% 74.07% 108.29% 56.33% 76.79% 73.15% 68.88%
unidades (Paquetes) solicitadas a producir
x 100
PRODUCCION i i R
Cantidad Total producida (Kg)-mermas o, 530/ g7 7300 86.66% 88.10% 94.13% 92.55% 91.79% 88.44% 9529% 91.86% 87.43% 90.57%

(kg)/ Cantidad total producida (Kg) x 100

Unidades (Paquetes) atendidas en fecha y

completas/ Total de unidades (Paquetes) 78.85%
solicitadas x 100

Unidades (Paquetes) no atendidas /Total 1 g50i  gg59s  11.35% 14.56% 7.50% 15.42% 11.92% 16.57% 8.94% 11.76% 12.45% 10.42%

de unidades (Paquetes) solicitadas x 100

Total de unidades (Paquetes) atendidas /
Total de unidades (Paquetes) solicitadas x  88.55% 80.25% 85.19% 108.71% 83.33% 115.20% 88.81% 123.71% 67.37% 88.45% 92.44% 79.67%

100

Unidades (Paquetes) atendidas fuera de
fecha/ Total de unidades (Paquetes) 10.50% 5.50% 9.67% 15.83% 6.25% 17.76% 10.58% 20.50% 6.02% 10.40% 11.51% 8.31%

solicitadas x 100

79.51% 73.85% 72.55% 85.07% 75.60% 77.92% 70.34% 85.06% 78.71% 73.24% 79.01%

SERVICIO AL CLIENTE
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Figura 18.

Causa-Efecto en indicadores de cadena de abastecimiento del cliente A-afio 2021

Aprovisic i S/ 24739 |S/ 27830 |S/ 291.62 [ S/ 817.31

Otif MP fuera de plazos Materia prima rechazada Venta
7685]  sa6] 7985] 2413| | [ 82% [ 87% [ 88% | 8.6% 6.68% | 7.74% [ 7.84% | 7.42% s/ 185315/ 16,944 [/ 16,760 [ S/ 52,235
Demanda-paguetes 77.8%] &5.5% 68.1% 766% W
93825 989 1173] 315025 Inventario s/ 61633 s/ 705.01[5/ 697.81]5/ 2,019.15
Unidades fuera de fecha Veces que rota inventario Dias que dura inventario Total de costos, gastos e impuesto:
117] 14025] 1525] 409.75| | [ 494 [ 603 [ 484 [ 527 643 | 69 | 68 | 676 s/ 13,062/ 12,2825/ 11,954 [ 5/ 37,399
11.8% 1429 13.0%] 13.0%
Almacenami s/ 1264]s/  639]S/  706]S/ 2,609.03
Fill Rate Unidades devueltas Costo unitario de almacén Ingresos netos
885.5] 986.25]  951] 2822.75| | [ 1.3% [ 16% [ 17% | 16% 5/12.70[5/13.79 5/ 1255 5/ 13.0| | |5/ 5369]s/ 4661]S/ 4306 [S/ 143836
Produccion Total de Pag 89.6%| 99.7%| 8L1%| 89.6%
8855 986.25]  951] 282275 Produccién s/ 650.8]/ 580.8]S/ 800.1]S/ 2,03162
Pérdida de ventas Unidades producidas en plazo Calidad de produccién (merma) ﬁ
107.5] 122.25] 12625]  356| | | 78.6% | 88.5% | 68.8% | 78.6% 38.68% [ 91.73% [ 91.29% | 90.6% s/ 15795/ 1888 ]S/ 1,956 |S/ 5422
10.88%| 12.36%| 10.76%| 11.3% Gastos incurridos e ingresos perdidos| S/ 12,899
Ingresos netos S/ 14,836
[periicio econémico de eficiencia | 874

Fuente. Elaboracién propia. Los datos fueron tomados de los registros de venta y recepcion de pedidos de la empresa.

Nota. La tabla 8 y la figura 17 muestran la gestién de la cadena de suministro de la empresa con respecto al cliente A durante todo el periodo 2021. Para este
analisis también destacamos el hecho de que los principales indices de eficiencia muestran valores muy por debajo de los esperados por la empresa, ademas
de presentar un perjuicio econémico de eficiencia de 87%.
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Diagnéstico previo al desarrollo del modelo CPFR:

Finalmente, como conclusion del desarrollo de este primer diagndstico de la situacion en
la que se encuentran los indicadores de eficiencia de la cadena de suministro de la empresa de
cacao, podemos mencionar que se determind una pronunciada disparidad en los indicadores de
ventas de la cadena de suministro del cliente A con respecto a otros cilientes. Ademas, la
empresa productora de cacao exportable tiene desafios significativos en refrencia a la mejora de
eficienciay calidad en la atencién de pedidos. Esto justifica la urgencia de implementar un modelo
de gestion para mejorar la gestion de la cadena de suministro y satisfacer las expectativas del
Cliente A.

V.2. Desarrollo del modelo CPFR

V.2.1. Planificacion

El paso inicial para la adaptacién de las bases del modelo de gestion de cadena de
suministro CPFR es la creacion de un acuerdo colaborativo en el cual se establezcan convenios
basados en objetivos comunes que son fundamento para las adecuar todas las actividades
colaborativas. De los acuerdos tomados se obtuvo la informacién necesaria para la generacion
del cronograma del proyecto y sus responsables. El resultado se puede apreciar en las siguientes

tablas y figuras.

Tabla 9.

Stakeholders de la cadena de suministro y cliente A

N° de personas

Actividades a realizar
Fabricante Cliente

Stakeholders

Sponsor de Proyecto y
Equipo de planeacion 1 1
Gerencia General
Equipo Comercial

Responsables de ejecutar el plan colaborativo y
asegurar el éxito del modelo CPFR

Encargados de solicitar datos para el analisis de

Jefe de Ventas 1 2 la demanda a futuro
Equipo de
Abastecimiento 1 Responsables del cumplimiento de la demanda
Jefe de Produccién 1 proyectada
Jefe de Logistica
N° de Personas 3 4

Fuente. Elaboracion propia. Los datos fueron tomados de los registros de venta y

recepcion de pedidos de la empresa.

Figura 19.

Matriz RACI del proyecto

Equipo de
Moderad | Sponsor Sponsor Equipo Equipo abastecim | Equipo de Equipo de Equipo de

or Proyecto Proyecto Comercial | Comercial | iento Al imi i6 i6
Productor | cliente Productor | Cliente productor | nto Cliente productor Cliente

ACTIVIDADES

Presentacion de proyecto a socios
colaborativos
Definicién de Stakeholders. R R | | | | | |
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Definicion de Sponsors. | | | | | |
Workshop guiado de modelos de
gestion
Recoleccién de datos Histdricos.
Anilisis de datos Histéricos.
Presentacion de resultados del
diagnéstico.
Definicion de objetivos
colaborativos.
Definicién de indicadores KPI's. A A © © | |
Definir cronograma de reuniones
y actas de reunion.
Definicion de modelos de
prondstico.
Anilisis de ventas histéricos. c | | © © | | R R
Eleccion de prondstico mas
Fase 2 - Gestion | adecuado.
de lademanday | Generacion de proyeccion de
Abastecimiento | ventas.
Ajustes de proyeccion de ventas -
excepciones.
Generacion prondstica de
drdenes de pedido.
Atencidn de pedido seguin
Fase 3 - Ejecucién | pronéstico acordado.

de propuesta Verificacion del cumplimiento de
atencidn de pedidos.
Atencidn de excepciones segun
prondstico.
Validacién de reuniones
periddicas de seguimiento de R R
plan.
Fase 4 - Analisis - | Verificacién y analisis de

validacién de indicadores KPI’s.

modelo Verificacion de error de

prondstico.
Verificacion de cumplimiento de
cronograma de reuniones - actas R R
de reunién.
Presentacién de resultados. A A | | R R

© © | |
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Fuente. Elaboracidon propia. Los datos de la figura y tabla anterior fueron obtenidos de

reuniones con los principales entes de la comunidad productora de cacao en Tumbes.

Dentro de las actividades principales al momento de desplegar el modelo CPFR en la
cadena de suministro de cualquier empresa esta la de formar un convenio que una a las
principales partes interesadas en un compromiso de mejora de todo el sistema. Dicho acuerdo
se anexo6 en el Anexo N°12 En el mismo se puede apreciar los acuerdos y objetivos que las

partes interesadas tienen en conjunto. Para los acuerdos se tiene:

- Calculo y puesta en préactica del pronéstico de ventas contando con toda la informacion
posible desde los distintos puntos de la cadena de suministro. Sin embargo, el cliente es
el de la ultima palabra, por lo tanto, él es el que tiene la responsabilidad de brindar

prondsticos y pedidos de venta dentro de los plazos establecidos en los contratos marco.

- La empresa debe atender los pedidos solicitados por el cliente dentro de las fechas

establecidas.

- El plan comercial es aprobado por el equipo gerencial de la empresa.

- Los datos generados consecuencia de la demanda, oferta y ventas realizadas deberan

ser brindadas por la empresa y validadas por el cliente.

- Los indicadores de gestion de la cadena son determinados de forma conjunta por los

socios colaborativos con los responsables del proyecto.
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- Cadalunes, de 7 a 8 am, se llevara a cabo las reuniones colaborativas para el monitoreo

de los avances del proyecto, resultados de la semana anterior y puntos de mejora.

Para los objetivos colaborativos:

Se lleg6 al consenso de trabajar con 20 indicadores de gestion de toda la cadena de

suministro. Estos permiten tener una idea global de como tiene efecto los socios colaborativos

en el cumplimiento de las érdenes y la eficiencia de la empresa. La siguiente tabla muestra cada

indicador, con su concepto, modo de obtencién y meta.

Tabla 10.

Objetivos colaborativos planteados en el proyecto

. MEDI | OBJE
DIMENSION KPI's CALCULO DE KPI DA VO TIEMPO
Cantidad de kilogramos atendidos por
Nivel de atencién de proveedores fuera
pedidos por los de plazos establecidos/Total de kilogramos % 5% Mensual
Aprovisiona proveedores requeridos
miento a proveedores x100
Cantidad de kilogramos rechazados/Total de
Pedidos rechazados kilogramos % 5% Mensual
abastecidos x100
| ] Rotacién de productos Costos de ventas (S/)/Inventario promedio (S/) | veces | 6.0 Mensual
nventario
Duracion de inventarios | Inventario Promedio (S/)/Costo de ventas(S/)/30 | dias 5.0 Mensual
NuUmero de unidades devueltas (Bolsas)/Numero
Tasa de rendimiento de % 5% Mensual
Almacenam unidades vendidas (Bolsas)x100
iento Costo total de almacenamiento /N° de unidades
Costo de (kg) s. |5 Mensual
almacenamiento g * | 10.00
almacenados
Nivel de atencién de N° de und (Bolsas) Producidas dentro de plazo
pedidos a producir estimado/ o o
dentro de plazos Total de unidades (Bolsas) solicitadas a producir % 90% Mensual
Produccion estimados x100
Cantidad total producida (kg) - mermas
Nivel de calidad (kg)/cantidad % 95% Mensual
(kg) total producida x100
Unidades (Bolsas) atendidas en fecha y
Otif completas /Total % 90% Mensual
de unidad (Bolsas) solicitadasx100
Ruptura de Stock Unidad (Bolsas) no atengildas/Total de unidades % 5% Mensual
. (Bolsas)solicitadas x100
Servicio al
cliente Total de unidades (Bolsas) atendidas/Total de
Fill Rate unidades % 95% Mensual
(Bolsas) solicitadas x100
Unidades atendidas fuera Unidades (Bolsas) atendidas fuera de fecha/Total
de fecha solicitada de % 1% Mensual
unidad (Bolsas) solicitadasx100
Cumplimiento de - o o
Planeamien | acuerdos colaborativos Acuerdos logrados / Acuerdos establecidos x100 % 98% Mensual
toy Cumplimiento de Actividades colaborativas llevadas a cabo/Total
estrategia actividades de % 98% Mensual
colaborativas actividades colaborativas programadas x100
Gestién d Nivel de exactitud de Total de unidades (Bolsas)
estllon e unidades demandadas/Unidades % 96% Mensual
dema?m da pronosticadas (Bolsas) pronosticadas en conjunto x100
abastecim)i/ Nivel de exactitud de N° | Total N° de 6rdenes de pedido demasiadas/N° de
ento de ordenes ordenes de pedido pronosticadas en conjunto % 96% Mensual
pronosticadas x100
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Ejecucion de Fill Rate proyecto =N° de unidades

Efecto del modelo CPFR sobre los indicadores de eficiencia de la
cadena de suministro de la empresa de cacao de Tumbes

Ejercicio Fill Rate (bolsas) o o
Proyecto atendidas/N° de unidades (bolsas) pronosticadas % 95% Mensual
Ejecucion x100
. L . Ejecucién de Order Fill Rate Proyecto=N° de
Ejecumonr(())rg;roFlll Rate ordenes % 95% Mensual
proy atendidas/N° de ordenes pronosticadas x100
L , N° de KPI's con mejoras en un desempefio
Eficiencia de Kb s de IN°KPI'S % | 90% Mensual
L PROPUESTOS X100
Andlisis - -
Atencion que ordenes Ordenes atendidas derivadas de
excepcionalidades/total de ordenes % 25% Mensual

excepcionales

proporcionadas.

Fuente. Elaboracion propia con apoyo de los socios colaborativos del proyecto.
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Como todo proyecto se plante6 el cronograma de actividades a realizar para el despliegue del proyecto. La siguiente figura nos muestra un Diagrama

de Gantt de las actividades planificadas.

Figura 20.

Diagrama de Gantt de las actividades colaborativas del proyecto

ACTIVIDADES Inicio Fin Dias Estado a de proyecto a socios colaborativos
Fase 0 Presentacion de proyecto a socios colaborativos. Moderador 22-Nov| 23-Nov| 2|C letad
Sponsor Proyecto Definicion de Stakehalders y sponsors. 1
Definicion de Y sponsors. Productor 23-Nov 24-Nov 2|Ce letad
Equipo de planeacion Workshop utilizando modelo CANVAS. 1
Workshop utili o modelos de gestién Productor y cliente 23-Nov| 24-Nov| 2|C
Recoleccion de datos histéricos Moderador 24-Nov| 30-Nov| 7|Completad Recoleccion de datos historicos |
Equipo de planeacion
Analisis de datos historicos. Productor y cliente 1-Di| 7-Di| 7/c Analiss de datos historicos L
Equipo de planeacion
Presentacién de resultados del 6sti Productor y cliente 8-Dic 9-Dic 2|c Presentacion de resultados del diagnostico 1
Equipo de planeacion Definicion de objetivos colaborativos 1
Definicion de objetivos colaborativos Productor y cliente 8-Dic 9-Dic 2|Ce letad
Equipo de planeacion Definicion de indicadores KPI's | |
Fasel- Definicién de indicadores KPI's. Productor y cliente 9-Dic 11-Dic 3|C
Planteamiento y Equipo de planeacion Definir cronograma de reuniones y actos de reunion ]
estrategia Definir cronograma de reuniones y actos de reunién Productor y cliente 13-Dic 15-Dic 3lc
Definicion de modelos de pronésticos Moderador 20-Dic]| 20-Dic]| 1|Ce Definicion de modelos de pronosticos
Analisis de ventas histéricos Moderador 27-Dic 27-Dic 1|C letad:
Eleccién de prondstico mas adecuado Moderador 28-Dic 28-Dic 1|C Analisis de ventas historicos.
Generacién de proyeccién de ventas Moderador 28-Dic 28-Dic 1|C
Fase 2 - Gestion de Equipo de planeacion Eleccion de pronostico mas adecuado
lademanday  |Ajustes de proyeccién de ventas - iones Productor y cliente 28-Dic 28-Dic 1/c
bastecimiento  |Generacidn Pronéstico de ordenes de pedido Moderador 28-Dic 28-Dic 1/C Generacion de proyeccion de ventas
Equipo de produccion Ajustes de proyeccion de ventas - excepciones
Atencion de pedido segun prondstico acordado. Productor 3-Ene 30-Abr| 118|C
Generacion Pronostico de ordenes de pedido
Fase 3 - Ejecucion Equipo de produccion Atencion de pedido seg(in pronostico acordado.
de propuesta Verificacion del c imi de atancién de perdidos. Productor 3-Ene 30-Abr| 118|C
Verificacion del cumplimiento de atancion de perdidos.
Equipo de produccion
Atencién de ciones segln pronéstico Productor 17-Ene 30-Abr| 104|C letad Atencion de excepciones segiin pronostico |
Equipo de planeacion
periédicas de i de plan Productor y cliente 17-Ene 30-Abr| 104/|C Reuniones periodicas de seguimiento de plan ]
Equipo de planeacion
Verificacion y andlisis de indicadores KPI's Productor y cliente 3-Feb 4-May 91c verificacion y analisis de indicadores kPI's |
Equipo de planeacion
Verificacion de error de prondstico Productor y cliente 2-May| 4-May 3|C letad Veriicacion de error de pronostico |
Verificacion de cumplimiente de cronograma de Equipo de planeacion Verificacion de cumplimiente de cronograma de
Fase 4 -analisis - |reuniones - actas de reunicn. Productor y cliente 2May|  4-May 3lc reuniones -actas de reunion 1
validacion de Equipo de planeacion
modelo Presentacion de resultados Productor y cliente 6-May 6-May 1lc Presentacion de resultados |

Fuente. Elaboracion propia. Los datos fueron acordados con los socios colaborativos.
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Para cumplir con el primer punto el acuerdo colaborativo, se determiné el método de

prondstico que se adecue en mayor medida a la demanda de la empresa. Los resultados se

aprecian en la Tabla 10.

Tabla 11.

Comparativa de metodologias para pronosticar la demanda

Metodologia de proyeccion MAPE DAM

Promedio mavil simple 19.20 190.76
Promedio movil ponderado 14.68 145.63
Regresion Lineal 16.21 156.80
Suavizacién exponencial simple 44.13 346.00
Método de Holt 24.54 233.54

Fuente. Elaboracién propia. Los datos fueron tomados de los registros de venta y

recepcion de pedidos de la empresa.

Nota. La Tabla 11 nos muestra una comparativa entre los valores de MAPE y DAM de cinco

metodologias de prondstico de demanda. Para el caso de nuestro proyecto la metodologia de

Promedio Movil Ponderado obtuvo los valores que se adecuan mas a la demanda real de la
empresa (14.68 en MAPE y 145,63 en DAM). Por tanto, el Promedio Movil Ponderado sera la

metodologia para determinar la demanda a futuro. Cabe recalcar que en colaboracion con las

partes asociadas se podra modificar los resultados obtenidos del prondstico de acuerdo a criterio.

Tabla 12.

Prondstico de demanda para el periodo enero-marzo 2022

Mes N° Demanda Demanda proyectada
Jul-20 1 1214 972
Ago-20 2 674 973
Set-20 3 1273 1108
Oct-20 4 964 867
Nov-20 5 1063 1063
Dic-20 6 1317 1072
Ene-21 7 978 1031
Feb-21 8 1124 1226
Mar-21 9 1013 1097
Abr-21 10 838 1072
May-21 11 1080 1050
Jun-21 12 934 901
Jul-21 13 1242 995
Ago-21 14 700 988
Set-21 15 1287 1130
Oct-21 16 978 893
Nov-21 17 1084 1081
Dic-21 18 1343 1086
Ene-22 19 1050
Feb-22 20 Pronéstico 1251
Mar-22 21 1153

Fuente. Elaboracion propia. Datos obtenidos del area de ventas de la empresa.
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De acuerdo con los puntos dos y tres del acuerdo colaborativo, es importante que la

empresa que la empresa y el cliente A pacten las fechas y cantidades de entrega segun la

demanda determinada. De esta manera se presenta el siguiente cronograma.

Figura 21.

Cronograma de atencién de pedidos del Cliente A

Enero
S1 S2 S3 S4
Fechad e Fecha de Fechad e Fecha de Fechad e Fecha de Fechad e Fecha de
N° de orden | Bolsas-Und. ) ) B )
envio llegada envio llegada envio llegada envio llegada
Orden 0101 308 5/01/2022 28/01/2022
Orden 0102 309 12/01/2022 4/02/2022
Orden 0103 285 19/01/2022 11/02/2022
Orden 0104 150 26/01/2022 18/02/2022
1050
Febrero
S1 S2 S3 S4
Fechad e Fecha de Fechad e Fecha de Fechad e Fecha de Fechad e Fecha de
N° de orden | Bolsas-Und. , ) ) )
envio llegada envio llegada envio llegada envio llegada
Orden 0101 353 2/02/2022 25/02/2022
Orden 0102 320 9/02/2022 4/03/2022
Orden 0103 309 16/02/2022 11/03/2022
Orden 0104 270 23/02/2022 18/03/2022
1250
Marzo
S1 S2 S3 S4
Fechad e Fecha de Fechad e Fecha de Fechad e Fecha de Fechad e Fecha de
N° de orden |Bolsas-Und. . . . .
envio llegada envio llegada envio llegada envio llegada
Orden 0101 358 2/03/2022 25/03/2022
Orden 0102 311 9/03/2022 1/04/2022
Orden 0103 329 16/03/2022 8/04/2022
Orden 0104 154 23/03/2022 15/04/2022
1150

Fuente. Elaboracion propia. Datos obtenidos de las areas de ventas y compras de la

empresa y del cliente A respectivamente.

V.3. Resultados de laimplementacion del modelo CPFR en la empresa de

cacao

Posterior a la implementacién del modelo de gestién, se procede a medir y detallar los

resultados obtenidos en los indicadores de eficiencia de la cadena de suministro y los objetivos

propuestos previo a la implementacién del test. Finalmente, se realizara una comparacion

estadistica para verificar el efecto del modelo y el anélisis costo beneficio como complemento del

estudio.

V.3.1. Ejecucion y analisis

En la fase de puesta en marcha y andlisis de resultados, el modelo CPFR propone

evaluar el nivel de cumplimiento de érdenes, gestién de suministros, cumplimiento de prondsticos

y por ultimo, comprobacién del desempefio del modelo implementado.
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Detallado de operaciones e indices en periodo de implementacién
ENERO FEBRERO MARZO
Criterio Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 iones Sub Total Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana 4 Sub Total Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Sub Total
N° de ordenes proyectadas Orden n°01| Orden n°02 Orden n°03 Orden n°04 Orden n°01 | Orden n°02 | Orden n°03 | Orden n°04 Orden n°01| Orden n°02 Orden n°03 Orden n°04
N° de ordenes solicitadas 1 1 1 1 4ord 1 1 1 1 4ord 1 1 1 1 4ord
N° de ordenes atendidas 1 1 1 1 4ord 1 1 1 1 4ord 1 1 1 1 4ord
N° de bolsas pronosticadas por 308 309 285 150 353 320 309 270 358 311 329 154
1050 und. 1250 und 1150 und
° de bolsas solicitadas de
hente "C” 308 309 285 150 353 320 309 270 358 311 360 240
iente "C" a empresa de caca 1050 und. 1251 und 1268 und
‘echa entrega final a cliente " | 28/01/2022| 4/02/2022 | 11/02/2022 | 18/02/2022 25/02/2022 | 4/03/2022 | 11/03/2022 | 18/03/2022 25/03/2022| 01/04/22 08/04/22 15/04/22
filogramos necesarios para 93019 93322 86062 45224 106632 96649 93322 81524 108144 93927 108749 72600
itender orden programada 317.627 Kg| 378.127 kg| 183.420 Kg
echaentrega programadode | 1 1505 | /0172002 | 18/01/2022 | 23/01/2022 30/01/2022 | 6/02/2022 | 13/02/2022|20/02/2022 27/02/2022| 6/03/2022 13/03/22 20/03/22
acao solicitado a proovedor
echa de entrega de cacdo po 2/01/2022 | 10/01/2022 | 19/01/2022 | 23/01/2022 30/01/2022 | 6/02/2022 | 18/02/2022 | 20/02/2022 27/02/2022| 6/03/2022 | 13/03/2022 | 25/03/2022
iarte del proovedor
Jesafase en entrega de cacac
esaf g 0 1 1 0 0 6rdenes 0 0 s 0 0 6rdenes 0 0 0 5 )
lias por parte de proveedor 3 0 6rdenes
lilos entregados fuera de plaz excepciones excepciones i
[ ’ 0 93322 86062 0 0 0 159 0 0 0 360 166 excepciones
'stablecido
lilogramos rechazados a 0 0 0 o 0 0 o o 0 0 0 19
roveedor de cacao
o " -
€cha programada para envia | ;01,5075 | 12/01/2022 | 19/01/2022 | 26/01/2022 2/02/2022 | 11/02/2022 | 18/02/2022 | 23/02/2022 2/03/2022 | 9/03/2022 | 16/03/2022 | 23/03/2022
r0lsas solicitadas a cliente "C'
echa de atencion de ord
::n; EC” endondeordena 1 401/2022 | 11/01/2022 | 18/01/2022 | 25/01/2022 1/02/2022 | 10/02/2022 | 17/02/2022 | 22/02/2022 1/03/2022 | 8/03/2022 | 15/03/2022 | 22/03/2022
tif 308 309 285 150 1050 und 353 320 150 270 1092 bl 358 311 0 154 822 und
tolsas no didc 0 Kg|
il Rate 308 309 285 150 1050 und 353 320 309 270 1250 bl 358 311 360 240 1268 und
Jnidades fuera de fecha 0 309 285 594 und 360 86 446 und
xactitud de prondstico - Bolst 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 63.96% 91.00%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100.00%|
|Ejecucion fill rate proyectado 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%| | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100% 100% 100% 100% 100% 88.13% 97.00%
|Ejecucion order fill rate 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100.00%)

Fuente. Elaboracion propia. Datos obtenidos de las diferentes &reas de la empresa y apoyo de socios colaborativos.

Veliz Miranda, B. I.



UNIVERSIDAD

PRIVADA cadena de suministro de la empresa de cacao de Tumbes

1r UPN Efecto del modelo CPFR sobre los indicadores de eficiencia de la
DEL NORTE

Nota. En la Figura 21 se puede visualizar el resultado de la atencién de los pedidos que
ha tenido la empresa de cacao con respecto a los pedidos pronosticados y acordados con el
cliente A. Adicionalmente, se agrega informacién como fechas de entrega, demoras, niveles de
otiff, fill rate, exactitud de prondstico con respecto a lo realmente solicitado. La informacién
detallada en la figura 21 nos da los datos necesarios para analizar informacion relevante sobre
el efecto que ha tenido el modelo sobre los indicadores de eficiencia de la cadena de suministro.

Estos mismos datos seran objeto de andlisis en tablas y figuras posteriores.

Tabla 13.

Resultados de los indicadores globales de la empresa de cacao con respecto al cliente
A, posterior a la aplicacion del modelo CPFR

Dimensi6 Indicador Ene Feb Mar Pr.omedlo
n Trimestral

Cantidad de kilogramos atendidos por proveedores

APROVIS fuera de plazos establecidos/ N° total de kilogramos 587%  4.43% 5.71% 5.34%
IONAMIE requeridos a proveedores x 100
NTO

Cantidad de kilogramos rechazados/ Total de kilogramos

0, 0, 0, (v)
abastecidos x 100 6.28% 582%  4.57% 5.56%

Cantidad de Ventas (S/.)/ Inventario promedio (S/.) 6.00 4.68 7.27 5.98
INVENTA
RIO
Inventario Promedio (S/.)/ Costo de Ventas (S/.)/30 4.60 6.05 3.87 4.84
Numero de unidades devueltas (Paquetes)/Numero de o o o 0
ALMACE unidades vendidas (Paquetes) x 100 0.00% 0.00% 7:92% 2.64%
NAMIEN
TO

Costo total del almacenamiento / Cantidad de cacao

almacenado S/11.12 S/9.93 S/10.37  S/10.47

N° de unidades (Paquetes) producidas dentro de plazo
estimado/Total de unidades (Paquetes) solicitadas a 56.57% 86.38% 94.24% 79.06%
producir x 100

PRODUC  Cantidad Total producida (Kg)-mermas (kg)/ Cantidad . . o .
CION total producida (Kg) x 100 95.94% 97.20% 95.28% 96.14%
Unidades (Paquetes) atendidas en fecha y completas/ o o 0 0

Total de unidades (Paquetes) solicitadas x 100 43.81%  75.78%  82.05% 67.21%
Unidades (Paquetes) no atendidas / Total de unidades

0, 0, 0, 0,
(Paquetes) solicitadas x 100 0.00% 0.00% 7.92% 2.64%

SERVICIO . .
AL Total de }mldades (Paquetes) z?1t.end|das/TotaI de 100.00% 100.00% 92.08% 97.36%
CLIENTE unidades (Paquetes) solicitadas x 100

Unidades (Paquetes) atendidas fuera de fecha/ Total de

.009 .009 429 2.149
unidades (Paquetes) solicitadas x 100 0.00% 0.00% 6.42% 4%

Fuente. Elaboracion propia. Datos obtenidos de las diferentes areas de la empresa y

apoyo de socios colaborativos.

Nota. En la Tablal3 podemos observar el efecto de la adecuacion del modelo CPFR a

los procedimientos de la empresa, principalmente en los indicadores de Aprovisionamiento,
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Inventario, Almacenamiento, Produccién y Servicio al cliente. En esta tabla también se destaca

la evolucidon que ha tenido cada indicador de eficiencia y sus niveles durante el tiempo de

implementacion del modelo.

Figura 23.

Resultados de KPI's propuestos

DIMENSION KPI's CALCULO DE KPI U’:I:ED::I))ADE OBJETIVO | TIEMPO |RESULTADOS| COMENTARIOS
" . . Cantidad de kilogramos atendidos por proveedores fuera Muy cerca del
Nivel de atencion de pedidos por los
- P P de plazos establecidos/N°total de kilogramos requeridos porcentaje 5% Aprox. 3 5.34% objetivo
Aprovisiona proveedores meses de .
ent a proveedores x100 imol ¢ establecido
miento N N N implemen viay cerca aer
pedidos rechazados Cantidad de kilogramos rechazados/Tota\ de kilogramos porcentaje 5% acién 5.56% objetivo
abastecidos x100 iy
Rotacion de productos Costos de ventas (S/)/Inventario promedio (S/) veces 6 Finalizadio 5.98 Objetivo logrado
Inventario 3 meses
Duracion de inventarios Inventario Promedio (S/)/Costo de ventas(S/)/30 dias 5 F|;al|zad|o 4.84 Objetivo logrado
meses
N i | Bol: N
Tasa de rendimiento umero de u.nldades dev.ue tas (Bolsas)/Numero de porcentaje 5% 2.64% Objetivo logrado
Almacenam unidades vendidas (Bolsas)x100
Muy cerca del
iento . Costo total de almacenamiento /N° de unidades (kg) uy o
Costo de almacenamiento soles S/ 10.00 S/ 10.47 objetivo
almacenados .
establecido
Nivel de atencion de pedid duci N° de und (Bol Producidas dentro de pl timad
ivel de atencion de pedidos a producir e und ( o.sas) roducidas dentro de plazo estima o/ porcentaje | 90% 79.06% Por mejorar
Produccion dentro de plazos estimados Total de unidades (Bolsas) solicitadas a producir x100
" - - Aprox. 3
Nivel de calidad Cantidad total producida (ke) -‘mermas (kg)/cantidad porcentaje 95% meses de 96.14% | Objetivo logrado
(kg) total producida x100 implement
otif Unidades (Bolsas.) atendidas en feﬁha y completas /Total porcentaje 90% acién 67.21% Por mejorar
de unidad (Bolsas) solicitadasx100
n n | -
Ruptura de Stock Unidad (Bolsas) no atel?q\das/Tota de unidades porcentaje 5% 2.64% Objetivo logrado
Servicio al (Bolsas)solicitadas x100
Total i Bol i Total i
cliente Fill Rate otal de unidades (Bolsas) ?t?ndldas/ otal de unidades porcentaje 95% 97.36% | Objetivo logrado
(Bolsas) solicitadas x100
Muy cerca del
Unidades atendidas fuera de fecha Unidades (Bolsas) atendidas fuera de fecha/Total de . uy o
. . - porcentaje 1% 1.74% objetivo
solicitada unidad (Bolsas) solicitadasx100 establecido
. Cumplimiento de acuerdos . . Finalizadio ..
Planeamien _ Acuerdos logrados / Acuerdos establecidos x100 porcentaje 98% 100.00% | Objetivo logrado
toy colaborativos 3 meses
estrategia Cumplimiento de.actlwdades Actlvn.ia.des colaboratlva.s llevadas a cabo/Total de porcentaje 08% Finalizadio 100.00% | Objetivo logrado
colaborativas actividades colaborativas programadas x100 3 meses
Gestion de Nivel de exactltL'Jd de unidaes Total de unidades (Bo.lsas) demand.adas/Umdades porcentaje 96% 100.00% | Objetivo logrado
a pronosticadas (Bolsas) pronosticadas en conjunto x100 Aprox. 3
i i ° ° i i ° meses de
demanda y Nivel de exactutatlcavde N° de ordenes Total N° de ord?nes de pec!ldo demaclac’as/N de porcentaje 96% | 100.00% | Objetivo logrado
N - proposticadas ordenes de pedido pronosticadas en conjunto x100 implement
i
Ej i Fill R P =N° acién
ento Ejecucion Order Fill Rate proyecto Jecuclon.de Ortjer ill Rate royecto. de ordenes porcentaje 95% 100.00% | Objetivo logrado
atencidas/N° de ordenes pronosticadas x100
Eficiencia de KPI's d d d N° de KPI j d fio /N°KPI'S Finalizadi
iciencia de F .5 e cadena de e KPI's con mejoras en un desempefio / porcentaje | 90% inalizadio | 0 000, Objetivo logrado
Analisis suministros PROPUESTOS X100 3 meses
Ordenes atendidas derivadas de excepcionalidades/total de Finalizadio
Atencion que ordenes excepcionales 3 P / porcentaje 25% 0.00% Objetivo logrado
ordenesproporcionadad. 3 meses

Fuente. Elaboracion propia. Datos obtenidos de las diferentes areas de la empresa y apoyo de

socios colaborativos.

Nota. En la Figura 22 podemos observar la comparativa entre los objetivos cuantitativos

que se plante6 la empresa al incluir el modelo CPFR como modelo de gestion. Tal como se

aprecia podemos ver que solo dos puntos de los 19 planteados no lograron cumplir el objetivo.

Tal como se ha podido observar en las tablas y figuras inmediatamente mencionadas,

los indicadores de cadena de suministro y sus respectivos niveles han mejorado de forma

marcada, dejando solo algunos puntos por mejorar que se considera son consecuencia del

cambio paulatino a una nueva forma de realizar las actividades y procesos dentro de la empresa.

Es importante también que tengamos un analisis global de los resultados de la empresa en

general y con respecto al cliente A. A continuacion, se muestra:

Veliz Miranda, B. I.




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Efecto del modelo CPFR sobre los indicadores de eficiencia de la
cadena de suministro de la empresa de cacao de Tumbes

Figura 24.

Resultado operativo post implementacién del modelo CPFR general y para el cliente A

Enero a Marzo 2021 - Gestion de empresa Enero a Marzo 2022 - Gestion de empresa

Demanda - Bolsas | [ Produccion Totalde | [

[ Demanda - Bolsas |
| 1051233 | \ 1050256 |

[ produccion Total de |
3782 | |

3782 |
otif Und. Fuera de Fill Rate Perdida de otif Und. Fuera FillRate Perdida de
fecha Venta de fecha Venta
908472 141785 1050256 130680 3226 1039 3782 0
78.6% 5.6% 89.5% 11.1% 85.3% 27.5% 100.0% 0.0%
M.P Fuera de plazos 8.1% 6.6% Materia prima rechazada M.P Fuera de plazos 2.7% 4.2% Materia Prima Rechazada
Veces que rota inventario 7.09 6.13 Dias que dura inventario Veces que rota inventario 6.09 4.98 Dias que dura inventario
Unidades Devueltas 1.2% S/ 1338 Costo unitario de Almacen Unidades Desvueltas 0.1% S/ 1023 Costo unitario de Almacen
Und producidas en plazo 77.4% 91.2% Calidad de produccion (merma) Und producidas en plazo 91% 98.1% Calidad de produccion (merma)
Gastos derivados de Gastos derivados de
s/ e i de Und. s/ 1 i de Und.
et s/ 19,104 s/ 630 Gastos. d_envados de materia et s/ 76,428 s/ 3 Gastos d.envadns de materia
prima rechazada prima rechazada
s/ 959 Gastos derivados de mermas s/ 525 Gastos derivados de merma
de produccion de produccion
Gastos derivados de und. Fuera de Gastos derivados de und. Fuera
s/ 651 s/ 829
Total de costos, gastos o 135 fecha entrega Total de costos, gastos " s1900 de fecha entrega
eimpuestos "’ Ingresos no percibidos - venta e impuestos ’ Ingresos no percibidos - venta
s/ 1,874 n s/ 255 "
no realizadas no realizadas
S| 55% s|_aa1 [ imgesosnetos T/ 128,328 [s/_2.383] Gastos incuridos eingresos |

Enero a Marzo 2021 - Cliente "A"

Demanda - Bolsas
988.25

Produccion Total de
885.5

Enero a Marzo 2022 - Cliente "A"

Demanda - Bolsas
3568

Produccion Total de
3568

' Und. Fuera de ) Perdida de ) s R ) Perdida de
otif Fill Rate otif de Fill Rate
fecha Venta Venta
fecha
768.5 17 885.5 107.5 2964 1039 3568 0
71.8% 11.8% 89.6% 10.9% 83.1% 29.1% 100.0% 0.0%
M.P Fuera de plazos 8.2% 6.7% Materia Prima Rechazada M.P Fuera de plazos 2.7% 3.5% Materia Prima Rechazada
Veces que rota inventario 4.94 6.43 Dias que dura inventario Veces que rota inventario 6.09 4.98 Dias que dura inventario
Unidades Devueltas 1.3% s/ 1270 Costo unitario de Almacen Unidades Devueltas 0.8% S/ 1023 Costo unitario de Almacen
Und producidas en plazo 78.6% 88.7% Calidad de produccion (merma) Und producidas en plazo 91.0% 98.1% Calidad de produccion (merma)
Gastos derivados de Gastos derivados de
s/ 247 de Und. s/ 173 de Und.
Venta s/ 18,531 s/ 616 Gastos. «‘{evlwdos de materia Venta s/ 75,668 s/ fym Gastos d.erlvados de materia
prima rechazada prima rechazada
s 1,268 Gastos derivados L{e mermas s/ m Gastos derivados dﬁ mermas
de produccion de produccion
Gastos derivados de und. Fuera Gastos derivados de und. Fuera
s/ 651 s/ 630
Total de costos, gastos e o B de fecha entrega Total de costos, gastos e " siam de fecha entrega
impuestos g Ingresos no percibidos - venta impuestos - Ingresos no percibidos - venta
s/ 1,579 . s/ .
no realizadas no realizadas
S| 5360 s/_a3s8 [igresosnetos T Ty (s v.207 [iGESGE ]

81.17%

Fuente. Elaboracion propia. Datos obtenidos del area de ventas de la empresa.

Nota. En la Figura 23 se muestra los resultados operativos de la empresa desde dos

puntos, la forma global y centradas en los indicadores del cliente A. Los resultados son la

consecuencia de haber implementado durante tres meses el modelo CPFR. Para su elaboracién

se trabaj6é con 12 KPI's y los gastos consecuentes de la ineficiencia de la gestion de la cadena

de suministro. Para ambos puntos de vista podemos ver una mejora notable en el porcentaje de

gastos incurridos por ventas pérdidas, pasando de 78.5% a 1.8% para los gastos globales y de

81.7% a 5.0% para los gastos relacionados con el cliente A.
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V.3.2. Contrastacion de Hipotesis

Con la finalidad de corroborar si el cambio positivo de la mayoria de los indicadores fue
consecuencia de la aplicacion del modelo de gestion CPFR, se realizé una prueba de
contrastacién de hipétesis. Para tal motivo se determin6 la naturaleza estadistica década
conjunto de datos a comparar, y luego, de acuerdo al resultado se aplicé la prueba Tstudent o la

prueba de Wilconxon para comparar medias. Los resultados se pueden observar en la siguiente

tabla:
Tabla 14.
Contraste de hipotesis
Desviacid

KPI’s-Eficiencia de la Cadena de Suministros e:;:::on p Hipotesis
Nivel de atencién de pedidos por los proveedores 0.053 0.028 Se Acepta
Pedidos rechazados 0.056 0.043 Se Acepta
Rotacion de productos 5.980 0.048 Se Acepta
Duracién de inventarios 0.048 0.038 Se Acepta
Tasa de rendimiento 0.026 0.075 Se Rechaza
Costo de almacenamiento 10.470 0.057 Se Rechaza

Nivel de atencidn de pedidos a producir dentro de

plazos estimados 0.078 0.089 Se Rechaza
z i

Nivel de calidad 0.961 0.038 Se Acepta
otif 0.672 0.000 Se Acepta
Ruptura de Stock 2.640 0.020 Se Acepta
Fill Rate 0.974 0.020 Se Acepta
Unidades atendidas fuera de fecha solicitada 0.021 0.010 Se Acepta

Fuente. Elaboracion propia. Datos procesados con el software estadistico Minitab

version 20.

Nota. El andlisis estadistico de los datos previos en comparacién con los datos bajo el
efecto del modelo CPFR mostraron que en 9 puntos de los 12 medidos, si hay una diferencia
significativamente estadistica con respecto a los datos previos. Ademas, la significancia (valor
de p) del indicador de costos de almacenamiento obtuvo un valor muy cercano a 0.05, es decir,
gue los costos de almacenamiento estuvieron muy cerca de diferenciarse estadisticamente de
los anteriores, lo que nos hubiera permitido deducir que esto se debié a la implementacion del
modelo CPFR. El valor de significancia para el Otif fue inferior a 0.05, es decir, si hay efecto del
modelo sobre este indicador; sin embargo, la diferencia no fue la suficiente para alcanzar el

objetivo planteado (Figura 22).

Diagnéstico post desarrollo del modelo CPFR:

La adecuacion del modelo CPFR a los procesos de la cadena de suministro de la

empresa productora de cacao exportable termind generando mejoras importantes en los
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indicadores de eficiencia de la cadena de suministro. En general se identificaron reducciones en

los indicadores de aprovisionamiento, mejoras en el inventario, produccién y servicio al cliente,

y un impacto positivo en el retorno econémico de la empresa. Aqui el detalle de los logros:

- Aprovisionamiento: La cantidad de kilogramos de cacao atendidos por proveedores fuera
de plazos establecidos disminuy6 del 5.87% al 5.34% en el promedio trimestral. En

adicion, la cantidad de kilogramos rechazados bajé del 6.28% al 5.56%.

- Inventario: La relacion de ventas a inventario promedio aumentd a un promedio trimestral

de 5.98, lo que indica una gestién mas eficiente del inventario.

- Producciéon: La tasa de unidades producidas dentro del plazo estimado mejoré

significativamente, pasando de 56.57% a 79.06% en promedio trimestral.

- Servicio al Cliente: El porcentaje de unidades atendidas en fecha y completas aumento
de 43.81% a 67.21% en promedio trimestral, lo que refleja una mejora en la calidad del

servicio.

V.3.3. Costo-beneficio de adecuar el modelo a los procesos de la

empresa de cacao

El efecto de la adecuacion del modelo CPFR a los procesos de la empresa no estaria
completo sin verificar que el dinero invertido si genera contribuciones rentables. Por tal motivo,
se ha hecho un analisis costo-beneficio para corroborar que el modelo ha generado valor

econdmico a la empresa.
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Figura 25.

Analisis costo-beneficio de implementar el modelo

Sin Con
Diferencia a favor
implementacién. | implementacion.
Gastos derivados de
S/ 526 S/ 173 S/ 353
devoluciones de und
Gastos derivados de materia
S/ 963 S/ 147 S/ 816
prima rechazada.
Gastos derivados de mermas de
S/ 1,582 S/ 277 S/ 1,305
produccioén.
Gastos derivados de und. fuera
S/ 863 S/ 630 S/ 233
de fecha de entrega.
Sub total | | S/ 2,707 |
Pronéstico de demanda. 3450 und | Diferencia a favor |
Ventas en 6tif. 78% 83%
Ventas en fill rate. 90% 100%
Pérdida de ventas. 11% 0%
|Uti|idades percibidas. | s/ 5,369| s/ 24,284| | s/ 18.915.43 |
, .
|Ventas realizadas. | s/ 18,531| S/ 75,668.00 | | s/ 57137 |
| Sub total:| | S/ 76,052]

[ Beneficiototal] | S/ 78.760]

bastos relacionados a la implementacion del modelo CPFRl

Gastos prorrateado de horas hombre personal

involucrado en el proyecto - total horas hombre S/ 10,540
| Gastos operativos para realizar reuniones colaborativas | | S/ 9,800|
|Alquiler de gequipos para realizar reuniones colaborativasl | S/ 1,400|
[ Costos relacionados a implemnetacic:| | S/ 21,740]
| Beneficio / costo | | S/ 3.62|

Fuente. Elaboracion propia. Datos obtenidos del area de ventas de la empresa.

Nota. Los datos correspondientes a importes detallados obtenidos de los tres meses en
conjunto. Este analisis muestra que el costo beneficio de adaptar los procesos de la empresa de
cacao a los requerimientos del modelo CPFR nos da un valor de 3.62; esto quiere decir que, por
cada sol que la empresa ha invertido en implementar el modelo CPFR, la retribucion ha sido de
3.62 soles lo que genera un ambiente positivo a lo largo de la cadena de suministro y los socios

colaborativos con respecto a continuar mejorando guiandose del modelo CPFR.
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VI. DISCUSIONES

En la presente investigacion se tuvo como primer objetivo, evaluar el impacto de la
implementacién del modelo CPFR en la eficiencia de la cadena de suministro en una empresa
de chocolate de cacao. La cadena de suministros tiene como funcién disminuir el nivel de
existencias y mejorar la tasa de servicio a los clientes; asi mismo, un apropiado manejo de la
cadena garantiza la obtencion de productos de calidad, ademas de ello, se optimiza los distintos
medios de distribucion y, principalmente, todas las actividades recaen en cubrir las expectativas
de los clientes asegurando que las empresas obtengan mejores margenes de ganancias
(Manrique et al., 2019; Dimas y Reyes, 2020). Para gestionar de forma competente la cadena de
suministros, se propone extender actividades que tengan relacién al modelo colaborativo CPFR
0 colaboracion, planificaciéon, prevision y reabastecimiento; este modelo tiene como
antecedentes el estudio realizado por Davila (2021),en el cual se evalué el Fill rate de pedidos
y Fill rate de unidades en una empresa de servicios logisticos; en donde el “Fill rate de pedidos”,
luego de dividir los campos de pedidos atendidos entre los pedidos solicitados se identific6 que
la semana 8 cuenta con un mayor porcentaje siendo de 98.7% y segun el criterio de decisién
definido, esto quiere decir que corresponde a un nivel excelente, también, se detalla que las
semanas 10 y 12 tiene el menor porcentaje siendo de 95.7% con un nivel regular; finalmente, al
esquematizar la tendencia de los resultados se obtuvo un promedio de 96.8%, lo que significa
que esta ubicado en el segundo rango establecido, por lo tanto le corresponde un nivel bueno.
En el “fill rate de unidades”, donde luego de dividir los campos de unidades atendidas entre las
unidades solicitadas se identificd que las semanas 3 y 8 cuenta con un mayor porcentaje siendo
de 97.9% y segun el criterio de decision definido, esto quiere decir que corresponde a un nivel
bueno, asimismo, se detall6 que la semana 6 tiene el menor porcentaje siendo de 95.2% con un
nivel regular; por ultimo, al esquematizar la tendencia de los resultados se obtuvo un promedio
de 96.7%, esto significa que esta ubicado en el segundo rango establecido y le corresponde un

nivel bueno.

De acuerdo a estudios realizados por Hill et al. (2018) y Zumba (2017) donde la hipotesis
planteada fue mejorar el rendimiento financiero como rotacién de activos, retorno de la inversion
y rendimiento de ventas mediante el uso del modelo CPFR; obtuvieron resultados positivos ya
que dicho modelo constituye un proceso de gestién que conlleva a mejoras significativas en la
planificacién de la demanda, la programacion sincronizada de la produccién y la planificacion
logistica, porque tras aplicar el modelo se evidencié un mayor nivel de ventas; los niveles de
inventario disminuyeron y se refleja un mejor rendimiento operativo y financiero. Por ello,
recomiendan a este modelo CPFR como una excelente oportunidad para que tome participacion

en la implementacion colaborativa de la cadena de suministros.

Segun los estudios de Singhry y Rahman (2019) y Mufioz (2020), se realizaron estudios
correlacionales buscando determinar la relacion existente entre el modelo, la innovacién vy el

desempefio de la cadena de suministro, donde se evidencié a través de encuestas y estudios
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que existe una relacion significativa entre el modelo y el desempefio de la cadena de suministros

y que, la previsién, planificacion y reposicion pueden llegar a aumentar la rentabilidad y la

capacidad de responder a las necesidades de los clientes, razén por la cual llega a resultar de

gran ayuda en la resolucion de problemas (previene), disminucién de costos y en general mejora

de la calidad de servicio brindado.

Partiendo entonces de los objetivos planteados por los autores anteriormente citados, la
presente investigacién procura evidenciar el efecto positivo de adecuar los procesos al modelo
CPFR sobre los indicadores de gestion de cadena de suministro de la empresa de cacao objeto
de este estudio. La evidencia se encuentra principalmente en las Figuras 21, 22,23y 24 y la
Tabla 13, donde se destaca la amplia disminucion del porcentaje de pérdidas por ventas no
realizadas, pasando de de 78.5% a 1.8% para los gastos globales y de 81.7% a 5.0% para los
gastos relacionados con el cliente A. De la misma forma, los indicadores de materia prima
entregada fuera de plazo son de 2.7%, Rotacion de inventarios (nUmero de veces), 6.09;
Unidades devueltas por el cliente A, 0.8%; Nivel de unidades producidas en los plazos
establecidos de 91.0%; Materia prima rechazada a proveedores, 3.5%; Duracién de inventario
(numero de dias), 4.98; Costo unitario de almacenamiento, 10.23 soles y Produccién sin mermas

de 98.1%. Estos indicadores derivan en una utilidad neta para la empresa de 24 284 soles.

Las pérdidas generadas debido a los gastos y ventas perdidas por el bajo fill rate lleg6 a
superar los 5 mil 536 soles que en comparacién con lo que percibia la empresa, era un monto
mas que considerable; es por ello que se planteé la hipotesis de que el modelo CPFR permitia
mejorar la eficiencia de la empresa; para ello, desde el mes de noviembre del afio 2021 se
despleg6 en el personal involucrado la metodologia para llevar a cabo dicho modelo, iniciando
primero en definir al cliente que representaba los indicadores de gestion mas deteriorados
respecto a la cartera que maneja la empresa; es por ello que el cliente “A” fue seleccionado para
el despliegue de actividades y la seleccion del mismo se ve sustentado en la Figura 13,
relacionada a niveles otif, pedidos atendidos fuera de fecha, niveles de fill rate y pérdida de venta
por no contar con el producto en su debido momento; a esto se debe afadir que el cliente “A”
representa el 99% en ventas de la cartera de clientes de la empresa. Al aplicar el modelo, se
evidencia mejoras en la eficiencia de la cadena de suministros (Figura 22); el otif llega valores
cercanos al 70%; unidades entregadas fuera de fecha a un 1.4%; el fill rate registra un 97.36% y
la pérdida de ventas se reduce a 0.0%. A pesar de que en el nivel de Otiff es bajo, se considera
gue esto se debié a los primeros dos meses que la empresa y sus socios colaborativos se
adecuaron al modelo CPFR. El modelo aplicado permitié que indicadores como el de materia
prima entregada fuera de plazos disminuya a un 2.7%; el indicador de rotacion de inventario llega
a mas de 6 veces al mes; el costo de inventarios se reduce a S/ 10.23, la produccion sin mermas
se eleva a 98.1%; finalmente, las ventas brutas en el primer cuatrimestre del afio 2022 supera
los 75 mil 668 soles, muy superior a los 18 mil 531 soles registrados en el mismo periodo en el
afio 2021; de acuerdo con estos resultados confirmamos las conclusiones mencionadas por Min

y Yu (2008); citado por Zumba (2017) en donde, Heineken USA, decidié utilizar herramientas de
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gestién para cadena de suministro logrando reducir el tiempo de entrega entre 4 y 6 semanas.
Tradicionalmente, Heineken tardaba de 10 a 12 semanas en entregar cerveza a su distribuidor.
Utilizando el software Voyager XPS de Logless compatible con CPFR e Internet, Heineken
implemento6 una red privada que conecta la empresa a clientes y / o proveedores. El sistema
también puede conectar vendedores a la base de datos central. La empresa ha mantenido un
buen sistema de rendimiento colaborativo CPFR con el fin de hacer mejores prondsticos, 6rdenes

de compra y reabastecimiento en tiempo real con sus distribuidores.

Trabajos de investigacion como en el de Villalta (2022), se denota un incremento en las
ventas brutas que alcanza hasta un 39% con respecto al valor previo a la aplicacién del modelo
CPFR. Para el caso de los valores de rotacion de inventarios, se evidencia un aumento que va
desde 5.5 a més de 6 veces en el nimero de rotaciones. Lo que le permite concluir al autor que
la aplicacién del modelo CPFR ha permitido a la empresa de café, reducir gastos incurridos e
ingresos no percibidos en mas del 5%. En los resultados encontrados en la presente
investigacién respecto a la rotacion de productos en horas y dias, y el costo por unidad de
almacenamiento; si bien es cierto, evidenciamos una mejora en los resultados de dichos
indicadores con respecto a periodos anteriores, esta evidencia se corrobora al aplicar la prueba
de Wilcoxon para comparar dos grupos de datos de naturaleza no paramétrica, mostrando una
diferencia estadisticamente significativa. Se observé para rotacibn de inventarios una
significancia de p = 0.048; en lo que respecta a la duracion de inventarios, el valor de significancia
fue de p = 0.038, es decir hay una diferencia significativa en los promedios de rotacion de
productos antes y después de aplicar el modelo CPFR. Hill et al. (2018) en su tercera hipétesis
mencion6 que las pruebas realizadas no respaldan y confirman una ausencia de significancia en
la rotacién de inventarios antes y después aplicada la metodologia, estos resultados contrastan
lo obtenido en nuestra investigacion, sin embargo, se cree que esto se debe al aumento de las

ventas y la dinamica de la empresa.

El desarrollo del modelo de gestion de cadena de suministro CPFR en los procesos y
relaciones con partes interesadas de la empresa, se realizd los cambios pertinentes desde los
meses de octubre hasta marzo del 2022. Esto fue posible debido a la planificacion de reuniones
para definir proveedores que vayan acorde con los requisitos del cliente A, para luego, hacer un
analisis del histdrico de los pedidos realizados y el nivel de atencion que la empresa ha realizado.
Al finalizar, y como ya se habia planteado en el analisis de estadisticas descriptivas de
indicadores (Figura 13), se escogio al cliente principal de la empresa como modelo para el
despliegue de las actividades relacionadas al modelo CPFR y a su vez, corroborar la factibilidad
de generar una mejora en los indicadores de la cadena de suministro de la empresa. Como se
puede apreciar en la Figura 16, la secuencia de pedidos por parte del cliente A, se observa cierta
tendencia con una estacionalidad ligeramente marcada que permite entender en mayor medida
la demanda del cliente. Posteriormente, como se puede apreciar en la Tabla 9, se definié los

roles y responsabilidades del proyecto, y se dio detalle de las actividades a realizar por cada role.
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En las Tabla 9 y Figura 18 y 19 se muestra el detalle de las actividades, roles y
responsabilidades de cada miembro seleccionado para el equipo que despliegue el modelo. De
la misma forma, haciendo uso del diagrama de Gantt se detallé la secuencia y duracion de las
actividades para el despliegue del modelo. En este diagrama de Gantt, al igual que el trabajo de
Villalta (2022), se detalla 20 objetivos colaborativos, de los cuales 12 corresponden a los
indicadores de eficiencia de la cadena de suministro de la empresa de cacao (aprovisionamiento,
inventario, almacenamiento, produccidn y servicio al cliente). En comparativa con el autor citado,
nuestro proyecto cumplié en un 89% los objetivos planteados, en comparacion con el 91.6% del

trabajo de Villalta.

Villalta (2022), en su estudio realizado sobre la implementacion del modelo CPFR, en su
investigacion utilizé un cuestionario con resultados de confiabilidad de 0.93, donde los resultados
mostraron un alto nivel de aceptacién entre las variables propuestas. Los resultados obtenidos
del cuestionario de percepcién aplicado en la presente investigacion tuvieron una confiabilidad
del 0.85, ademas de exhibir un amplio nivel de satisfaccion en las partes interesadas de la cadena

de suministro después de aplicado el modelo CPFR.

En contribucién con lo mencionado anteriormente; en el trabajo de Dimas y Reyes
(2020), se aplicé una encuesta para validar la eficiencia del modelo CPFR en la planeacion de
ventas en un laboratorio farmacéutico, al aplicar la encuesta transversal en una poblacion de 10
participantes que trabajan en dicha empresa, se obtuvo resultados de confiabilidad muy
significativos como que las ventas aumentaron un 48.4% vy el indicador, por situaciones
asociadas a disponibilidad de producto, se redujo un 15,4%. Lo que asegura la existencia de una
correlacién entre el modelo y la cadena de abastecimiento y la contribucion al mejoramiento de

los procesos de la cadena y la gestion comercial.

Por otro lado, Negrin et al. (2020), en su investigacién indico que tuvieron algunos
obstaculos, pues la empresa no contaba con un plan de Marketing agresivo que ayudara a
mejorar el posicionamiento del producto en el mercado, falta de procesos formales establecidos
en los que se referia a compras, operaciones, comercializacion, distribucion, falta de equipo
informéatico adecuado y falta de publicidad tanto de la empresa como del producto. En la presente
investigacién se debe precisar que no se encontr6 complicaciones en cuanto al marketing;
procesos formales de compras, operaciones, comercializacion y distribucién; equipo informatico
y publicidad; ademas que el personal estuvo completamente comprometido con el buen
desarrollo del modelo; es por ello que se lograron los acuerdos y actividades programadas; en
cuanto a la variabilidad de la demanda, como ya se hizo mencién anteriormente, en este estudio
los pronésticos estuvieron valores de MAPE y DAM satisfactorios respecto a los valores de la
demanda real. Gracias a estos resultados podemos asegurar que el comportamiento de los
equipos involucrados y la demanda proyectada en este estudio difieren a lo concluido a los del

autor mencionado.
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Los resultados detallados anteriormente evidencian que la eficiencia de la cadena de
suministros entre la empresa de cacao y el cliente “A” se vio ampliamente beneficiada; ademas
de ello y basandose en los resultados del cuestionario de percepcién realizado a todos los
involucrados, se puede decir que existe una gran similitud con las conclusiones brindadas por
investigaciones anteriores de autores como Zumba (2017), ya que estos autores indican un
beneficio entre el proveedor y los clientes al implementar el modelo CPFR. Mas detalladamente
ambos autores en sus investigaciones hacen mencién del hecho que Coca-Cola FEMSA decidié
implementar el modelo CPFR con el fin de disminuir las existencias, minimizar la variabilidad en
las operaciones, reducir el inventario, pronosticar la exactitud y mejorar el servicio al cliente.
Después de la implementacion, se vio un aumento de precision de la planificacion de la demanda
hasta un 93 % y reduciendo las existencias a menos del 1 %. El sistema ha ayudado a la
compaifiia a lograr una mayor eficiencia general y, lo que es més importante, un mejor servicio al

cliente.

De acuerdo con Parreches (2020), se puede afirmar “En todo proceso colaborativo, el
intercambio de informacion, el compromiso y disciplina de ambas partes es clave para el éxito
de este”. “El intercambio temprano de informacion entre los socios comerciales, provee largos
tiempos de visibilidad de demanda en la cadena de suministro, por ende, un mejor desempefo”.

(Chévez, 2013).

Con respecto al objetivo especifico final, determinar los costos y beneficios de
implementar el modelo CPFR en la cadena de suministro de la empresa de cacao; en la Figura
24 se hace un detalle de beneficios y costos. En esta se puede observar el resultado de la
evaluacion del impacto de los beneficios - costos asociados a la implementacién del modelo;
para ello, se ha realizado una evaluacién adecuada utilizando un indicador financiero, agregando
todos los beneficios y comparandolos con todos los costes relacionados, los resultados registran
S/ 3.62 para el modelo completo; esto significa que, por cada solinvolucrado en la
implementacién del modelo, la compensacién es de 3,60 soles. Segun otras teorias
mencionadas por Aguilera (2017), el indicador de costo-beneficio permite obtener la factibilidad
y el rendimiento de un proyecto. Asimismo, Santa Cruz (2017), sefiala, siempre que el resultado
obtenido es mayor al significa que el beneficio es mayor al costo,si es menor al
significa que el costo es mayor al beneficio por lo tanto no hay tal beneficio. Por ello en la Figura
24 del analisis costo beneficio se evidencia, todos los beneficios de implementacion, los costos
incurridos y las ventas combinados, sumando un el monto final alrededor de 78,760 soles, este
resultado se compara con los costos incurridos, que suman 21,740 soles, dando como
resultado los beneficios econémicos mencionados. Ademas de este resultado, se dejé en claro
que el beneficio de la implementacion del modelo era evidente ya que, como se menciond en los

parrafos anteriores, la pérdida de eficiencia en la cadena de suministro paso de 81.17% a 5.05%.
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VII. CONCLUSIONES

Se ejecuto la tasacion del impacto de la alineacién de los procesos de la empresa al
modelo de gestion CPFR en una empresa de cacao de la ciudad de Tumbes, teniendo como
base las actividades de atencién al cliente A. El resultado se vio reflejado en los indicadores de
eficiencia de la empresa, permitiendo lograr un Fill Rate (nivel de atencion de pedidos) de 97.4%,
un Otif (atencién de pedidos en cantidad y unidades acordadas) de 67.21% y un nivel de pérdida
de ventas inferior al 2% de la demanda total. Adicionalmente, el nivel de ventas se llegd a
cuadriplicar, permitiendo recuperar el dinero invertido en la adecuaciéon del modelo y mejorando
la eficiencia de la cadena de suministro, destacandose una amplia disminucién en los gastos e

ingresos debido a pérdidas no realizadas, de 4 358 a 1 227 soles.

Se analiz6 la condicién inicial de los indicadores de gestién de la empresa antes de
adecuar el modelo de gestion de cadena de suministro CPFR a los procedimientos y cadena de
suministro de la empresa de cacao de la ciudad de Tumbes. Este tiene como primera conclusion
que los procedimientos y transacciones que se realizaban entre las principales partes interesadas
de la cadena de suministro no estaban bien entrelazadas y tenian deficiencias comunicativas,
esto generaba que los ingresos percibidos sean minimos a pesar de vender volumenes
considerables. Este hecho deriva en que los porcentajes de pérdidas en el diagndéstico pre test,
nos dé un valor de hasta 78.52% de nivel de pérdida. Ademas, los niveles de Fill Rate (89.5%) y
Otif(78%) no concordaban con los que la empresa se habia proyectado con miras a mantener su
clientela y crecer en el mercado internacional. Finalmente, se contaba con indicadores bajos de

productividad y altas mermas que deterioraban la cadena de suministro.

La implementacion del modelo CPFR a la cadena de suministro de la empresa de cacao
abarco un periodo de tres meses, desde enero a abril del afio 2022, durante este tiempo se
desarroll6 las actividades de colaboracion, planificacién, prondstico y reabastecimiento. Para
iniciar la implementacion se conformé el equipo de trabajo con representantes de ambas partes
comprometidas con el despliegue de las actividades y el cumplimiento de los acuerdos
realizados. La nueva asociacién y la definicién clara de los acuerdos permitio desplegar el modelo
de forma sencilla y practica, teniendo pocas complicaciones. El cuestionario de percepcion final
permitid6 corroborar la conformidad de las partes colaborativas, ya que este consiguié un

resultado de “muy satisfecho”.

Se realiz6 un diagndstico posterior a la implementacion del modelo de gestion CPFR en
los procedimientos de la cadena de suministro de la empresa productora de cacao. Notandose
que la mejora fue superior al 20% en la eficiencia de los indicadores de la cadena de suministro.
Ademads, se destaca que de los 19 indicadores planteados para verificar la hipotesis, 17 de ellos
muestran de manera significativa que la aplicacion del modelo ha contribuido para mejorar

notablemente la cadena de suministro de la empresa de cacao examinada
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El desarrollo del modelo se aplicé principalmente en el cliente A, logrando mostrar mejora
en los principales indices de eficiencia de la cadena de suministro. Indicadores importantes como
cumplimiento de las fechas de produccion, pasaron de tener valores de 72.4% a 91%. Las
mermas de produccion se redujeron de 6.6% a 4.98%. Al tener acuerdos establecidos con
proveedores, la materia prima rechazada tuvo una disminucion de 6.6% a 4.2%, y en conjunto
con el aumento de la rotacion del inventario de 6.13 dias a solo 4.98 dias, se logré agilizar los
procesos de atencién de pedidos, permitiendo mejorar la calidad para la atencion de los pedidos,
pérdidas por ventas no realizadas entre otros tuvieron un cambio positivo con respecto al
diagndstico inicial. Cabe resaltar que, algunos indicadores como unidades entregadas dentro de
la fecha, no cumplieron la meta los dos primeros meses, obtuvo valores de 56.57 % el primer
mes, 86.38% segundo mes y 94.24 % el tercer mes, por lo que su promedio fue de 79.06 %
significando que no se consiguié el objetivo del 90% en el tiempo estimado. Sin embargo, una
de las metas de mejora es que los valores mejoren conforme las metodologias y los operarios
se adecuen en mayor medida al modelo.

Finalmente, se evalué el costo beneficio del desarrollo del modelo de gestién de cadena
de suministro CPFR en los procedimientos y cadena de suministro de la empresa de cacao en
la ciudad de Tumbes, realizando un analisis completo de los gastos de implementacion, la
evolucion de las ventas y unidades atendidas y los gatos relacionados a las deficiencias de la
cadena de suministro se determind que el beneficié total fue de S/. 78 760 y los costos
relacionados a la implementacion del modelo fue de S/. 21 740, lograndose obtener un valor de

costo-beneficio de 3.6 soles de beneficio por cada sol invertido.
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Vill. RECOMENDACIONES

Después de comprobar los resultados positivos obtenidos por la implementacion del
modelo CPFR en uno de sus clientes, se sugiere continuar con este enfoque durante todo el afio
y llevar a cabo una evaluacion final para determinar los beneficios. También se recomienda
aplicar el modelo gradualmente en los demas clientes de la empresa y evaluar si la colaboracién
entre las partes es igualmente beneficiosa, y si todos demuestran un compromiso para llevar a

cabo todas las actividades del modelo de manera correcta.

Dado que este modelo ha resultado beneficioso para la empresa, se recomienda que los
pasos descritos se conviertan en politicas de la organizacion y se implementen como actividades
diarias para garantizar una respuesta adecuada a la creciente demanda del producto en las

distintas ciudades del pais.

En cuanto a los tres indicadores que no mostraron una significancia estadistica, se
recomienda realizar un estudio para determinar si reducir aln mas sus resultados seria
beneficioso para la empresa. Sin embargo, esto debe hacerse con precaucion, ya que podria
haber un punto en el que la reduccién de los indicadores perjudique la cadena de suministro y
obstaculice la satisfaccion de la demanda de los clientes. Estas hipotesis especificas podrian

plantearse en una nueva investigacion.
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ANEXO N°01
MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE POSTGRADO P4
PRIVADA DEL NORTE

TITULO: DEL TRABAJO DE INVESTIGACION /TESIS

EFECTO DEL MODELO CPFR SOBRE LOS INDICADORES DE EFICIENCIA DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE UNA EMPRESA DE CACAO DE TUMBES

AUTOR FECHA

Belen Isabel Veliz Miranda 25/01/2023

1. PROBLEMA GENERAL

écudl es el efecto del modelo CPFR sobre los indicadores de eficiencia de la cadena de suministro de una empresa de cacao de Tumbes

2. OBJETIVO GENERAL:
Evaluar el impacto de la implementacion del modelo CPFR sobre los indicadores de eficiencia de la cadena de suministro de una empresa de
cacao de Tumbes
3. OBJETIVOS ESPECIFICOS (identificar por lo menos 3)

Objetivo especifico 1 Objetivo especifico 2 Objetivo especifico 3
Evaluar el diagndstico de los indicadores de Evaluar el diandstico de los indicadores de
. . Desarrollar el modelo CPFR en la cadena de . R .
eficiencia de la cadena de suministro de la eficienecia de la cadena de suministro de la

suministro de la empresa productora de ,
empresa productora de cacao de Tumbes empresa productora de cacao de Tumbes después
cacao de Tumbes

previo a la implementacion del modelo CPFR de implementado el modelo CPFR
Objetivo especifico 4 Objetivo especifico 5 Objetivo especifico 6

Evaluar el costo/beneficio del desarrollo del
modelo CPFR en la cadena de suministro de
la empresa productora de caca de Tumbes

4. HIPOTESIS GENERAL :

La implementacion del modelo de gestion CPFR en los procedimientos de la cadena de suministro de la empresa productora de cacao permitira
mejorar en no menos de un 20% los indicadores de eficiencia de la cadena de suministro.

5. VARIABLES

Modelo CPFR Indicadores de efici?ﬁcia de la cadena de

suministro
6. TIPO DE INVESTIGACION Aplicada-cuantitaiva
7. NIVEL DE LA INVESTIGACION Explicativa
8. DISENO DE LA INVESTIGACION Pre-experimental/ Longitudinal prospectivo
9. METODOS Deductivo-inductivo
10. MARCO MUESTRAL Cadena de suministro de la empresa productora de cacao
11. POBLACION 5 procesos de la cadena de suministro de la empresa
12. MUESTRA 5 procesos de la cadena de suministro de la empresa
13. UNIDAD DE ESTUDIO Indicador de eficiencia de la cadena de suministro de la empresa
14. TENICAS DE RECOLECCION Analisis documental
15. INSTRUMENTO DE RECOLECCION Ficha de recogida de datos
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ANEXO N° 02

FICHA DE REQUERIMIENTO DE DATOS

Investigador Belen Isabel Veliz Miranda
Empresa Empresa de cacao de Tumbes
Servicio al cliente, produccién, Almacenamiento,
Procesos ° P € cen
Inventario, Aprovisionamiento y Analisis de
Periodo Periodos 2021 y 2022

In adores modelo CPFR para Postest

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

id.
Registro Uni iide Indicadores Férmula
Nivel de exactitud de unidades | Total de und demandadas/ Und. Pronosticadas
‘i : 1
N° de unidades atendidas Fill Rate Und prondsticadas en conjunto x 100
Ejecucién de Fill Rate Proyectado = N° de
Ejecucion Fill Rate proyectado |unidades atendidas/N° uniades pronosticadas x
N° de unidades solicitadas Und 100
. Ordenes atendidas derivadas de
Atencién de ordenes ! )
X excepcionalidades/Total de 6rdenes
. . . excepcionales :
N° de ordenes excepcionales atendidas Und pronosticadas
Nivel de exactitud de N° de Total de N* de 6rdenes de pedido
, N demandadas/N° de 6rdenes de pedido
. . o srdenes pronosticadas : >
N° de ordenes de pedido solicitadas Und pronosticadas en conjuntos x 100
Ejecucién Order Fill Rate Ejecumlon de Order F|‘I| RateaProyfactado =N°de
Provectado ordenes atendidas/N° de érdenes
N° de ordenes de pedido atendidas Und Y pronosticadas x 100
Unidad d
Registro nicad de Indicadores Férmula
medida
Cantidad de kilogramos atendidos por
Materia prima en kilogramos Nivel de atencién de pedidos proveedores fuera de plazos establecidos/N°
rechazados a proveedores por los proveedores total de kilogramos requeridos a proveedores x
Und 100
Total de materia prima en kilogramos N Cantidad de kilogramos rechazados/ Total de
N Pedidos rechazados N .
abastecida por proveedores Und kilogramos abastecidos x 100
Cantidad de materia prima que exedid Und
Gastos relacionados por materia prima Und
Inventario
Unidad d
Registro nicac de Indicadores Férmula
. Numero de unidades devueltas/N° unidades
Costo de ventas Rotacién de productos n
Soles vendidas x 100
L . N . Costo total de almacenamiento/ N° de unidades
Inventario inical Duracién de inventarios
Soles (kg) almacenados
Inventario final Soles
Almacena nto
Registro Umdaf’ de Indicadores Férmula
N° de unidades devueltas por cliente Und Tasa de rendimiento N° de uniades devueltas/N° vendidas x 100
N° de unidades vendidas Und
Costos de almacenamiento Soles . Costo total de almacenamiento/N° de uniades
2 : Costo de almacenamiento
N° de uniades almacenadas (Kg) Und (kg) almacenados
Gastos relacionados a und. devueltas Soles
Produccién
Unidad d
Registro nicad de Indicadores Férmula
medida
Cantidad total producida (kg) kg Nivel de atencién de pedidos a N° de und producidas dentro de plazo
N° de unidades producidas en el plazo producir dentro de plazos estimado/Total de unidades solicitadas a
estimado Und estimados producir x 100
N ‘;"""',de unidades solicitadas a Ond Nivel de catidad Cantidad total producida (kg) - mermas (kg)/
procucir — n Cantidad (kg) total producida x 100
Mermas de produccién (kg) kg
Gastos relacionados a mermas de
produccién Soles
Servicio al cliente
Registro | Unidad de Indicadores Férmula
ot Und atendidas en fecha y completas/ Total de
N° und atendidas en fecha y completas Und unidades solicitadas x 100
Und no atendidas/ Total de und solicitadas x
. Ruptura de stock
N° total de und solicitadas Und 100
Fill Rate Total de unidades atendidas/ Total de unidades
N° total de unidades atendidas Dias solicitadas x 100
Unidades atendidas fuera de Unidades atendidas fuera de la fecha/ Total de
N° unidades no atendidas Dias fecha solicitada unidades solicitadas x 100
Total de ventas realizadas Soles
Utilidad neta Soles
N° de unidades atendidas fuera de
fecha solicitada Und
Gastos relacionados a unidades
atendidas fuera de fecha Soles

Registrado por:|

Aprobado por |
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ANEXO 03

Efecto del modelo CPFR sobre los indicadores de eficiencia de la
cadena de suministro de la empresa de cacao de Tumbes

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y

1.2 Grado Académico:
1.3 Areas de experiencia prof.: wacd 4 ¢ foy .
1.4 Cargo actual: lnsecueiodu (nduffny Auwutne

Nombre del instrumento: {Fu:ha de requerimiento de datos operacionales

Autor:

e PN ! A s
nombres del experto: “o(lnguz ﬂ-:;ov’h /\1"4“/"(’,

d At

{Belen Isabel Veliz Miranda

INDICADORES

DERCENTE |REGUIAR (21 BUENO (41- | MUY BUENO

AL %) | e &%) | {1-80%)

CLARIDAD

|Formulada en lenguaje apropiado

OBJETIVIDAD

Esta expresado en conductas
observables

ACTUALIDAD

Adecuado al alcance de cienda y

e

ORGANIZACION

Existe una organizacion logica

SUFICIENCIA

Comprende los aspectos de
clidad y cantidad

INTENCIONALID
AD

Adecuado para valorar aspectos del
sistema de evaluadién y desarrollo de

=1
capac
F

CONSISTENCIA

Basados en aspectos técnicos-

COHERENCIA

Entre kis indices, indicadores y las
dim

METODOLOGIA

La estrategia responde al
propésito del estudio

XX w\mxgg

OBERVAGONES

CONTENIDO

ALtwfua

ESTRUCTURA

A

APORTE Y/O SUGERENCIAS

Reclucivh gl wireno ot ey <l

VALORACION [ &/ ]

= L i
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ANEXO N° 04

Efecto del modelo CPFR sobre los indicadores de eficiencia de la
cadena de suministro de la empresa de cacao de Tumbes

PRONOSTICO DE LA DEMANADA CON PROMEDIO MOVIL SIMPLE

Mes N°  Demanda Demanda EMP EMC DAM PEMA
proyectada
Abr-20 814
May-20 1058
Jun-20 924
Jul-20 1 1214' 932 282 79524 282 23.23
Ago-20 2 674' 1065 -391 153142 391 58.06
Set-20 3 1273 4 937 336 112672 336 26.37
Oct-20 4 964' 1054 -90 8040 90 9.30
Nov-20 5 1063 4 970 93 8587 93 8.72
Dic-20 6 1317 4 1100 217 47089 217 16.48
Ene-21 7 978 4 1115 -137 18678 137 13.97
Feb-21 8 1124' 1119 5 22 5 0.42
Mar-21 9 1013 4 1140 -127 16044 127 12.50
Abr-21 10 838 r 1038 -200 40133 200 23.91
May-21 11 1080" 992 88 7803 88 8.18
Jun-21 12 934" 977 -43 1849 43 4.60
Jul-21 13 1242 4 951 291 84875 291 23.46
Ago-21 14 700' 1085 -385 148482 385 55.05
Set-21 15 1287 4 959 328 107803 328 25.51
Oct-21 16 978 4 1076 -98 9669 98 10.05
Nov-21 17 1084' 988 96 9152 96 8.83
Dic-21 18 1343 4 1116 227 51378 227 16.88
50274.5741 190.76 19.20
Prondstico_PMS
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Seriesl Series4 Series2 Series3
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UPN Efecto del modelo CPFR sobre los indicadores de eficiencia de la

UNIVERSIDAD

PRIVADA cadena de suministro de la empresa de cacao de Tumbes

DEL NORTE

ANEXO N° 05

PRONOSTICO DE LA DEMANDA CON PROMEDIO MOVIL PONDERADO

Mes N°  Demanda Demanda EMP EMC DAM PEMA
proyectada
Abr-20 814
May-20 1058
Jun-20 924
Jul-20 1 1214 972 242 58382 242 19.90
Ago-20 2 674 973 -299 89513 299 44.39
Set-20 3 1273 1108 165 27085 165 12.93
Oct-20 4 964 867 97 9502 97 10.11
Nov-20 5 1063 1063 0 0 0 0.00
Dic-20 6 1317 1072 245 60159 245 18.62
Ene-21 7 978 1031 53 2845 53 5.45
Feb-21 8 1124 1226 -102 10378 102 9.06
Mar-21 9 1013 1097 -84 6982 84 8.25
Abr-21 10 838 1072 -234 54970 234 27.98
May-21 11 1080 1050 30 925 30 2.82
un21 12 934 901 33 1098 33 3.55
21 13 1242 995 247 61035 247 19.89
Ago-21 14 700 988 -288 82663 288 41.07
Set-21 15 1287 1130 157 24590 157 12.18
oct21 16 978 893 85 7209 85 8.68
Nov-21 17 1084 1081 3 8 3 0.26
Dic21 18 1343 1086 257 66153 257 19.15

31305.4775 145.63 14.68

Pronodstico PMP

1600
1400

AAAAALy

400
200

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

e Seriesl Series2
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PRIVADA cadena de suministro de la empresa de cacao de Tumbes

DEL NORTE

ANEXO N° 06

PRONOSTICO DE LA DEMANDA POR REGRESION LINEAL

Mes N°  Demanda Dcmanda EMP EMC DAM PEMA
proyectada
Jul-20 1 1214 1029 185 34350 185 15.27
Ago-20 2 674 1033 -359 128539 359 53.19
Set-20 3 1273 1036 237 55987 237 18.59
Oct-20 4 964 1040 -76 5814 76 7.91
Nov-20 5 1063 1044 19 357 19 1.78
Dic-20 6 1317 1048 269 72377 269 20.43
Ene-21 7 978 1052 -74 5451 74 7.55
Feb-21 8 1124 1056 68 4666 68 6.08
Mar-21 9 1013 1060 -47 2167 47 4.60
Abr-21 10 838 1063 -225 50813 225 26.90
May-21 11 1080 1067 13 162 13 1.18
Jun-21 12 934 1071 -137 18807 137 14.68
Jul-21 13 1242 1075 167 27888 167 13.45
Ago-21 14 700 1079 -379 143538 379 54.12
Set-21 15 1287 1083 204 41728 204 15.87
Oct-21 16 978 1087 -109 11791 109 11.10
Nov-21 17 1084 1090 -6 42 6 0.59
Dic-21 18 1343 1094 249 61846 249 18.52
Ene-22 19 1098
Feb-22 20 Prondstico 1102
Mar-22 21 1106
37017.9561 156.80 16.21

Regresion Lineal

1500
1000

500

y =3.8617x + 1024.8
R? = 0.0107

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
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ANEXO N° 07

Efecto del modelo CPFR sobre los indicadores de eficiencia de la
cadena de suministro de la empresa de cacao de Tumbes

PRONOSTICO DE DEMANDA CON SUAVIZAMIENTO EXPONENCIAL SIMPLE

Mes N°  Demanda Demanda EMP EMC DAM PEMA
proyectada

Abr-20 814

May-20 1058

Jun-20 924
Jul-20 1 1214 298 916 839056 916 75.45
Ago-20 2 674 1732 1058 1120224 1058 157.03
Set-20 3 1273 1273 0 0 0 0.00
Oct-20 4 964 1273 -309 95481 309 32.05
Nov-20 5 1063 1139 -76 5757 76 7.14
Dic-20 6 1317 1106 211 44545 211 16.03
Ene-21 7 448 1436 -988 977028 988 220.64
Feb-21 8 1124 1007 117 13594 117 10.37
Mar-21 9 1013 1190 177 31324 177 17.47
Abr21 10 838 1113 275 75715 275 32.84
May-21 11 1080 994 86 7443 86 7.99
un21 12 934 1129 -195 37957 195 20.86
w21 13 1242 1044 198 39101 198 15.92
Ago-21 14 700 1354 -654 427598 654 93.42
Set21 15 1287 1070 217 47055 217 16.85
oct21 16 978 1410 432 186422 432 44.15
Nov-21 17 1084 1222 -138 19142 138 12.76
Dic21 18 1343 1162 181 32652 181 13.45
2222275 346.00 44.13

Prondstico_SES
1600
1400

1200

1000 \
800
600

400
200

ALy

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

e Seriesl Series2
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PRIVADA cadena de suministro de la empresa de cacao de Tumbes

DEL NORTE

ANEXO N° 08

PRONOSTICO DE LA DEMANDA CON METODO DE HOLT

Mes N° Demanda Ft Tt FITt EMP EMC DAM PEMA

Abr-20 814

May-20 1058

Jun-20 924
Jul-20 1 1214 298 298 596 618 381924 618 50.91
Ago-20 2 674 1351.82966 449.002022 1800.83168 -1127 1269750 1127 167.19
Set-20 3 1273 771.413704 243.341667 1014.75537 258 66690 258 20.29
Oct-20 4 964 1335.1682 307.354747 1642.52294 -679 460393 679 70.39
Nov-20 5 1063 788.339724 136.703343 925.043067 138 19032 138 12.98
Dic-20 6 1317  1520.2455 255.614753 1775.86026 -459 210553 459 34.84
Ene-21 7 448 297.600622 -39.716596 257.884026 190 36144 190 42.44
Feb-21 8 1124 1235.29384 155.553405 1390.84725 -267 71207 267 23.74
Mar-21 9 1013 930.643813 63.6125185 994.256332 19 351 19 1.85
Abr-21 10 838 898.942649 44.5704517 943.5131 -106 11133 106 12.59
May-21 11 1080 1034.90313 62.8286383 1097.73177 -18 314 18 1.64
Jun-21 12 934 967.371176 36.7847905 1004.15597 -70 4922 70 7.51
Jul-21 13 1242 1217.30571 79.3685144 1296.67422 -55 2989 55 4.40
Ago-21 14 700 718.273499 -36.186197 682.087301 18 321 18 2.56
Set-21 15 1287 1273.47782 81.9636562 1355.44147 -68 4684 68 5.32
Oct-21 16 978 988.006262 8.55629654 996.562559 -19 345 19 1.90
Nov-21 17 1084 1076.59548 24.5455244 1101.141 -17 294 17 1.58
Dic-21 18 1343 1348.47926 73.9595381  1422.4388 -79 6311 79 5.92
0 -4.0545921 -211.02979 -215.08438 141519.866 233.54 24.54]

METODO DE HOLT

2000
1800

1600

1400

1200 A

= K\ AA

800 ’

600 \/

400
200

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

e Seriesl Series2
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ANEXO N° 09

Efecto del modelo CPFR sobre los indicadores de eficiencia de la cadena de suministro de la empresa de cacao de

ANALISIS ESTADISTICO- PARTE 1

Tumbes

Paso 1: Redaccion de Hipotesis

Paso 2: Nivel de significancia.

Paso 3: Eleccion de Prueba

Paso 4: Calcular P valor
distribucion de

Resultados prueba de normalidad

Conclusion de prueba de normailidad

Paso 5 Calcular P valor decision
estadistica

Resultados de la decision estadistica

Hipdtesis general
implementacion del modelo CPFR permitira
mejorar la eficiencia de la cadena de
suministros de la empresa de café

Tndicador: Nivel de atencion de pedidos por Ios
proveedores

HO= No hay diferencia significativa en las medias de Nivel
de atencioneedores antes y despues de aplicar el modelo
CPFR

H1-Hay una diferencia significativa en las medias de Nivel de
latencion de pedidos por los proveedores antes y después de
aplicar el modelo CPFR

Indicador: Pedidos rechazados

HO- No hay diferencia significativa en las medias de Pedidos
rechazados antes y después de aplicar el modelo CPFR
H1-Hay una diferencia significativa en las medias de Pedidos
rechazados antes y después de aplicar el modelo CPFR
Indicador: Rotacion de productos

HO- No hay diferencia significativa en las medias de
Rotacion de productos antes y después de aplicar el modelo
CPFR

H1= Hay una diferencia significativa en las medias de
Rotacion de productos antes y después de aplicar el modelo
CPFR

Indicador: Duracion de inventarios

HO- No hay diferencia significativa en las medias de
Duracion de inventarios antes y después de aplicar el modelo
CPFR

H1-Hay una diferencia significativa en las medias de Diracion
de inventarios antes y después de aplicar el modelo CPFR

Indicador: Tasa de rendimiento

HO- No hay diferencia significativa en las medias de Tasa de
rendimiento antes y después de aplicar el modelo CPFR
H1= Hay una diferencia significativa en las medias de Tasa de
rendimiento antes y después de aplicar el modelo CPFR

El nivel de significancia es de 0.05
=5%

Elestudio es longitudinal numérico, dos
muestras relacionadas, para ello se utiliza
la prueba T de student en caso las
‘muestras tengan distribucion normal y si
no, el equivalente a la prueba es la de
wilcoxon

Normalidad Kolmogorov-
Smirov: muestras grandes >
30
Chapiro Wilk: muestras
pequefias < 30

Criterio para determinar
Normalidad:

P-Valor => alfa, Aceptar Ho
= Los datos provienen de
una distribucién normal.

P-Valor < alfa,
/Aceptar H1 = Los datos NO|
provienen de una
distribucion normal

Indicador: Nivel de atencion de pedidos por los
proveedores

Valor medio (antes) = 0.0859
Valor medio (después) = 0.0534
Indicador: Pedidos rechazados

Valor medio (antes)- 0.0742
Valor medio (después) = 0.0556

Indicador: Rotacion de productos
Valor medio (antes) = 5.27
Valor medio (después) = 5.98
Indicador: Duracion de inventarios

Valor medio (antes)- 0.0676
Valor medio (después) = 0.0484
Indicador: Tasa de rendimiento

Valor medio (antes) = 00143

Valor medio (después) = 0.0264

Tipo de prueba HipGtesis a usar: T - Student
Datos con distribucién normal
Datos con distribucion normal
Tipo de prueba Hipotesis a usar: T - Student
Datos con distribucion normal
Datos con distribucién normal
Tipo de prueba Hipdtesis a usar: Wilcoxon
Datos no cumple con distribucion normal
Datos con distribucion normal
Tipo de prueba Hipotesis a usar: Wilcoxon
Datos no cumplen con distribucién normal
Datos con distribucion normal
Tipo de prueba HipGtesis a usar: T - Student
Datos con distribucién normal

Datos con distribucion normal

Sila probabilidad obtenida

P -valor <=a, se rechaza Ho (se
acepta H1)

P -valor >a,n0 se rechaza Ho (se
acepta Ho)

Indicador: Nivel de atencion de pedidos por los
proveedores

P Valor (antes) = 0.028 < «=0.05
Si hay diferencias significativas, se acepta H1
Indicador: Pedidos rechazados
P Valor (antes) - 0.043 < o= 0.05
Si hay diferencias significativas, se acepta H1
Indicador: Rotacion de productos
P Valor (antes) = 0.048 > a = 0.05
Si hay diferencias significativas, se acepta H1
Indicador: Duracion de inventarios
P Valor (antes) - 0.038 < .= 0.05
Si hay diferencias significativas, se acepta H1
Indicador: Tasa de rendimiento
P Valor (antes) = 0.077 <« = 0.05

No hay diferencias significativas, se acepta HO

Veliz Miranda, B. I.
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ANEXO N° 10

Efecto del modelo CPFR sobre los indicadores de eficiencia de la cadena de suministro de la empresa de cacao de

ANALISIS ESTADISTICO PARTE 2

Tumbes

Paso 1: Redaccion de Hipotesis

Paso 2: Nivel de significancia

Paso 3: Eleccion de Prueba

Paso 4: Calcular P valor
distribucion de normalidad

Resultados prueba de normalidad

Conclusion de prueba de normailidad

Paso 5 Calcular P valor decision
lestadistica

Resultados de la decision estadistica

Hip6tesis general la
implementacion del modelo CPFR
permitira mejorar la eficiencia de la

cadena de suministros de la empresa
de café

Indicador: Costo de Almacenamiento
HO= No hay diferencia significativa en las medias de
Costo de Almacenamiento antes y después de
aplicar el modelo CPFR
H1-Hay una diferencia significativa en las medias de
Costo de Almacenamiento antes y después de
aplicar el modelo CPFR

El nivek de significancia es de 0.05 =
5%

El estudio es longitudinal numérico 2
muestras relacionadas para ello se utiliza
la prueba T de student en caso las
muestras tengan distribucion normal y si
no el equivalente a la prueba es la de
wilcoxon

Normalidad Kolmogorov-
Smirov: muestras
grandes > 30 Chapiro
Wilk: Indi muestras
pequefias < 30

Criterio para determinar
Normalidad:

P-Valor => alfa, Aceptar
Ho = Los datos
provienen de una
distribucion normal

P-Valor < alfa, Aceptar
H1 = Los datos NO
provienen de una
distribucion normal

Indicador: Costo de Almacenamiento
Valor medio (antes) = 13.00
Valor medio (después) = 10.47

Indicador: Nivel de atencién de pedidos a
producir dentro de plazos estimados

Valor medio (antes)- 0.7859
Valor medio (después) = 0.7774
Indicador: Nivel de calidad
Valor medio (antes) = 0.9165
Valor medio (después) = 0.9614
Indicador: Otif
Valor medio (antes)- 0.7907
Valor medio (después) = 0.6721
Indicador: Ruptura de Stock
Valor medio (antes) = 11.15
Valor medio (después) = 2.64
Indicador: Fill Rate
Valor medio (antes) = 0.8885
Valor medio (después) = 0.9736

Indicador: Unidades atendidas fuera de fecha
solicitada

Valor medio (antes) = 0.0989

Valor medio(después)- 0.0214

Tipo de prueba Hipétesis a usar: T - Student
Datos con distribucién normal
Datos con distribucién normal

Tipo de prueba Hipétesis a usar: T - Student
Datos con distribucién normal
Datos con distribucién normal

Tipo de prueba Hip6tesis a usar: T - Student
Datos con distribucién normal
Datos con distribucién normal

Tipo de prueba Hipétesis a usar: T - Student
Datos con distribucién normal
Datos con distribucién normal

Tipo de prueba Hipétesis a usar: T - Student
Datos con distribucién normal
Datos con distribucién normal

Tipo de prueba Hipétesis a usar: T - Student
Datos con distribucién normal
Datos con distribucién normal

Tipo de prueba Hip6tesis a usar: T - Student
Datos con distribucién normal

Datos con distribucién normal

Si la probabilidad obtenida

P -valor <=, se rechaza Ho (se
acepta H1)

P -valor <=a,no se rechaza Ho
(se acepta Ho)

Indicador: Costo de Aimacenamiento
P Valor (antes) = 0.057 > a = 0.05

No hay diferencias significativas enlas medias, se
acepta Ho

Indicador: Nivel de atencién de pedidos a
producir dentro de plazos estimados

P Valor (antes) - 0.089 > a = 0.05
No hay diferencias significativas, se acepta HO
Indicador: Nivel de calidad
P Valor (antes) = 0.038 < a = 0.05
Si hay diferencias significativas, se acepta H1
Indicador: Otif
P Valor (antes) - 0.00 < a = 0.05
Si hay diferencias significativas, se acepta HL
Indicador: Ruptura de Stock
P Valor (antes) = 0.002 < a = 0.05
Si hay diferencias significativas, se acepta H1
Indicador: Fill Rate
P Valor (antes) = 0.002 < a = 0.05
Si hay diferencias significativas, se acepta H1
Indicador: Unidades atendidas fuera de fecha
solicitada
P Valor (antes) - 0.001 <a = 0.05

Si hay diferencias significativas, se acepta H1

Veliz Miranda, B. I.
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ANEXO N° 11

ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE ENCUESTA PARA MEDIR LA PERCEPCION DE LA
APLICACION DEL MODELO CON ALFA DE CRONBACH

N
preguntas/
N® P1L| P2 | P3| P4 |P5|P6|P7 | P8 | P9 |P10|P11| P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19
encuestado
s P20
1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5
2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4
3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4
4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 5 3 4 5 5 4 5 5
5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 5
6 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4
7 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5
8 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4
9 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5
10 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4
11 | 4 | 4| 4| 4| 4|5 |4 |4a|a|5s5 | 3|3 |5 |a|s]|a|a]|al|al|a
12 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5
13 | 4 | 4| 4| 4|5 |5 |4 |a|a|5s5|3|a|a|3|a|a|a]|al]alas
Alfa de Cronbach
Alfa
0.8541
e matriz de P1; P2; P3; P4; P5; P6; P7; P8; P9; P10; P11; P12; P13; P14; P15; P16; P17; P18,
Estadisticas de elementos omitidas L
Correlacion
total
Desv.Est.  ajustada Correlacion

Variable Media total total por miultiple Alfade

omitida  ajustada ajustada _elemento cuadrada Cronbach

P1 82.692 4956 0.6431 * 0.8390

p2 82.692 5.218 0.1184 * 0.8602

P3 82.692 4871 0.8191 * 0.8314

P4 83.000 5.180 0.1740 * 0.8589

P5 82.538 5174 0.2129 * 0.8564

Po 82.462 5.109 0.3683 * 0.8503

p7 82.692 4871 0.8191 * 0.8314

P8 82.769 4919 0.7412 * 0.8352

P9 82,692 4871 0.8191 * 0.8314

P10 82.462 5.364 -0.1667 * 0.8693 LU T kb 15 s 45 a1 B 45 4 45 ta0 45 240 45 %A 45 a0 45 Snp 25 40 45 44 45 tu0 15 +hs 45 ths 45 tkn 45 sa 4 we 4h o

P11 83615 5.042 0.4680 ¥ 0.8464 ToomoRoRoEEmomom oI

P12 83.385 5378 -0.2066 * 0.8689

P13 82.462 5.206 0.1615 * 0.8578

P14 83.538 5.222 0.1164 * 0.8600

P15 82.538 5.222 0.1164 * 0.8600

P16 82.769 4919 0.7412 * 0.8352

P17 82.692 487 0.8191 * 0.8314

P18 82.769 4935 05232 * 0.8439

P19 82.769 4919 0.7412 * 0.8352

P20 82.692 4871 0.8191 * 0.8314
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ANEXO N° 12

COMVENIO COLABORATIVO

CONVENIO COLABORATIVO
SOCI0S COLABORATIVOS

» Empresa de cacao de Tumbes, en adelante "Fabricante”

= Cliente "4" de la ciudad de Lyon, en adelante “El Cliente”

S

@

~

o

ACUERDO COLABORATIVO CPFR

) Introduceién

Los secios comerciales empresa de cacao de Tumbes y dliente “A”, acuerdan de forma

P enl la cadena de suministros, para
ello utilizardn procesos ya estandarizades y desarrollagos por la Asociacién de

Estndares de Comercio Interindustrial Voluntarios (VICS), la tarea primordial en la

b Ia de mejorar la efi la cadena

| adecuad d

atender de forma oportuna & de amb

para ello se
hard uso del modelo Collaborative Planning Forecasting y Replenishment (CPFR) o en

espafiol como Planeacion, Prondstico y Reabastecimiento Colaborativo. La apl

del modelo se levara en el transct i £ bril

del afio 2022. Este modelo va a permitir  los socios colaborativos adecuar 1odas sus

estrategias para atender la demanda de forma oportuna y lograr una cadena de

suministros mas esbelta, evitando asi, pérdidas de ventas o retraso en la entrega de los

productos solicitados. Finalmente, el objetivo primordial del modelo es permitir que

ambos socios logren sus objetives de forma individual come conjunta.

b) Confidencialidad

Ambos socios colaborativos se comprometen a mantener 1a reserva y confidencialidad

absoluta de la informacion que fluya y se comparta entre ambos.

) Integrantes del acuerdo colaborativo

Los datos histdricos de demanda y atencién de la misma deben ser brindados por E|
“Fabricante". “El cliente” es quien valida la informacin brindada.

Los indicadores KPI's son definidos por los.
el asesoramiento del moderador del proyecto.
Las reuniones colaborativas de seguimiento se llevarén a eabo los dias viernes de

cada semana, el horario de reuniones serd de 6:00 a 7:15 pm en el cual se realizard

el monitoreo a la atencion de los pedidos y atencidn de las mismas; las reuniones

del equipo de pl 1 de ambs
Las reuniones colaborativas de avance de lo planificado se realizarén el ditimo

viernes de eada mes, en el cual todes los equipes se reunirdn para evaluar las

actividades realizadas segin el plan integrado y posibl
Las Grdenes pronosticadas se deben encontrar dentro del margen de una arden
adicional a lo proyectado por cada mes de evaluacién, el minimo de bolsas por

orden excepeiona no debe ser menor a 200 unidades de cacao.

| — e —]
e ——r e —
— = e

Efecto del modelo CPFR sobre los indicadores de eficiencia de la
cadena de suministro de la empresa de cacao de Tumbes

Para desplegar el modelo CPFR es importante contar con un equipo de alta gerencia

capaz de tomar decisiones relevantes para el buen funcionamiento del modelo; a

continuacién, se detalla el personal y los grupos conformados para llevar a cabo e plan.

Stakeholders

N° de personas
Actividades a realizar
Fabricante  Cliente

Sponsor de Proyecto

Responsables  de  ejecutar el plan

y  Equipe  de

1 1 colaborativo y asegurar el éxito del modelo
planeacién
CPFR
‘Gerencia General
Equipe Comercial Encargados de solicitar datos para el andlisis
2
Jefe de Ventas delademanda a futur
Equipe de
Abastecimiento 1 Responsables del cumplimiento de la
Jefe de Preduccién demanda proyectada
1
Jefe de Logistica
N* de Personas. 3 a

ii.  ACUERDOSY OBIETIVOS COLABORATIVOS

Para desarrollar de forma adecuada el modelo CPFR es importante definir acuerdos y

objetivos eolaborativos los euales permitirdn dirigir las actividades y sobre todo hacer un

seguimiento de cémo se van desarrollando.

A

se detalla los acuerd

£l desarrollo del pronstico de ventas se elabora de forma colaborativa, pero “El
dliente” es quien tiene la responsabilidad final del prondstico de ventas y debe
informar de forma oportuna cambios en la demanda para que sea atendida en los
plazos atendidos por “El fabricante’”

El "Fabricante” tiene la responsabilidad final en la atencion de los pedidos
establecidos segin fechas establecidas.

El plan comercial es aprobado por el equipo general del “Fabricante”.

PROYECCION DE VENTAS Y CRONOGRAMA DE ATENCION DE PEDIDOS

La ion d

a istorico de ventas,

el moderador del proyecto es quién propone los modelos a seguir para realizar los

prondsticos y sean revisados luege por el equipo a eargo a fin de ajustar o aprobar el

prondstica respondiente.

L

e d N - i

en el cuadro N02; para ello se ha proyectado 553 bolsas de caca, para febrero, 555, para

marzo 586 ¥ para abril, 516. £} modelo indica un margen de error de 3.78%, siendo este el

menor margen respecto a los demas prondsticos utilizados.

Pronéstico de ventas

juk20
2020
sep-20
oct20
nov-20
dic-20
ene21
feb-21
mar-21
abr21
may-21
jun-21
jul21
ago-21
sep-21
oct-21
now-21.
dic-21
ene22
feb-22

mar-22

Demanda
N°  Demanda
proyectada
1 1 972
PR 973
3 nm 1108
4 o84 867
5 1083 1063
6 1317 1072
7 om 1031
8 1 1226
9 1013 1007
10 83 1072
1 1080 1050
12 034 901
13 128 995
14 700 988
15 1287 1130
16 97 893
17 1084 1081
18 1343 1088
19 1050

20 Pronéstico 1251
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La distribucién de las unidades a vender se realizard tomando en cuenta los pedidos
histéricos realizados, estos se detallan a continuacién:

Distribucion de 12 demanda del cliente “C”

Unidades demandadas por tipo y presentacion de cacao -
Cliente "A"

Mediante 12 informacién del N'02 y 03, se realiza el sigy

iente cuadro de bolsas - pedidos
pronasticades por tipo y presentacidn de cacao:

Cronograma de érdenes de perdidos para atender demanda del Cliente "C”

[ | |
v | tegess

)
[ | e
g

pevll [ ern
PR

E NI
T
TR e

r = ]

F¥] I 53 T Y
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[ e =2 ]
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T e
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e | T | e
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I 5T
" Tehade | Fede
it | "0 | T
RS Tueen

o
e =

Besmoci 7o) FETRTIIZS

Soaunts T T e

V. DIAGRAMA ¥ SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

Disgrama de Gantt de actividades

Segin lo establecido, se proyecta realizar 16 érdenes en el periodo de despliegue del
modelo, en caso se atiendan mds Grdenes, estas serdn incluidas como una atencién

excepcional.

¥ A LOS SOCIOS €

Los compromisos y la asignacién de respansabilidades san impertantes para lograr un
despliegue eorrecto de las actividades que se llevan a cabo para ejecutar el modelo CPFR;
es por ello, que a través de la matriz RAC], se asigna de acuerdo con los equipos las

aprobai

izar G ¥ i debe

informar los avances y cambios realizados en el madelo.
En el cuadro, se distribuye las actividades que se deben realizar para desplegar el modelo
CPFR asf coma la asignacidn de responsabilidades a los equipos conformados.

Matriz RACI de actividades programadas

[l fluida y répida pi gurar que las actividad

alizada.

no ningdn otros “El fabricante”.

Utilizando la tecnalogia actual sin incurrir en gastos adicionales, la informacion debe ser

compartida mediante la nube en internet, en el cual se elevard la informacion pertinente:
a) Nivel i &

ser compartida de
forma semanal, para asegurar la atencién adecuada de los pedidos y tomar

decisiones adecuadas en base al plan.

Para atender la demanda excepcional, se debe brindar informacion sobre
futuros eventos que impacten el prondstico de la demanda conjuntamente
desarrollado, evento como promociones de venta, convenios con una mayor
cantidad de clientes finales, ferias de cacao en la cual se participe, apertura de

nuevas tiendas en el futuro que amplien el mercado , entre otros.

Fechas de envioy recepcién de pedidos

) Nivel de Otify Fill Rate segin los objetivos colaborativos proyectados.

Asi mismo, las reuniones semanales se realizardn segin lo adecuado, utiizando las

herramientas actuales de comunicacién mediante las plataformas adecuadas.

vil.

COMPROMISO DE SERVICIOS Y PEDIDOS

£l madelo colaborativo se sustenta en la capacidad de ambos socios de tratar de llevar el

modelo segdn o planificado, sobre tod I

de esta mediante los pedidos ya programados; pero se debe tener en cuenta que todo
prondstico tiene un margen de error, para ella ambos socios colaborativos suministrar las
cantidades pronosticadas por parte de *El productor” y consumir lo pronosticado por parte
de “El cliente”. £n €aso se presente desviaciones de prondstico, sea este por encima o por
debajo de lo acordado, siempre y cuando este supere el 5% de lo proyectado, se realizara

planes el prondsticoy did:

Veliz Miranda, B. I.
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Vi INDICACIONES DE EVALUACKIN DE MODELD CPFR
Para evaluar la implsmentacion del modedo CPFR, s ha tomado e cuema indcadors que
puscan sor urikzados cimasa

s,  CICLD DE REVISMN DE ACLERDOS € INDICADORES

o indicagiones 50N s siguientes:
! L Al fiealizar o desplicgus del modala, 3l cabs de 106 culten meses, & cse ol CPFR logre los
objetives. colaborativas propusstes, e dofisird un Auevo pian da traBajo par o ache
ix  RESOLLICSK DE CPFR - DESACUERDOS
mesas restantas sl afio 2003

En Crids fesstan ditsacuardos, ol eysipo gerincal de ambos i0cios oolabortives tend I
Rima galabi sobew 13 toma 0o decisiones con Fspecto 3 |os prondsticas de usidides
i B e e " wi.  RAESPOMSABLES ¥ FIRMAS
Grdends; &N C60 N0 58 Pueda Negar 3 un acueedo, pase @ 105 eshueros, ks peOpiNtarios
PuBan Lomar la dedsion Anal tF N0 CONTN U con o A0mnds Colaborathn.

5@ hack la sabecad tambide que, i prosdstico coliborth Satarsinade st SuEto a

Vaiasiones no atribwibbes 1S pans §0Cias 04 ele Comenio.

L INVDCAR SALIDA DE CONTRATD

Cuslu 2l CuEndD 58 BT lis Sg TS
situagiong: -
«  El clignto A" posde Salir iomgra y cuande of Fasri umegla
com 13 atencide do les podidos pasades los 40 dias despeds ¢ |3 selictud
s,

61 tabicame pusd a sali dol contrals, siemens y cuando ol ciente "A” exceda o
e o 3 diss Sepuedas v oa i 8 5 oportunklads altoraas 1 shcitud do
demlns eIz,

+ Cuands cuslqukr oguiso de les sodos colabortives no asista en des 0 mis
FbaninnEs Segin ol romegrama establocidn

£l cimte "B posdi salir lompra y cuands of Fabrh el

an mas se 2 [l ndares de

*  Cuands exida dol o omiida de ifformaciin ges perjudque |os intereses ol

g de coalauien 06 lis partes.

+ Coands ek s s prdlaen so soluch por los oquipes
QRO nCiaks, N CUMTED 3 PRONASTICOS 40 unidades y Stancidn o8 itas.

+  Cudbguion abra UGN QUi CONDAWSNER CoN 105 itanases particulanis & las
sais colaberaThcs y 56 TN 3 oot a0Bio MUtc &4 Ssolucien del comwenia
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ANEXO N° 13

ENCUESTA DE SATISFACCION

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

IMPLEMENTACION DEL MODELO CPFR PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE LA
CADENA DE SUMINISTROS DE LA EMPRESA MISHQUI HUAYO.

Cuestionario dirigido a los Stakeholder de la empresa de cacao de Tumbes Yy el cliente

distribuidor seleccionado.

Objetivo: Recoger informacion sobre la percepcidén que tienen sobre la Implementacion
del modelo CPFR para mejorar la eficiencia de la cadena de suministros de la empresa de cacao

de Tumbes y el cliente distribuidor seleccionado.

INSTRUCCIONES: Conteste las siguientes preguntas con responsabilidad y honestidad

de acuerdo a la experiencia que ha tenido en la implementacion del modelo CPFR.

Edad:

Grupo: Empresa de Cacao () Cliente distribuidor seleccionado ( )

La escala que se presenta hace uso de la Escala tipo Likert de cinco puntos, las

respuestas indican lo siguiente:

1 = Muy en desconforme 2 = En desconforme 3 = Ni conforme, ni

desconforme 4 = Conforme 5 = Muy conforme

1.- ¢Esta conforme que los acuerdos establecidos fueron satisfactorios para ambos

socios colaborativos?
Muy conforme

Conforme

00000

Ni conforme, ni disconforme

En desconforme

Veliz Miranda, B. I.



UPN Efecto del modelo CPFR sobre los indicadores de eficiencia de la

UNIVERSIDAD

PRIVADA cadena de suministro de la empresa de cacao de Tumbes

DEL NORTE

Muy en desconforme
Escala para la pregunta 2 en adelante.

1 = Muy en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Ni acuerdo ni en

desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Muy de acuerdo

2.- ¢Esta de acuerdo que se llegdé a cumplir con las actividades programadas por los

socios colaborativos?
Muy de acuerdo

De acuerdo

00000

Ni acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

¢ Esté de acuerdo que las unidades pronosticadas para venta fueron muy semejantes en

cantidad con respecto a las unidades 3.- finalmente demandadas?

O Muy de acuerdo

O De acuerdo

O Ni acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Muy en desacuerdo

¢ Esta de acuerdo que las 6rdenes de pedido pronosticadas fueron muy semejantes en

cantidad con respecto al nimero de 6rdenes
4.- finalmente demandadas?

O Muy de acuerdo

O De acuerdo

O Ni acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Muy en desacuerdo

¢Esta de acuerdo que el modelo CPFR permitié a los socios colaborativos uniformizar

las unidades pronosticadas y las unidades

5.- atendidas?
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O Muy de acuerdo

O De acuerdo

O Ni acuerdo ni en desacuerdo
O Endesacuerdo

O Muy en desacuerdo

¢ Esta de acuerdo que el modelo CPFR permitié a los socios colaborativos uniformizar
las érdenes pronosticadas y las érdenes

6.- atendidas?

O Muy de acuerdo

O De acuerdo

O Ni acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Muy en desacuerdo

7.- ¢ Luego de aplicar el modelo CPFR, esta de acuerdo que hubo un mejor desempefio
de los KPI's establecidos?

O Muy de acuerdo

O De acuerdo

O Ni acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Muy en desacuerdo

8.- ¢ Esta de acuerdo que el modelo CPFR ha permitido a los socios colaborativos estar

preparados para atender 6rdenes excepcionales?

O Muy de acuerdo

O De acuerdo

O Ni acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Muy en desacuerdo

¢Esta de acuerdo que el modelo CPFR ha permitido que se atienda la materia prima
dentro de los plazos establecidos de acuerdo a la

9 programacion establecida?

O Muy de acuerdo

O De acuerdo

O Ni acuerdo ni en desacuerdo
O Endesacuerdo

O Muy en desacuerdo
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¢ Esta de acuerdo que la materia prima rechazada disminuy6 debido a las coordinaciones
programadas con proveedores promovida por 10- 15 planeacién de la demanda del modelo

CPFR?

O Muy de acuerdo

O De acuerdo

O Ni acuerdo ni en desacuerdo
O Endesacuerdo

O Muy en desacuerdo

11.- ¢Esta de acuerdo que la implementacion del modelo cpfr contribuyé a que la

rotacidn de inventarios sea mas fluida?

O Muy de acuerdo

O De acuerdo

O Ni acuerdo ni en desacuerdo
O Endesacuerdo

O Muy en desacuerdo

¢Esta de acuerdo que la implementacién del modelo cpfr ha contribuido en reducir el

numero de dias que los inventarios se encuentran
12.‘ ’)
almacenados?

O Muy de acuerdo

O De acuerdo

O Ni acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Muy en desacuerdo

¢ Esta de acuerdo que el modelo CPFR ha permitido que se atienda al cliente de forma

adecuada en relacion a los pedidos que este ha

13- realizado?

O Muy de acuerdo

O De acuerdo

O Ni acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Muy en desacuerdo

¢Esta de acuerdo que la implementacion del modelo CPFR ha permitido un mayor

control de los costos de almacenamiento unitarios

14- de las unidades almacenadas?
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O Muy de acuerdo

O De acuerdo

O Ni acuerdo ni en desacuerdo

O Endesacuerdo

O Muy en desacuerdo

¢Estad de acuerdo que el modelo CPFR contribuyé para que el cumplimiento de la

15- establecidos?

O Muy de acuerdo

O De acuerdo

O Ni acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Muy en desacuerdo

¢ Esta de acuerdo que luego de aplicar el modelo CPFR, la empresa tuvo menos mermas

de produccién, asegurando una mejor calidad

18- en los productos entregados?

O Muy de acuerdo

QO De acuerdo

O Ni acuerdo ni en desacuerdo
QO En desacuerdo

O Muy en desacuerdo

17.- ¢ Esta de acuerdo que la empresa mejor6 la atencion de pedidos en las cantidades

correctas y en las fechas establecidas (Otif)?

O Muy de acuerdo

O De acuerdo

O Ni acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Muy en desacuerdo

18.- ¢ Esta de acuerdo que la empresa ha reducido las rupturas de stock producto de la

implementacion del modelo CPFR?
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O Muy de acuerdo

O De acuerdo

O Ni acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Muy en desacuerdo

19.- ¢(Esta de acuerdo que luego de aplicar el modelo CPFR, el indicador Fill Rate
presenta resultados muy parecidos al indicador Otif?

O Muy de acuerdo

O De acuerdo

O Ni acuerdo ni en desacuerdo
O Endesacuerdo

O Muy en desacuerdo

20.- ¢ Esta de acuerdo que luego de aplicar el modelo CPFR, se redujo las unidades
atendidas fuera de fecha solicitada por el cliente?

O Muy de acuerdo

QO De acuerdo

O Ni acuerdo ni en desacuerdo
O Endesacuerdo

O Muy en desacuerdo
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ANEXO 14.

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD

~ DECLARACION JURADA DE

|
DE NO PLAGIO DE LA INVES 1 !.._;’.! '
3 CREATEE S N &N.? 2 0 ey '

Yo. BELEN MAREL VELZ 1IRMDA , en mi
condicin  de  egresado  de la carera |  programa  de

mwmmama_mmnm_, identificado con el DNI /

Pasaporte  _sac0y26c y codigo de estudiante
-NOOOYDIYS ., dejo en constancia que el tema, contenido y datos utilizados en
mi investigacion tituada:

= =z " es producto de mi esfuerzo, aportes basados en mi formacion
académica y cumple con los criterios de autenticidad, originalidad y se respetaron la
autoria de las fuentes utilizadas, segln normas establecidas por la universidad.
Declaro que soy autor/a en toda su extensién de la presente investigacion, no
incurriendo en plagio o copia de ninguna naturaleza, como: tesis, fibros, articulos
cientificos, memorias o similares, tanto de formatos fisicos o digitales publicados ante
instituciones académicas, profesionales, de investigacién o similares del ambito
nacional e internacional.

Dejo constancia que las citas y fuentes de informacion pertenecientes a ofros autores
han sido debidamente citadas y referenciadas en la investigacion; asimismo, ratifico que
soy plenamente consciente del contenido integral de la investigacién y asumo la
responsabilidad ante la falta de ética o integridad académica segln la normatividad de
los Derechos de Autor y lo dispuesto en el reglamento de la Universidad Privada del

Norte.

Lima/Tryjillo/Cajamarca, __ 06 de AcOSro  del 2023

L

Finlla dLl autor
DNI: #800%365

Fcop2-P130001 |
06/01/2023 -
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: MODELO CPFR
Tipo de . A fya
racionalizacién
Variable Operacionalizacié
. Dimensiones s . Nivel de
Variable SEGUN SU Defimicion (Sub- variables) Definicion conceptual Indicador Medicién
NATURAL Definiciéon Conceptual .
Operacional
EZA
Son métodos de intervencion permitan A dos| g A y blecid
apoyar la toma de decisiones entorno al cuerdos logra os/lg;er 0s establecidos
Planeamiento hacer actual , producir un cambio en el X
X camino de tendencia f’e los eventos, para Actividades colaborativas llevadas a cabo /
Y Estrategia adecuarse a los cambios y demandas lograr Total de actividades colaborativas
Aplicacién en la mayor ef|C|er?c'|a, eficacia, Falldad en los programadas x 100
préctica de alinear las bienes y servicio que se brinda
métricas como fill- -
.es un enfoque estratégico rate, % de in-stock, Total (.jde andaBdels (Bo;sas) de.madndadas/
de la cadena de suministros | dias inventario, L, - Unidades { 04535) ronosticadas en
) . A ., Gestion de la Se trata de administrar y planear las ventas y conjunto x 100
integra y sincroniza la rotacion de )
L . . demanday ordenes, con el fin de crear valor para las
colaboracion estrecha entre | inventarios, etc. L K o . .
A ; abastecimiento | partes interesadas Total N° de érdenes de pedido
socios comerciales Dentro de ello demandadas / N° de 6rdenes de pedido
Modelo Cuantitati (fab'rlca'ntes, dlstrlby{dores encont'ramos el pronosticadas en conjunto x 100 ,
CPFR va y minoristas), permitiendo a | garantizar la De razén

la empresa compartir
informacion y trabajar
juntos para optimizar el
flujo de productos desde los
proveedores hasta los
consumidores (Lépez, 2019)

informacion
gestionando
eficientemente la
demanda con
prondsticos
acertados y asi
minimizando la
pérdida de ventas
por quiebres

Es el proceso que requiere la participacion de
toda la organizacion, se coordinara, se llevara
un control, supervision de la produccién,

Ejecucidn de Fill Rate Proyectado

Ej ion , R ° : . °
Jecucio envioé y almacenamiento, que son las = N° de unidades (Bolsas) atendidas / N° de
actividades previstas en la planificacién para unidades (Bolsas) pronosticadas x 100
cumplir los objetivos propuestos
N° de KPI’s con mejoras en su desempefio /
Se estudia detalladamente el proceso, se N®KPI’s propuestos x 100
Andlisis evalla los datos y se usan para tomar

decisiones basadas en estos.

Ordenes atendidas derivadas de
excepcionalidades / Total de érdenes
pronosticadas en conjunto * 100
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ANEXO 16.
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: INDICADORES DE EFICIENCIA DE LA CADENA DE SUMINISTRO
Tipo de o ionalizacié
Variable peracionalizacion Dimensione Nivel de
Variable s (Sub- Definicién conceptual Indicador Medicio
SEGUN SU Definicién Definicién variables) n
NATURALEZA Conceptual Operacional
i - ) Cantidad de kilogramos atendidos por Proveedores fuera de plazos
Es la operacion logistica que tiene como blecid A | de kil id p
Aprovisiona | fin proveer las materias primas o establecidos/ N° total de kilogramos requeridos a proveedores x
miento mercancias necesarias para el desarrollo 100
pleno de sus actividades . X . .
Cantidad de kilogramos rechazados/ Total de Kilogramos abastecidos x 100
Comprende el manejo adecuado de las Cantidad de Ventas (S/.) / Inventario promedio (S/.)
inventario | materias primas, productos en proceso y
. Es la capacidad productos terminados Inventario Promedio (S/.)/ Costo de Ventas (S/.)/30
Es una funcién
tratégica que posee una P - ’ -
les rategicay empresa de Es el proceso consiste en colocar las Ndmero de unidades devueltas (Paquetes)/Numero de unidades
'og|s|t|ca qued comercializar Almacenami | mercancias dentro de la zona del vendidas (Paquetes) x 100
Eficiencia d :nvo ucra t.o as sus productos ento almacén destinada a depdsito para su
iciencia oe _ 45 OPEraciones 1\ entregarlos conservacion y flujo posterior. Costo total del almacenamiento / Cantidad de cacao almacenado De
lacadenade | Cuantitativa | queson i
L indi bl en el lugar razon
suministro indispensables adecuado, en N° de unidades (Paquetes) producidas dentro de plazo estimado/Total de
para que un el momento unidades (Paquetes) solicitadas a producir x 100
producto o oportuno y al Suficiencia de la empresa para
mer.canC|a.I|egue menor coste Produccion transformar la materia prima en Cantidad Total producida (Kg)-mermas (kg)/ Cantidad total producida (Kg) x
al cliente final. posible. productos para el consumo dandole 100
valor afadido
Unidades (Paquetes) atendidas en fecha y completas/ Total de unidades
(Paquetes) solicitadas x 100
Es la medicién que indica el grado de Unidades no atendidas / Total de unidades solicitadas x 100
Ser?"°'° al satlsfacc.lon de un comprador al X Total de unidades atendidas / T. de unidades solicitadas x 100
cliente consumir un producto, valorando si

cumplen con las especificaciones.

Unidades atendidas fuera de fecha/ T. de unidades solicitadas x 100
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