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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La investigación del trabajo de suficiencia profesional, la cual tuvo como objetivo 

Implementar las 5S y Estandarización de Trabajo para reducir los tiempos de mantenimiento 

de las oficinas en la empresa cooperativa de servicios múltiples El Tumi.  La implementación 

de mejoras en los tiempos de ejecución, la eficiencia del mantenimiento y el pago de 

penalidades ha generado resultados significativos en términos de ahorro y rentabilidad para 

la empresa. Se logró reducir un total de 6,352 minutos en el tiempo de ejecución de 

actividades, lo que representa una mejora considerable en la eficiencia de la instalación de 

cámaras de vigilancia y aires acondicionados, generando un ahorro de 59,731.52 nuevos 

soles. La eficiencia del mantenimiento aumentó del 65.31% al 91.00%, y se redujo el tiempo 

estándar de instalación, lo que resultó en un ahorro adicional de 1,740.66 soles. Asimismo, 

el pago por penalidades se redujo de 43,107.75 soles a 11,410.88 soles, generando un ahorro 

de 31,696.87 soles. El análisis del flujo de caja muestra la viabilidad financiera del proyecto, 

con un Valor Actual Neto (VAN) es de 15,944.19 soles,  la Tasa Interna de Retorno (TIR) 

de 64% y el Índice de Rentabilidad (IR) es de 2.63 soles, lo que indica que por cada sol 

investido se tiene una ganancia de 1.63 soles. 

 

Palabras claves: Lean Manufacturing, 5S, estandarización, mantenimiento. 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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