UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Industrial

“PROPUESTA DE LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA ABC PARA INCREMENTAR LA
GESTION DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS EN EL AREA DE ALMACEN DE
UNA EMPRESA PRODUCTORA”

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo

profesional de:

Ingeniero Industrial

Autor:
Segundo Juan Sanchez Pinedo
Asesor:

Ing. Erick Humberto Rabanal Chavez
https://orcid.org/0000-0002-1289-1221

Lima - Peru

2024




UNTVERSDAD “PROPUESTA DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ABC PARA

[ INCREMENTAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS EN EL AREA DE ALMACEN DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA”

INFORME DE SIMILITUD

Turnitin Informe de Originalidad

Frocemdo o LS-mar-3034 170 25
Identifiosdar: 1125175008

Mimarz da pelabrea: 540 Bl e it mieion Trenrv
Eniragsda: L Drsdice da il bud

Ivwrnat Sources: LB
= s
M

Sequada Juan Sanchez_Pinedo TSP final docx 19%
Por Segunda Sanchez

Trabajza
o etk

1% match [)

Bravd Mazar Susy, Morales Peraita, Haresl Sugusto. "Helor de 1o gestion e inentano « dmacdn de i tarmadia Nimadi

E. L R. L. para redudr Ios cosios koistioos”, Universidad Privada del Morte, 3021

1% match [)

Mooz Faredes, Anthonny Benao, "ADISCEN O las horramirias 55 dusifcadion ABC v disofio de Dvout DIrs Majorar i
v R S0 T AreTning” Baichadang

1% match [trabajos de los estudantes desde 16-jun -2023)
Submitted to Un hersidad Privada dol Nore on 2023- 0614

1% match [[ntermat desde 05-200.-3023)
T v H T g AL T

1% match [[ntemet desde Z9-jun.-2023)
SR docs, QoCole, LM/ S 0ngdd sheets 'l 11+ C DnkCu GunsaLAEATH 1 aZEsENISG il hsnms

o 1% match ()
Dgboad

o 1% match ()

Haranda Coallata, Edibsrto, Nestareg Oohod. Luis "EStralenias Dan 1a gastion de repuestios de mantenimignto: Ung
Iirviedn O |9 |Rerafurs centifics”. Universidad Privids del Morte SAC, 2019

o 1% match ()

il endictos gn cnck”

o 1% match [}

o 1% match ()
Lasiafteda Mauricio. Caros Rogue. "SIolting & b gestion de inventarios oF 13 emonsd Costeho Alimentos 5.AC. Callag
20007, "Universdad Cesar Walla)o’, J0Z0

« 1% match [}

o 1% match [}

-. . CIAD .—=_" = _-=F_--= = --.- i,
Jriviied

= 1% match [}

Eefipg Moreno, Ko

o 1% match ()
Alama Chunca. Carlos Adalbemo, "Proguests de Major an ) oestion oF basteCimgnie ) reducr o5 COST06 dit
ImverERrics @ und EMEEE Equens. Truflo 2003, Universidad Privoda O Morbe SAC. 2013

Sanchez Pinedo, S. Pag. 2



UNIVERSIDAD

O o INCREMENTAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS

1 “PROPUESTA DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ABC PARA
DEL NORTE

TERMINADOS EN EL AREA DE ALMACEN DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA”

DEDICATORIA

Quiero dedicar este proyecto a dos pilares fundamentales en mi vida, mis padres, Isaac y
Martha. Su constante apoyo, sabiduria y amor han sido la fuente de mi fortaleza 'y
determinacion. A mi esposa, por ser mi compafiera incondicional en este viaje,
brindandome su comprension y aliento en cada paso. Y a mi hija, que ilumina mi vida con
su alegria y me inspira a esforzarme por un futuro mejor. Este proyecto lleva consigo el

agradecimiento y el amor hacia ustedes, quienes han sido mi mayor motivacion

Sanchez Pinedo, S. Péag. 3



ul.!w!n’sm'.! “PROPUESTA DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ABC PARA

Pt INCREMENTAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS EN EL AREA DE ALMACEN DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA”

AGRADECIMIENTO

Quiero expresar mi profundo agradecimiento a la Universidad Privada del Norte por
brindarme la oportunidad de adquirir conocimientos valiosos y desarrollarme como
profesional. Mi gratitud se extiende a mi asesor, Erick Humberto Rabanal Chavez, cuya

orientacion y guia fueron fundamentales en la culminacion de este proyecto.

Agradezco también a mis compafieros de clase, cuya colaboracién y compafierismo han
enriquecido mi experiencia académica. A mis amigos, quienes han sido un apoyo constante
en este trayecto, y a mi familia, por su amor incondicional y comprension en cada paso de

este camino.

Sanchez Pinedo, S. Pag. 4



1

“PROPUESTA DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ABC PARA

T NCREMENTAR A CESTION D IWVENTARIOS 0 PRODUCTOS

PRODUCTORA”

Tabla de contenido
INFORME DE SIMILITUD ....oovviivieeeseeeceeseesseeesiesseseeseess s sssnssensesseees 2
D=0 [0 0] =] NN 3
AGRADECIMIENTO . .....ooomvimvieeiiesieeieeeeseesseesssessss s ssssssssss s sssasssesssanssssssssssnnees 4
INDICE DE TABLAS ...ttt sttt 6
INDICE DE FIGURAS .....ooovveveeevieeseeeeieeseesses s sesssessassesssassssssssssssasssasssasssssssnssnnens 7
RESUMEN EJECUTIVO ....cciviiieeeeieseeeeeesees s ssssnsesssssse s anssessesssssnesnnees 9
CAPITULO I. INTRODUCCION ..ottt 10
CAPITULO 1. MARCO TEORICO ..ottt 18
CAPITULO I11. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA .......cco.covvemerrerereisrisriennnes 32
CAPITULO IV. RESULTADOS .....ooivvireereeseeeseeeseeieesessessesssessssessssesssssessesssssssesnnes 61
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cooovvvnrrrrrinrinnnns 71
REFERENCIAS ...t ene s 73
Sanchez Pinedo, S. Pag. 5



UNIVERSIDAD “PROPUESTA DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ABC PARA

1r Pt INCREMENTAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS EN EL AREA DE ALMACEN DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA”

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Principales Causas Raiz de la gestion ineficiente del inventario almacen............ 35
Tabla 2 Escala de puntuacion de la auditoria 5S..........ccccceveiiivieciecierc e 44
Tabla 3 Puntaje auditoria INICIAL..........cccceiiiiiececcee e 46
Tabla 4 Exactitud de Registro de Inventarios (ERI)antes de la mejora..........cc.cooevvvenennn. 61
Tabla 5 Exactitud de Registro de Inventarios (ERI después de la mejora............ccceenee. 62
Tabla 6 IMPACtO BCONOMICO. ..ottt 62
Tabla 7 Despachos dUPHICAUOS. .........c.coiiiiiiiiiiiee e 63
Tabla 8 IMPacto ECONOMICO.......cueieieieiecie sttt sbe e ne e eneas 64
Tabla 9 Falta planificacion de pedidos antes de 1a Mejora..........ccocveveveveseseiesiesieeienns 65
Tabla 10 Falta planificacion de pedid0oS deSPUES ...........ccooeireriiniineneese e 65
Tabla 11 Célculo del impacto econdmico antes de 1a Mejora ...........ccoceevvereinicnenicenienn 66
Tabla 12 Célculo del impacto econdmico antes de 1a Mejora ...........ccocevrereincnennennenn 67
Tabla 13 Resumen de 10S INdICAAOIES ........ccoeviiiieieiie e 67
Tabla 14 Materiales para la implementacion del ABC Yy 5S ..o 68
Tabla 15 CoSto de CAPACITACION .......cveveieii ettt naeneas 69
Tabla 16 Analisis de flujo de Caja ........coovrereieirie e 70

Sanchez Pinedo, S. Péag. 6



ul.!w!n’m'.! “PROPUESTA DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ABC PARA

Pt INCREMENTAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS EN EL AREA DE ALMACEN DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA”

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Organigrama de 18 EMPIESa..........ccoiiiiiieiiieierese e 12
Figura 2 Tendencias de Calefaccion, Ventilacion y Aire Acondicionado ...........c.ccceeue..... 25
Figura 3 Diagrama Causa - ETECIO .......ccciiiiiiiiieicce s 34
Figura 4 Diagrama de Pareto..........ccooeieiiiiiinisieieiees s 36
Figura 5 Analisis Producto - Cantidad ...........c.ccveverieiieieieie e 37
FIQUIa B CUIVA ABC ... ...ttt sttt sbeeteeneennes 38
Figura 7 Layout INICIAL...........cooouiiiii s 39
Figura 8 Herramientas Implementadas..............cooeiiiineniicceeee s 40
Figura 9 Inventario de 18 BMPIreSa .........cooiiiiiiiiieicee s 41
Figura 10 ClasifiCaCion POr PreCIOS. .......cuiirieiiririeriee sttt 42
Figura 11 Clasificacion por nivel de rotaCion ..., 43
Figura 12 Secuencia de aplicacion de 1aS 5S..........cccooiiiiiiiiiiicne e, 44
Figura 13 Auditoria INICIAl 5S..........ccooiiiiii s 45
Figura 14 Desorden €n el alMACEN .........ccooiiiiiiiiiiei e 46
Figura 15 Tarjeta r0Ja DS .......ciiiiiieeese e 47
Figura 16 Aplicacion de Tarjetas ROJAS ........ccoeererieiierieieese e 48
Figura 17 Proceso de orden en el almMacen ...........ccooeiieriinenenese e 49
Figura 18 Aplicacion de Seiso en el AIMACEN..........ccooiiiiiinini e 51
Figura 19 Cartel informativo 5S..........oooiiiiiie s 52
Figura 20 Auditoria FINal 5S.........coooiiii s 54
Figura 21 Comparacion de Resultado de Auditorias 5S .........coceviirirniiieneine e, 55
Figura 22 Secuencia de implementacion de SIOttNgG .........cccooveviieriiiieie e 56
Figura 23 Identificacion de cantidad de visitas a posiciones en almacen ............c.ccceue..... 57
Figura 24 Asignacion de COlOres @ POSICIONES ..........cceriirieriereniniieieeene e 58

Sanchez Pinedo, S. Pag. 7



UNIVERSIDAD

1 “PROPUESTA DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ABC PARA
O o INCREMENTAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS

L TERMINADOS EN EL AREA DE ALMACEN DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA”

Figura 25 Posicion Final de produCTOS ...........coeiriieiienieieeseseese e 59

Figura 26 LayOut MEJOTad0. .......cuiiiiiieiiiiiesiieies ettt 60

Sanchez Pinedo, S. Péag. 8



UNIVERSIDAD “PROPUESTA DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ABC PARA

1 Pt INCREMENTAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS EN EL AREA DE ALMACEN DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA”

RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de este proyecto fue proponer la implementacion del sistema ABC para
incrementar la gestion de inventarios de productos terminados en el &rea de almacén de una
empresa productora. se implement6 exitosamente el sistema ABC para optimizar la gestion
de inventarios y minimizar pérdidas en el area de almacén. Esta implementacion se
complement6 con la metodologia de las 5S, con el objetivo de hacer el sistema alin mas
eficiente. Estas mejoras condujeron a notables resultados, como la mejora significativa en la
exactitud de inventarios (ERI), que aumento6 del 80% al 95%.

Asimismo, se logro reducir los despachos duplicados antes de la mejora, pasando del
15% al 4%. La falta de planificacion de pedidos, que previamente se encontraba en un 91%,
se mejor6 al 96%. Finalmente, la eficiencia en el uso del espacio de almacenamiento
experiment6 un aumento del 75% al 95%. Finalmente, se llevé a cabo un analisis de costo-
beneficio que arrojoé un Valor Actualizado Neto (VAN) de S/62,218.97 y el Valor Actual
(VA) de S/82,739.97 subrayaron la robustez financiera de la iniciativa. La Tasa Interna de
Retorno (TIR) de 90%, el cual indica la viabilidad financiera del proyecto. Ademas, el indice
de Rentabilidad (IR) registr6 un solido S/4.03. Estos resultados del analisis de costo-

beneficio confirman la efectividad y la eficacia del proyecto.

Sanchez Pinedo, S. Pag. 9
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El presente proyecto se llevo a cabo en la empresa Frio Peru Expert E.I.R.L,
establecida el 20 de agosto de 2016, se ha posicionado como una empresa dedicada a
ofrecer servicios generales y venta de equipos de refrigeracion, aire acondicionado y
ventilacion. Su enfoque principal se centra en atender las necesidades de mantenimiento de
equipos de refrigeracion y aire acondicionado para empresas u organizaciones,
proporcionando también equipos, repuestos y otros elementos esenciales segun las

exigencias de los clientes.

Durante el afio 2023, la empresa experimentd desafios significativos en la gestion
de inventarios. En respuesta a esta situacion, se implementé un sistema de clasificacion
ABC con el objetivo de mejorar la eficiencia en el control de inventarios. Esta estrategia,
adoptada para optimizar la disponibilidad de productos clave, refleja el compromiso
continuo de Frio Peru Expert E.I.R.L con la mejora constante y la excelencia en la
satisfaccion del cliente. Confian en que estas acciones fortaleceran su posicion en el

mercado y contribuirdn a un rendimiento operativo mas eficaz en el futuro.

El enfoque en la gestion efectiva de productos de alta prioridad, respaldado por la
implementacidn del sistema ABC y las 5S, contribuird a una mayor disponibilidad y
cumplimiento de las necesidades de los clientes en tiempo real. Esta medida también
optimizara los costos asociados con el almacenamiento y la gestion de inventarios,
generando mejoras sustanciales en la rentabilidad general de la empresa. Estas
implementaciones no solo abordaran los desafios actuales en la gestion de inventarios, sino
gue también sentaran las bases para una operacién mas eficiente y orientada al cliente en el

futuro.

Sanchez Pinedo, S. Péag. 10
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1.1.Antecedentes de la empresa

Frio Peru Expert E.1.R.L fue fundada el 20 de agosto de 2016 con el propdsito de
consolidarse como una empresa lider en la prestacion de servicios generales y la venta de
equipos de refrigeracion, aire acondicionado y ventilacion en el mercado peruano. Desde
su establecimiento, la empresa ha mantenido un compromiso constante con la excelencia
en el servicio al cliente y la calidad de los productos ofrecidos, construyendo una

reputacién sélida y confiable en el sector.

Misién: La misién de Frio Pert Expert es proporcionar soluciones integrales en
refrigeracion, aire acondicionado y ventilacion, superando las expectativas de nuestros
clientes mediante servicios especializados y productos de alta calidad. Nos esforzamos por
ser lideres en el mercado, contribuyendo al éxito de nuestros clientes y al bienestar de la

comunidad, siempre con un enfoque sostenible y respetuoso con el medio ambiente.

Vision: Nuestra vision es ser reconocidos como referentes en el sector, destacandonos por
la innovacidn, la eficiencia operativa y la excelencia en el servicio al cliente. Buscamos
expandir nuestra presencia a nivel nacional e internacional, siendo la opcion preferida para

aquellos que buscan soluciones confiables y eficientes en refrigeracion y climatizacion.

Organigrama de la empresa

La estructura organizativa de nuestra empresa se fundamenta en la eficiencia y
coordinacion de equipos liderados por profesionales altamente capacitados. Encabezando
esta jerarquia se encuentra el Gerente General, Juan Sanchez Pinedo, quien supervisa de
manera integral las areas de ventas, operaciones y planificacion. Avril Sanchez se
desempefia como responsable de Marketing y Administracidn, también encargandose de

las operaciones de compras.

Sanchez Pinedo, S. Pag. 11
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En el &mbito técnico, contamos con un equipo sélido liderado por Jests Chavez y

Erasmo Fermin, quienes aportan su experiencia y habilidades especializadas para

garantizar la excelencia en nuestras operaciones. A su vez, contamos con un grupo de

ayudantes comprometidos, Marlon Torres y Cristhofer Aranda, quienes desempefian un

papel esencial en la ejecucion eficiente de las tareas diarias.

Esta estructura organizativa busca fomentar la sinergia entre los diferentes

departamentos, promoviendo una comunicacion fluida y una toma de decisiones eficaz

para lograr los objetivos estratégicos de la empresa. Cada miembro de nuestro equipo

desempefia un papel crucial en el éxito global de la organizacion, respaldando nuestra

vision de liderazgo y compromiso con la excelencia.

Figural

Organigrama de la empresa

Gerente General
Juan Sanchez Pinedo

Area de ventas, operacionesy
planeando.
Avril Sanchez

Técn

Erasmo

icos:

Jesis Chavez

Fermin

Marlon
Cristhofe

Ayudantes:

Tarres
rAranda

Fuente: Frio Peru Expert

Marketing y Administracion,
compras.
Jimena Nahuis
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Clientes

1. Industrias Alimentarias S.A.: Cliente destacado en el sector de alimentos, ha
confiado en Frio Peru Expert para el mantenimiento y suministro de equipos de
refrigeracion esenciales para sus procesos de produccion.

2. Cadena Hotelera ""Sol y Mar'*: Como proveedor preferido, hemos colaborado
estrechamente con esta cadena hotelera, proporcionando soluciones de
climatizacion y ventilacion para garantizar el confort de sus huéspedes.

3. Comercio de Productos Congelados ""Frigoperu™: Empresa lider en la
distribucion de productos congelados, ha seleccionado a Frio Peru Expert para el
disefio e instalacion de sistemas de refrigeracion que aseguren la conservacion
Optima de sus productos.

4. Centro Comercial ""MallVentura': Como proveedores de sistemas de
climatizacion y ventilacion, hemos sido elegidos por MallVentura para mantener

ambientes comodos y agradables para sus visitantes y comerciantes.

1.2.Realidad problemética

La falta de control de inventarios en las empresas es una problematica que afecta
directamente a su eficiencia operativa y rentabilidad. Este desafio surge cuando las
organizaciones no implementan sistemas efectivos para supervisar y gestionar sus
existencias de manera adecuada; asimismo, la falta de un control preciso puede dar lugar a
diversos problemas, como la pérdida de ventas debido a la falta de productos disponibles,
la obsolescencia de mercancias almacenadas durante periodos prolongados y un aumento

innecesario de los costos de almacenamiento (Gomez et al., 2020).

En primer lugar, la ausencia de un control riguroso puede llevar a una falta de

visibilidad sobre la cantidad y la ubicacion exacta de los productos en stock. Esto conlleva

Sanchez Pinedo, S. Péag. 13
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a dificultades para satisfacer la demanda del cliente de manera oportuna, generando
insatisfaccion y pérdida de oportunidades de negocio. Ademas, la falta de informacion
precisa sobre los niveles de inventario puede resultar en la sobrecompra o la escasez de
productos, afectando directamente los margenes de ganancia. Otro aspecto critico es la
depreciacion de los productos almacenados. Sin un control efectivo, es mas probable que
los articulos permanezcan en el inventario por periodos prolongados, lo que puede resultar
en obsolescencia y pérdida de valor, lo cual no solo afecta la rentabilidad, sino que también
impacta la capacidad de la empresa para mantenerse competitiva en un mercado que exige

constantes actualizaciones y renovaciones de productos (Quesado & Silva, 2021).

La falta de control de inventarios también incide en los costos asociados con el
almacenamiento, la manipulacion y la pérdida de productos. El espacio de almacenamiento
no utilizado de manera eficiente puede dar lugar a mayores gastos operativos, y la pérdida
de productos debido a la falta de seguimiento adecuado contribuye a una disminucion

directa en los ingresos netos de la empresa(Sanchez et al., 2023).

La realidad problematica en Frio Pert Expert E.I.R.L actualmente se manifiesta en
la gestién ineficiente de inventarios, lo cual ha generado diversos desafios operativos. La
falta de un control preciso sobre los niveles de stock ha llevado a situaciones como la
dificultad para satisfacer la demanda del cliente de manera oportuna. Esta problematica no
solo afecta la capacidad de la empresa para cumplir con las expectativas de los clientes,

sino que también puede dar lugar a pérdidas de oportunidades de negocio significativas.

Ademas, la falta de informacion precisa sobre los niveles de inventario ha
contribuido a la sobrecompra o escasez de productos, generando impactos directos en los

margenes de ganancia. La depreciacion de productos almacenados durante periodos

Sanchez Pinedo, S. Péag. 14
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prolongados, debido a la ausencia de un control efectivo, ha resultado en la obsolescencia y

pérdida de valor de mercancias.

Este escenario también ha afectado los costos asociados con el almacenamiento, la
manipulacion y la pérdida de productos. La ineficiencia en la gestion de inventarios ha
Ilevado a un uso no 6ptimo del espacio de almacenamiento, generando mayores gastos
operativos. La pérdida de productos, originada por la falta de seguimiento adecuado, no
solo incide en los ingresos netos de la empresa, sino que también afecta su reputacién y la

satisfaccion del cliente.

1.2.1. Formulacién del problema
¢Como la propuesta de implementacién del sistema ABC incrementara la gestion de

inventarios de productos terminados en el rea de almacén de una empresa productora?

1.2.2. Problemas especificos
v' ¢Cual es la gestion actual de los inventarios de productos terminados en el area de
almaceén de una empresa productora?
v' (Cbmo el sistema ABC abordara especificamente este desafio y optimizara la gestion
de inventarios para minimizar pérdidas?
v ¢Cuales son los beneficios de la implementacion del sistema ABC en los inventarios
de productos terminados en el area de almacén de una empresa productora?

1.3.Justificacion

Segln (Hernandez & Mendoza , 2018) la justificacion del estudio se refiere a la
exposicion y argumentacion de las razones que respaldan la necesidad de realizar una

investigacion especifica.

Sanchez Pinedo, S. Péag. 15
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El presente proyecto se justifica, ya que esta propuesta radica en la optimizacién de
recursos. La clasificacion de productos segun su importancia y demanda permitira una
asignacion mas eficiente de espacio y recursos, evitando la sobreinversion en productos de
baja rotacién y maximizando la disponibilidad de los productos clave. Esta eficiencia en la
asignacion de recursos contribuira directamente a la reduccién de costos operativos y al

aumento de la rentabilidad.

Ademas, la implementacion del sistema ABC aborda la problematica de la falta de
visibilidad en la gestion de inventarios. La clasificacion jerarquica facilitara una
comprension mas clara de la demanda de productos y permitird una planificacion mas
precisa, evitando situaciones de desabastecimiento o exceso de stock. Esto, a su vez,
fortalecera la capacidad de la empresa para responder de manera agil a las fluctuaciones
del mercado y mejorar la satisfaccion del cliente al garantizar una oferta constante de
productos esenciales. En definitiva, la propuesta de implementacion del sistema ABC en la
gestion de inventarios de productos terminados responde a la necesidad de mejorar la

eficiencia, reducir costos y aumentar la capacidad de adaptacion de la empresa productora.

1.4.Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Proponer la implementacion del sistema ABC para incrementar la gestion de inventarios de

productos terminados en el area de almacén de una empresa productora.

1.4.2. Obijetivos especificos
v Realizar una evaluacion de la gestion actual de los inventarios de productos
terminados en el area de almacén de una empresa productora.
v Implementar el sistema ABC para optimizar la gestion de inventarios y

minimizar perdidas.

Sanchez Pinedo, S. Péag. 16
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v" Realizar un analisis de costo beneficio de la implementacion del sistema ABC en

los inventarios de productos terminados en el area de almacén de una empresa

productora.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de trabajo de investigacion

2.1.1. Nacionales

El autor (Mufioz, 2021) en su tesis titulada “Implementacion de las estrategias 5S,
categorizacion ABC y desarrollo de disefio de instalaciones para potenciar la
administracion en el deposito de componentes de una compaiiia dedicada al alquiler
de maquinaria pesada”, planteo como objetivo principal es reducir los tiempos de
atencion que actualmente afectan las operaciones de la empresa. Se identifica el
problema relacionado con la falta de orden en el almacén y la ubicacion de los
repuestos. En el andlisis del estado del arte y marco teorico, se comparan
investigaciones sobre las herramientas 5S, ABC y Layout para comprender mejor su
aplicacion. La metodologia aborda el tipo, disefio y alcance de la investigacion. El
analisis de la situacién actual muestra como la implementacion de estas herramientas
impacta en el orden, las instalaciones y la ubicacion de los repuestos, influyendo
directamente en los tiempos de atencién. Tras la aplicacion de las herramientas, logré
una optimizacion del tiempo de atencion inicial en un 14.79%. En conclusion, el
proyecto aborda eficazmente la gestion del almacenamiento, mejorando
significativamente los procesos y la atencidn a través de la aplicacion de las

herramientas mencionadas.

En el estudio de (Bravo et al., 2021) titulada “Mejora de la gestién de
inventarios para reducir los costos logisticos mediante 5S y ABC en una
farmacéutica ’; propusieron mejorar la gestion de inventario y almacén en la
farmacia NIMADI E.1.R.L., con el fin de reducir los costos logisticos. Se empled un

enfoque cuantitativo con un disefio experimental de tipo pre experimental. Los
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resultados mostraron mejoras significativas, con una duracién del inventario de 4
dias, rotacion de mercaderia de 6 veces al afio, vejez de inventario del 5%, valor
econdmico del inventario del 11%, exactitud del inventario del 6%, costo unitario
almacenado de 4.3 soles, costo por metro cuadrado de 36.92 y costos logisticos de
venta del 12%. Se implementaron estrategias como la clasificacion ABC, el disefio
del layout del almacén, la metodologia 5S, politicas de inventario y capacitacion del
personal. La evaluacion econdmica-financiera indico un Valor Actual Neto (VAN)
superior a S/. 792.00 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 6%, superando la tasa
de costo de capital (COK), lo que condujo a la aceptacion del proyecto para mejorar
la gestion de inventario y almacén en la farmacia NIMADI E.I.R.L., con el objetivo

de reducir los costos logisticos.

En la tesis de (Yantaz et al., 2019) titulada “Implementacion de inventarios
ABC puede mejorar la gestion de costos en el almacén de productos terminados de la
Empresa Linio Peru SAC 2017”; buscd demostrar como esta implementacion podria
impactar positivamente en diversos aspectos, como el area ocupada, el coeficiente de
utilizacion del almacén, el tiempo de permanencia de productos terminados, la
excelencia del producto y la exactitud del inventario, con el objetivo final de
optimizar la gestion de costos en el almacén de la empresa. En términos de
resultados, la implementacion de inventarios ABC tuvo un impacto notable en el area
ocupada de productos terminados y en la gestion de costos del almacén. Se logro una
reduccion del 14.53% en el costo por metro cuadrado y una disminucion del 5.96%
en el coeficiente de utilizacion del almacén. Ademas, la implementacion influyd
significativamente en el tiempo de permanencia de productos terminados, reduciendo
la excelencia del producto en un 18.30% y disminuyendo el tiempo de permanencia

de los productos en un 17.98%. Asimismo, se observaron impactos en el stock de

Sanchez Pinedo, S. Péag. 19



1

UNIVERSIDAD “PROPUESTA DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ABC PARA
OFL NORTE INCREMENTAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS

TERMINADOS EN EL AREA DE ALMACEN DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA”

productos terminados, donde la exactitud del inventario disminuy6 en un 8.33%,

pero al mismo tiempo, el costo de mantener el stock se redujo en un 40.0%.

En la investigacion de (Eche et al., 2019) titulada "Aplicacion del analisis
ABC para mejorar la gestion de inventarios en la empresa Betty Dent E.I.R.L, Lima-
2019"; propusieron mejorar la gestion de inventarios abordando desafios
especificos, como el aumento de la atencion a la demanda, la reduccion de los
tiempos de localizacion de productos y la disminucion de costos. Enfocandose en un
enfoque cuantitativo y un disefio experimental aplicado, la metodologia involucré la
clasificacion ABC de productos basada en datos histéricos de ventas. Los resultados
mostraron un aumento del 76% al 90% en la atencion a la demanda, una reduccion
del 50% en los tiempos de localizacion de productos y una disminucion de los costos
por ventas no atendidas del 24% al 10% después de la aplicacion del método de

clasificacion.

2.1.2. Internacional

En el caso de estudio de (Yilmaz, 2019) titulado “The drug inventories
evaluation of healthcare facilities using ABC and VED analyzes”; el problema
abordado en esta investigacion se centro en la gestion ineficiente de inventarios de
medicamentos en un hospital privado en Estambul durante el afio 2016. La falta de un
enfoque estratégico para la administracion de medicamentos estaba generando costos
innecesarios y dificultades en la planificacion de recursos. El objetivo principal fue
contribuir al nivel 6ptimo de almacenamiento de medicamentos mediante la aplicacion
de los métodos "Siempre Mejor Control™ (ABC) y "Vital, Esencial, Deseable™ (VED).
Se buscaba especificamente reducir los costos de inventario y optimizar la utilizacion
del espacio. Los resultados revelaron que, segun el analisis ABC, el 70.08% del gasto

total en medicamentos correspondia a 46 medicamentos (Categoria A), el 19.88% a 92
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medicamentos (Categoria B), y el 10.04% a 772 medicamentos (Categoria C). En el
andlisis (VED), se determind que 265 medicamentos eran de vital importancia
(Categoria V), 467 eran esenciales (Categoria E), y 178 eran deseables (Categoria D).
Integrando estos resultados en la matriz (ABC-VED), se identificaron 298
medicamentos en la primera categoria, 446 en la segunda, y 163 en la tercera. Como
parte de los logros obtenidos, se destacd una reduccion del 5% en la utilizacion del
espacio, lo que indic6 una optimizacién significativa en la eficiencia y el
aprovechamiento de recursos en el hospital. En conclusion, la implementacién de
estrategias basadas en los métodos ABC y VED permitio una gestion mas precisa de
los inventarios, reduciendo costos y mejorando la eficiencia del espacio utilizado para
el almacenamiento de medicamentos en el hospital estudiado.

En el caso de estudio de (Macias & Leon, 2019) titulada “Analisis de la
cadena de suministro por clasificacion ABC: el caso de una empresa mexicana”; El
problema abordado en esta investigacion radicaba en la relacion directa entre la vida
util de los productos y su volumen de ventas, destacando la importancia de analizar
estos factores para la planificacion logistica. La disposicién de los productos en el
almacén debia facilitar su distribucion de acuerdo a su rotacion en el inventario. El
objetivo del estudio fue identificar los articulos con mayor valor en el inventario de
la empresa mexicana BASAL, clasificdndolos mediante el método del anélisis ABC.
Los resultados revelaron que el 80% de las ventas se concentraban en 28 articulos,
representando el 22% de los productos de la compafiia. Este hallazgo sugeria una
concentracion significativa de ventas en un grupo selecto de articulos. A pesar de que
los productos de menor movimiento no generan ganancias comparables a los de la
clasificacion AB, siguen siendo de interés, representando mas del 50% de los

cadigos; sin embargo, la implementacién del método ABC ha demostrado ser una
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estrategia efectiva, contribuyendo significativamente a mejorar la rotacién del

inventario en un 10%.

En la investigacion de (Stuardo, 2023) titulada “Propuesta de disefio de un
modelo de gestidn de inventario para el stock critico de una empresa del rubro
agricola forestal”; se abordé el problema que enfrentaba una empresa cosechadora
forestal debido a una gestion ineficiente de inventario, afectando las planificaciones
de compras y envios de repuestos a las bodegas en la region del Bio-Bio. El trabajo
se dividio en cuatro etapas, culminando con la propuesta de un modelo que mejorara
la gestidn de inventarios, centrandose en el stock critico, aquellos articulos cuya
ausencia paralizaba el proceso productivo de la empresa. En una primera etapa, se
Ilevé a cabo un diagndstico que reveld que el 31,45% de la demanda intermitente y el
1,07% de la demanda no erratica eran representativos. La segunda etapa consistio en
la propuesta de un modelo de clasificacion ABC, identificando los articulos criticos
segun el interés de la empresa. Se determind la aplicacion de una politica de revision
continua para estos elementos esenciales. La tercera etapa se centrd en la aplicacion
efectiva del modelo propuesto. Los resultados cuantitativos mostraron que la
implementacion del modelo ABC permitio mejorar la rotacion del inventario en un
15%, optimizando asi los recursos y facilitando la retroalimentacion comunicacional
dentro de la empresa. La cuarta etapa incluyo la aplicacion de métodos de
prondsticos a los dos items representativos. La principal conclusion de esta
investigacion fue que el modelo de gestion de inventario propuesto tuvo una
importancia vital en el proceso productivo, optimizando los recursos de manera

eficiente.
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En la investigacion de (Taco et al., 2019) titulada “Aplicacion del método
ABC para optimizar la gestion de stock de repuestos en la planta de lavado y peinado
de la empresa Michell y Cia s.a. Arequipa 2017”; el objetivo es optimizar esta
gestion, disminuyendo las probabilidades de enfrentar costos asociados a la falta de
existencias y al mismo tiempo reducir los gastos relacionados con el mantenimiento
de repuestos con baja rotacion. La poblacion de estudio comprendié un total de 12
empleados de las areas de Mantenimiento, Produccion y Almacén. La aplicacion de
la ABC se proyecto que resultaria en una reduccion estimada de aproximadamente
US$171,428.57 en el presupuesto de compras de materias primas durante un afio,
junto con una disminucion de US$70,000.00 en la adquisicién de repuestos
necesarios para el mantenimiento operativo de la maquinaria en la planta
mencionada. La implementacion previa del método ABC en la gestion de inventario
de repuestos en la Planta de Lavado y Peinado de la empresa Michell y Cia S.A. ha
posibilitado una mejora en la codificacion. Esta mejora se logré permitiendo la
codificacion técnica de los repuestos de manera alfanumérica a lo largo de todo el
proceso de catalogacion, especificacion, simplificacion y estandarizacion. Ademas,
se unificaron los items considerados en los formatos y se sistematizo la matriz

mediante el uso del "Maestro de Materiales".
2.2. Contexto actual del sector

Un analisis reciente proyecta un aumento en los ingresos del mercado mundial de
sistemas de calefaccion, ventilacién y aire acondicionado (HVAC) comercial, estimando
un crecimiento de US$51,7 mil millones en 2022 a US$66,6 mil millones en 2031, con una
tasa de crecimiento anual compuesta del 2,8%. El mercado ha experimentado un

crecimiento constante impulsado por avances tecnoldgicos en calefaccion y refrigeracion.
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Se identifican oportunidades de crecimiento futuro, especialmente en la creciente demanda
en regiones emergentes y la necesidad de actualizar sistemas obsoletos en edificios
comerciales antiguos. Se destaca la importancia de instalar equipos eficientes desde el
punto de vista ambiental, independientemente de la edad del edificio (Automatizado

Climatizacion y Refrigeracion (ACR), 2023).

Segun las proyecciones de mercado para América Latina, se espera un aumento
significativo en los ingresos del sector HVAC comercial. En el afio 2022, se estima que los
ingresos alcanzaran los $35 mil millones y se espera un crecimiento constante hasta llegar
a los $48 mil millones en 2031, con una tasa de crecimiento anual compuesta del 3,5%.
Paises como Brasil, México, y Colombia se destacan como impulsores clave de este
crecimiento, ya que experimentan un aumento en la construccion de edificios comerciales
y una creciente conciencia de la importancia de sistemas HVAC eficientes. Estas cifras
reflejan la oportunidad de expansion en el mercado latinoamericano y la necesidad de
adoptar tecnologias sostenibles para abordar los desafios ambientales y mejorar la
eficiencia energética en la region (Automatizado Climatizacion y Refrigeracion (ACR),

2023)

Segun un informe reciente, se anticipa que el crecimiento de la industria HVAC en
el Pert serd aun mas pronunciado, con una Tasa de Crecimiento Anual Compuesta
(CAGR) del 5,1% prevista entre 2022 y 2027. Este notable aumento se atribuye
directamente a la expansion del sector de la construccion, que emerge como uno de los
principales impulsores del crecimiento. En términos més simples, el florecimiento de la
industria de la construccion en el pais se traducira en un auge para el sector HVAC,
generando una creciente demanda de profesionales especializados en calefaccion,

ventilacion y aire acondicionado. Este fendmeno no solo presenta una oportunidad
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significativa para el crecimiento, sino que también augura una era prdspera para la

industria HVAC en el Per( en los proximos afios (LG Business Solutions, 2023).

Figura 2
Tendencias de Calefaccion, Ventilacion y Aire Acondicionado

Expected growth of construction and HVAC markets

Unit: USD Billion

Market forecast to grow at Market forecast to grow at
CAGRof 15.3% CAGRof 15.1%

2027

202 j
2022

2027

- 14,503.87 18,776.98 217.64 278.96
Global Construction Market Forecast Global HVAC Market Forecast

Nota. En el trabajo se muestra la tendencias de Calefaccion, Ventilacion y Aire
Acondicionado. Fuente: (LG Business Solutions, 2023)

2.3. ABC

El sistema de costeo basado en actividades (ABC) surgio en la década de 1980
como un método de costeo capaz de superar las limitaciones de los sistemas de costeo
tradicionales ante los desarrollos economicos y tecnologicos, en particular, cobrando los
costos indirectos de manera arbitraria e imprecisa debido a distorsiones en los criterios de
imputacion. El sistema ABC considera las actividades que consumen recursos, generando
costos, en lugar de los productos, que solo consumen actividades. De esta manera, los
productos son una consecuencia de las actividades estrictamente necesarias para
producirlos y/o son una forma de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.
Con el tiempo, este sistema de costeo ha sido mejorado, y se ha observado rapidamente
que permite una vision estratégica de la empresa al identificar sus potencialidades,

debilidades y oportunidades de mejora, asi como las actividades que agregan o no agregan
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valor, reflejando la dindmica organizativa que determina los costos con mayor precision y

exhaustividad(Quesado & Silva, 2021).

Segun (Vasconcelos et al., 2019) la técnica también se puede utilizar para realizar
verificaciones en comparacion con los inventarios promedio, ventas realizadas, quiénes son
los clientes mas grandes, proveedores, etc. Segun, el proceso de clasificacion ABC se

puede dividir en tres pasos. ¢Cuéles son ellos?:

. Recopilacion de datos: Este es un paso que consume tiempo, ya que
implica una gran cantidad de informacion. Los datos recopilados corresponden a la
identificacion del articulo, la cantidad consumida o proyectada para el periodo y el
valor unitario.

. Caélculo del costo anual: Es la multiplicacion de la cantidad de
articulos consumidos en un periodo de un afio por su valor unitario.

. Clasificacién de articulos en orden descendente: Una vez que se
calculan los articulos, se ordenan en orden descendente de valor. Siguiendo la
metodologia aplicada a la clasificacion, los articulos se asignan a las categorias A,
B o C, asignando comunmente el 20% de los articulos a la clase A, el 30% a la

clase By el 50% a la clase C.

El método de clasificacién ABC, o Activity-Based Costing, proporciona varios
beneficios significativos en la gestion y control de inventarios (Vasconcelos et al., 2019).

Algunos de estos beneficios incluyen:

1. Mejora de la visibilidad de costos: EI ABC permite una asignacion mas precisa
de los costos a los productos y actividades especificas, 1o que mejora la visibilidad

de como se generan los costos dentro de la empresa.
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Enfoque en productos y procesos clave: Al identificar y clasificar los productos y
procesos en categorias A, B y C segln su importancia y costo, la empresa puede
concentrar sus esfuerzos en gestionar y mejorar aquellos elementos mas criticos.
Optimizacion de recursos: Al comprender qué productos o procesos representan
la mayor parte de los costos, la empresa puede optimizar sus recursos asignando
prioridades y ajustando estrategias para mejorar la eficiencia.

Toma de decisiones informada: La informacion detallada proporcionada por el
ABC facilita la toma de decisiones méas informada en relacién con la gestion de
inventarios, la planificacion de produccidn y otras areas operativas.

Identificacion de oportunidades de ahorro: Al analizar las actividades y los
costos, se pueden identificar areas especificas donde se pueden implementar
medidas de ahorro, contribuyendo a la eficiencia y rentabilidad general de la
empresa.

Optimizacion del ciclo de vida del producto: EI ABC puede ayudar a determinar
cuéndo retirar o mejorar productos en funcion de su rentabilidad y contribucion a

los objetivos comerciales.

Ventajas del ABC:

Mayor Precision en el Costeo: Proporciona una asignacién mas precisa de los
costos, evitando distorsiones comunes en los sistemas tradicionales.

Toma de Decisiones Informada: Facilita la toma de decisiones basada en
informacidn detallada sobre costos y actividades.

Mejora de Eficiencia: Al identificar y gestionar actividades criticas, contribuye a la

eficiencia operativa.

Desafios y Criticas:
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o Complejidad de Implementacion: El proceso de implementacion puede ser
complejo y requerir una inversion de tiempo y recursos.
o Posible Exceso de Detalles: En algunos casos, la cantidad de detalles puede resultar

abrumadora y dificultar la gestion efectiva.

5s

Las 5S es una metodologia de gestion japonesa que se basa en cinco principios
clave para optimizar la organizacion y eficiencia en el entorno de trabajo. Estas cinco
fases, que provienen de términos japoneses, son: Seiri (Clasificacion), Seiton (Orden),
Seiso (Limpieza), Seiketsu (Estandarizacién) y Shitsuke (Disciplina). La metodologia
busca promover un entorno laboral organizado, limpio y eficiente mediante la eliminacion
de elementos innecesarios, la asignacién de lugares especificos para cada elemento
esencial, la realizacion de limpieza regular, el establecimiento de normas claras y la
promocion de la autodisciplina para mantener la mejora continua. La implementacién
exitosa de las 5S puede resultar en una mayor productividad, calidad y satisfaccion

laboral(Sosaet al., 2020).
1. Seiri (Clasificacion):

Identificacion y separacion de elementos esenciales de los no esenciales en el area de
trabajo. Implica la eliminacion de elementos innecesarios para reducir desorden y

mejorar la eficiencia.
2. Seiton (Orden):

Organizacién y asignacion de un lugar especifico para cada elemento esencial. El
objetivo es facilitar el acceso, reducir el tiempo de budsqueda y minimizar la posibilidad

de pérdida.
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3. Seiso (Limpieza):

Realizacion de limpieza regular para mantener el entorno de trabajo limpio y ordenado.
El enfoque es prevenir la acumulacion de suciedad, mejorar la seguridad y crear un

ambiente de trabajo méas agradable.

4. Seiketsu (Estandarizacion):

Establecimiento de normas y procedimientos claros para mantener las 5S a lo largo del
tiempo. Busca garantizar la consistencia en la aplicacion de las précticas y facilitar la

formacidon de nuevos empleados.

5. Shitsuke (Disciplina):

Fomento de la responsabilidad y el compromiso para seguir las normas establecidas. Se
centra en desarrollar una cultura organizacional que promueva la autodisciplina, la

mejora continua y la participacion activa de todos los miembros del equipo.

Slotting

Segun (-Diaz et al., 2019) el slotting, en el contexto logistico y de gestion de
almacenes, es un proceso estratégico que implica la asignacion planificada y organizada de
ubicaciones especificas para almacenar productos dentro de un almacén o espacio de
almacenamiento. Este enfoque busca mejorar la eficiencia operativa al optimizar la
disposicion fisica de los productos, con el objetivo de facilitar la recoleccion de pedidos,

reducir tiempos de basqueda y minimizar los errores en la gestion de inventarios.

Ventajas del Slotting:
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1. Eficiencia en el Picking: El slotting bien planificado facilita la ubicacion y
recuperacion rapida de productos, mejorando la eficiencia en el proceso de picking.

2. Reduccién de Distancias de Recorrido: Al agrupar productos relacionados o de
alta rotacion en éreas cercanas, se minimizan las distancias que deben recorrer los
operarios del almacén, lo que ahorra tiempo y aumenta la productividad.

3. Optimizacién del Espacio: Asignar espacios especificos para productos teniendo
en cuenta su tamario, forma y demanda ayuda a optimizar el uso del espacio en el
almacén.

4. Mejora de la Precision: Al tener ubicaciones fijas para cada producto, se reduce la
posibilidad de errores en la identificacion y seleccion de productos durante las
operaciones de almacén.

5. Adaptabilidad a Cambios: La estrategia de slotting puede ajustarse segun las
necesidades cambiantes del inventario y la demanda del mercado, permitiendo una
adaptabilidad eficiente.

6. Mejora de la Visibilidad del Inventario: Al conocer la ubicacion especifica de
cada producto, se mejora la visibilidad del inventario, facilitando la planificacion y

la gestion de stocks.
2.4. Gestion de inventarios

La gestion de inventarios se refiere al proceso de supervisar y controlar el flujo de
bienes o productos dentro de una empresa. Este proceso incluye la planificacion,
adquisicion, almacenamiento y seguimiento de inventario, con el objetivo de garantizar
que los niveles de existencias sean adecuados para satisfacer la demanda del cliente, al
tiempo que se minimizan los costos asociados con el almacenamiento y la obsolescencia.

Una gestion eficaz de inventarios implica equilibrar la disponibilidad de productos con la
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optimizacion de los recursos financieros y logisticos de la empresa (Munyaka & Yadavalli,

2022).

La gestion de inventarios se rige por varios principios fundamentales que buscan
asegurar una administracion eficiente y efectiva de los recursos disponibles. La gestion de
inventarios se beneficia de una sélida base tedrica que combina principios econémicos,
modelos matematicos, filosofias de gestion y enfoques estratégicos. La aplicacion efectiva
de estas teorias permite a las empresas equilibrar la oferta y la demanda, minimizar costos
y mejorar la eficiencia operativa en sus operaciones logisticas. Algunos de los principios

clave incluyen:

1. Demanda Predecible: Basar las decisiones de inventario en prondsticos y analisis
de la demanda. Esto implica anticipar patrones de compra y ajustar los niveles de
inventario en consecuencia.

2. Rotacién de Inventario: Priorizar la rotacion de inventario para evitar la
obsolescencia y maximizar la utilizacion de los productos. Esto implica vender los
productos mas antiguos antes de los nuevos para minimizar pérdidas por
obsolescencia.

3. Segmentacion de Inventarios: Clasificar los productos en categorias segun su
importancia y demanda. La segmentacion permite aplicar estrategias de gestion
especificas para cada categoria, concentrandose en la eficiencia donde es mas
critica.

4. Revision Regular de Inventarios: Realizar revisiones periodicas de los niveles de
inventario para ajustar las estrategias segun cambios en la demanda, la

estacionalidad o cualquier otro factor que pueda afectar la gestion de inventarios.
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5. Mejora Continua: Implementar un enfoque de mejora continua mediante la revision
regular de procesos y la busqueda de oportunidades para optimizar la gestion de

inventarios.

CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Diagnostico

En la empresa, se llevo a cabo un diagnostico completo mediante la aplicacion
secuencial de diversas herramientas de gestion. En primer lugar, se utilizé el Diagrama
Causa-Efecto para analizar y visualizar las posibles interrelaciones entre diferentes factores
gue podrian estar contribuyendo a los desafios identificados en la gestion de inventarios y
almacenamiento. A continuacion, se aplico el Diagrama de Pareto para identificar y
priorizar los problemas mas criticos, basandose en el principio del 80/20, donde el 80% de
los problemas pueden provenir del 20% de las causas. Seguidamente, se implemento el
Analisis Producto-Cantidad (P-Q) para evaluar la relacion entre la variedad de productos y
su demanda, mejorando asi la planificacion de inventarios y la asignacion de recursos.

Posteriormente, se llevo a cabo la Curva ABC para clasificar los productos segun su
importancia econémica, facilitando la identificacion y priorizacion de aquellos con un
impacto mas significativo en la operacion y rentabilidad. Finalmente, se realizo el Layout
Inicial para evaluar y optimizar la disposicion fisica de los elementos en el almacén,
buscando mejorar la eficiencia operativa y facilitar el acceso a los materiales necesarios.
Esta secuencia ordenada de herramientas proporciond una vision integral y detallada,
guiando la implementacion de mejoras estratégicas y operativas en la empresa.

3.1.1. Diagrama Causa — Efecto

En el proceso de mejora en la empresa, se ha decidido llevar a cabo un analisis
detallado mediante la herramienta conocida como Diagrama de Ishikawa, también Ilamado

Diagrama de Espina de Pescado o Diagrama Causa-Efecto. Adoptando esta herramienta, la
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organizacién buscé profundizar en la comprension de los factores subyacentes que
afectaban la eficiencia operativa en el almacén, con el objetivo de desarrollar estrategias y

soluciones efectivas. El diagrama se muestra en la Figura 3.
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Figura 3

Diagrama Causa - Efecto

Mano de obra Anaqueles i
N, \—\—] inoperativos » kY Materiales

\\ \\ Faltan anaqueles
Mo hay plan A Moaobiliario de
de capacitacion hY almacenamiento »
N inadecuado
Personal sin \;\ Fa_ta de_’
entrenamiento “, \ Planificacion )
AN Recepciones Pedidos urgentes
5, b, incompletas
A N Falta de Stock en e | -
Ausentismo M, almacén ~ . »
Falta personal .| A\ Despachos Hurtas
Duplicados
No se ha contratado \\ P
4 GESTION INEFICIENTE DEL
| .
Faita plan de mantenimicnto >/ f,?' Prodiuctos carecen de INVENTARIO EN EL ALMACEN
/ J Rotulacion /4
B / Deficiente gestién
Equipos con desperfectos / De Espacios F‘ Vg
- i / Se tarda mucho en
Falta maguinas ; Iy N .
paraAcarreo p;ff /J,f identificar productos
/! i /!
/ Eneficiente control i
Cantidad insuficiente / De existencias —7’ Ve
4 /!
/ / Materiales distribuidos
s - .
No se asigno presupuesto Vd _ f!?’lneﬁcleme
a adquisici6n —_—¥ Retraso en adquisicién
par / De productos

Medio ambiente

Nota. En la figura se muestra el diagrama Causa - Efecto
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3.1.2. Diagrama de Pareto

En el desarrollo del diagrama de Pareto para el almacén, se consideraron los niveles
de ponderacion de las causas segun su influencia en los problemas identificados, su
impacto econémico para la empresa y la dificultad asociada con su correccién. Este
proceso de ponderacién asigné valores en una escala del 0 al 5, tal como se detalla en la
Tabla 1. Esta metodologia permitio a la organizacion priorizar de manera eficiente las
causas que requerian mayor atencion y accion en el contexto especifico del almacén,

adaptandose a las caracteristicas y desafios particulares que enfrentaba en ese momento.

Tabla 1

Principales Causas Raiz de la gestion ineficiente del inventario almacén

o Influye en Qengra Dificultad Nivel de %
Descripcion el Pérdidas para %
P . Impacto Acumulado
problema  economicas corregir

Productos carecen de 5 5 5 15 17.86%  17.86%
Rotulacion

Materlf’iles_d_lstrlbmdos de 5 5 5 15 17.86% 35 71%
forma ineficiente

Falta de stock en almacén 4 4 5 13 15.48% 51.19%
Ineficiente control de 4 3 4 11 1310%  64.29%
existencias

Eg‘:jtsjgéa”'f'cac'on de 3 3 1 7 8.33%  72.62%
Despachos duplicados 2 3 2 7 8.33% 80.95%
Anagqueles inoperativos 1 1 1 3 3.57% 84.52%
No hay plan de 1 1 1 3 357%  83.10%
capacitacion

Recepciones incompletas 1 1 1 3 3.57% 91.67%
Ausentismo del personal 1 1 0 2 2.38% 94.05%
Nohayplande 1 1 0 2 2.38%  96.43%
mantenimiento de equipos

No se asigno prepuesto

para adquisicion de 1 0 0 1 1.19% 97.62%
equipos

No se ha cor}tr'atado el 0 1 0 1 1.19% 98.81%
personal suficiente

Hurtos 0 0 1 1 1.19%  100.00%

Nota. En la tabla se muestra la principales Causas Raiz de la gestion ineficiente del
inventario almacén.
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Considerando el grado de influencia de las causas en relacion con el problema, se

han identificado las cinco principales cuestiones a abordar, los cuales comprenden el

80.95% del total de las causas que aquejan a la organizacién. Estas comprenden el

materiales distribuidos de forma ineficiente, falta de stock en almacén, ineficiente control

de existencias, falta planificacion de pedidos, despachos duplicados Figura 4 del diagrama

de Pareto.

Figura 4

Diagrama de Pareto
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Nota. En la figura se muestra diagrama de Pareto
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3.1.3. Analisis Producto — Cantidad

Segun se observa en la Figura 5, dentro de las categorias de productos, la atencion
destacada se centra en la zona M, los aires acondicionados de la marca ColdPont en las
capacidades de 24000, 48000 BTU. En las zonas | y J se ubican los materiales que
demandan un trabajo manual, mayormente asociados al transporte de los mismos.

Figura 5
Analisis Producto - Cantidad
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Nota. En la figura se muestra el analisis Producto - Cantidad
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3.1.4. Curva ABC

En la clasificacion por precio en el almacén de la empresa, se establecié una
jerarquia clara. Los equipos de mayor costo, como los Condensadores de equipos de
refrigeracion Copeland de 7.5 HP y los Aire Acondicionado ColdPoint de 48000 y 60000
BTU, fueron clasificados en la categoria A. Otros productos valiosos, como los
Condensadores de 5 HP y Aire Acondicionado ColdPoint de 24000 BTU, también se
ubicaron en la categoria A. Por otro lado, algunos Condensadores y Evaporadores de
Refrigeracion Mipal fueron categorizados como B, mientras que productos de costos mas
accesibles, como los Evaporadores de Refrigeracion Mipal de mayores capacidades, se
asignaron a la categoria C. Este analisis proporciond una vision estratégica de la

distribucion de precios en el almacén. En la Figura 6 se muestra la curva ABC del analisis.
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Nota. En la figura se muestra la Curva ABC
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El disefio del layout inicial del almacén se llevo a cabo antes de la implementacion

de mejoras especificas con el objetivo de evaluar y establecer la disposicion original de los

espacios. En esta fase, se consideraron elementos clave, como la distribucion del espacio

disponible, la accesibilidad a diferentes secciones y la eficiencia en el flujo de trabajo.

Aunque este disefio inicial sirvié como punto de partida, posteriormente se identificaron

areas de oportunidad durante la revision y analisis continuo del rendimiento del almacén.

La introduccién de mejoras se basa en la optimizacion de esta disposicién original para

lograr una operacion mas eficiente y adaptada a las necesidades cambiantes del entorno

logistico y empresarial.

Figura 7
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Nota. En la figura se muestra el Layout Inicial
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3.2.  Disefio del Modelo e Implementacion

Se aplicaron herramientas que permiten mejorar la gestion del inventario de
productos para su comercializacion, en primer lugar se realizé la clasificacion de los
materiales es segun la cantidad y precio (Clasificacion ABC), para garantizar el orden y
limpieza se aplicaron las 5S y finalmente distribuyeron en los productos segun la cantidad
de atenciones mediante el Slotting. Las herramientas aplicadas se muestran en la Figura 8.

Figura 8
Herramientas Implementadas

Nota. En la figura se muestra las herramientas Implementadas

3.2.1. Clasificacion ABC

Los productos fueron clasificados en familias segln sus caracteristicas y funciones
especificas. La categoria "Aire Acondicionado ColdPoint" abarco diferentes modelos con
capacidades térmicas de 12000, 18000, 24000, 36000, 48000 y 60000 BTU. Por otro lado,
la familia de "Condensadores equipos de refrigeracion Copeland” incluyé distintas
unidades con potencias de 5 HP, 6 HP, 7.5 HP, 9 HP y 10 HP. Asimismo, la categoria de
"Evaporadores de Refrigeracién Mipal" contemplé varios modelos con capacidades
térmicas de 20000, 24000, 36000, 48000 y 60000 BTU. Esta clasificacion permitié una
gestion eficiente del inventario y una organizacion optimizada en el almacén, mejorando

los procesos logisticos y de almacenamiento en ese periodo.
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Se examind la implementacién del método ABC a través de dos criterios: la

proporcion del valor del inventario almacenado respecto a su cantidad y la relacion entre la

rotacion del inventario y su valor. Después de recopilar la informacion de los materiales

almacenados y destacar la relevancia de clasificarlos segun su nivel de rotacion ante el

personal responsable, se logro actualizar la base de datos. Para una comprension mas

visual, se presenta el formato de la base de datos en la Figura 9.

Figura 9

Inventario de la empresa

TIPO Equipo Cantidad | Precio Unitario Total
Condensadores | Condensadores equipos de refrigeracicn Copeland 7.5 HP 6.00 5/ 8.000.00 5/ al,000.00
Aire acondicionado | Aire Acondicionado ColdPaint 48000 BTU a.00 §/3,500.00 §/17,500.00
Aire acondicionado | Aire Acondicionado ColdPaint 0000 BTU 6.00 §/4.200.00 8/ 25.200.00
Condensadores | Condensadores equipos de refrigeracion Copeland 5 HP 6.00 §/7.000.00 S/ 45,000.00
Aire acondicionado | Aire Acondicionado ColdPaint 24000 BTU 6.00 §/1480.00 S/ 8.880.00
Condensadores | Condensadores equipos de refrigeracicn Copeland 3 HP 6.00 5/3.200.00 8/ 33.200.00
Aire acondicionado | Aire Acondicionado ColdPoint 36000 BT a.00 §/3.00.00 S/ 15,000.00
Condensadores | Condensadores equipos de refrigeracitn Copeland 10 HP 6.00 5/3.800.00 5/ a8.800.00
Condensadores | Condensadores equipos de refrigeracidn Copeland & HP 6.00 S/ 8100.00 S/ 43,600.00
Evaporadores | Evaporadores de Refrigeracicn Mipal 36000 BTU 100 §/3.200.00 §/3.200.00
Evaporadores | Evaporadores de Refrigeracicn Mipal 20000 BTU 4.00 5/1.800.00 §/7.200.00
Evaporadores | Evaporadores de Refrigeracicn Mipal 24000 BTU 100 §/2.200.00 §/2.200.00
Aire acondicionado | Aire Acondicionada ColdPaint 18000 BT 7.00 5/1100.00 §/7.700.00
Evaporadores | Evaporadores de Refrigeracicn Mipal 80000 BT .00 8/ 37a0.00 S/ 3.7a0.00
Evaporadores | Evaporadores de Refrigeracicn Mipal 48000 BTU 100 5/ 3,000.00 5/ 3.000.00
Aire acondicionado | Aire Acondicionado ColdPaint 12000 BTU 6.00 5/ 800.00 S/ 4,800.00

Nota. En la figura se muestra el inventario de la empresa.

La clasificacion de productos mediante el método ABC se llevo a cabo tanto de

forma individual como mediante un calculo multicriterio que incorporé el precio y la

cantidad de atenciones como variables clave. En términos de precio, se identificé que los

consumibles eléctricos y los materiales de planchas metalicas son los méas costosos bajo

custodia del almacén. Se estableci6 que los materiales que comprenden hasta el 50% del

inventario se clasifican como A, aquellos que representan hasta el 75% se categorizan

como B, y los restantes pertenecen a la categoria C, como se detalla en la Figura 10.
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Figura 10
Clasificacion por precios
TIPO Equipo Porcentaje Total Clasificacitn

Condensadores Condensadores equipos de refrigeracian Copeland 7.0 HP 16.42% | S/ a8.800.00 A
Aire acondicionado | Aire Acondicionado ColdPaint 48000 BTU 10.42% | S/05.200.00 A
Aire acondicionado | Aire Acondicionado ColdPoint BO000 BTU 14.24% S/ al.000.00 A
Condensadores Condensadores equipos de refrigeracian Copeland 3 HP 13.07% | S/ 4860000 A
Aire acondicionado | Aire Acondicionado ColdPoint 24000 BTU 1207% | S/ 4a,000.00 A
Condensadores Condensadores equipos de refrigeracian Copeland 9 HP 104% | /7520000 A
Aire acondicionado | Aire Acondicionado ColdPoint 36000 BTU 489% S/ 17.500.00 B
Condensadores Condensadores equipos de refrigeracian Copeland 10 HP 4.33% S/ 15,000.00 B
Condensadores Condensadores equipos de refrigeracion Copeland B HP 2.48% S/ 8.880.00 R
Evaporadores Evaporadores de Refrigeracian Mipal 60000 BTU 210% S/7.700.00 B
Evaporadores Evaporadores de Refrigeracian Mipal 20000 BTU 2.01% S/7.200.00 B
Evaporadores Fvaporadores de Refrigeracian Mipal 24000 RTU 1.34% S/ 4,800.00 C
Aire acondicionado | Evaporadores de Refrigeracian Mipal 48000 BTU 1.05% S/ 3,7a0.00 C
Fvaporadores Fvaporadores de Refrigeracian Mipal 36000 BTU 0.98% 8/ 3.a00.00 C
Evaporadores Aire Acondicionado ColdPoint 18000 BTU 0.85% S/ 3.200.00 C
Aire acondicionado | Aire Acondicionado ColdPoint 12000 BTU 0.61% §/2.200.00 C

Nota. En la tabla se muestra Clasificacion por precios

Asimismo, se llevo a cabo la clasificacion de los productos en funcion de su nivel

de rotacion dentro del almacén durante el afio, tal como se muestra en detalle en la Figura

11. Este proceso implico analizar la frecuencia con la que los distintos productos eran

utilizados o requeridos en las operaciones diarias, proporcionando asi una identificacion

mas precisa de su importancia y relevancia en el contexto del almacén. La representacion

visual de estos datos en la figura ofrece una herramienta valiosa para comprender la

dinamica de rotacion de los productos, lo que facilita la toma de decisiones informadas

respecto a la gestion y disposicion estratégica de los mismos.
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Figura 11
Clasificacion por nivel de rotacion
TIPO Equipo Atenciones | Porcentaje | Clasificacicn

Aire acondicionado | Aire Acondicionado ColdPoint 24000 BTU 70.00 1795% A
Aire acondicionado | Aire Acondicionado ColdPoint 12000 BTU a0.00 12.82% A
Aire acondicionado | Aire Acondicionado ColdPoint 18000 BTU 48.00 12.31% A
Aire acondicionado | Aire Acondicionado GoldPoint 36000 BTU 46.00 11.78% A
Aire acondicionado | Aire Acondicionado ColdPoint 48000 BTU 41.00 10.51% A
Aire acondicionado | Aire Acondicionado ColdPoint 60000 BTU 32.00 8.21% A
Condensadores Condensadores equipos de refrigeracian Copeland 7.0 HP 2100 a2.38% A
Condensadores Condensadores equipos de refrigeracion Copeland & HP 17.00 4 36% B
Evaporadores Evaporadores de Refrigeracian Mipal 36000 BTL 16.00 410% B
Condensadores Condensadores equipos de refrigeracion Gopeland B HP 16.00 410% B
Evaporadores Evaporadores de Refrigeracian Mipal 20000 BTU 11.00 2.82% B
Evaporadores Evaporadores de Refrigeracian Mipal 48000 BTU 8.00 2.05% C
Condensadores Condensadores equipos de refrigeracion Copeland 10 HP 8.00 2.05% C
Evaporadores Evaporadores de Refrigeracion Mipal 24000 BTU 400 1.03% C
Condensadores Condensadores equipos de refrigeracion Copeland 3 HP 200 0.51% C
Evaporadores Evaporadores de Refrigeracian Mipal 50000 BT - 0.00% C

Nota. En la figura se muestra la clasificacion por nivel de rotacién

3.2.2. Metodologia 5S

La implementacion de las 5S inici6 con una auditoria inicial, donde se identificaron
y separaron los elementos innecesarios en el area de trabajo mediante el uso de tarjetas
rojas. Posteriormente, en las fases de Seiton, Seiso y Seiketsu, se establecieron areas
especificas para herramientas y equipos, se llevo a cabo una limpieza exhaustiva y se
fomento el uso de procedimientos estandarizados, ademas de la capacitacion del personal.
Para mantener la disciplina y el compromiso, se realizé una sensibilizacion continua y
entrenamiento del personal, junto con auditorias regulares para asegurar el cumplimiento
de los procedimientos y abordar cualquier problema identificado. El proceso concluy6 con
la auditoria final de las 5S. La secuencia de ejecucion de esta herramienta se presenta

detalladamente en la Figura 12.
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Figura 12
Secuencia de aplicacion de las 5S

S
Aunditoria
Inicial

Inicio _J

Seiri
{Clasificar)

Seiton Seiso
{Ordenar) (Limpiar)

Seiketsu Shitsuke Auditoria
(Estandarizar) (Mantener) Final

Implementacion 58

Ne———

Nota. En la figura se muestra la secuencia de aplicacion de las 5S
Auditoria Inicial 5S

La implementacion de las 5S en la empresa tenia como objetivo asegurar un
entorno laboral limpio, ordenado y seguro. En ese momento, la compafiia carecia de
controles y estandares en relacion con la organizacion y la limpieza, por lo que se realizd
una auditoria completa y evaluacion del area de trabajo para identificar las areas de mejora
necesarias. Para llevar a cabo esta auditoria, se utilizé un sistema de puntuacion que
permitio evaluar y medir el avance en la implementacion de las 5S. La Tabla 2, que refleja
este sistema de puntuacion, se convirtio en una herramienta guia clara para identificar los
aspectos que requerian atencion y mejora en la organizacion.

Tabla 2

Escala de puntuacion de la auditoria 5S

Niveles Valor Explicacién
0  Ausente No hay evidencia de cumplimiento en absoluto.
1 Inadecuado  El nivel de cumplimiento esta por debajo del 30%.

2 Adecuado El nivel de cumplimiento oscila entre el 30% y el 80%.
3 Sobresaliente El nivel de cumplimiento esté entre el 80% y el 90%.
4 Excepcional  EI nivel de cumplimiento supera el 90%.

Nota. En la tabla se muestra la escala de puntuacion de la auditoria 5S

La Figura 13 presenta los resultados obtenidos durante la realizacion de la auditoria
inicial.
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Figura 13

Auditoria Inicial 5S
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Nota. En la figura se muestra la Auditoria Inicial 5S
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Segun la informacion proporcionada en la Tabla 3, los resultados derivados de la
evaluacién inicial de las 5S revelaron un puntaje de 39 puntos, el cual esta notablemente
por debajo del objetivo establecido. A raiz de esta evaluacion, se ha decidido iniciar la
aplicacion de las 5S como parte de un enfoque continuo hacia la mejora en el

funcionamiento de la organizacion.

Tabla 3

Puntaje auditoria inicial
FASE PUNTUACION
Clasificar (Seiri) 6
Ordenar (Seiton) 7
Limpiar (Seiso) 9
Estandarizar (Seiketsu) 9
Mantener (Shitsuke) 8

Total 39

Nota. En la tabla se muestra el puntaje auditoria inicial

Clasificar (Seiri)

En el almacén se evidencia un desorden y una falta de identificacién adecuada de
los materiales, originados por la carencia de areas especificas destinadas a las diversas
familias de materiales. Esta situacion se visualiza en detalle en la Figura 14.

Figura 14

Desorden en el almacén
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Para resolver este problema, se han creado tarjetas de color rojo con el objetivo de
sefialar los materiales que necesitan ser segregados. La utilizacion de estas tarjetas se
considera una medida fundamental para lograr una implementacion exitosa de las 5S en el
area de impresiones, contribuyendo asi a mejorar la organizacion y gestion de los
materiales manipulados en ese espacio. La Figura 15 ilustra el disefio de estas tarjetas.
Figura 15

Tarjeta roja 5S

FRONTAL REVERSO

TARJETA ROJA 5S

TARJETA ROJA 5S

Informacion General
indetificado por: [N  Fesponsaie: NN
Area |
Descripcidn del material [

Acciones a tomar
M DESECHAR
Il COLOCAR EN CUARENTENA
Il ENVIAR A PUNTO DE ACOPIO
Il 07RO

Otros

Categoria

B Equipo I Herramienta

I Repuesto I Producto terminado
I Consumible I Otros
Comentarios Adicionales

Descripcidn del articuo [

Razon de Uso de laTarjeta
B No necesario I Defectuoso
I No pertenece al drea [l OTROS

Nota. En la figura se muestra las tarjetas rojas

Con el objetivo de realizar una clasificacion efectiva de los materiales
desorganizados, se implementa un sistema de etiquetado mediante el uso de tarjetas de
color rojo (Figura 16). Estas tarjetas incluyen informacion general sobre el material, su

categoria, la razon del etiquetado y las acciones requeridas para su organizacion. Es crucial
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completar de manera precisa los campos correspondientes para garantizar una
identificacion y gestion eficientes de los materiales. La utilizacion de las tarjetas rojas
desempefia un papel crucial en la clasificacion y organizacion adecuada de los materiales
desordenados. Al aplicar este sistema, se conseguira una gestién mejorada de los
materiales, lo cual contribuira al aumento de la eficiencia y la productividad en el entorno
de trabajo.

Figura 16
Aplicacion de Tarjetas Rojas

Nota. En la figura se muestra la aplicacion de las tarjetas rojas.

Es relevante resaltar que en el marco operativo de la empresa, las tarjetas rojas
cumplen una funcion esencial al sefialar el estado de los materiales, equipos o elementos
que no son esenciales en el proceso de impresion. En casos donde se identifiquen
materiales en condiciones deficientes, es imperativo eliminarlos y trasladarlos fuera del
area de trabajo hacia un espacio designado para desechos. En contraste, si los equipos 0
elementos presentan un estado regular, indicando la necesidad de mantenimiento o
reparacion para un rendimiento 6ptimo, deben ser trasladados a una zona de facil acceso

dentro de la empresa para su gestion con los proveedores de servicios de mantenimiento y
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reparacion correspondientes. Finalmente, los materiales, equipos o elementos en buen
estado seran destinados a las diferentes areas de produccion donde se utilizaran.

Ordenar (Seiton)

Durante esta etapa, se lleva a cabo la disposicion de los espacios de trabajo en la
empresa, resaltando la relevancia de la ubicacion de los materiales. Se presta especial
atencion a la asignacion de lugares especificos para cada elemento, con el objetivo de
garantizar que los colaboradores puedan acceder a ellos de manera sencilla.

Como se ilustra en la Figura 17, los materiales han sido organizados de manera
sistematica segun su tipo, y las parihuelas han sido ubicadas en un Unico lugar, despejando
asi los accesos en el area.

Figura 17
Proceso de orden en el almacén

Nota. En la figura se muestra el proceso de orden en el almacén
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Limpiar (Seiso)

En el almacén de la empresa, se implementd el método Seiso como parte
fundamental de la gestion de la limpieza y orden. Este enfoque, también conocido como
"limpieza" en japonés, se llevo a cabo con el propdsito de mantener un entorno de trabajo
organizado y libre de desorden, contribuyendo asi a la eficiencia operativa y a la
prevencién de posibles problemas.

La fase de Seiso se dividio en varias etapas clave. En primer lugar, se realiz6 una
exhaustiva identificacion de las &reas que requerian atencion, abarcando desde estantes y
pasillos hasta equipos y herramientas de trabajo. Este proceso permitié determinar las
zonas prioritarias para la limpieza y establecer un plan de accion detallado.

Una vez identificadas las areas, se llevé a cabo la evaluacion de la factibilidad de la
limpieza, considerando la disponibilidad de recursos y la planificacion del tiempo. El
equipo encargado, liderado por el jefe de almacén, coordind las tareas con los operadores y
el personal de limpieza, utilizando herramientas especializadas y productos adecuados para
cada superficie.

La ejecucion de la limpieza se llevo a cabo con meticulosidad, abordando cada area
identificada. Este proceso se incorporé como una rutina regular, programandose de manera
frecuente para garantizar la sostenibilidad del entorno limpio. La implementacion exitosa
del Seiso no solo mejord la estética del almacén, sino que también contribuy6 a un
ambiente de trabajo mas seguro y eficiente, promoviendo la cultura de la limpieza y la
responsabilidad compartida entre todos los miembros del equipo.

Tal como se muestra en la Figura 18, se organiz0 el area de trabajo, realizando una

disposicion ordenada al retirar cajas y embalajes superfluos.
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Figura 18
Aplicacion de Seiso en el Almacén
SITUACION INICIAL

Nota. En la figura se muestra aplicacion de Seiso en el Almacén

Estandarizar (Seiketsu)

En el almacén de la empresa dedicada a la comercializacién de equipos de
refrigeracion, se llevo a cabo la implementacion del método Seiketsu como parte integral
de su estrategia operativa. Con el objetivo de mejorar la eficiencia y la seguridad en el
manejo de los productos, se han instalado paneles informativos de Seiketsu en puntos
estratégicos del almacén (Figura 19). Estos paneles proporcionan informacion clara sobre
las normas y procedimientos establecidos para mantener un ambiente organizado y seguro.
Desde la disposicion adecuada de los equipos hasta la correcta gestion de embalajes, los
paneles informativos orientan al personal sobre las practicas esenciales para optimizar la
logistica y garantizar un flujo de trabajo eficiente. La implementacion de Seiketsu no solo
busca la estandarizacion de procesos, sino también fomenta la responsabilidad compartida
en la preservacion de un entorno de trabajo ordenado, contribuyendo asi a la calidad del

servicio y a la satisfaccion tanto de los empleados como de los clientes.
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Figura 19

Cartel informativo 5S

) CONOCIENDO LAS 5S EN ALMACEN

FRIO PERU

Identifique los
elementos
innecesariosy
muévalos a un lugar
mas apropiado o
deséchelos todos
juntos
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una forma mas eficiente de
realizar la tarea. Si el
trabajo se puede hacer
mejor, preséntelo al grupo
e implementeel cambio.

SEITON

Acuerde la ubicacién
mads eficiente para
todo y luego
manténgala alli.

iOPERE SIEMPRE CON LA
MAXIMA EFICIENCIA!

Limpie el drea de arriba
abajo para que quedelo
mejor posible identifique
las responsabilidades para
el mantenimiento diarioy
las ubicaciones donde se
puedaacceder
rapidamentea los
suministros de limpieza

SIENTETE ORGULLOSO DE
TU AMBIENTE DE TRABAJO

SHITSUKE

Devuelva siempre cualquier
articulo a su ubicacién lo
antes posible, sobre todo
antes de abandonar el
érea.

as areas

s con suministros

que las personas

as puedan acceder a

ellos y utilizarlos facilmente
enlos horarios designados.

©

FRIO PERU

SEIKETSU

Establezca estandares que
puedan seguirse
facilmente entoda la
instalacion. Los colores,
esquemas, procesos,
equiposy materiales
comunes permiten que las
personas sean efectivasy
SEGURAS en mas lugares.

iCREA UN SISTEMA
Y SIGUELO!

Supervise que los estandares
permanezcan intactos y sean
seguidos  uniformemente
por todos los
departamentos. Si surge una
idea mejor, sugiérala e

impleméntela.

CREAR UNA CULTURA DE MEJORA CONSTANTE Y ORGULLO. ESTAS PRACTICAS GARANTIZARAN UN LUGAR DE
TRABAJO MAS SEGURO Y AGRADABLE PARA EL PERSONALY UN PRODUCTO DE MAYOR CALIDAD PARA EL CLIENTE

Nota. En la figura se muestra cartel informativo 5S

Mantener (Shitsuke)

En la empresa, se implemento6 el método Shitsuke como parte fundamental de su
enfoque hacia la mejora continua y la excelencia operativa. Shitsuke, también conocido
como "'sostener™ en japonés, se centra en la consolidacion de las préacticas estandar y la
promocion de la disciplina para mantener los logros obtenidos a través de los otros pasos
del programa 5S.

En este contexto, se llevo a cabo una serie de iniciativas destinadas a establecer y
mantener los estdndares de manera constante en el almacén. Se disefiaron manuales
detallados que documentan los procedimientos operativos estandar (SOP, por sus siglas en
inglés) para tareas especificas, desde la recepcion de productos hasta su almacenamiento y
distribucion. Estos SOP se convirtieron en herramientas esenciales para orientar al personal

en la realizacién de sus actividades diarias de manera consistente y eficiente.
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Ademas, se implementaron sesiones de capacitacion regulares para el personal,
destacando la importancia de seguir los estandares establecidos y la relevancia de la
disciplina en la sostenibilidad de las mejoras logradas. Se promovi6 activamente la
participacion de los empleados en la identificacion y resolucién de desafios relacionados
con la implementacion de Shitsuke, fomentando asi una cultura de mejora continua.

La visualizacion desempefi6é un papel crucial en esta fase, con la creacion de
tableros de control y carteleras que destacan los estdndares clave, los indicadores de
desemperio y los logros alcanzados. Estos elementos visuales sirven como recordatorios
constantes de la importancia de mantener los estandares y cumplir con las practicas
disciplinadas.

Shitsuke no solo se limit6 al &mbito operativo, sino que también se extendio a la
cultura organizacional, fomentando la responsabilidad individual y colectiva en la
preservacion de los estandares establecidos. La implementacion de Shitsuke en la empresa
de equipos de refrigeracion no solo ha mejorado la eficiencia operativa, sino que también
ha consolidado una mentalidad proactiva hacia la mejora continua y la excelencia en todas
las areas de la organizacion.

Auditoria Final

En la empresa se llegd a un hito crucial en la implementacion del programa 5S: la
revision final. Este paso fue esencial para evaluar el nivel de éxito y la adhesion a los
estandares de orden y limpieza en todos los sectores de la empresa, con un enfoque
particular en el &rea de Almacenamiento y Distribucion de Equipos de Refrigeracion. La
revision final brindé la oportunidad de obtener una visién completa de los progresos
realizados, sefialar areas de posible mejora y consolidar los resultados obtenidos hasta ese

momento. En la Figura 20 se muestran los resultados.
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Figura 20
Auditoria Final 5S

g [ Fi i [ iemp [ casisiemp [ Regular [ Casi Nunca [ Nunca |
A | Ponderacion | 4 | 3 | 2 | 1 | 0 |
‘ % Elaborado por: SANCHEZ J
, Fecha: 16/03/2023 PUNTAJE
FRIO PERU
CATEGORIA DESCRIPCION o) 1]2] 3 4 PUNTUACION
Se realiza una clasificacion entre lo necesario e innecesario segun las actividades a ejecutar. X
Las herramientas disponibles en el area de trabajo son Unicamente las necesarias. X
CLASIFICAR Existen ele.mentﬂs.ese.ncmles LIbICEl.dD.S cercs} del érea de trabajo para facilitar su accesq X 20
Hay maquinas de limpieza y mantenimiento disponibles para su uso cuando sea necesario. X
Se mantiene un inventario de repuestos y materiales criticos para evitar interrupciones en las actividades. X
Los trabajadores tienen a la mano las herramientas a utilizar. X
Los elementos y herramientas estan organizados de manera logica y eficiente en sus lugares designados. X
Cada herramienta y material tiene un espacio especifico asignado. X
ORDENAR La.s éreas. de trabaj‘? E.Stén .IIDFBS de desorder? ¥ ob.Jetos |nnBF:esa.r|05 X 20
Existen etiquetas o indicaciones claras para identificar la ubicacion de cada elemento. X
Se promueve la consistencia en la disposicion de herramientas y materiales en todas las areas de trabajo X
Existen areas especificas para las diferentes familias de materiales. X
Se implementan rutinas regulares de limpieza en todas las areas de trabajo. X
Todos los empleados participan en la limpieza y mantenimiento de sus respectivas areas. X
LIMPIAR Se utilizan herramientas y productos de limpieza adecuados para mantener un entorno saludable X 21
Se realizan auditorias periodicas para asegurar que las areas se mantengan limpias y ordenadas. X
La eliminacién regular de desechos y residuos se realiza de manera eficiente y segun los protocolos establecidos. X
Se cuenta con protocolos de limpieza y mantenimiento para las diferentes areas. X
Se establecen procedimientos y normas claras para cada area de trabajo. X
Se promueve el uso de formatos y registros estandarizados para documentar procesos y actividades X
ESTANDARIZAR Se brinda capacitacion regular para garantizar que todos los empleados conozcan y sigan los estandares establecidos. X 22
Se implementan indicadores de desempefio para evaluar el cumplimiento de los estandares establecidos. X
Se revisan y actualizan periddicamente los procedimientos para adaptarse a cambios en el entorno laboral X
Se establece un sistema de puntuacion para medir el cumplimiento de las 55. X
Se fomenta una cultura de responsabilidad compartida para mantener los estandares 55. X
Se reconocen y premian los esfuerzos individuales y colectivos para mantener un entorno de trabajo ordenado y limpio. X
DISCIPLINAR Se programan auditorias regulares para evaluar la sostenibilidad de las practicas 55. X 20
Se realizan revisiones periddicas para identificar oportunidades de mejora y ajustar los procedimientos seglin sea necesario. X
La alta direccion participa activamente en la promocion y mantenimiento de la implementacion de las 55 X
Se establece una cultura de mejora continua en la organizacion. X
Total O | O |o|zZo | io 103

Nota. En la figura se muestra la auditoria final
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Una vez finalizada la instauracion y puesta en practica de las metodologias basadas
en las 5S en la empresa, se llevo a cabo la fase de revision final especificamente en el area
de Almacenamiento y Distribucién de Equipos de Refrigeracion. El objetivo de esta
evaluacién consistié en examinar el avance y los logros alcanzados en términos de orden y
limpieza en la zona de despacho de materiales. Los resultados y descubrimientos de esta
revision, asi como la comparacion con los resultados previamente obtenidos, se presentan
de manera visual en la Figura 21, en la misma se muestra el nivel de crecimiento de 39
puntos a 103 puntos en la auditoria final.

Figura 21

Comparacion de Resultado de Auditorias 5S

FASES AUDITORIA INICIAL AUDITORIA FINAL
SEIRI 6 20
SEITON 7 20
SEISO 9 21
SEIKETSU 9 22
SHITSUKE 8 20
TOTAL 39 103
COMPARACION DE AUDITORIAS "5S"
20
Mantener (Shitsuke) F
22
Estandarizar (Seiketsu) F
9 21
Limpiar (Seiso) F

Ordenar (Seiton)

Clasificar (Seiri)

® AUDITORIA FINAL = AUDITORIA INICIAL

Nota. En la figura se muestra la comparacion de Resultado de Auditorias 5S
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3.2.3. Slotting

En el almacén de la empresa, se llevé a cabo la aplicacion de la técnica de slotting
como parte integral de la estrategia para optimizar la gestion del inventario. Esta iniciativa
se centrd en mejorar la disposicion de los productos dentro del espacio de almacenamiento,
con el objetivo de reducir los tiempos de busqueda y preparacién de mercancia, asi como
de aumentar la eficiencia en el proceso de pedidos.

La implementacion de slotting en el almacén implicé asignar ubicaciones
especificas para cada tipo de producto, considerando factores clave como la rotacion, el
tamafio, el peso y la demanda. Esta estrategia tenia como finalidad maximizar la eficiencia
operativa y optimizar los recursos disponibles, contribuyendo asi a una gestion mas
efectiva del inventario. En la Figura 22 se muestra la secuencia de implementacion de la
herramienta.

Figura 22
Secuencia de implementacion de Slotting
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Nota. Adaptado de “Improvement of raw material picking process in sewing machine
factory using lean techniques” por Srisuk y Tippayawong, 2020.

En primer lugar, se realiz6 una investigacion acerca del nimero de visitas a cada
una de las posiciones de los productos. Asimismo, se determiné el tiempo estimado
dedicado a la visita de cada posicién. Este andlisis especifico se muestra detalladamente en

la Figura 23.
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Figura 23

Identificacion de cantidad de visitas a posiciones en almacen
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Nota. En la figura se muestra Identificacion de cantidad de visitas a posiciones en almacén

Luego de determinar la frecuencia de visitas a cada posicion durante el andlisis para
el slotting, se procedid a asignar colores distintivos para resaltar la importancia de cada
ubicacién en el almacén (Figura 24). Este proceso de codificacion cromatica, que utiliza
los colores rojos, ambar y verde, permite visualizar de manera rapida y clara la actividad
de cada posicidn. Aquellas areas con menos visitas fueron identificadas con el color verde,
indicando una menor frecuencia de acceso. En contraste, las posiciones con mas visitas se

destacaron con el color rojo, denotando una alta demanda y rotacion. Las ubicaciones
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intermedias se codificaron con el color &mbar. Este sistema visual proporciona una
herramienta efectiva para la toma de decisiones estratégicas en la asignacién de productos,
mejorando asi la eficiencia y la respuesta agil a las demandas del almacén.

Figura 24

Asignacion de colores a posiciones
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Nota. En la figura se muestra asignacion de colores a posiciones

Como se muestra en la Figura 25, la reorganizacion del almacén se llevo a cabo
considerando la codificacion cromética, donde las posiciones resaltadas en rojo fueron
estratégicamente colocadas cerca de la ventana de despacho. Estas &reas rojas denotan una
rotacion mas frecuente, reflejando la alta demanda de los productos ubicados en esas

posiciones. Por otro lado, las posiciones marcadas en verde fueron ubicadas en las zonas
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finales del almacén, indicando una menor rotacién y una demanda menos constante. Este
enfoque, que se visualiza en la distribucion actual del almacén, optimiza la disposicion de
productos de acuerdo con su nivel de rotacién, facilitando asi una gestion mas eficiente y
una respuesta agil a las demandas especificas de cada area del almacén.

Figura 25
Posicion Final de productos
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Nota. En la figura se muestra Posicion Final de productos

3.2.4. Layout Mejorado

El disefio del layout mejorado del almacén se llevo a cabo después de un analisis

exhaustivo de la disposicion original y la identificacion de areas de oportunidad. Durante
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este proceso de mejora, se implementaron cambios estratégicos para optimizar la eficiencia
operativa y la gestion del espacio. Se reorganizaron las ubicaciones de los productos,
considerando factores como la frecuencia de acceso, los niveles de rotacion y la capacidad
de almacenamiento. Esta informacion se muestra en la Figura 26.

Figura 26
Layout Mejorado
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Nota. En la figura se muestra Layout Mejorado
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1.Medicion de los indicadores
4.1.1. Exactitud de Registro de Inventarios (ERI) antes de la mejora
A continuacion se presenta el indicador de exactitud de inventarios (ERI) antes y

después de la implementacién de mejoras. La comparacion de estos escenarios permite

evaluar la efectividad de las medidas tomadas para optimizar la gestion de inventarios.

Tabla 4
Exactitud de Registro de Inventarios (ERI)antes de la mejora

Exactitud de registro de inventario
Exactitud de

Mes 2023 Stock fisico Stock logistico  Registro de
Inventario
Enero S/ 358,030.00 S/ 445,224.00 80%
Febrero S/ 44522400 S/  563,488.00 79%
Marzo S/ 345331.00 S/  412,341.00 84%
Abril S/ 267,345.00 S/ 376,234.00 71%
Mayo S/ 44522400 S/  543,164.00 82%
Junio S/ 345,331.00 S/  412,341.00 84%
Total 80%

Nota. En la tabla se muestra Exactitud de Registro de Inventarios (ERI)antes de la
mejora
En el periodo previo a la implementacion de las medidas de mejora, el indicador de
exactitud de inventarios (ERI) se situaba en un 80%, la cual reflejaba ciertos desafios en la
gestion de inventarios. Se observaban discrepancias entre los registros de inventario y la
realidad fisica de los productos en almacén, ocasionando inexactitudes que afectaban

negativamente la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

4.1.2. Exactitud de Registro de Inventarios (ERI) después de la mejora

Después de la implementacion de las mejoras en los procesos de gestion de

inventarios, se observa un notable avance en el indicador de exactitud de inventarios (ERI),
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alcanzando un impresionante 95%. Esta significativa mejora refleja la efectividad de las
medidas adoptadas para optimizar la gestion de inventarios, con un alineamiento mas
preciso entre los registros de inventario y la cantidad real de productos disponibles en el

almacén.

Tabla 5
Exactitud de Registro de Inventarios (ERI después de la mejora

Exactitud de registro de inventario
Exactitud de

Mes 2023 Stock fisico Stock logistico  Registro de

Inventario
Julio S/ 410,553.00 S/ 422,353.00 97%
Agosto S/ 395,534.00 S/ 421,234.00 94%
Setiembre S/432,512.00 S/ 456,233.00 95%
Octubre S/542,231.00 S/552,235.00 98%
Noviembre  S/543,234.00 S/582,123.00 93%
Diciembre ~ S/531,223.00 S/ 562,334.00 94%
Total 95%

Nota. En la tabla se muestra Exactitud de Registro de Inventarios (ERI después de la mejora

Tabla 6
Impacto econémico

Impacto econémico antes S/ 546,307.00

Impacto econdmico después S/ 141,225.00
Ahorro S/ 405,082.00
Nota. En la tabla se muestra impacto econémico

La tabla presenta un analisis del impacto econémico antes y después de la
implementacidn de mejoras especificas, mostrando una cifra inicial de S/ 546,307.00 y una
reduccién significativa a S/ 141,225.00 posterior a las acciones tomadas. El ahorro neto
resultante es de S/ 405,082.00, indicando una mejora sustancial en eficiencia y economia

para la entidad o proceso evaluado.
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4.1.3. Despachos duplicados antes de la mejora
A continuacion, se detallan las cantidades duplicadas, las cuales muestran un
aumento del 15% antes de la implementacion de mejoras especificas.

Tabla 7
Despachos duplicados

Despachos duplicados

Despachos Despachos % de
Mes 2023 dupIIDicados soli(?itados deSp.aChOS
duplicados
Enero 7 45 16%
Febrero 3 30 10%
Marzo 4 55 %
Abril 5 36 14%
Mayo 7 25 28%
Junio 3 20 15%
Total 15%

Nota. En la figura se muestra despachos duplicados

4.1.4. Despachos duplicados despues de la mejora

A continuacion, se detallan las cantidades duplicadas, las cuales muestran una

reduccién significativa del 4% después de la implementacion de mejoras especificas.

Tabla 8
Despachos duplicados después de la mejora
Despachos  Despachos % de
Mes 2023 dupﬁcados soIicF:)itados desp_achos
duplicados
Julio 3 55 5%
Agosto 2 45 4%
Setiembre 1 40 3%
Octubre 2 35 6%
Noviembre 1 38 3%
Diciembre 2 55 4%
Total 11 268 4%

Nota. En la tabla se muestra el despachos duplicados después de la mejora
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A continuacion, se muestra la tabla del impacto econdmico antes y después de la

implementacion de medidas especificas.

Tabla 9
Impacto econémico

Impacto econdémico

Despachos duplicados antes

Costo promedio S/
Impacto total antes S/
Despachos duplicados después
Diferencia
Costo promedio S/
Impacto total después S/
Ahorro econémico S/

29
555.00
16,095.00

11

11
555.00
6,105.00
9,990.00

Nota. En la tabla se muestra Impacto econémico

Inicialmente, se registraban 29 despachos duplicados, con un costo promedio de S/
555.00, lo que generaba un impacto econémico total antes de S/ 16,095.00. Después de la
aplicacion de medidas especificas, se logro reducir significativamente los despachos
duplicados a 11, manteniendo el mismo costo promedio. Esta disminucién condujo a un
impacto total posterior de S/ 6,105.00, evidenciando un ahorro econémico notable de S/
9,990.00. La diferencia de 11 despachos duplicados indica la eficacia de las acciones

tomadas, destacando una mejora sustancial en la eficiencia del proceso y un impacto

econdémico positivo.

4.1.5. Falta planificacion de pedidos antes de la mejora

El anélisis revela que, antes de la implementacion de mejoras, el porcentaje de

incumplimientos alcanzaba un elevado 91%.
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Tabla 10
Falta planificacion de pedidos antes de la mejora

Falta planificacion de pedidos antes de la mejora

Numero de NUmero
Mes 2023 pedidos total de % de
incumplidos pedidos incumplimientos
Enero 42 45 93%
Febrero 28 30 93%
Marzo 51 55 93%
Abril 33 36 92%
Mayo 22 25 88%
Junio 17 20 85%
Total 193 211 91%

Nota. En la tabla se muestra falta planificacion de pedidos antes de la mejora
El analisis post-implementacion revela que, sorprendentemente, el porcentaje de
incumplimientos de pedidos ha experimentado un aumento, pasando de un 91% a un 96%.

Tabla 11
Falta planificacion de pedidos después

Falta planificacion de pedidos después

Numerode NuUmero
Mes 2023 pedidos total de

incumplidos pedidos . %_de_
incumplimientos

Julio 54 55 98%
Agosto 45 45 100%
Setiembre 38 40 95%
Octubre 32 35 91%
Noviembre 36 38 95%
Diciembre 53 55 96%
Total 258 268 96%

Nota. En la tabla se muestra la falta planificacion de pedidos después

El incremento del 5% en la tasa de incumplimientos sugiere que, a pesar de las
intervenciones realizadas, se han presentado desafios inesperados o factores que han

influido en la eficiencia de la entrega de pedidos.
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4.1.6. Eficiencia en el uso del espacio de almacenamiento antes de la mejora

L . . Espacio utilizado de manera eficiente
Eficiencia en el Uso del Espacio de Almacenamiento = x100

Espacio total de almacenamiento

75
Eficiencia de uso de espacio = ————x100

Eficiencia de uso del espacio de almacenamiento= 75%

Tabla 12

Calculo del impacto econdémico antes de la mejora
Diferencia (m2) 250

Costo m2 S/ 30.00
Impacto econémico S/ 7,500.00

Nota. En la tabla se muestra el calculo del impacto econémico antes de la mejora

El cuadro presenta una diferencia en el espacio de 250 metros cuadrados (m2), con
un costo unitario de S/ 30.00 por metro cuadrado. La multiplicacion de la diferencia en

metros cuadrados por el costo por metro cuadrado proporciona un impacto econémico total

de S/ 7,500.00.
4.1.7. Eficiencia en el uso del espacio de almacenamiento después de la mejora

Se implementaron mejoras significativas en el disefio del layout del almacén con el
objetivo de optimizar la eficiencia en la utilizacién del espacio. El disefio inicial del
almacén, concebido antes de las intervenciones, sirvié como punto de referencia para
evaluar y establecer la disposicidn original de los espacios. Como resultado de estas

mejoras, se logrd alcanzar una eficiencia del 95% en la utilizacion del espacio disponible.

95
Eficiencia de uso de espacio = ———x100

Eficiencia de uso del espacio de almacenamiento= 95%
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Tabla 13

Calculo del impacto econémico antes de la mejora

Diferencia (m2) 50

Costo m2 S/ 30.00

Impacto econémico S/ 1,500.00

Nota. En la tabla se muestra el ccalculo del impacto econémico antes de la mejora

El ahorro generado de S/6,000.00 refleja el impacto financiero positivo derivado de
la mejora en la eficiencia de la utilizacion del almacén. La eficiencia del 95%, como
mencionada anteriormente, indica una utilizacion mas efectiva del espacio disponible, y
este ahorro econdmico se traduce en una optimizacién de recursos y una gestion mas

rentable del almacén.
Resumen de indicadores

A continuacion, se presenta un resumen integral de los indicadores, destacando
tanto los valores antes como después de las mejoras implementadas. Este analisis abarca
diversos aspectos. El impacto total de estas mejoras se traduce en un beneficio economico
global de S/ 421,072.00. Este resumen proporciona una vision completa de como las
intervenciones especificas han influido positivamente en diferentes areas, evidenciando la

efectividad y el éxito general de las acciones tomadas.

Tabla 14
Resumen de los indicadores

Resumen de los indicadores

# Indicador Antes Después  Ahorro S/.

1  Exactitud de registro de inventario (ERI) 80%  95% S/ 405,082.00

2 Despachos duplicados 15% 4% S/ 9,990.00

3 Falta planificacion de pedidos 91%  96%

4 Eficiencia de utilizacion de almacén 75%  95% S/ 6,000.00
Total S/ 421,072.00

Nota. En la tabla se muestra el rresumen de los indicadores
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4.2. Analisis de la relacién costo beneficio

A continuacion, se presentan los costos detallados de los materiales necesarios, asi
como los gastos asociados a la capacitacion del personal, para llevar a cabo la
implementacidn de las mejoras propuestas. Estos costos comprenden una variedad de
elementos esenciales, desde dispositivos tecnolégicos hasta suministros de oficina, y se

acompafian de los recursos invertidos en la formacion del personal.

Tabla 15
Materiales para la implementacion del ABC y 5S

# Materiales Cantidad Costo S/. COSté) /.total
3 Memoria USB de 32 gigabytes 1 S/ 20.00 S/ 20.00
4 Reloj con cronémetro 1 S/ 25.00 S/ 25.00
5  Contenedores para almacenar lapiceros 4 S/ 12.00 S/ 48.00
6  Paquete de papel bond 4 S/ 18.00 S/ 72.00
7  Trapos utilizados para la limpieza 10 S/ 2.00 S/ 20.00
8  Computadora portatil 1 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00
9  Cintas adhesivas 4 S/ 500 S/ 20.00
10 Contenedores de cartdn para almacenaje 4 S/ 50.00 S/ 200.00

Contenedores tipo bandeja fabricados en
11  pléstico 4 S/ 25.00 S/ 100.00
12 Contenedores para la limpieza de residuos 4 S/ 40.00 S/ 160.00
14  Escobas con cerdas largas 4 S/ 40.00 S/ 160.00

Estantes o anaqueles para almacenar
15 objetos 5 S/ 50.00 S/ 250.00
16  Material adhesivo en forma de cinta 4 S/ 14.00 S/ 56.00
17  Marcadores de pizarra o pizarrén 2 S/ 70.00 S/ 140.00

Instrumentos de escritura tipo boligrafos o
18 lapices 5 S/ 500 S/ 25.00
19  Anaqueles 8 S/ 150.00 S/ 1,200.00

Total S/ 3,996.00

Nota. En la tabla se muestra lo costos de materiales para la implementacion del ABC y 5S
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Tabla 16
Costo de capacitacion
Capacitacién Horas Costo S/. Inversion
Gerente 20 100.00 2000.00
Jefe de
operaciones 55 80.00 4400.00
Supervisor 55 60.00 3300.00
Ayudante 1 65 35.00 2275.00
Ayudante 2 65 35.00 2275.00
Ayudante 3 65 35.00 2275.00
Total S/16,525.00

Nota. En la tabla se muestra el costo de capacitacion

El costo total para llevar a cabo la implementacion de las mejoras propuestas
asciende a S/20,521.00. Este monto se desglosa en S/3,996.00 destinados a la adquisicion
de los materiales necesarios y S/16,525.00 designados para cubrir los gastos asociados a la

capacitacion del personal.

Después de evaluar detenidamente los costos asociados a la implementacion de las
mejoras propuestas, se procedio a realizar un analisis financiero a través de un flujo de
caja. En este proceso, se consideraron factores cruciales como un crecimiento semestral del
5%, un costo de capital (COK) del 7%, y la inversién total de S/20,521.00. Los resultados
de este andlisis son alentadores, con un Valor Actualizado Neto (VAN) de S/62,218.97 y
un Valor Actual (VA) de S/82,739.97. Ademas, la Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanzé
un s6lido 90%, lo que indica la rentabilidad del proyecto. El indice de Rentabilidad (IR)
también respalda la viabilidad econémica, registrando S/4.03. Estos resultados sugieren
que la inversidn inicial se traducira en beneficios financieros significativos a lo largo del
tiempo, respaldando la toma de decisiones estratégicas para la implementacion de las

mejoras propuestas.
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Tabla 17
Analisis de flujo de caja

Afo 0 Sem.1 Sem.2 Sem.3 Sem.4 Sem.5

Egﬁgﬁgi)ad'c'o”a'es S/ 42107200 S/ 44212560 S/ 464,231.88 S/ 48744347 S/ 511,815.65
Beneficios S/ 42107200 S/ 44212560 S/ 464,231.88 S/ 487,443.47 S/ 511,815.65
Costos operativos S/ 39500000 S/  414,750.00 S/ 435487.50 S/ 457,261.88 S/ 480,124.97
Utilidad operativa S/ 2607200 S/ 27,37560 S/ 28,74438 S/ 30,181.60 S/ 31,690.68
Impuesto a la renta (29.5%) S/ 769124 S/ 807580 S/ 847959 S/ 890357 S/  9,348.75
Flujo efectivo neto S/ 18380.76 S/ 19,299.80 S/ 2026479 S/ 21,278.03 S/ 22,341.93
Inversion S/ 20,521.00 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Flujo efectivo neto S/ 20521.00 S/ 18,380.76 S/ 19.299.80 S/ 2026479 S/ 2127803 S/ 22,341.93
COK 7.00%

VA $/82,739.97

VAN 5/62,218.97

TIR 90%

IR s/ 4.03

Nota. En la tabla se muestra el analisis de flujo se caja
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Respecto al primer objetivo, el cual consistia en Realizar una evaluacion de la
gestion actual de los inventarios de productos terminados en el &rea de almacén de una
empresa productora, se logro identificar diversas causas que afectaban negativamente la
eficiencia del sistema. Estas incluian la distribucion ineficiente de materiales, la falta de
stock en el almacén, un control de existencias ineficiente, la ausencia de una planificacion
efectiva de pedidos y la ocurrencia de despachos duplicados. La identificacion de estas
causas proporciono una base para la implementacion de mejoras especificas en el sistema de
gestion de inventarios

En cuanto al segundo objetivo, el cual consistia en implementar el sistema ABC
para optimizar la gestion de inventarios y minimizar pérdidas, se implementé exitosamente
el sistema ABC para optimizar la gestion de inventarios y minimizar perdidas en el area de
almacen. Esta implementacion se complement6 con la metodologia de las 5S, con el objetivo
de hacer el sistema aiin més eficiente. Estas mejoras condujeron a notables resultados, como
la mejora significativa en la exactitud de inventarios (ERI), que aumentd del 80% al 95%.
Esta optimizacion gener6 un ahorro econémico considerable de S/405,082.00.

Asimismo, se logro reducir los despachos duplicados antes de la mejora, pasando del
15% al 4%, con un ahorro adicional de S/9,990.00. La falta de planificacion de pedidos, que
previamente se encontraba en un 91%, se mejoro al 96%, evidenciando un aumento en la
eficiencia del proceso. Finalmente, la eficiencia en el uso del espacio de almacenamiento

experiment6 un aumento del 75% al 95%, generando un ahorro adicional de S/6,000.00.
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Finalmente, el tercer objetivo el cual consistia en realizar un andlisis de costo
beneficio de la implementacion del sistema ABC en los inventarios de productos terminados
en el area de almacén de una empresa productora. ¢ Estos resultados, en retrospectiva,
confirmaron que la inversion inicial no solo fue acertada, sino que también prometid
beneficios financieros significativos, respaldando asi la toma de decisiones estratégicas para

la implementacion exitosa de las mejoras propuestas.

Recomendaciones

e Establecer un programa de mantenimiento regular para el sistema ABC, que incluya
la revision y actualizacién periddica de la clasificacion de productos.

e Establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar la efectividad de las
mejoras implementada, para identificar cualquier desviacion en los indicadores clave
de rendimiento y para garantizar la sostenibilidad y la mejora continua del proyecto.

e Fomentar y mantener una cultura arraigada en las 5S (Clasificacion, Organizacion,
Limpieza, Estandarizacién y Disciplina).

e Establecer un sistema de retroalimentacion para recopilar comentarios de los

empleados sobre la efectividad de las implementaciones.
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