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RESUMEN

La Cultura Organizacional cada vez viene calando con mayor importancia en las empresas
y organizaciones, se ha convertido en un aspecto altamente necesario para la buena gestion
de sus integrantes, que acciona de manera directa en su productividad, para este trabajo se
realizd revision previa de literatura en las bases de datos de Ebsco, Ebook, Scielo, Google
Académico. Se us6 como metodologia, una investigacion descriptiva, aplicada a una
poblacion de 112 colaboradores de Distribuidora PMA EIRL de la ciudad de Trujillo — Perd,
compuesta por areas comercial, administracion, almacén, seguridad y capital humano; de
estos 112 colaboradores, por formula se determiné aplicar encuesta, a 86 colaboradores; se
planted resolver ¢cudl es la Cultura Organizacional de la empresa Distribuidora PMA EIRL,
en la ciudad de Trujillo, en el afio 2021?, con el estudio se obtuvo un resultado bastante
alentador, validado por las respuestas de los colaboradores en encuesta, considerando a la
Cultura Organizacional de Distribuidora PMA EIRL Trujillo, motivacion para su
desempefio, bésico aqui, fue lo acertado en describir 4 dimensiones, identidad,
comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo, a la vez nos direccion6 a identificar que en
Distribuidora PMA Trujillo hay integracion entre sus colaboradores y una buena percepcién

de su Cultura Organizacional.

PALABRAS CLAVES: Cultura Organizacional, identidad, trabajo en equipo,

liderazgo, comunicacion.
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1.1. Realidad problemética

Distribuidora PMA Eirl, en Trujillo, basa su desarrollo sustentable en un
engranaje de su cultura organizacional y su responsabilidad social, valores y principios y eso
va acorde a su disposicién y lineamientos, como socio distribuidor del embotellador de Coca
— Cola en Pert, Arca Continental Lindley, ambas a su vez van signados por Coca — Cola
como empresa matriz y de donde se desprenden su procesos, es asi que Coca - Cola orienta
a sus colaboradores en un sentido que los lleve a ser colaboradores eficientes, en ser
ciudadanos responsables en su entorno y la sociedad donde se desenvuelvan y que ayuden
en el cuidado del medio ambiente, todo ello, signado en su solida cultura organizacional.
Disney tiene como principio basico en que sus colaboradores, respiren en todo momento su
cultura organizacional, la cual se basa en valores y tradiciones y reconocimiento a su
personal, tal cual es Disney; Tiendas Wong, la cadena de tiendas peruana, también asegura
que una de sus principales fortalezas y causa de que se mantenga en el tiempo, es que sus
colaboradores se sientan identificados con su cultura organizacional y por ende con su
responsabilidad social; estos acciones como ejemplo de estas empresas, finalmente lleva a
un desarrollo sostenible de la sociedad donde se desenvuelven ya que logran que sus
colaboradores sean embajadores de su cultura organizacional. La Cultura Organizacional de
una empresa, se ha convertido en un aspecto fundamental para su operatividad y que a la
vez, debe tornarse de manera comprometida y se vea reflejado en sus acciones y en todos
SUS procesos y que oriente a un compromiso constante en todos sus colaboradores y haya
concordancia en todo su engranaje de economia circular como empresa.

Las creencias de los colaboradores de una empresa y la vision que ellos tienen de
como expectativa en cuanto a sentirse bien en la empresa, son aspectos altamente
importantes a considerar para la orientacion de la cultura organizacional de una empresa,
caracteristicas que mencionan Sanchez, Carrasco, Danvila & Sastre (2016).

Rojas & Vera, (2016), describen al conjunto de valores, simbolos y
comportamientos, en efecto, una empresa puede signar los comportamientos de aceptacion
de sus colaborades, basado en esos aspectos. Las grandes empresas que se mantienen en el
tiempo, tienen una base sélida en su cultura organizacional, es por ello que este trabajo

enfoca ello como base de éxito en Distribuidora PMA E.l.R.L
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RSE. La medicion externa es la mejor herramienta. (Phinder, 2012); las empresas
socialmente responsables, en todo el sentido de la palabra, deben identificar sus stakeholders,
si y ello alineado a su cultura organizacional para con esas acciones generar buenos habitos
en sus colaboradores para que finalmente puedan replicar las buenas practicas de
identificacion con la empresa donde laboran; en la sociedad.

En el afio 2020, en Perd, la consultora especializada Merco, presentd las 10
mejores empresas con el mejor gobierno corporativo, alli estdn en el Top 10: Alicorp,
Backus, Interbank, Banco de Crédito, BBVA, Scotiabank, Nestlé, Ferreyros, Natura
Cosméticos y Kimberly Clark y es por ello que considerando al sistema Coca — Cola una
gran organizacion con un gran gobierno corporativo y de buena cultura organizacional,
deberia estar en este Top Peru, dentro de las 10 mejores empresas en Per( y esa es la razon
de este trabajo de investigacion; hacer entender la “Importancia de la Cultura Organizacional
de Distribuidora PMA Eirl, Trujillo 2021 y hacer de Distribuidora PMA Eirl, que es parte
del sistema Coca — Cola, una empresa con un mayor posicionamiento de su Cultura
Organizacional y se refleje en la productividad de sus colaboradores y el éxito de la gestion

total de la empresa.

Figura 1.

Top de las 10 empresas con mejor Gobierno Corporativo en Perd — afio 2020.
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Fuente: Marketers, publicacién 22-10-202

1.1.2. Antecedentes
Antecedentes Internacionales:

Falcones (2014), de Guayaquil Ecuador, nos detalla dentro de su unidad de analisis,
las dimensiones que considera la empresa Nestlé en relacion a sus colaboradores. Nestlé,
muestra percepcion ejecutar trabajo en equipo dentro de las areas y en Nestlé en general,
prima el pensamiento en equipo sobre los intereses particulares; obviamente, segun nos
describe Falcones, para la empresa Nestlé, es de prioridad fomentar entre sus colaboradores,
el trabajo en equipo y de hecho que ese aspecto es altamente relevante, puesto que en
cualquier grupo, organizacién, empresa, la fuerza comun en gestion, marca diferencias

positivas.

Ramos (2013), Colombia, describe al clima organizacional como una directriz del
desenvolvimiento laboral de sus colaboradores, si un clima organizacional tiene un resultado
negativo, entonces tendra colaboradores no satisfechos en sus labores, de ahi, la gran
importancia de tener un clima laboral altamente motivante, tal cual; un clima organizacional
bueno y potenciado hacia la identificacion de colaborador — empresa 6 empresa -
colaborador, hace que los objetivos se logren con mayor fluidez y rapidez, esto es, alta

productividad, en esta investigacion, se demuestra lo descrito.

Melian (2017) Espafia, en su trabajo denominado “La Cultura Organizacional y su
impacto en el rendimiento de los equipos de trabajo: El papel mediador del Clima y la
Flexibilidad”, con lo cual concordamos, la cultura y el clima organizacional deben ir juntos
y asi llevar a una identificacion total de los colaboradores, con la empresa donde se
desempefian. Si, lo sefialado por Melian nos da una visibilidad de que podria describirse una
buena cultura organizacional en una empresa, sin embargo el clima organizacional también
tiene que ir acorde a la cultura organizacional que se describa y hacer asi, altamente efectiva

la cultura organizacional de una empresa u organizacion.

Alvarado (2011) Colombia, menciona en su proyecto que segun Cameron (2004) las
definiciones sobre Cultura Organizacional tienen fundamentos sociologicos o0
antropoldgicos y siguen dos enfoques: el funcional —la cultura surge de la conducta
colectiva— y el semidtico —la cultura reside en las interpretaciones y conocimientos

individuales, esta mencion, por parte de Cameron, es completamente tal cual se describe, si

Pag.
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un gran numero de colaboradores esté en linea a una buena cultura organizacional, esto sera
alineado en quienes recién se incorporen a una empresa y en perspectiva, cada integrante de

una empresa sera cada vez, mas identificado con la empresa.

Robles, Alabart, Rodriguez (2016) Ecuador, sefialan en su articulo, la tan importante
labor de un &rea de direccion de la cultura organizacional de una empresa, orientado a la
parte motivadora de sus colaboradores; en efecto, hoy en dia cada vez més, las empresas le
dan el mayor porcentaje de importancia, a la cultura en su organizacion, a desarrollar el
talento de sus colaboradores y a generar un grato ambiente de trabajo, con ello, su cultura

organizacional se ve gratificada con el desempefio de sus colabores.

Antecedentes Nacionales

Tinoco, Quispe, Beltran (2014) Lima Peru, describen a Lacatus (2010), citando los
trabajos de Flynn (2001) y Kusluva (2003) demostraron en su investigacion, que la cultura
organizacional genera o no, buen comportamiento de los integrantes de una empresa, por
ello, la cultura organizacional de una empresa, debe ser de tal forma que logre una cierta
homogeneidad en creencias, en sus colaboradores y alineados a sus valores mutuos;
efectivamente y es hacia donde se apunta con esta investigacion, demostrar que la cultura
organizacional de Distribuidora PMA EIRL interioriza de tal manera en los coladores de su
empresa y los lleva a desarrollar sus labores, de manera altamente productiva y con
iniciativa.

Calderon (2018) Tumbes Peru, en su trabajo de investigacion “Cultura
Organizacional y Satisfaccion Laboral en el personal administrativo de la Universidad
Nacional de Tumbes 2018, nos detalla lo que algunos autores indican que la Cultura
Organizacional en definitiva, viene de la labor y productividad de sus colaboradores; si, de
hecho que el éxito en los logros de objetivos de una empresa, es el fruto de la labor de sus
colaboradores y si estos objetivos se hacen de forma eficaz, es porque esta relacionada a su
cultura organizacional de manera motivadora, como que también puede ser al contrario,
inconvenientes al logro de objetivos e igualmente estara ligada a la cultura organizacional

de la empresa, que en esta caso debe ser revisada para mejora.

Calderon (2018) Tumbes Peru, también sefiala en su investigacion, citando a Debra

y Campbell (2013), describen en su investigacion, cuatro aspectos, el primero orientado a
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identificar el grado de compromiso de un colaborador, el segundo, se orienta a interpretar lo
que esté pasando dentro de la empresa; el tercero, claramente describe el nexo de cultura y
valores y el cuarto, que es la observacion de las nuevas incorporaciones en la empresa y
vayan en la misma direccion de colaboradores ya identificados con la empresa; esta
secuencia que sefialan Debra y Campbell, altamente importante y considerar para el
desarrollo de planes a reforzar la cultura organizacional de una empresa y sea efectiva en

cada colaborador nuevo y los que ya son parte de la empresa y hacerla sélida.

Hernandez (2016) Chiclayo Peru, en su Tesis “Cultura Organizacional y su relacion
con el desempefio laboral en el &rea de cirugia del Hospital | Naylamp — Chiclayo”, senala a
Haberos, E. (2010). Nos indica que “Los elementos que construyen una cultura son inicos
en cada organizacion, sin embargo, existen caracteristicas similares entre las culturas fuertes;
se especifica en la mencién de Habelow, que sélo las empresas que orienten con un grado
de importancia alto, el desarrollo de su cultura organizacional con programas de capacitacion
cuyo fin sea generar identificacién de sus colaboradores con la empresa, son las empresas
gue se mantendran en el tiempo y si en paralelo se refuerza la Mision y Vision de la empresa,

se generara una buena cultura organizacional.

Carbajar, Castro (2021) Lima Perl, En Latinoamérica, para conocer como ven la
cultura de sus empresas, Bernardi y Menezes (2018) realizaron encuesta a 120 Gerentes de
seis paises: México, Colombia, Peru, Brasil, Chile y Argentina. El 95% de los ejecutivos ven
a la cultura de su empresa como una ventaja ante la competencia. Una mayoria equivalente
al 79% de ellos creen que dirigen y fomentan su cultura con eficiencia; asimismo, el 86% de
los encuestados manifiesta que su empresa tiene claro la importancia de la cultura. Una
empresa que tiene claro su cultura organizacional, es de hecho que sus resultados seran

efectivos y con buen desempefio por parte de sus colaborades.

Antecedentes locales:

Castillo (2020) Trujillo, En el afio 2016 se ha convertido en uno de los temas de
negocio mas importantes. Los CEO’s y los lideres de RH reconocen que la cultura impacta
el comportamiento de la gente, la innovacién, y el servicio al cliente. En efecto y nos damos

cuenta, que la cultura marca acciones y logros, una cultura sélida y bien estructurada, es vital
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para el éxito en la gestion de las empresas, por ello, la cultura organizacional, puede

determinan el éxito o el fracaso de una empresa.

Morales, Miranda (2019) Trujillo, De acuerdo con Ritter (2008) enfatizan que los
integrantes de una empresa son la muestra clara de los valores que una empresa plasma en
su cultura organizacional, de otra parte. Los valores y creencias de una organizacion, que
deben estar signado en la descripcion de su Misidn y su Vision, van a generar la pauta
cultural en sus colaboradores, siempre y cuando se fomente con planes de accion constante,

estas, en el interactuar de los integrantes de una organizacion.

Baca, Olivares (2017) Trujillo, sefialan, que si una organizacion quiere adquirir
relevancia, entonces debe considerar a su cultura organizacional, como elemento vital,
justamente en esta investigacion se expone que Distribuidora PMA E.I. RL Trujillo tiene
dentro de sus bases de operatividad, el sentido de desarrollo de su cultura organizacional,
como fundamental en su relacion con sus colaboradores. De otra parte, Navarro (2012)

describe la funcionalidad con un cambio cultural corporativo.

Flores (2020) Truijillo, cita en su investigacion. La cultura organizacional juega un
papel clave dentro de la organizacion, puesto que esta repercute en el comportamiento, la
productividad y las expectativas de los trabajadores. Una vez mas, vemos que mas autores
corroboran la importancia de la cultura organizacional y el efecto que causa en el éxito de la
gestién de sus colaboradores, esa es parte fundamental de esta investigacion en curso y
demostrar que lo alcanzado en Distribuidora PMA EIRL Trujillo, es fruto de una sélida

cultura organizacional.

Morales, Miranda (2019) Trujillo, describen a Chiavenato (2018) en ella, Chiavenato
considera que cada organizacion tiene ya una cultura organizacional, adherida al
comportamiento de cada colaborador; conocer la cultura de una empresa, nos dara visibilidad
si estd 0 no integrada a nivel de sus colaboradores, por ello, el desarrollo en total, de la

cultura organizacional, es fundamental para el logro de los objetivos en una organizacion.
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Marco Teorico

Carbajal y Castro, 2021. “Cultura Organizacional de una empresa supervisora de obras,
segun el modelo de valores en competencia, en Lima-Pert, en el aiio 2020”, Cadenay Lituma
(2020), en su tesis “Diagnostico de la cultura organizacional en la distribuidora de farmacos
Cadena Espinosa Cia. Ltda. De Cuenca-Ecuador”; detallan lo siguiente. El objetivo de la
tesis fue determinar la cultura organizacional de la distribuidora Cadena Espinosa Cia. Ltda.,
mediante el método propuesta por Cameron y Quinn. Desarrollaron una investigacion
descriptiva, cuya poblacion fueron 72 trabajadores. Sus conclusiones sefialan que, la cultura
actual y deseada de la empresa es Clan, ya que los trabajadores actlan con lealtad a la
empresa y se sienten identificados con ella, de igual manera, le dan mucha importancia al
desarrollo personal y profesional de cada trabajador. Esta investigacién nos demuestra lo
acertado de haber usado como instrumento, el cuestionario, ya que con ello identificaron la
lealtad de sus colaborades en relacion a la empresa y con ello re orientar a mayor mejora.
Como instrumentos utilizaron dos cuestionarios; el primero, orientado a medir la cultura
organizacional y el segundo para medir el desempefio laboral, tomando como base los
comportamientos de sus colaboradores. En este estudio, también se optd por poner en marcha
1 cuestionario, que va desde la identidad, comunicacion, integracion de los colaboradores
hasta la identificacion misma con la empresa, esto es justamente uno de los objetivos de este
estudio en marcha sobre la empresa Distribuidora PMA Eirl Truijillo.

Fernando Véliz Montero, en su libro Resiliencia Organizacional, 2014, nos dice:
“Resiliencia Organizacional es una invitacibn a imaginar empresas mas cuidadas,
colaborativas y alineadas a valores trascendentes. Definitivamente en estos tiempos de
incertidumbre los desafios son mayores, por tanto, obras como estas suman nuevas
distinciones e interrogantes para asi repensar la organizacion que deseamos construir. ES
importante destacar la textura narrativa que genera esta obra desde el uso de re- cursos tan
disimiles como son las preguntas, los casos, la teoria académica, los modelos, todas
instancias que en forma sistematica, generan un mapa organizacional facil de comprender.”,
en efecto, esta nueva realidad, conlleva nuevas acciones, nuevas formas en que las empresas,
con sus directivos, vuelguen en sus procesos, estar alineados en que sus colaboradores
comprendan y se adhieran, a la importancia que su empresa, les da, como sobrevivientes de
una pandemia y situaciones dificiles, que hay que hacer de su empresa, un lugar agradable

de ejecutar en sus procesos y sus objetivos sean mas efectivos.
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Marco Conceptual

La motivacion, es una accion clave y que en los ultimos 10 afios se viene estudiando
de manera exhaustiva y sobre ello han surgido diversas teorias, muchas de ellas, pero las
mas relevantes, se han llevado a contenidos que se visualizan en la internet y en las
bibliotecas de centros de estudios, una de las mas resaltantes en describir a la motivacion en
todo su aspecto y entorno, es lo publicado en la REVISTA CIENCIA ADMINISTRATIVA
2017 NUMERO ESPECIAL. VOLUMEN 7 CONGRESO MYD-2017 538. Es por ello
que Aquino, Téllez (2017), reiteran lo fundamental que es abordar a la motivacion como
parte focalizada dentro de una organizacion.

En la década de los ochenta y comienzos de la de los noventa, algunos de los
resultados mas destacados de la investigacion sobre cultura organizacional fueron
transferidos a best sellers, textos y diversos libros de aeropuerto, junto con prescripciones
para alcanzar éxito de las organizaciones, las practicas de la cultura japonesa y diversos

principios sobre liderazgo considerados exitosos en los paises méas desarrollados.

Tener colaboradores motivados, es altamente importante en una empresa, la
identificacion de ellos hara que cada proceso que desarrollen, lo hagan con plena voluntad y
por ende la productividad sera muy potente, es por ello que una empresa que le da el foco a

su cultura organizacional, tendra en general, resultados positivos constantes.

Galan (2012 nos aporta ademas, que las empresas socialmente responsables hoy en
dia, han tomado con gran importancia para su competitividad y sostenibilidad, la importancia
de una cultura organizacional sélida; tal cual describe Galén, la cultura organizativa 6 cultura
organizacional, es tan necesario en una empresa, que puede ser el motor a la rentabilidad de
una empresa, es por ello que si una empresa logra que sus colaboradores, estén totalmente
identificados con su cultura organizacional, de hecho que los resultados de gestion que
requiere la empresa, seran sélidos en logros, ejemplo, una empresa con un muy buen
liderazgo, de seguro que a la peticién de logro de alglin objetivo, cada integrante de la

empresa, va con toda gestion al logro de esos objetivos.

Debra y Campbell (2013), nos describen el recorrido en estudio, que ha tenido el concepto
cultura organizacional, desde principios de 1980 con publicaciones como Corporate
Cultures, de Terry Deal y Allan Kennedy; Theory Z, de William Ouchi, y posterior a ello,
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empezaron ya, publicaciones méas profundas sobre cultura organizacional. Y tal vez, debio
ser antes, ya que si nos damos cuenta, el mundo comercial y empresarial, cada vez més e
incluso desde la revolucion industrial, tiene que avanzar a pasos mucho mas acelerados en
sus procesos, si no, se puede quedar, en mala posicion en términos de rentabilidad, en
sintesis, una muy buena cultura organizacional, es signo de buenos resultados de gestion en

una empresa.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Pregunta General
¢Como es la Cultura Organizacional de la Empresa Distribuidora PMA Eirl de la ciudad de
Trujillo, 20217
1.2.2 Preguntas Especificas
e ;COmo es la identidad en la cultura organizacional de la Distribuidora PMA EIRL
Trujillo 20217
e ;COmo es la comunicacion en Distribuidora PMA EIRL Trujillo 2021?
e ;COmo es el trabajo en equipo en Distribuidora PMA EIRL Trujillo 2021?
e (;Cdmo se percibe liderazgo en Distribuidora PMA EIRL Trujillo 20217

1.3. Objetivo

1.1.1. Objetivo General

Analizar la cultura organizacional de la empresa Distribuidora PMA Eirl de
la ciudad de Trujillo, 2021.
1.2.2. Objetivos Especificos

e Determinar como es la identidad en la cultura organizacional de la
Distribuidora PMA EIRL Trujillo 2021.

e Determinar como es la Comunicacion en la empresa Distribuidora
PMA Eirl en la ciudad de Trujillo, 2021.

e Determinar como es el trabajo en equipo en la empresa Distribuidora

PMA ERIL Trujillo 2021.
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e Determinar cdmo es el liderazgo en la empresa Distribuidora PMA

Eirl en la ciudad de Trujillo, vinculada a su cultura organizacional.

1.4. Hipbtesis

Ramos (2020) sefiala que en el método cuantitativo, se evalUa un andlisis de procesos pero
a nivel basico y con ello determinar caracteristicas generales plasmadas en resultados; por
ello, plantea Ramos, que por ser investigacion exploratoria, no es necesario realizar una
hipétesis, puesto que para ello es necesario profundizar en informacion y proyectarse a un
fendmeno de interés. En este tipo de investigacion tal cual manifiesta Ramos, no se hace
suposiciones por adelantado y en el desarrollo de este trabajo de investigacién, lo que
queremos, es, identificar la Cultura organizacional de la empresa Distribuidora PMA EIRL
Tujillo, por ello, no es conveniente, aplicar una hipotesis, mas bien obtendremos recoleccion
de datos, altamente necesarios para poder responder las preguntas planteadas.

Dice Ramos. En una metodologia cuantitativa, hay una dispersion de datos y por ese caso
podria ser como alcance, pero no obligatorio, plantear una hipoétesis. Es por ello que en este
trabajo de investigacion, de una sola variable, se ha considerado que no es necesario el

planteamiento de una hipdtesis.
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2.1. Tipo de Investigacion
Cuantitativa, Descriptiva y Transversal.
Babativa (2017) La investigacion cuantitativa se caracteriza por ser objetiva y deductiva,
producto de los diferentes procesos experimentales que pueden ser medibles; dentro de

este trabajo de investigacion.

Morales (2012). El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas. En efecto y es por ello que esta
investigacion lo es también, descriptiva, ya que aqui obtenemos resultados a través del
cuestionario, de los procesos que se usan en Distribuidora PMA E.I.R.L y saber con ello
cual la situacion de liderazgo en base a percepcion, de sus colaboradores.

Vega, Maguifia, Soto, Valdivia, Correa, (2021); describen que el elemento clave que
define a un estudio transversal es la evaluacion de un momento especifico y determinado
de tiempo; en efecto, el estudio de esta investigacion, de la empresa Distribuidora PMA
E.I.LR.L. Trujillo, fue realizado en el afio 2021 y obviamente con la intencionalidad de

que permanezca en el tiempo, por ello es que decimos que también es transversal.

2.2. Disefio de la Investigacion
No experimental

Herndndez, Fernandez y Baptista, (2010, p. 149) nos dicen que, la investigacion no
experimental, consiste en estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que sdlo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
después analizarlos. A la vez, Kerlinger (1979, p. 116), sefiala que “la investigacion no
experimental o expos-facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible
manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones™. Con este
estudio se usa la recoleccion de datos a través del instrumento — cuestionario, para
explicar la pregunta de investigacion y obtenerla de la forma tal cual es manifestado, por

cada colaborador a quien se le expuso el cuestionario, puesto que queremos saber si la
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cultura organizacional de la empresa Distribuidora PMA Earl de la ciudad de Trujillo,
2021 genera satisfaccion en sus colaboradores.

2.3. Poblacion
La poblacién objetivo de este estudio estard conformada por los colaboradores de las
areas comercial, administracion, almacén, seguridad y capital humano, de la empresa
Distribuidora PMA Eirl en la ciudad de Trujillo, un total de 112 trabajadores y que es la

cantidad a quienes se realizara la encuesta.

2.4. Muestra
El tamafio de la muestra fue elegida a través de la formula siguiente, que se utiliza para

poblaciones finitas:

_ ZZxprxq """
T (N-DxE2+Z2xpxgq

n

Donde:
n = el tamafo de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no
se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como
mas usual) o en relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio

del investigador.

E = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a

criterio del encuestador.
p: Exito, probabilidad a favor 0.5

g: g= 1-p, probabilidad en contra 0.5

Reemplazo valores:

n= (1.96)"2x112x0.5x0.5
(112-1)x 0.05%2+ (1.96)"2x 0.5x 0.5
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n = 86.002

El tamafio de la muestra , obtenido de la formula nos arrojo un resultado a realizar
cuestionario, en 86 personas, del total de la poblacion (112), sin embargo se pudo obtener
posibilidad de realizar encuesta a las personas del total de la poblacion, generando con
esto una mayor factibilidad del instrumento, con lo cual deja de ser una muestra y pasa
a ser censal, esto es, cuando una muestra es relativamente pequefia y es toda la poblacion,
puede pasar de ser una muestra, a ser censal, que es efectivamente lo mas conveniente
que se evaluo al generar el instrumento en este estudio. Censal es donde la muestra es
toda la poblacion y es lo que describe Ramirez (1997), al muestra censal es donde todas

las unidades de investigacion son consideradas como muestra...

2.5. Variable de estudio.

Cultura organizacional

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion.

Con este estudio se usa la recoleccion de datos a través del instrumento — cuestionario,
para explicar la pregunta de investigacion, en tal sentido, cuantificamos los resultados
del cuestionario aplicado y analizamos los resultados porcentuales para con ello, generar
recomendaciones y acciones en empresa Distribuidora PMA E.I.R.L. Truijillo.

El instrumento usado fue elaborado a través de un formulario via google forms aplicado
a 112 colaboradores de empresa Distribuidora PMA Eirl en la ciudad de Trujillo en el
afio 2021.

El cuestionario estuvo compuesto por 16 preguntas que engloba el saber cudl es la
Cultura Organizacional de la empresa Distribuidora PMA Eirl - Trujillo, divididas en 4

dimensiones:

e Identidad
e Comunicacion
e Trabajo en Equipo

e Liderazgo
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Identidad, dado que la identidad empresarial involucra valores, principios y la adhesion de
sus integrantes que la componen, aqui, queremos obtener el grado de compromiso que tiene
cada colaborador para con la empresa Distribuidora PMA E.I.R.L Trujillo, saber si se sienten
orgullosos de ser parte de ella, o tal vez no y si realmente estan identificados con la Mision

y Vision de la empresa

Comunicacidn, esta es de forma interna y externa, en donde se compone de los procesos
que se aplique para generar al confianza y comunicacion adecuada entre sus componentes
por &reas; en esta parte de la investigacion, se quiere saber si cada colaborador de
Distribuidora PMA E.L.R.L. Trujillo, tiene confianza en comunicarse con libertad entre sus

compafieros y jefes y altos mandos, para que el desarrollo de sus labores sea mejor.

Trabajo en Equipo, esta es la comunion de apoyo mutuo, en los integrantes de una
organizacion, aqui, queremos saber si cada integrante de Distribuidora PMA E.I.R.L
Trujillo, siente que tiene apoyo de sus comparfieros y jefes de area y queremos saber si cada

colaborador percibe que las labores son compartidas.

Liderazgo, obviamente, estd determinado por las acciones que cada lider de una
organizacion, emprende hacia el bienestar de sus equipos componentes, en este estudio,
queremos obtener la percepcién de cada colaborador de la empresa Distribuidora PMA, en
ver que cada jefe o Gt, promueven la participacién de sus equipos de colaboradores y si estos

aceptan las sugerencias que algun colaborador quiera hacer.

2.6.1 Confiabilidad

Dado que el instrumento usado en nuestra investigacion es el cuestionario, la medida
adecuada a utilizar y evaluar la confiabilidad y consistencia de los datos recolectados, es
el Alfa de Cronbach.

Da Hora, Monteiro & Arica (2010), nos dicen que Lee J. Cronbach, describe en 1951 el
coeficiente o, una forma como medir la consistencia interna de una escala, evaluando su
extension en el instrumento y sus items que se use. En resumen, el coeficiente o es el

promedio de las correlaciones entre los items que son parte de un instrumento y dentro
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de ello, analiza perfiles en las respuesta. En tal sentido y tal cual se menciona, es el Alfa
de Cronbach, la medida correcta para evaluar los resultados de nuestro cuestionario.

Tabla 1.
Confiabilidad de la variable Cultura Organizacional

Alfade N de
Cronbach elementos
0.935 16

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 1 se muestra el coeficiente de confiabilidad del instrumento, que mide el
nivel de Cultura Organizacional de la empresa Distribuidora PMA Eirl de Trujilo, 2021.
Se obtuvo datos de 91 colaboradores, este resultado fue analizado a través del coeficiente
de alfa de Cronbach. El resultado estadistico es de 0.935, con ello refleja una consistencia

aceptada.

Tabla 2.
Confiabilidad de los 16 items de la variable Cultura Organizacional

Alfa de
Media de Varianzade Correlacion Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento

elemento se elementose elementos se ha

ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
VARO00033 64.0440 61.931 0.501 0.935
VARO00034 64.1099 59.854 0.724 0.930
VARO00035 64.2857 60.340 0.734 0.930
VARO00036 64.2857 60.073 0.740 0.930
VARO00037 64.3516 58.475 0.795 0.928
VARO00038 64.3187 59.442 0.770 0.929
VARO00039 64.5495 59.695 0.642 0.932
VAR00040 64.7143 59.984 0.506 0.937
VARO00041 64.3956 59.375 0.800 0.928
VAR00042 64.5385 58.718 0.792 0.928
VARO00043 64.3407 59.538 0.810 0.928
VARO00044 64.4835 60.430 0.669 0.931
VARO00045 64.3736 64.014 0.300 0.940
VAR00046 64.6923 58.771 0.688 0.931
VARO00047 64.5604 60.627 0.590 0.933
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Fuente: Elaboracion propia.
En latabla 2 mostramos el analisis de correlaciones de los items del total del instrumento
aplicado, 16. Se observa que los 16 items mantienen una correlacion aceptable (>0.3),

con ello se demuestra que existe una consistencia interna

Tabla 3.
Confiabilidad de los 4 items de la dimension Identidad

Alfa de
Correlacion  Cronbach si
total de el elemento

elementos se ha

corregida suprimido

VARO00033 0.625 0.869
VAR00034 0.749 0.817
VARO00035 0.736 0.823
VARO00036 0.770 0.809

Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla 3 podemos ver que de los 4 items de la dimension Identidad, hay una muy

buena correlacion (>0.6), es reflejo de buena consistencia.

Tabla 4.
Confiabilidad de los 4 items de la dimensién Comunicacion

Alfa de
Correlacion  Cronbach si
total de el elemento

elementos se ha

corregida suprimido

VARO00037 0.761 0.703
VARO00038 0.778 0.704
VARO00039 0.515 0.815
VAR00040 0.528 0.826

Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla 4 se aprecia que de los 4 items relacionado a la dimension Identidad, hay buen

resultado (>0.5), sin embargo sirve para avaluar mejoras en esta dimension.
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Tabla 5.

“Importancia de la cultura organizacional de la

empresa Distribuidora PMA E.I.R.L. de la ciudad de Truijillo, 2021”.

Confiabilidad de los 4 items de la dimensién Trabajo en Equipo

Alfa de
Correlacion  Cronbach si
total de el elemento

elementos se ha

corregida suprimido

VAR00041 0.817 0.818
VARO00042 0.792 0.827
VAR00043 0.789 0.830
VARO00044 0.583 0.906

Fuente: Elaboracidn propia.

En la tabla 5 los 4 items que contempla dimension Trabajo en Equipo, tiene buen

resultado (>0.5) que a la vez nos deja visibilidad de oportunidad a mejora en esta

dimensioén.

Tabla 6.

Confiabilidad de los 4 items de la dimensién Liderazgo

Alfa de
Correlacion  Cronbach si
total de el elemento

elementos se ha

corregida suprimido

VARO00045 0.419 0.809
VARO00046 0.542 0.757
VARO00047 0.695 0.677
VAR00048 0.722 0.658

Fuente: Elaboracidn propia.

En la tabla 6 que agrupa los 4 items de dimension Liderazgo, arroja un resultado bueno

(>0.4), dejando de todas maneras, una opcién a oportunidad de mejora.

2.7. Andlisis de datos.

Se extrajo los datos en Excel, luego del resultado del formulario Google forms, las

preguntas y previo se tuvo un orden divido en las 4 dimensiones para finalmente tener

un resultado global de la Cultura Organizacional de la empresa Distribuidora PMA Eirl-

Trujillo y posterior se procedio a realizar el analisis estadistico con el soporte del

Jara Tacanga Luis
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programa IBM — SPSS Statistics (Statistical Package for the Social Science), como

herramienta para determinar la confiabilidad del instrumento.

2.8. Aspectos éticos.
La investigacion ira en linea a la confiabilidad de datos, se tendra confidencialidad en
los colaboradores —poblacion, de Distribuidora PMA Eirl Trujilo y a la vez se haré tal
cual sus politicas y autorizacion previa por parte del Administrador de la empresa en

estudio y nos permitan realizar esta encuesta.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Caracteristicas demograficas

Tabla 7

“Importancia de la cultura organizacional de la
empresa Distribuidora PMA E.I.R.L. de la ciudad de Truijillo, 2021”.

Caracteristicas demogréficas de los colaboradores de Distribuidora PMA Eirl-Trujillo

Frecuencia Porcentaje

Sexo

Area

Cuantos
afios de
servicio
tiene en la
empresa

Masculino
Femenino
Total

Ventas
Administracion /
Contabilidad

Almacén

Capital Humano
Seguridad

Total

Menos de 2 afios

Entre 2 y 4 afios

Mayor a 4 afios
Total

75
16
91

54

5
30

91

32

16

43
91

82%
18%
100%

59%

5%
33%
1%
1%
100%

35%

18%

47%
100%

Fuente: Elaboracidn propia.

La tabla 7 detalla las caracteristicas demogréaficas de los colaboradores de empresa

Distribuidora PMA Eirl — Trujillo 2021, teniendo como datos sexo, &rea y afios de

servicio. El 82% de los encuestados es del género masculino y el 18% es del género

femenino, de otro lado observamos que el 59% son del area de ventas, el 5% son parte

del area de Administracion y Contabilidad, mientras que el 33% son parte del area de

almacén y sélo el 1% es del area de Capital Humano e igualmente el 1% es del area de

Seguridad; finalmente podemos observar que el 35% de los encuestados tienen menos

de 2 afios de servicio, al 18% tienen entre 2 a 4 afios de servicio y 47%, que es el mayor

porcentaje, tienen mas de 4 afios de servicio.

Jara Tacanga Luis
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“Importancia de la cultura organizacional de la
empresa Distribuidora PMA E.I.R.L. de la ciudad de Truijillo, 2021”.

Caracteristicas de percepcion

Tabla 8

Nivel de percepcion sobre la Cultura Organizacional de Distribuidora PMA Earl

Trujillo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 1 1.1%
Media 5 5.5%
Alta 85 94.4%
Total 91 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 8 muestra el nivel de percepcion de los colaboradores de Distribuidora PMA

Eirl Trujillo, en el 2021, esta tabla se direcciona en responder el objetivo general de la

presente investigacion, donde se muestra que el 94.4% de encuestados, tienen una

percepcion positiva de la Cultura Organizacional de Distribuidora PMA Eirl, mientras

que el 5.5% tiene una percepcion media de la Cultura Organizacional y sélo el 1.1%

tiene una mala percepcion de la Cultura Organizacional en la empresa donde labora.

Jara Tacanga Luis
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Dimension Identidad
Figura 2.

Ndamero de Colaboradores en relacion al tipo de respuesta a pregunta 1 del cuestionario:
Me siento comprometido (a) con la empresa para realizar mis labores correctamente.

Num de
Tipo de % que Totalmente . Totalmente
Colaborador Desacuerdo |Indiferente [De acuerdo
es Respuesta | representa desacuerdo de acuerdo
2 1 1.8% 1 2 3 4 5
32 4 28.6%
78 5 69.6%
112 100.0%

Dimension: Identidad.
Pregunta: Me siento comprometido (a) con la empresa
para realizar mis labores correctamente

100.0%
0

NuUm de Colaboradores Tipo de Respuesta % que representa

el 69.6% de colaboradores, consideran totalmente de acuerdo en que se sienten
comprometidos para realizar sus labores en Distribuidora PMA E.I.R.L Trujillo.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 3.

Numero de Colaboradores en relacién al tipo de respuesta a pregunta 2 del cuestionario
Me siento orgulloso (a) de trabajar en la empresa.

Num de Tipo de % que Totalmente Totalmente
Colaborado Desacuerdo |Indiferente |De acuerdo

res Respuesta | representa desacuerdo de acuerdo
1 1 0.9% 1 2 3 4 5

2 2 1.8%
1 3 0.9%

38 4 33.9%

70 5 62.5%

112 100.0%

Dimensidn: Identidad
Pregunta: Me siento orgulloso (a) de trabajar
enla Empresa

100.0%

1 2
1 2
Num de Colaboradores Tipo de Respuesta % que representa

El 62.5% de colaboradores, estan totalmente de acuerdo en sentirse orgullosos de
trabajar en la empresa y el 33.9% estan de acuerdo en trabajar en la empresa
Distribuidora PMA E.I.R.L. Trujillo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Dimension Comunicacion

Figura 4.

“Importancia de la cultura organizacional de la
empresa Distribuidora PMA E.I.R.L. de la ciudad de Truijillo, 2021”.

Ndamero de Colaboradores en relacion al tipo de respuesta a pregunta 5 del cuestionario
Tengo la suficiente confianza para informar a los jefes de area 'y / o jefes inmediatos sobre

algun problema que suceda en mi area.

Totalmente . Totalmente
Desacuerdo |Indiferente [De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

Num de
T [
Colaborado Tipo de % que
Respuesta | representa
res
2 1 1.8%
3 3 2.7%
59 4 52.7%
48 5 42.9%
112 100.0%

Dimension: Comunicacion

Pregunta: Tengo la suficiente confianza para informar
a los jefes de area y / o jefes inmediatos sobre algun
problema que suceda en mi area

Num de Colaboradores

Tipo de Respuesta

% que representa

El 42.9% de colaboradores, respondieron que estuvieron totalmente de acuerdo,

respecto a la pregunta 5 del cuestionario expuesto, mientras que el 1.8% de

colaboradores, solo 2 colaboradores de Distribuidora PMA E.ILR.L. Trujillo, de un

universo de 112, dijeron que estaban totalmente en desacuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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“Importancia de la cultura organizacional de la

empresa Distribuidora PMA E.I.R.L. de la ciudad de Truijillo, 2021”.

Numero de Colaboradores en relacién al tipo de respuesta a pregunta 6 del cuestionario
La comunicacion con el gerente de la empresa, los jefes de area y los jefes inmediatos, es

respetuosa y cordial.

Totalmente ) Totalmente
Desacuerdo |Indiferente [De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

Cc:\::tr)::iaedo Tipo de % que
Respuesta | representa
res
1 1 0.9%
1 2 0.9%
3 3.6%
58 4 51.8%
48 5 42.9%
112 100.0%

Dimensiéon: Comunicacion
Pregunta: La comunicacion con el Gerente de la
empresa, los jefes de area y los jefes inmediatos, es

respetuosa y cordial

0.9%

1

1

Num de Colaboradores

51.8%

Tipo de Respuesta

100.0%

42.9%
5

% que representa

En este cuadro, vemos que el 51.8% de los colaboradores de Distribuidora PMAE.I.LR.L.

Trujillo, dieron respuesta a pregunta detallada, que estan de acuerdo y confirman que es

tal cual se expone, mientras que el 0.9%, 2 colaboradores, de 112, esta en desacuerdo

con lo expuesto en la pregunta.

Fuente: Elaboraciédn propia.
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Dimension Trabajo en Equipo
Figura 6.

Ndamero de Colaboradores en relacion al tipo de respuesta a pregunta 9 del cuestionario
Recibo apoyo de mis comparieros.

Nim de Tipo de % que Totalmente ) Totalmente
Colaborado Desacuerdo |Indiferente [De acuerdo
res Respuesta | representa desacuerdo de acuerdo
1 1 0.9% 1 2 3 4 5
2 0.9%
3 5.4%
61 4 54.5%
43 5 38.4%
112 100.0%

Dimensidn: Trabajo en equipo.
Pregunta: Recibo apoyo de mis compaiieros

100.0%

NUm de Colaboradores

Tipo de Respuesta % que representa

Como resultado a lo expuesto en este cuadro, vemos que 61 colaboradores, el 54.6%,
estan de acuerdo en confirmar que reciben apoyo de sus comparieros, mientras que sélo
el 0.9%, 1 colaborador de Distribuidora PMA E.I.R.L. Trujillo, dice que no recibe apoyo
de sus comparieros.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7.

“Importancia de la cultura organizacional de la

empresa Distribuidora PMA E.I.R.L. de la ciudad de Truijillo, 2021”.

Numero de Colaboradores en relacién al tipo de respuesta a pregunta 10 del cuestionario

Las labores son compartidas.

Totalmente . Totalmente
Desacuerdo |Indiferente [De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

Numde )
Colaborado Tipo de % que
Respuesta | representa
res

1 0.9%

2 2.7%

5 3 4.5%

71 4 63.4%
32 5 28.6%
112 100.0%

Dimensidn: Trabajo en equipo.
Pregunta: Las labores son compartidas.

0.9%
1

4.5%

1

Num de Colaboradores

Tipo de Respuesta

100.0%

112

% que representa

Respecto a la pregunta 10 del cuestionario, que dice; las labores son compartidas, el
63.4% de la poblacion en estudio, de Distribuidora PMA E.I.R.L. Trujillo, responde que

esta de acuerdo, mientras que un 2.7%, 3 colaboradores, dicen que estan en desacuerdo.

Fuente: Elaboraciédn propia.

Jara Tacanga Luis

Pag.
35




I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Dimension: Liderazgo

Figura 8.

“Importancia de la cultura organizacional de la
empresa Distribuidora PMA E.I.R.L. de la ciudad de Truijillo, 2021”.

Namero de Colaboradores en relacion al tipo de respuesta a pregunta 14 del cuestionario
El gerente y jefes de &rea toman en cuenta sugerencia y criticas.

Totalmente ) Totalmente
Desacuerdo |Indiferente [De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

C:Il:l;:rtio Tipo de % que
Respuesta | representa
res
1 1 0.9%
7 2 6.3%
7 3 6.3%
74 4 66.1%
23 5 20.5%
112 100.0%

Dimension: Liderazgo.
El Gte y jefes de drea, toman en cuenta,
sugerencias y criticas

100.0%

NUm de Colaboradores

Tipo de Respuesta

% que representa

El 66.1 % de la poblacion a quienes se les aplicd cuestionario, confirman que en

Distribuidora PMA E.1.R.L. Trujillo, el Gerente y jefes, toman en cuenta las sugerencias

y criticas, mientras que un 0.9%, 1 colaborador, esta totalmente en desacuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9.

Numero de Colaboradores en relacién al tipo de respuesta a pregunta 15 del cuestionario
Los jefes de area y jefes inmediatos, brindan charlas de retroalimentacion.

Numde )
Colaborado Tipo de % que Totalmente Desacuerdo |Indiferente [De acuerdo [Rtalnente
res Respuesta | representa desacuerdo de acuerdo
2 1 1.8% 1 2 3 4 5
3 2 2.7%
5 3 4.5%
72 4 64.3%
30 5 26.8%
112 100.0%

Dimensidn: Liderazgo.
Pregunta: Los jefes de area y jefes inmediatos, brindan
charlas de retroalimentacion.

100.0%
0

= N(m de Colaboradores Tipo de Respuesta % que representa

El 64.3% de la poblacion de Distribuidora PMA E.1.R.L. Trujillo, a quienes se les aplicd
el cuestionario, estan de acuerdo en relacion a la pregunta detallada en cuadro y el 26.8%
estd totalmente de acuerdo, entre ambos, se tiene que el 91.1% de colaboradores,

confirman que las jefaturas, brindan charlas de retroalimentacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1 Discusion

Este estudio tuvo un mayor porcentaje de encuestados masculinos, también se
mostro relevancia en que un gran numero de encuestados (47%), tienen laborando en
la empresa, mas de 4 afos, el cual unido al nivel de percepcion de la cultura
organizacional de la empresa Distribuidora PMA Eirl — Trujillo, por parte de sus
colaboradores, arrojo un nivel alto de 94.4%, con ello se ve claramente que la mayoria
de los trabajadores se identifican con la empresa, existe una comunicacion con respeto,
sienten que trabajan en equipo y perciben a sus jefes de area, jefes y gerente con un
liderazgo bien posicionado. Para Koontz (2003; p532), Liderazgo es influir en las
personas para que contribuya el cumplimiento de las metas organizacionales y
grupales, efectivamente y este estudio lo demuestra, un liderazgo solido, hace que una
empresa tenga un buen resultado de parte de sus colaboradores respecto a su cultura
organizacional; por otro lado el nivel de comunicacion entre los integrantes de las
diferentes areas y de sus respectivas jefaturas, hacen mas llevadero el clima laboral,
ayudando con esto a que las bases de una cultura organizacional sea relevante entre
todos los integrantes de la empresa; Sin embargo, los altos ejecutivos formados en la
economia y el management ignoran a la comunicacién o suelen conocer poco de ella,
debido principalmente a la mentalidad capitalista que impera en las ciencias
empresariales (Costa, 2010). En la empresa en estudio muy por el contrario, aln
cuando el Gerente y propietario de la empresa, es economista de profesion, si hace
relevancia a la comunicacion entre jefes de areas y con los subordinados; fruto de ello
es la buena cultura organizacional que existe en su empresa Distribuidora PMA Eirl

Trujillo.

La presente investigacion tuvo esos factores importantes y béasicas para su
cultura organizacional: Comunicacion y Liderazgo, el nivel de comunicacién tuvo una

correlacion de hasta 0.7 e igualmente en liderazgo, hasta 0.7.
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4.2 Conclusiones

Se puede concluir con este estudio que el objetivo general planteado de conocer
la cultura organizacional de Distribuidora PMA Eirl — Trujillo 2021, tuvo una
respuesta alentadora por parte de los colaboradores de la empresa, se disefié de manera

acertada las 4 dimensiones, que ayudaron a determinar los objetivos especificos.

El primer objetivo especifico de analizar la cultura organizacional de la empresa
en estudio, nos ha reflejado que la empresa maneja muy bien el aspecto de integracién

y que esta bien desarrollado en todas sus areas.

El segundo objetivo especifico respecto a la percepcion de los colaboradores en
relacion a la cultura organizacional de la empresa, es de resultado muy satisfactorio;
sin embargo se toma como una total oportunidad de mejora, trabajar en ese 5.5% de
nivel medio y ese 1.1% de nivel bajo, para lograr un resultado ain mejor al que ya

tiene como percepcion.

El tercer objetivo especifico, que tiene que ver con el impacto que genera la cultura
organizacional de Distribuidora PMA Eirl- Trujillo 2021, en el desenvolvimiento de
sus colaboradores, en definitiva, es muy buena y es por ello que vienen teniendo

crecimientos importantes en sus indicadores vs mes anterior y afio anterior.

Conclusiones Dimension: Identidad

o De los 112 colaboradores a quienes se les aplicd el cuestionario, mas
del 90%, tienen identidad con la empresa donde laboran, Distribuidora
PMA E.L.R.L. Trujillo, eso hace que haya una identificacion fuerte
hacia la empresa.

o S6lo 1 colaborador, que representa el 1.8% del resultado del
cuestionario, considera totalmente, que no hay identidad en

Distribuidora PMA E.I.R.L. Trujillo.
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Recomendaciones — Dimension: Identidad

e Sugerimos que debe seguir haciéndose la mencién mensual, de los
mejores logros en los diferentes niveles y areas, ademas de seguir
resaltando el logro general de la empresa, dejando claramente que es por
la gestion de todos y se fortalezca la identidad.

e Se recomienda a la vez, trabajar en el 2.3%, 4 colaboradores, que ain
consideran no estar satisfechos con la identidad y generarles por fin, el
buen logro que se tiene con la mayor cantidad de colabores en relacion a

la Identidad.

Conclusiones Dimension: Comunicacién

e En estadimension se percibe que en Distribuidora PMA E.I.R.L. Truijillo,
los colaboradores, tienen confianza en expresarles a los jefes de las
diferentes areas, sus inquietudes o dudas y ellos las ven resueltas, con la
buena pre disposicién de los jefes.

e EI2.7% - 3 colaboradores y el 1.8% - 1 colaborador, son indiferentes y
totalmente en desacuerdo respectivamente, que consideran que no hay

comunicacion fluida y libre en Distribuidora PMA E.1.R.L Trujillo.

Recomendaciones - Dimension: Comunicacion

e Sugerimos que para lograr esta identificacion, Distribuidora PMA E.I.R.L.
Trujillo, siga en ese camino de tener comunicacion constante con sus

colaboradores e ir implementando nuevas alternativas de comunicacion.
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El uso de un chat por area, donde estan todos los colaboradores de cada area
y resaltar los buenos logros de algunos colaboradores, también les seguira
generando a la empresa, identificacion, eso es, comunicacion efectiva.

El 96% de colaboradores, mostraron satisfaccion respecto a esta dimension,
en resultados obtenidos por el cuestionario, queda la misién de hacer que el
4% de colaboradores que aun no estan identificados con esta dimensién, se
los lleve a mejora y ya estar identificados con la parte de comunicacion, de la

empresa.

Conclusiones — Dimension: Trabajo en Equipo

Concluimos que en Distribuidora PMA E.LLR.L. Trujillo, se fomenta
eficientemente, el trabajo en equipo, se exponen los objetivos generales y se
compromete a que cada equipo contribuya lo que debe y asi finalmente tener
logros positivos como empresa, en sus diferentes indicadores.

El 92% de colaboradores, se sientes identificados con la buena forma de
fomentar el trabajo en equipo en la empresa en estudio, eso es muy bueno y
sugerimos implementar acciones para que el 8% de colaboradores que alin no
se identifica con ello, se unan a esta dimension y haya mayor logro como

equipo total.

Recomendaciones — Dimensién: Trabajo en Equipo

Sugerimos, mantener y de manera constante, el fomento al trabajo en equipo,

esto hara que los colaboradores que recien se incorporen a la empresa, vean

Pag.

Jara Tacanga Luis

41



UPN “Importancia de la cultura organizacional de la
1 UNIVERSIOAD empresa Distribuidora PMA E.I.R.L. de la ciudad de Truijillo, 2021”.

PRIVADA/
DEL NORTE

que es una empresa cuyo uno de sus objetivos, es que cada colaborador,
aporte a los logros y que es bien recibido por el resto del equipo.

e Se recomienda y con cierta prioridad, integrar a los 3 colaboradores que
sienten que no se trabaja en equipo, ya que 2 de ellos estan en totalmente en
desacuerdo y 1 en desacuerdo, en que no se trabaja en equipo, hay que ir a
ellos e integraros y vean que sus comparieros hacen labor en equipo cuando

se requiere.

Conclusion — Dimension: Liderazgo

e Concluimos que en Distribuidora PMA E.1.R.L. Trujillo, hay un efectivo
liderazgo de los Jefes, Gerente y eso es percibido por los colaboradores,

el 91% de colaboradores asi lo refleja en resultado de cuestionario

Recomendaciones — Dimensidn: Liderazgo

e Sugerimos se fomente el liderazgo a nivel colaborador mismo, por
ejemplo, dentro de un equipo de gestores de venta, que son 9 en
promedio, ir formando a un lider dentro de ese equipo y sea a la vez un
aporte de apoyo para el jefe inmediato, esto generara un mayor auge de

liderazgo.

Recomendamos a la vez, que se realicen actividades donde se fomente el liderazgo
de forma positiva, afluencia a actividades deportivas, como ya lo vienen haciendo y

actividades de generar competencia hacia el logro de un objetivo.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

AUTOR: Jara Tacanga Luis Alberto

TITULO: "Importancia de la Cultura Organizacional de la empresa Distribuidora PMA E.I.R.L. de la ciudad de Trujillo, 2021"

Metodologia

Problema General Objetivo General Concepto Variable Dimensiones Indicadores o,
Poblacion y Muestra
¢Cémo es la Cultura Organizacional|ldentificar la cultura organizacional Robles, Alabart, Rodriguez (2016) Tipo de
Ecuador, sefialan en su articulo, la igacion.
de la Empresa Distribuidora PMA Eirl|de la empresa Distribuidora PMA EIRL| dentidad dentidad Investigacion
tan importante labor de un drea de Identida Identida Cuantitativa,
de |la ciudad de Trujillo, 2021? de la ciudad de Trujillo, 2021 . L. A
— — —~= direccidn dela cultura Descriptivay
Problemas especificos: Objetivos Especificos:
¢Como es la identidad en la cultura|eDeterminar cémo es la identidad en| ~Organizacional deuna empresa, transversal
organizacional de la Distribuidoralla cultura organizacional de la| ©rientadoa la parte motivadora de Comunicacion Comunicacién |Disefio de la
PMA EIRL, Trujillo 2021? Distribuidora PMA EIRL Trujillo 2021. ] sus colaboradores; en efecto, hoy en Investigacion. No
éCémo es la  comunicacién en -Deterr.nma'rl como es la dia cada vez mds, las empresas le dan Cultura experimental.
Distribuidora PMA EIRL, Trujillo Comunicacion en la  empresa Trabajo Equipo Trabajo Equipo
! ! Distribuidora PMA Eirl en la ciudad|el mayor porcentaje de importancia,al Organizacional Jo Equip Jo Equip Poblacion.
202172 de Trujillo, 2021. .
/ la cultura en su organizacién, a 112 trabajadores de

éComo es el trabajo en equipo en

eDeterminar como es el trabajo en

equipo en la empresa Distribuidora

desarrollar el talento de sus

Distribuidora PMA

Distribuidora PMA EIRL, Trujillo . B

PMA ERIL Trujillo 2021, existe el| colaboradoresy a generar un grato Eirl Trujillo
20217 trabajo en equipo. ambiente de trabajo, con ello, su Liderazgo Liderazgo Instrumento de
éComo se percibe liderazgo en| Determinar como es el liderazgo en la .

N ) cultura organizacional se ve recoleccion de datos.
o . |empresa Distribuidora PMA Eirl en la
Distribuidora  PMA  EIRL, Trujillo ciudad de Trujillo, vinculada a su gratificada con el desempefio de sus Cuestionario a través
20212 cultura organizacional. colabores. de google forms
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Anexo 2. Cuestionario

Sierra Bravo (1998:305) sefiala que la observacion por encuesta o cuestionario es el
procedimiento de investigacion mas importante y el mas empleado, con una técnica que
permite la obtencion de datos a traves de la interrogacion a los miembros una comunidad,
en efecto y dado que esta investigacion requiere de respuestas a diversas interrogantes a los
integrantes de Distribuidora PMAEIRL, el instrumento adecuado a usar, es el cuestionario.

Garcia Ferrando (1986:124), sefiala que la encuesta — cuestionario - es “una técnica que
utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales
se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o
explicar una serie de caracteristicas” y esto es justamente lo que necesitamos recopilar,
explicar a través de las respuestas de la poblacion seleccionada para esta investigacion, como

es la cultura organizacional de Distribuidora PMAERIL Trujillo.

Para Alvarez-Gayou los cuestionarios abiertos son considerados como una herramienta de
obtencion de informacion que puede prescindir del “cara a cara” con la persona entrevistada
(...). (Abarca et al., 2013, p.130), es, una razon mas para determinar que el cuestionario, es

el instrumento méas adecuado para esta investigacion.

Tomado como base de Tesis validada: “Cultura Organizacional en el Restaurante Chili’s
Lima Plaza Norte, 2017”. Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César

Vallejo, Solis Bernal , Cyndell Cristell —2,017.
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CUESTIONARIO SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL

Esta encuesta se elaboro con la finalidad de recabar informacidn para determinar el nivel de
la cultura organizacional del restaurante Chili’s Plaza Norte. Tomando en cuenta que se
realizara de manera anonima, se solicita el apoyo y la sinceridad de sus respuestas.

Datos generales:

Complete los datos solicitados:

* Sexo: Femenino () Masculino ()

* Edad:

« Area en la que labora:

Produccion () Servicio () Bar ()

Cuestionario:

Marque con aspa (X) la respuesta de acuerdo a su criterio:
Escala de calificacion:

Totalmente . De Totalmente
Desacuerdo | Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

ESCALAS DE
CULTURA ORGANIZACIONAL CALIEICACION
IDENTIDAD
1 Me siento comprometido con la empresa para realizar mis 1 5 3 4

labores correctamente.

2 | Me siento orgulloso de trabajar en la empresa. 1 2 3 4

Cuando la empresa cumple con algun objetivo establecido, me
siento como si también hubiese tenido ese logro.

4 | Me identifico con la mision y visién de la empresa. 1 2 3 4

COMUNICACION

5 Tengo la suficiente confianza para informar a los gerentes sobre 1 5 3 4
algun problema que suceda en mi 4rea.
6 | La comunicacién con los gerentes es respetuosa y cordial. 1 2 3 4

Pag.

Jara Tacanga Luis
48



“Importancia de la cultura organizacional de la

1 YuneRSIoAD empresa Distribuidora PMA E.I.R.L. de la ciudad de Truijillo, 2021”.
7 Existe una correcta comunicacion entre las diferentes areas de la 1 > 3 4
empresa (bar, produccion y servicio).
8 | Es importante que se realicen reuniones mensuales. 1 2 3 4

TRABAJO EN EQUIPO

9 | Recibo apoyo de mis comparfieros. 1 2 3 4

10| Las labores son compartidas. 1 2 3 4

11 Tengo §uf|C|ente confianza sobre las destrezas de mis 1 5 3 4
compafieros.

12 | Tengo facilidades para resolver problemas dentro de la empresa. | 1 2 3 4

LIDERAZGO
Los gerentes promueven la participacién de todos para el logro
13 - 1 2 3 4
de objetivos en la empresa.
14 I;I)cs) gerentes toman en cuenta sus criticas y discuten acerca de 1 5 3 4
15| Los gerentes brindan charlas de retroalimentacion. 1 2 3 4
16 | Considero que mis gerentes son lideres. 1 2 3 4
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Anexo 3. Evidencias del Cuestionario adaptado de cuestionario base mencionado

B Formulario sin titulo - Formularic X Cuestionario sobre |3 Cultura Or X 4 o l=l@] = |
Cc @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOWwvcZ_D0-cHyffp8N-XeYrS430KEe8-N1g)RM1CKuoe7_gQ/viewform h* 4 0 H

Cuestionario sobre la Cultura
Organizacional de PMA Eirl - Trujillo

Este cuestionario tiene por finalidad, conocer la cultura organizacional de la empresa
Distribuidora PMA Eirl en la ciudad de Trujillo, 2021. Tomando en cuenta que se realizara de
manera andnima, se solicita el apoyo y la sinceridad de sus respuestas.

*Qbligatorio

Sexo *

Elige -

Area*

Elige -

Cuantos afos de servicio tiene en la empresa *

[+ ]
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B Formulario sin titulo - Formularic X [ Cusstionario sobre |2 Cultura €. X 4 -] l=l@] =
C @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOWvcZ_00-cHyffp8N-XeYr5430KEe8-N1g)RM1CKuoe?_gQ/viewform g . i
eige - .

Cuéntos afios de servicio tiene en la empresa *
(O Menos de 2 afios

(O Entre 2y 4 afios

(O Mmayor a4 afios

Me siento comprometido (a) con la empresa para realizar mis labores
correctamente *

O Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O
QO Indiferente
O
O

[ Formulario sin titulo - Formularic X [E] Cuestionario sobre la Cultura Or X = o =@l x|
C @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSCOWVCZ_O0-cHyffpBN-XeYrS430KEe8-N1gJRM1CKuoe7_gQ/viewform * @

Me siento orgulloso (a) de trabajar en la empresa *

(O Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(@)
Q Indiferente
(@)
(@)

Cuando la empresa cumple con algun objetivo establecido, me siento como si
también hubiese tenido ese logro. *

(O Totalmente desacuerdo
Desacuerdo

Indiferente

Totalmente de acuerdo

(@)
O
(O Deacuerdo
(@)

Me identifico con la mision y vision de la empresa. * i v

04:
27/06/2021

Blolole =
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[ Formulario sin titula - Formularic. X [E] Cuestionario sobre la Cultura O X 4 © lel@le |
C @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOWvcZ_00-cHyffp8N-XeYr5430KEe8-N1g)RM1CKuoe?_gQ/viewform g o i

Me identifico con la mision y visién de la empresa. *

O Totalmente desacuerdo
(O Desacuerdo
(O Indiferente
(O Dpeacuerdo

O Totalmente de acuerdo

Tengo la suficiente confianza para informar a los jefes de area yio jefes
inmediatos, sobre algun problema que suceda en mi area. *

O Totalmente desacuerdo
(O Desacuerdo
O indiferente
O Deacuerdo

(O Totalmente de acuerdo

a
Bl.cleldB]

B Formulario sin titulo - Formularic x [ Cuestionario sobre la Cultura 0 X + (-] l=le] = |
c @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOWvcZ_O0-cHyffp8N-XeYr5430KEe8-N1g)RM1CKuoe?_gQ/viewform ¥ o

La comunicacion con el gerente de la empresa, los jefes de area y los jefes
inmediatos, es respetuosa y cordial. *

(O Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O
(O Iindiferente
O
O

Existe una correcta comunicacion entre los integrantes de las diferentes areas de
la empresa (administracion, capital humano, ventas, almacén y seguridad). *

O Totalmente desacuerdo
(O Desacuerdo
Indiferente

Totalmente de acuerdo

O
(O Deacuerdo
O

[+ ]
| EEREER -

27/06/2021
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B Formulario sin titulo - Formularic X [ Cusstionario sobre |2 Cultura €. X 4

c @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOWwvcZ_O0-cHyffp8N-XeYr5430KEe8-N1g)RM1CKuoe7_gQ/viewform

Es importante que se realicen reuniones semanales. *

O Totalmente desacuerdo
(O Desacuerdo
O indiferente
(O Deacuerdo

(O Totalmente de acuerdo

Recibo apoyo de mis companeros. *

O Totalmente desacuerdo
(O Desacuerdo
O Indiferente
(O Dpeacuerdo

O Totalmente de acuerdo

* @ :

Bl.cleldB]

B Formulario sin titulo - Formularic X [ Cuestionario sobre la Cultura©r- X 4

C & docsgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLScOWvCZ_O0-cHyffp8N-XeYr5430KEe8-N1gJRM1CKuoe7_gQ/viewform

Las labores son compartidas. *

O Totalmente desacuerdo
(O Desacuerdo
O Indifirente
(O Dpeacuerdo

O Totalmente de acuerdo

Tengo suficiente confianza de comunicacion con mis compafieros. *

O Totalmente desacuerdo
(O Desacuerdo
(O Iindiferente
O Deacuerdo

(O Totalmente de acuerdo

B

27/06/2021 | |
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B Formulario sin titulo - Formularic X [ Cusstionario sobre |2 Cultura €. X 4 -] l=l@] =
C @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOWvcZ_00-cHyffp8N-XeYr5430KEe8-N1g)RM1CKuoe?_gQ/viewform g o i

Tengo facilidades para resclver problemas dentro de la empresa *

(O Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

De acuerdo

O
O indiferente
O
O

Totalmente de acuerdo

El gerente, jefes de areay jefes inmediatos, promueven la participacion de todos
para el logro de objetivos en la empresa. *

O Totalmente desacuerdo
(O Deacuerdo
(O Desacuerdo
(O Indiferente
O

Totalmente de acuerdo

a
Bl.cleldB]

B Formulario sin titulo - Formularic: X [ Cuestionario sobre la Cultura O X 4= [ l=ol@] = |
C @ docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLScOWvCZ_O0-cHyffp8N-XeYrS430KEe8-N1gJRM1CKuoe7_gQyviewform « @

El gerente y jefes de érea toman en cuenta sugerencias y criticas. *
O Totalmente desacuerdo

(O Desacuerdo

QO Indiferente

(O Deacuerdo

(O Totalmente de acuerdo

Los jefes de area y jefes inmediatos, brindan charlas de retroalimentacion. *
(O Totalmente desacuerdo
(O Desacuerdo

QO Indiferente

(O Dpeacuerdo

O Totalmente de acuerdo

B
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B Formulario sin titulo - Formularic X [ Cusstionario sobre |2 Cultura €. X 4 e = &
C @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOWvcZ_00-cHyffp8N-XeYr5430KEe8-N1g)RM1CKuoe?_gQ/viewform g 0 i
Los jefes de area y jefes inmediatos, brindan charlas de retroalimentacion. *

O Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

De acuerdo

O
QO Indiferente
O
O

Totalmente de acuerdo

Considero que &l gerente y los jefes de area, son lideres. *

Totalmente desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

O O0OO0OO0OO0

Totalmente de acuerdo

® ’
B e (8]

Anexo 4. Carta de Autorizacion de empresa en estudio para realizar cuestionario a
través de encuesta

scan hoja autorizacién PMApdf X | = =} X
J

(@] (@ Archivo | C/Users/LENOVO/D: P QUISITOS/REQUISITOS%200K, 6 20PMA.pdf m ® == 0
€3 importar favoritos | [7) Barrade favoritos [ Bing [J SAC [@] ICE G Google (@) Posasistente - Zoom
g - Y Dibyar v & Lectura en voz alta Preguntar a Copilot - A+ & 1 | det | ) Q| @
CAITI‘AWE AAUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA “p“ &
PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DE ety
SUFICIENCIA PROFESIONAL Gin -
Yo ADOLFO CASTILLO ACURA, identificado con DNI N° 16450055, como representante legal de la 2
empresalinstitucion: DISTRIBUIDORA PMA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA con R.U.C. N° 20479354406, ubicada en la ciudad de Trujillo -]
OTORGO LA AUTORIZACION A
1) LUIS ALBERTO JARA TACANGA, con DNI/CE 18098450 &
1/
2), con DNIICE »
Egresadols de la (X) Carrera profesional o ( ) Programa de Posgrado de ADMINISTRACION
0

para que utilice la siguiente informacion de la empresa
* Informacién documental de la empresa desde los afios 2021 hasta la actualidad
Acceso a realizar encuesta al personal de Distribuidora PMA Eirl de la ciudad de Trujilo

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Investigacion, (x)Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller,  )Maestro, ( )Doctor o (x)Titulo Profesional.
Para su validez tomar en cuenta los documentos que deberén adjuntar, segin los siguientes casos:
1) Para el caso de empresas privacas y formalizadas, se deberd adjuntar.
+ L vigenca de Pader o consuta RUC (a fecha no dobo superr s s (3) meses de antgiedsd o psterior ala
« Enel caso de presentar consulta RUC, adjuntar copia del DNI vigente o Ficha Reniec del Representante Legal
ol fines de lucro (ONGs y simiares), se deberd adjuntar

Para el caso de personas naturales, personas naturales con negocio, pequefias y microempresas empresas, se deberd
adjuntar:

« Ficha RUC 100 150 17 de ser el caso (fuerzas armadas, extranjeros, etc.)

= Copia del DN vigente o Ficha Reniec / Carnet de exiranjeria del representante Legal.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o

cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una *X” la opcion seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o m
(X) Mencionar el nombre de la empresa

Trujilo, 07 de julio del 2023 a

/’2/7 Mo .
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