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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacién entre la
confianza fiscal y el cumplimiento tributario en comerciantes del Mercado Central en
Trujillo, 2024. Para alcanzar el objetivo se realizd una investigacion no experimental,
correlacional y transversal. Se empled como técnica de investigacion la encuesta y como
instrumento el cuestionario que empled respuestas de formato Likert, el cual se aplico a 203

comerciantes.

Los resultados del estudio permiten conocer que existe un nivel de confianza
tributaria medio con el 48.28% de los comerciantes. Ademas, el nivel de cumplimiento
tributario alcanzado llega al 55.67%. Los resultados de correlacion permiten hallar una
relacién directa y significativa entre la confianza fiscal y el cumplimiento tributario con un
valor de 0.680 y un nivel de significancia menor a 0.05; por lo cual se determind la existencia
de una relacién directa y significativa entre las variables; permitiendo inferir que, a mayor
nivel de confianza fiscal, habra mayor nivel de cumplimiento tributario por parte de los
comerciantes de dicho mercado de abastos. Se debe resaltar que se presenté como limitacién
la falta de predisposicion de los comerciantes al participar del presente estudio, lo cual se

soluciono al explicarles la naturaleza del estudio.

PALABRAS CLAVES: Confianza fiscal, Cumplimiento tributario, Comerciantes..
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A nivel mundial en diferentes paises en desarrollo, el nivel de ingresos tributarios
reporta un nivel muy bajo por encima de lo necesario para generar bienestar a los ciudadanos,
a través de cubrir las necesidades basicas u otras que permitan un desarrollo sostenible y
adecuado de cada persona, por ello uno de los mecanismos para lograr un alto nivel de
cumplimiento tributario se da a través de la generacion de confianza, con base a tres pilares
béasicos: facilitacion, confianza y Cumplimiento. Todo esto permite aumentar la confianza
del contribuyente y generar asi tasas mas altas de cumplimiento tributario (Banco Mundial,

2022).

Segun un ultimo informe sobre el nivel de recaudacién tributaria se sitia en promedio
del 40% en paises desarrollados y entre el 10% al 20% en paises en vias de desarrollo (Banco
Mundial, 2020). Por lo tanto, se infieren que aun existen oportunidades de mejorar en cuanto
a la gestion del cobro de impuestos a ciudadanos, emprendedores y empresas para asegurar

la supervivencia de los paises (Quispe et al., 2021).

La importancia por lo tanto de la confianza fiscal, permite generar una mayor
credibilidad en la creencia del pablico sobre una ejecucion exitosa de la recaudacion de los
tributos y por lo tanto, del desarrollo de proyectos en beneficios de la sociedad a través de
los mismos (Montes y Souza, 2020). Ademas, la confianza fiscal se relaciona con la
estabilidad econdmica que proyecta un pais debido que guarda una cercana relacion con la
sostenibilidad esperada de algunos factores como la inversion o la deuda publica (Montes y

Acar, 2018).

Es clave entonces, indicar que la confianza generada por los agentes que dirigen la

politica fiscal de un pais, debe darse a través de una comunicacion clara, constante y de
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manera transparente hacia aquellos de quienes se captan este tipo de tributos. Esto se da, ya
que el cumplimiento de las obligaciones tributarias depende de la voluntad de los sujetos;
por lo tanto, se debe tener en cuenta los aspectos cognoscitivos y emocionales que pueden

participar en la tributacion (Vitor, 2017).

Tax Justice Network (2021), indica que existe un nivel alto de fraude fiscal a nivel
internacional, dejando de recaudar incluso 483.000 millones de ddlares al afio en impuestos
debido a malas practicas de empresas y personas que a través de actos anomalos de gestion

y uso de vacios legales escapan del pago de impuestos.

El nivel de ingresos tributarios en América Latina y el Caribe para el afio 2021
aumentaron a un promedio del 22.9% del Producto Interno Bruto (PIB) de los paises que lo
conforman; esto debido a los cambios de las politicas fiscales y tributarias que permitian
generar mejores mecanismos de control; pero aun sigue siendo un gran desafio para todos
los gobiernos (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico - OECD et al.,

2021).

Se deben mencionar que, los indices de evasion fiscal siguen siendo altos a pesar de
que los administradores tributarios buscan seguir fortaleciendo sus capacidades, situdndose
un nivel de evasion de impuesto de renta personal y empresarial hasta de 3.8% (Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe - ECLAC, 2020).

El modelo tradicional de control (modelo vertical) es la principal limitacién
encontrada por los expertos — contribuyentes pues calcula sus obligaciones impositivas- por
lo que se debe mudar hacia un modelo de cumplimiento cooperativo que apoyado en la

tecnologia mejore los procesos de recaudacion (Larsen y Oast, 2019).
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En Peru, es necesario reconstruir la confianza en los organismos publicos; y dentro
de ellos reforzar la confianza tributaria; esto debe entenderse como la expectativa positiva
sobre lo esperado y los comportamientos observados por la poblacion, la mayoria de
ciudadanos peruanos perciben gran burocracia y poco cumplimiento de expectativas
haciendo que retroceda la confianza tributaria debido a todo ello se registra un bajo nivel de

confianza tributaria por debajo incluso de paises vecinos (Cruz y Purcell, 2023).

Ademas, el organismo especializado de la gestion tributaria es la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) quien debe velar por el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, es asi que se evidencio
una cifra de 64,000 millones de soles que no se pagan en tributos al afio, esto quiere decir
que la evasion tributaria del territorio logra alcanzar a un 8% del PBI. Los principales
mecanismos de evasion que se han encontrado son la elaboracion de facturas falsas, gente
que no realiza el pago de sus tributos o no lo hace de manera adecuada y aquellos que
transfieren sus rentas al extranjero, evitando asi el pago de impuestos (Diario Oficial el

Peruano, 2021).

Como ya se ha mencionado, el impacto de una baja recaudacion fiscal afecta
transversalmente al pais y al posible desarrollo o atencién de proyectos importantes debido
a la imposibilidad de desarrollar el gasto publico, es asi que Perl solamente recauda un
52.8% de todo su universo econdmico, sefialando de manera implicita que atin queda mucho

por trabajar en materia de recaudacion fiscal (Ramirez y Nolasco, 2016).

Segun el informe de SUNAT (2020) se muestran interesantes logros de las metas en torno
del cumplimiento de obligaciones tributarias. La tasa de cumplimiento de presentacion de
declaraciones determinativas al mes del vencimiento alcanzé el 98.5%, infiriéndose que los

contribuyentes han cumplido con presentar sus declaraciones; la tasa de cumplimiento de
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registros electronicos logré una ejecucion del 83% y finalmente la tasa de morosidad global
Ilegd al 2.3% lograndose un mejor control del pago oportuno de las deudas fiscales, sabiendo
que en nuestro Pais es predominantemente la informalidad, alcanzando una tasa de 66.4%

(Instituto Nacional de Estadistica e Informaética - INEI, 2020).

La SUNAT sefald que, en el departamento de La Libertad, la evasion del IGV
alcanzaba en promedio al 65%, con un monto superior a los 350 millones de soles. Este
fendmeno se atribuye principalmente a la omision en la emision de comprobantes de pago,
evidenciando un incumplimiento claro de las obligaciones tributarias en la region (La

Industria, 2017).

En el departamento de La Libertad, segin el Banco Central de Reserva, el indice de
informalidad alcanza el 24% de todos los sectores econémicos que se desarrollan (BCR

2018).

En la ciudad de Trujillo, existen 03 grandes mercados de abastos que han sido
ubicados tanto en la zona céntrica de la ciudad como en puntos estratégicos, los méas
renombrados son: Mercado Central, Mercado Mayorista y Mercado La Hermelinda. Estos
mercados de abastos resaltan por su superficie en metros cuadrados, asi como la cantidad de

comerciantes que se ubican dentro de ellos (Reyes, 2024).

Diferentes estudios, indican que este tipo de comercios, presentan unos elevados
indices de informalidad por parte de los duefios de los puestos quienes no cumplen con sus

obligaciones tanto sociales como tributarias (El Comercio, 2015).

Por todo lo expuesto, y atendiendo la necesidad de generar una mayor confianza

fiscal que permita reforzar el nivel de cumplimiento tributario; se vuelve importante detectar
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los niveles de confianza y cumplimiento tributario para para realizar estrategias de cambio

0 mejora en aspectos de tributacion, es por eso que para reforzar dicha se planteo lo siguiente:

Meiryani et al. (2023) en su trabajo “El efecto de la confianza en las autoridades
fiscales en el cumplimiento tributario individual” se plantea analizar la relacion entre
confianza fiscal y cumplimiento tributario realizando una investigacién no experimental,
transversal y de fin correlacional a través de un cuestionario de investigacion se evaluaron a
98 contribuyentes con preguntas que tuvieron respuesta de tipo Likert, obteniendo como
resultados que la confianza fiscal tiene un efecto directo y se concluyé que es muy

significativo en el cumplimiento tributario de los contribuyentes.

Damayanti et al. (2018) con el articulo “Cumplimiento tributario, confianza y poder”,
busca sefialar la relacion entre estds tres variables de estudio. Con su investigacion
correlacional y no experimental, usé como método de recopilacién de datos la encuesta de
investigacion y usando la técnica que combina al aleatorio estratificado y el muestreo por
conveniencia, se recopilaron 242 cuestionarios (tasa de respuesta del 86,4 por ciento).
Mediante el uso de pruebas estadisticas, los resultados de este estudio indican que la
confianza y el poder afectan simultanea y parcialmente el cumplimiento tributario,
concluyendo que a més desconfianza en las autoridades fiscales mayor es el incumplimiento

tributario.

Sellywati et al. (2017), en su trabajo titulado “Poder y Confianza como factores que
influencian el comportamiento de cumplimiento tributario en Malasia” tienen como objetivo
determinar como se relacionan la confianza y el poder con el cumplimiento tributario. Con
enfoque no experimental, correlacional y transversal, encuestan a personas que se encuentran
dentro del ambito tributario con un total de 241 personas a quienes se les aplicé un

cuestionario de investigacion con formato de tipo Likert. Sus resultados muestran la
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existencia de una relacion significativa entre la confianza y el poder con el cumplimiento

tributario de los ciudadanos en Malasia concluyendo una alta relacion entre ambas variables.

Barberan et al. (2020) llevaron a cabo un estudio titulado "Factores que inciden en la
intencion del cumplimiento tributario de las microempresas” con el objetivo de determinar
la relacién de los factores que afectan el cumplimiento tributario de las microempresas en
Guayaquil. La investigacion se enfoco cuantitativamente, no experimental y correlacional.
Los resultados concluyeron que el compromiso influye en la intencién de cumplimiento
tributario de las microempresas, pero no se encontr6 evidencia de que la norma social y el

poder de las autoridades tengan influencia en esta intencion.

Ogorodnikova et al. (2020) con su articulo "Cultura fiscal y confianza" pretender
examinar la relacion entre la cultura tributaria, la confianza y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Su enfoque descriptivo con alcance correlacional, y se recolectaron
datos de 185 ciudadanos a través de cuestionarios. Los resultados fueron un bajo nivel de
confianza y cumplimiento tributario. Esto se atribuy6 a que aproximadamente un tercio de
la poblacion percibia que no estaban obligados a pagar impuestos porque consideraban que
las autoridades no administraban adecuadamente los recursos recaudados. Como conclusion,
los autores sefialaron que la escasa alfabetizacion tributaria y la falta de confianza en las
autoridades gubernamentales han contribuido a un bajo cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

En el entorno nacional, Mayta et al. (2023) llevaron a cabo un estudio titulado
"Confianza en el estado y cumplimiento tributario en egresados universitarios™, con el
proposito de investigar el impacto de la confianza en el Estado como variable mediadora en
la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento tributario expresado por los
estudiantes al egresar de la Universidad. La muestra del estudio consistio en 288 estudiantes

seleccionados aleatoriamente de los programas de Contabilidad (143) y Derecho (145),
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utilizando un método probabilistico. Los datos fueron recopilados a través de un cuestionario
estructurado. Los resultados muestran una relacion positiva entre las variables, las acciones
negativas por parte de los funcionarios del estado desmotivan el cumplimiento de los deberes

tributarios.

Segun Afiamuro y Calla (2019) en su articulo "Cultura tributaria y obligaciones
tributarias de los comerciantes de la plaza Internacional San José", busco determinar la
relacién entre CT y OT. Este estudio se enmarcd en una metodologia cuantitativa, sin
manipulacion de variables, utilizando encuestas para reevaluar a 39 personas. Se halla una
CT, media en 64.1%, mientras que las OT fueron percibidas como de nivel medio por un
41.0% y bajo por un 59% de los participantes. En cuanto a las correlaciones, se observo un
indice de 0.681 entre las variables analizadas. Se concluye que tener confianza efectiva

Ilevaria a los comerciantes a cumplir voluntariamente con las obligaciones fiscales.

Céceres (2017) en su estudio titulado "Factores internos y externos en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de contribuyentes textiles" tuvo como objetivo
analizar la influencia de las variables en micro y pequefios empresarios en el sector textil de
Gamarra. El estudio, de tipo no experimental y disefio descriptivo correlacional, se baso6 en
una muestra de 118 contribuyentes. Se utilizé un cuestionario validado mediante el juicio de
expertos y se evalud su confiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach. Los
resultados indicaron que el 59.32% de los contribuyentes mostraba una tendencia al
incumplimiento de sus obligaciones, manifestando su disposicidn a pagar menos impuestos
si se presentara la oportunidad. Por otro lado, se observé que la confianza fiscal estaba
directamente relacionada con el cumplimiento tributario en estos comerciantes, lo que
sugiere la importancia de este factor externo en el comportamiento fiscal de los

contribuyentes.
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Las bases tedricas mas importantes para el desarrollo de la presente investigacion,

fueron:

La confianza fiscal a través del tiempo ha ganado relevancia en la comprension de
diversas variables econdmicas y politicas dentro de un area geografica o comunidad
especifica; considerandose un elemento significativo para explicar el cumplimiento

tributario (Fukuyama, 1995; Putnam et al., 1993).

La confianza fiscal se enfoca en aspectos culturales, definiéndose como la
expectativa generada en una comunidad donde existe un comportamiento ordenado, honesto
y cooperativo, sustentado en normas compartidas por todos sus miembros; se concibe
también como una expectativa colectiva que se fundamenta en el respeto que los individuos

tienen hacia estas normas (Fukuyama, 1995).

Diferente a otros que indican gue es una predisposicién moral, a través de la cual las

creencias reales y las emociones afectarian a la reciprocidad (Kahan, 2002).
Como dimensiones de la confianza fiscal, se evalud:

Los incentivos fiscales consideran que la politica de incentivos fiscales es la actitud
del gobierno tomando partido por los contribuyentes con el objetivo de servir al interés
nacional; estos incentivos se pueden dividir en aspectos como: justicia en la provision de
incentivos fiscales, beneficios comunitarios y facilidad derivada de incentivos fiscales

(Latief et al. 2020; Trihastuti y Rachmawati, 2021).

La confianza en las autoridades tributarias se define como la opinion general de que
la autoridad tributaria muestra un buen comportamiento y trabaja por el bien comun; asi
como el sentimiento individual o colectivo que se siente por las autoridades tributarias y sus

acciones en favor del bien comdn (Kircher et al., 2008).
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La confianza puede explicarse como una cualidad especial en la relacion o
interaccion entre las autoridades y sus socios en la que se ven mutuamente positivamente y
estdn motivados para mantener la relacion y confianza, esto se puede ver a través de los
indicadores de calidad, confiabilidad, apertura, integridad y capacidad del organismo

(Rudolph et al., 2014; Octaviany et al. 2021).

La moral fiscal puede definirse como una motivacion intrinseca para obedecer y
pagar impuestos con el fin de contribuir voluntariamente a la provision de bienes publicos
(Torgler y Schneider, 2009). La moral fiscal es un determinante clave que puede explicar
por qué las personas son honestas en materia fiscal y cuanto mayor sea la motivacion
intrinseca y la conciencia moral del individuo sobre la importancia de pagar impuestos,
mayor serd su tendencia a cumplir con las normas tributarias aplicables (Sani y Habibie,
2017). Los principales indicadores para medir la moral fiscal son violar la ética, la culpa, los

principios de vida y la violacion de los procedimientos (Torgler, 2003)

La socializacién tributaria es un intento de brindar comprension, informacion y
orientacion al publico en general y a los contribuyentes en particular en todo lo relacionado
con la tributacion y las leyes tributarias (Saragih, 2013). Segun Winerungan (2013), los
indicadores de socializacion tributaria son el asesoramiento, la discusion directa con los
contribuyentes y lideres comunitarios, la informacidn directa de las autoridades tributarias a
los contribuyentes, la instalacion de vallas publicitarias (pancartas, carteles, vallas
publicitarias, etc.) y el sitio web del organismo tributario.

Para comprender la variable de cumplimiento tributario, es importante situar el

contexto general sobre diferentes términos.
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La recaudacion tributaria es una facultad del administrado tributario para recabar los
tributos, teniendo bajo su control diferente entidades que permitan recibir y ejercer su

derecho o facultad hacia los diferentes agentes de quienes se recauda (Effio, 2008).

Una obligacion fiscal, esta definida a través de reglamentos o legislaciones que
permiten naturalizar la relacion entre un contribuyente y el administrador tributario,

haciendo cumplir ciertos lineamientos (SUNAT, 2013).

Las obligaciones tributarias representan el compromiso de individuos y empresas
(sujetos pasivos) con el Estado y la administracion tributaria, mediante el cual se
comprometen a pagar una cantidad determinada de dinero para continuar con sus actividades
comerciales. En resumen, se refieren a los deberes y responsabilidades asumidos por los
contribuyentes con el fin de operar legalmente dentro del marco de las leyes aplicables

(Sandoval y Vésquez, 2019).

El cumplimiento del contribuyente es una situacion en la que los contribuyentes pueden
cumplir con todas sus obligaciones tributarias y ejercer sus derechos tributarios
acompariados de autoconciencia para poder actuar de acuerdo con las normas tributarias
establecidas (Wardani y Asis, 2017). La literatura muestra que los indicadores mas
resaltantes para la variable de cumplimiento tributario son el registro del contribuyente, la
presentacion de las declaraciones de impuestos, el calculo y pago del impuesto y el pago de

los intereses (Wijaya et al., 2020).

La justificacidn de este estudio se da en virtud de la necesidad imperante de comprender
y abordar el fenédmeno de la confianza fiscal en el contexto especifico de comerciantes de

un mercado de abastos en Trujillo en el afio 2024.
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La relevancia practica de este estudio radica en la importancia socioeconémica de la
recaudacion tributaria para el desarrollo local y nacional. Ademas, la comprension de
factores modificantes de la confianza fiscal y su relacion con el cumplimiento tributario
puede aportar valiosas perspectivas para el disefio de politicas publicas, estrategias de
fiscalizacion y programas de educacion fiscal, con el fin de fomentar una cultura tributaria

mas solida y promover el desarrollo sostenible en la region.

La investigacion propuesta se fundamenta tedricamente en un marco integral que
aborda la relacién entre la confianza fiscal y el cumplimiento tributario, fusionando teorias
de psicologia social, economia del comportamiento y teoria tributaria. Desde la perspectiva
de la psicologia social, se exploraran los conceptos de confianza y percepcion de equidad,
analizando como estos influyen en las actitudes de los comerciantes hacia el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias. La economia del comportamiento proporcionara informacion
sobre los factores psicoldgicos y emocionales que inciden en las decisiones fiscales, mientras
que la teoria tributaria permitira contextualizar la importancia de la confianza en la autoridad
tributaria como un catalizador para el cumplimiento voluntario. Asimismo, se examinaran
estudios previos sobre comportamiento tributario y confianza fiscal en contextos similares

para establecer un marco conceptual solido.

La justificacion metodologia de esta investigacion se disefiard de manera rigurosa y
estructurada para lograr una comprension profunda de la relacion entre confianza fiscal con
cumplimiento tributario entre los comerciantes del mercado de abastos en Trujillo. Para la
recopilacion de datos cuantitativos, se aplicaran encuestas estructuradas a una muestra

representativa de comerciantes, centrandose en la medicién de variables clave.
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1.2. Formulacion del problema

¢Como se relaciona la confianza fiscal con el cumplimiento tributario en

comerciantes del Mercado Central en Trujillo, 2024?
1.3. Objetivos
General

Determinar la relacion entre la confianza fiscal y el cumplimiento tributario en

comerciantes del Mercado Central en Trujillo, 2024.
Especificos

Identificar el nivel de confianza fiscal en comerciantes del Mercado Central en

Trujillo, 2024.

Analizar el nivel de cumplimiento tributario en comerciantes del Mercado Central en

Trujillo, 2024.

Medir la relacion entre el nivel de confianza fiscal y el nivel de cumplimiento

tributario en comerciantes del Mercado Central en Trujillo, 2024.
1.4. Hipotesis

La confianza fiscal se relaciona significativamente con el cumplimiento tributario en

comerciantes del Mercado Central en Trujillo, 2024.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La investigacion es de tipo aplicada, debido a que se emplea informacion existente
para resolver un problema que permite consolidar conocimiento y generar aplicacién en su

resolucion (Murillo, 2008).

El disefio fue no experimental, ya que no se manipula ninguna de las variables de
forma deliberada. Simplemente se observa el comportamiento natural de cada una, con su
desarrollo en su contexto natural y posteriormente analizar este comportamiento (Hernandez

etal., 2017).

El nivel de investigacion fue descriptivo correlacional, debido a que se busca

comprobar la relacion existente entre las dos variables estudiadas (Hernandez et al., 2017).

De acuerdo al nivel, es una investigacion transversal, debido a que se recolecta

informacidn en un solo momento en el tiempo (Hernandez, 2010).

De acuerdo al enfoque, es de tipo cuantitativa ya que se emplean nimeros y datos de
caracteristica numérica para expresar las mediciones dadas a las variables estudiadas

(Landeau, 2007).
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El disefio gréafico/visual de la investigacion viene dado por:

/ -
M < r
Dénde: )
\\‘O'Z
M: Muestra

O1: Confianza Fiscal (Variable 1)
02: Cumplimiento Tributario (Variable 2)

r: Relacion entre Variable 1 (O1) y Variable 2 (02)

Arias (2012) indica que una poblacién es el conjunto de elementos que comparten
caracteristicas en comun para el fin de una investigacion. La poblacién del presente estudio
estd compuesta por todos los comerciantes hombres y mujeres mayores de edad que se
encuentren debidamente inscritos en el padron del Mercado Central de la ciudad de Trujillo
durante el periodo 2024. El tamafio total de la poblacidn segun el padrén revisado en enero

del 2024 fue de 425 comerciantes/duefios de puestos.

Para la muestra, Caballero (2014) la definen como el subconjunto de individuos con
una distribucion estadisticamente significativa para representar al total de la poblacion. Para
encontrar una muestra estadisticamente significativa para el estudio, se aplico la formula de
poblaciones finitas tomando en cuenta un nivel de confianza del 95% y un margen de error

del 5%, se detalla la formula y su resultado a continuacién:

B NxZ?xPxQ
E2x(N—-1)+Z2xPxQ

n

n =203
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El tipo de muestreo empleado es el probabilistico aleatorio-simple. EI muestreo no
es mas que la forma en que se elegira a los sujetos que participaran en la muestra de estudio

(Cruz et al., 2003).

Como criterios de inclusién se tomaron en cuenta: que los encuestados sean duefios
o propietarios del local o de los negocios; que manifiestan su voluntad para participar en el

estudio.

Como criterios de exclusién, se tuvo en consideracion: a empleados que se encuentra

trabajando en los puestos del mercado y no manifiestan nocion sobre los procesos tributarios.

Como técnica para la investigacion se empled la encuesta; segin Arias (2012), indica
que la técnica en la investigacion hace mencidn en como el autor recolecta los datos que son
necesarios para responder a su pregunta de investigacion. Un instrumento es el recurso con
el que cuenta un investigador para afrontar un fendmeno y extraer la informacion
directamente de ellos (Behar, 2018). El respectivo instrumento para la investigacion fue el
cuestionario; este a su vez contd con una escala de respuestas de tipo Likert con valores del

1al5.

Para corroborar la idoneidad de los instrumentos se emplean los criterios de validez

y confiabilidad.

La validez del cuestionario se logro a traves del juicio de expertos para que confirmen

la coherencia de los items, y fueron 3 Contadores Tributaristas,1 Metoddlogo y 1 Estadista.

Para comprobar la confiabilidad del instrumento se utilizé la prueba de alfa de

Cronbach con una muestra piloto, que permita verificar la fiabilidad interna.

El procedimiento para el recojo de informacion siguieron los sucesivos pasos:
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Se desarrolld el cuestionario de investigacion tomando en cuenta las bases teoricas y

los recursos extraidos de antecedentes y literatura que habla sobre el tema.
Se procedio a validar los instrumentos a través del juicio de expertos.

Se realiz6 una prueba piloto con ayuda del alfa de Cronbach que permita conocer la

fiabilidad del instrumento.

Se imprimio el cuestionario de investigacion para su aplicacion de manera fisica entre

los comerciantes del Mercado Central.

Se aplico el cuestionario en cada uno de los puestos hasta alcanzar el total de la

muestra (203 comerciantes)

Luego de aplicado el cuestionario, se tabularon todos los datos con ayuda del

software Microsoft Excel.

Con relacion al andlisis de datos, este se llevd a cabo a través de dos técnicas

estadisticas que permiten llegar a los objetivos de la investigacion:

Estadistica descriptiva, con apoyo del software SPSS v.23 se procedio a elaborar
tablas de frecuencias y graficos de barra que permitan tener un alcance representativo e

individual de cada uno de los datos.

Estadistica inferencial, se utilizaron los estadisticos de correlacion para determinar
las pruebas de hipdtesis presentes en la investigacion con relacion a ambas variables. El
estadistico de correlacion se eligié luego de aplicar una prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov para determinar la normalidad de los datos.
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Como aspectos éticos para el trabajo, se tuvieron en cuenta los lineamientos de
investigacion de la Universidad Privada del Norte; asi como también lo indicado por Monje

(2011) sobre los siguientes pilares fundamentales de la investigacion social:

Principio de beneficencia, se aplicd ya que tiene como fin velar por la seguridad del
participante sin que se le perjudique de manera fisica o psicolégica al momento de la
investigacion. Las dimensiones para el presente estudio son la garantia de que no sufriran
dafos (ya que es del tipo ningun riesgo) y la garantia de no utilizacién de la relacion (la

informacidn brindada solo es para fines académicos, no exponiéndolos de ningun modo).

Principio de respeto a la dignidad humana, esto se da a través del derecho a la
autodeterminacion (voluntad de los participantes en ser incluidos dentro del estudio, asi
como el dejar de participar en cualquier momento); derecho a conocimiento irrestricto de la
informacion, detallando la naturaleza del estudio a los participantes, asi como sus derechos

sobre su inclusion dentro del trabajo.

Principio de justicia; a través del derecho a un trato justo y equitativo, recibiendo un
trato respetuoso y justo, asi como solucionando las inquietudes que manifiesten; derecho a
la privacia, manteniendo en todo momento la intimidad de los sujetos y su informacion
sensible de manera confidencial y bajo anonimato, para no ser utilizado o divulgado por

terceros ajenos.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

Objetivo Especificol: Identificar el nivel de confianza fiscal en comerciantes del Mercado

Central en Truijillo, 2024.

Para responder al primer objetivo especifico, se empled un cuestionario de investigacion

compuesto por 15 enunciados sobre el nivel de confianza fiscal.

Figura 1
Incentivos Fiscales (1)
¢ Considera la provisién de incentivos fiscales es justa para todos los
35% 3204 contribuyentes?
] LEYENDA
E 30% .
< 25% m Totalmente de acuerdo
Q 25%
g 20% 18% m De acuerdo
3 15%
w 15% Ni de acuerdo ni en
8 10% desacuerdo
< 10% m En desacuerdo
E 5o
§ 5% l Totalmente en
° 0% desacuerdo
TDA DA NDA-NED ED TED
ESCALA DE RESPUESTAS

Nota. Solamente el 32% de los comerciantes manifiesta que la provision de incentivos

fiscales es justa para todos los contribuyentes.
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Figura 2

Incentivos fiscales (2)

¢Se brinda un trato justo y equitativo a todos los contribuyentes?

0
g 0% 36% LEYENDA
0
% 35% m Totalmente de acuerdo
= 0
S 30% . ;
'§ 25% 50% 2204 e acuerdo
o)
E 20% 16% dNi de actéerdo ni en
o esacuerdo
% 15% m En desacuerdo
E 10% 6%
8 5% Totalmente en desacuerdo
(0

TDA DA NDA-NED ED TED

ESCALA DE RESPUESTAS

Nota. Los comerciantes indican en un 36% no estar de acuerdo ni en desacuerdo sobre el

trato justo y equitativo de los organismos a todos los contribuyentes.

Figura 3
Confianza en autoridades fiscales

¢ Cree que la calidad de los servicios proporcionados por las autoridades
fiscales es adecuada?

40% LEYENDA
0 35% u Totalmente de acuerdo
. 35%
E 30% m De acuerdo
<
o 25% 22% Ni de acuerdo ni en
i desgcuerdo ’
S 20% ® En desacuerdo
5 ’ 15% 16%
W 15% 12% Totalmente en
9( 10% desacuerdo
la)
= 5%
Z
o 0%
TDA DA NDA-NED ED TED

ESCALA DE RESPUESTAS

Nota. La mayoria de los comerciantes en un 35% indica que no pueden precisar que exista

una calidad adecuada de servicios proporcionados por autoridades fiscales.
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Figura 4

Moralidad fiscal

¢ Creo que pagar impuestos es esencial para contribuir al bienestar de la

40% 380/gociedad?
LEYENDA

& 35%
g 30% m Totalmente de acuerdo
< o
&) - m De acuerdo
w (1] 0
g 19% 21% Ni de acuerdo ni en
3 20% desacuerdo
a) 0 m En desacuerdo
g 15% 11% 11%
a 0 Totalmente en
= 10% desacuerdo
<
o 5%

0%

TDA DA NDA-NED ED TED

ESCALA DE RESPUESTAS

Nota. Los comerciantes indican en un 38% no estar de acuerdo ni en desacuerdo sobre que

el pago de impuestos contribuye al bienestar de la sociedad.

Figura 5

Socializacion fiscal (1)

¢ Los beneficios para la comunidad derivados de los incentivos fiscales son
distribuidos de manera justa?

35% 32% LEYENDA

o 30% = Totalmente de acuerdo
H 25%
Z 0 ® De acuerdo
g 25% 21%
& 20% Ni de acuerdo ni en
g 15% desacuerdo
O 15% m En desacuerdo
w
a
o 0, Totalmente en
5 10% % desacuerdo
z 5%
O

0%

TDA DA NDA-NED ED TED

ESCALA DE RESPUESTAS

Nota. La mayoria de los comerciantes en un 32% indica que no pueden precisar que los
beneficios para la comunidad derivados de los incentivos fiscales son distribuidos de manera

justa.
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Figura 6

Socializacion fiscal (2)

¢ Se encuentra satisfecho con los esfuerzos de comunicacion brindados por la

SUNAT?
~E0 33%
5% LEYENDA
o A9 28%
E 0% ® Totalmente de
< 5% acuerdo
8 . m De acuerdo
w )
3 0% 15% Ni de acuerdo ni en
o 5% 12% 12% desacuerdo
8( 0% m En desacuerdo
E 5% Totalmente en
<Z: desacuerdo
O 0%
TDA DA NDA-NED ED TED

ESCALA DE RESPUESTAS

Nota. Un 33% de los comerciantes indican no estar de acuerdo ni en desacuerdo con los

esfuerzos de comunicacion brindados por la SUNAT.

Tabla 1

Nivel de confianza fiscal

Frecuencia  Porcentaje

Alta 62 30.54%
Media 98 48.28%
Baja 43 21.18%
Total 203 100%

Nota. A partir del cuestionario de investigacion aplicado, se evidencia un nivel de
confianza fiscal del 48.28% en los comerciantes del Mercado Central en Trujillo para el
2024. Esto permite conocer que aun quedan estrategias por desarrollar para fortalecer la

confianza fiscal de estos emprendedores.
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Objetivo Especifico 2: Analizar el nivel de cumplimiento tributario en comerciantes del

Mercado Central en Trujillo, 2024.

Para responder al segundo objetivo especifico, se empled un cuestionario de investigacion
compuesto por 8 enunciados sobre el nivel de confianza fiscal.

Figura 7

Cumplimiento del contribuyente

¢ Me esfuerzo por mantener actualizado mi informacién tributaria?

40% 36% LEYENDA
@ 35% = Totalmente d d
otalmente de acuerdo

E - 30%
< 0 m De acuerdo
S 25% 20% 22%
E 20% 16% Ni de acuerdo ni en

0 desacuerdo
8 15% m En desacuerdo
W 10% 6%
a 504 Totalmente en
g 0 desacuerdo
e 0%
% TDA DA NDA-NED ED TED

ESCALA DE RESPUESTAS

Nota. Los comerciantes indican en un 36% no estar de acuerdo ni en desacuerdo sobre que
se esfuerzan por mantener actualizado su informacion tributaria.
Figura 8

Cumplimiento de sus declaraciones

¢ Mis declaraciones tributarias son precisas y reflejan los datos de mi realidad

comercial?
40% 38% LEYENDA
(%0}
L
E 35% = Totalmente de acuerdo
g 30% Y
0 m De acuerdo
é 25% 21%
S 20% Ni de acuerdo ni en
W 0 desacuerdo
2 15% 11% ® En desacuerdo
3 1% 6%
E N Totalmente en
2 5% desacuerdo
0%
TDA DA NDA-NED ED TED

ESCALA DE RESPUESTAS

Nota. El 38% de los comerciantes menciona no estar de acuerdo ni en desacuerdo sobre la

precision de los datos que reflejan la realidad comercial.
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Figura 9

Cumplimiento sobre calculo de cuotas

¢Cumplo en presentar informacion original y precisa en sus calculos
tributarios?

40%

35% LEYENDA
0

i o u Totalmente de acuerdo
'_
z  30%
9] ® De acuerdo
& 25% 23%
CE) 20% Ni de acuerdo ni en
Ej 0 16% 16% desacuerdo
o 15% ® En desacuerdo
g 10%
E 10% Totalmente en
‘Z‘ desacuerdo
© 5%

0%

TDA DA NDA-NED ED TED

ESCALA DE RESPUESTAS

Nota. Sobre el cumplimiento para presentar la informacion original y precisa en sus
calculos tributarios, los comerciantes en su mayoria no precisan estar de acuerdo o en
desacuerdo.

Figura 10

Cumplimiento de pagos e intereses

¢Cumple regularmente con las fechas de pago establecidas por las autoridades
tributarias?

35% 33%

o 30% 28% LEYENDA

% 2504 m Totalmente de acuerdo

3]

il 20% u De acuerdo

s 15%

8 15% 12% 12% Ni de acuerdo ni en

w desacuerdo

2 10% ® En desacuerdo

<

la) 0

E 5% Totalmente en
desacuerdo

T %

TDA DA NDA-NED ED TED

ESCALA DE RESPUESTAS

Nota. Un 33% de los comerciantes indican no estar de acuerdo ni en desacuerdo sobre que

cumplen regularmente con las fechas de pago establecidas.
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Tabla 2

Nivel de cumplimiento tributario

Frecuencia Porcentaje

Alto 25 12.32%
Medio 113 55.67%
Bajo 65 32.02%
Total 203 100%

Nota. Se puede evidenciar que el nivel de cumplimiento tributario encontrado en
los comerciantes del mercado central en la ciudad de Trujillo durante el afio 2024 fue medio con el
55.67%; indicando alun que exista por mejorar aspectos importantes en los deberes de los

comerciantes sobre su capacidad de tributacion.

Objetivo Especifico 3: Medir la relacion entre el nivel de confianza fiscal y el nivel de

cumplimiento tributario en comerciantes del Mercado Central en Trujillo, 2024.

Para responder al tercer objetivo, luego de la medicidn de las variables, se procedi6 a emplear

el estadistico de correlacion de Spearman.

Tabla 3

Correlacién entre confianza fiscal y cumplimiento tributario
Cumplimiento

tributario

. Coeficiente de correlacion ,680
Rho de Confianza Sig. (bilateral) 000
Spearman fiscal N 203

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Pudiéndose ver que el valor
de significancia encontrado menor a 0.05 permite rechazar la hipdtesis nula de la
investigacién, por lo tanto, se debe inferir que la confianza fiscal se relaciona con el

cumplimiento tributario.

Ademas, el valor de correlacion de 0.680 permite encontrar un sentido directo en la
relacion, asi como una fortaleza media. Esto quiere decir que cuando la confianza fiscal

aumenta, el cumplimiento tributario también aumentara o viceversa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se plante6 como objetivo general determinar la relacion entre la confianza fiscal y el
cumplimiento tributario en comerciantes del Mercado Central en Trujillo, 2024. Los
resultados mas importantes del estudio han permitido verificar la hipotesis planteada por el
investigador y permiten comprobar que existe una relacion directa y significativa entre la
confianza fiscal y el cumplimiento tributario en los comerciantes de dicho mercado de
abastos; esto se puede determinar luego de obtener un resultado estadistico de correlacion
con un valor de “p” menor a 0.05. Estos resultados coinciden con los hallazgos encontrados
por Meiryani et al (2023) y Damayanti et al. (2018) quienes también sefialan una relacion
directa entre la confianza en las autoridades tributarias y el cumplimiento tributario por parte
de emprendedores en su territorio evaluado. Esta relacién resalta la importancia de fortalecer
la confianza fiscal para poder elevar también el cumplimiento tributario dentro de los

comerciantes de este sector.

Como primer objetivo especifico, el estudio buscé identificar el nivel de confianza
fiscal en los comerciantes del Mercado Central en Trujillo 2024, y se encontrd un nivel de
confianza fiscal media en el 48.28% quienes evaluaron aspectos como incentivos fiscales,
confianza en las autoridades fiscales, la moralidad fiscal y la socializacion fiscal; en
comparacion con la base tedrica enunciada por Kahan (2002) se hallan coincidencias a nivel
tedrico-préactico; estos resultados también coinciden con lo hallado por Ogorodnikova et al.
(2020) quien también halla un nivel de confianza medio con el 58% de los sujetos evaluados.
Esto permite inferir que existen todavia diferentes aspectos clave para el fortalecimiento de
la confianza fiscal, asi como lo explican diferentes autoridades sobre la materia, que se

volvera la clave para aumentar los niveles de recaudacion tributaria con el pasar de los afios.

El segundo objetivo especifico del estudio busca analizar el nivel de cumplimiento

tributario en los comerciantes del Mercado Central de la ciudad de Trujillo, los resultados
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muestran un nivel de cumplimiento tributario medio con el 55.67% de los comerciantes,
quienes fueron consultados sobre los aspectos de registros tributarios, declaraciones
realizadas, pago y calculo de cuotas. Esto coincide con la teoria de Wardani y Asis (2017)
quieres delimitan al cumplimiento como la situacion en la que los contribuyentes cumplen
sus obligaciones y ejercen sus derechos tributarios desde un aspecto de autoconciencia con
el seguimiento de las normas establecidas; siendo similares al estudio realizado por Afiamura
y Calla (2019) quienes hallan un nivel de cumplimiento tributario medio con el 41% de sus
participantes; y también coinciden con lo hallado por Caceres (2017) quien también
encuentra un nivel medio de cumplimiento con el 59.32%. De lo obtenido, se puede
reflexionar sobre la existencia de todavia muchas personas que deben cumplir
adecuadamente con sus deberes tributarios y es menester de los organismos fiscalizadores

ensefar y aportar en su crecimiento tributario.

Para finalizar, el tercer objetivo especifico busca medir la relacion entre el nivel de
confianza fiscal y el nivel de cumplimiento tributario en comerciantes del Mercado Central
en Trujillo. A través de la prueba estadistica no paramétrica de Rho de Spearman, se logré
encontrar un valor de correlacion de 0.680, mostrando una fortaleza media y un sentido
directo de la relacion ademas el valor de significancia (p) hallado fue menor a 0.05, por lo
tanto, los resultados obtenidos de la correlacion son estadisticamente significativos y se
puede inferir que cuando una variable aumenta, la otra variable también lo hara en una
proporcion similar. Esto coincide con Sellywati et al (2017) y Meiryani et al. (2023) quienes
encuentran también evidencia estadisticamente significativa entre la relacién directa de
confianza fiscal y cumplimiento tributario en sus poblaciones evaluadas. Por lo tanto, el
fortalecimiento de la confianza por parte de las autoridades, permitird en un futuro mejorar

los niveles de cumplimiento tributario.
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Las implicancias tedricas de la investigacion encuentran su eje central en diferentes
teorias planteadas por autores, siendo una de las més resaltantes lo planteado por Fukuyama
(1995) quien manifiesta que la confianza desde diferentes ambitos es una variable
explicativa del comportamiento econdémico, politico y tributario; por lo que es vuelve
importante actualizar este conocimiento desde el &mbito de tributacion debido a que nuevos
agentes manifiestan que el fortalecimiento de confianza fiscal es clave para elevar la

recaudacion tributaria.

La implicancia metodoldgica viene dada por haber seguido los pasos metodologicos
cientificos que permiten recoger datos de manera objetiva; y ademas han sido validados por

expertos para comprobar su fiabilidad.

La implicancia préactica viene dando por conocer los niveles de confianza fiscal y
cumplimiento tributario que permitan complementarse entre si y de esta forma permitir a las
autoridades generar herramientas de mejora sobre los aspectos de confianza, que finalmente

aunaran en los niveles de cumplimiento tributario.

La limitacién mas resaltante del presente estudio fue la falta de predisposicion de los
comerciantes al ser encuestados; por lo que, se les tuvo que explicar que la informacion
recolectada seria de caracter confidencial y no se emplearia en nada que pueda dafar sus
negocios de forma comercial ni tributaria. Asi mismo, existié una demora en la busqueda de
informacidn sin embargo empleé literatura en idioma inglés permitiéndome definir en mayor

medida las variables de estudio, y enmarcarla mejor con mi tema estudiado.
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Conclusiones

Se determind la existencia de una relacion directa y significativa entre las
variables; permitiendo inferir que, a mayor nivel de confianza fiscal, habra mayor
nivel de cumplimiento tributario por parte de los comerciantes de dicho mercado
de abastos.

Se identificd que el nivel de confianza fiscal en los comerciantes del mercado
central en Trujillo durante el 2024, tiene un nivel medio con el 48.28%; con lo que
se puede inferir que existen aun mecanismos por trabajar para fortalecer la
confianza de esta poblacion en sus autoridades tributarias.

Se analiz6 que el cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado central
en Trujillo en el afio 2024 y se encontré que presentan un nivel medio con el
55.67%.

Se midio la relacién positiva, con una fortaleza media entre la confianza fiscal y el
cumplimiento tributario al haber obtenido un valor de Rho de Spearman de 0.680;
este valor ademas da un resultado estadisticamente significativo al obtener un valor

de “p” menor a 0.05.
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ANEXO 01.- MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: “CONFIANZA FISCAL Y CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN COMERCIANTES DE UN MERCADO CENTRAL EN TRUJILLO, 2024”
. . ESCALA DE
VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
. . Justicia
» _ . Incentivos fiscales — —
L . Se mediré la confianza fiscal a Beneficios comunitarios
Percepcion de los ciudadanos traves de 04 dimensiones y sus i
que son tratados justos e respectivos indicadores yue Confianza en Calidad
. imparcialmente por las pe 4 autoridades fiscales Integridad
Confianza . - permiten expresar a través de : :
. autoridades, lo que legitima su . - ; PN Escala de Likert (Ordinal)
Fiscal Lo , magnitud el nivel de confianza. . . Violacion ética
ejercicio, para que estén Los indicadores a su vez Moralidad fiscal Princinios do vid
: rincipios de vida
dl_spuestos realmente a pagar sus utilizaran una escala de Likert del d —
impuestos (Leonardo, 2011). 1 al 5 para determinar su valor Conciliacion
P ' Socializacién fiscal i )
Comunidad fiscal
_ o Registro del Registro
Se medlrg el cumpllmlento Contribuyente Actualizacién
Como el cumplimiento de los tributario a traves de 04 Declaraci |
términos, re uiiitos la manera dimensiones y sus respectivos Declaraciones PO TR
- » €4 y - indicadores que permiten expresar Revision declaraciones
Cumplimiento | en que todos los pagos requieren ) - : . .
! ; ” iy a través de magnitud el nivel de Calculo tributario Escala de Likert (Ordinal)
Tributario la presentacion de la declaracion g o caleulo d t
- . : : cumplimiento. Los indicadores a alculo ae cuotas —
tributaria en el tiempo apropiado e tributari Originalidad de
. su vez utilizaran una escala de riputarias . -
(Mittone, et al. 2016) . . informacion
Likert del 1 al 5 para determinar Cochas de P
echas de Pago
su valor. Pagos de intereses e
Pago de intereses

Catalan Francisco Elizabeth K.

Pag. 43




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1

“CONFIANZA
TRIBUTARIO

CUMPLIMIENTO
DEL

FISCAL Y
EN COMERCIANTES

MERCADO CENTRAL EN TRUJILLO, 2024”

ANEXO 02.- MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXO 03.- CUESTIONARIO
TEMA: CONFIANZA FISCAL Y CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL EN TRUJILLO, 2024
OBJETIVO: Validar las variables “Confianza fiscal y cumplimiento tributario”
APLICADO: A COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL.

"Gracias por participar en esta encuesta. Su contribucién es fundamental para mi estudio sobre la confianza fiscal y su relacion en el cumplimiento tributario en el mercado central. Sus respuestas

seran confidenciales y anénimas.

VARIABLE CONFIANZA FISCAL
ITEMS DIMENSIONES PREGUNTAS

1 . ¢Considera que la provision de incentivos fiscales es justa para todos los contribuyentes?

Incentivos : — - - - - - -
2 fiscales ¢Cree que hay una distribucion equitativa de incentivos fiscales entre diferentes sectores de la sociedad?
3 ¢éSe les ha brindado un trato justo como contribuyentes?
4 Confianza en ¢Cree que la calidad de los servicios proporcionados por las autoridades fiscales es adecuada?
5 autoridades ¢Hasta qué punto confia en la consistencia y precision de la informacién proporcionada por las autoridades fiscales?
6 fiscales ¢Considera que la apertura y transparencia en las acciones y decisiones de las autoridades fiscales contribuyen positivamente a la construccién de confianza en su gestion?
7 ¢En qué medida considera que la violacién de normas éticas es un factor que afecta su disposicion para obedecer y pagar impuestos de manera voluntaria?
8 Moralidad ¢Cuanta culpabilidad siente al considerar la posibilidad de evadir impuestos o no cumplir completamente con sus obligaciones fiscales?
9 fiscal ¢Cree que pagar impuestos es esencial para contribuir al bienestar de la sociedad?
10 ¢Cuanto afecta su disposicion para cumplir con las regulaciones fiscales el hecho de violar los procedimientos establecidos para el pago de impuestos?
11 ¢En qué medida considera que el asesoramiento proporcionado por la SUNAT ha mejorado su comprensidn de los temas fiscales?
12 e ¢ Los beneficios para la comunidad derivados de los incentivos fiscales son distribuidos de manera justa?
13 SOCI&LICZ:ICIW ¢En qué medida considera util la informacién directa proporcionada por las autoridades fiscales para comprender las leyes y obligaciones fiscales?
14 ¢Con qué frecuencia utiliza el sitio web de la SUNAT para obtener informacion sobre cuestiones fiscales?
15 ¢éSe encuentra satisfecho con los esfuerzos de comunicacién brindados por la SUNAT??

VARIABLE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
1 Cumplimiento | ¢Me esfuerzo por mantener actualizado mi informacidn tributaria?

del

2 contribuyente ¢He registrado adecuadamente todos mis datos tributarios?
3 . ¢Mis declaraciones tributarias con precisas y reflejan los datos de mi realidad comercial?
4 Declaraciones ¢Dedico tiempo a consciencia para revisar y verificar mis declaraciones tributarias antes de presentarlas?
5 Caélculo de ¢Me siento seguro respecto a la exactitud de los calculos tributarios que realizo?
6 cuotas . o . . .

tributarias ¢Cumplo en presentar informacion original y precisa en sus calculos tributarios?
7 ¢Cumple regularmente con las fechas de pago establecidas por las autoridades tributarias?
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8 Pagos e
intereses ¢En qué medida ha tenido que pagar intereses debido a retrasos en sus pagos tributarios?
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ANEXO 04.-DATOS TABULADOS EN SPSS

M1l M2 M3 M4 M5 M6 M7 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 CTl CTl1 CTl1 CTl CT1 CT1 CT1 CT1 A

Ne

1

4 4 4 4 4 4

3

4 4 4 4 4 4 4 4

4

4 4 5 4 4

2

4 4 5 4 4 4

2

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

4 4 4 s

3

12
13

4 4 5

3

14
15
16
17
18
19
20

21

22
23
24
25

22

23

24
25

26
27

26

27

28
29
30
31

28

29

3
4

4 4 4

4 4 4 4 4 4

30
31

32
33
34
35
36

32
33

34
35

5 4 4 4

5

5

4 4
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UNIVERSIDAD “CONFIANZA  FISCAL Y  CUMPLIMIENTO
DEL NORTE TRIBUTARIO EN  COMERCIANTES  DEL
MERCADO CENTRAL EN TRUJILLO, 2024”

ANEXO 05.- VALIDACION DE EXPERTOS

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

:I'itulc.de '?‘ “CONFIANZA FISCAL Y CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL EN
investigacion: TRUJILLO, 2024"

Linea de . . .

. . " Desarrollo sostenible y gestion empresarial

investigacion:

Eje tematico Tributario

Tipo de instrumento . Guia de Guia de Fidm du b
( Marcar con X) Cuestionario x| e ista ok cion Dozr:nr:::hl Otro Instrumento:

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las columnas
de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Preguntas Pond.
Items Observaciones
si| No
1 iEl instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?
2 ;El instrumento de recoleccién de datos tiene relacidn con el
titulo de la investigacién?
3 :En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacién?
4 ;Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?
5 (Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
" iEl disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
7 ;La redaccion de las preguntas o items tienen un sentido X
coherente y no estan sesgadas?
;Cada una de las preguntas o items del instrumento de X
8 medicin se relaciona con cada uno de los elementos de los
indicadores? (S6lo cuestionaria)
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento | X
de medicion?( S6lo cuestionaria)
;El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de X
10 responder para, de esta manera, obtener los datos
requeridos?( Sélo cuestionario)
Sugerencias:
) A e
Nombre completo: Elsi Bazan Rodriguez rorm e
DNI: 19209983 " COESPEN" 444
. Eirma, del
Especialidad y Grado: Estadista
Experto
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

:I‘itulu'de I‘a‘ “CONFIANZA FISCAL Y CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL EN
investigacion: TRUJILLO, 2024
!Jn“ de ., Desarrollo sostenible y gestion empresarial
investigacion:
Eje tematico Tributario
B . . Ficha de
Tipo de instrumento Cuestionario Guia ‘_:Ie Suie d?. anilisis Otro Instrumento:
( Marcar con X) X | entrevista Observacion Documental

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "x" en las columnas
de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las prequntas sobre la variable en estudio.

Preguntas Pond.
Items Observaciones
si | NO

1 JElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 JEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?

3 iEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 iEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de |a investigacion?

5 JEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 JEl disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

7 JLa redaccion de las preguntas o items tienen un sentido X
coherente y no estan sesgadas?
jCada una de las preguntas o items del instrumento de X

8 medicion se relaciona con cada uno de los elementos de los
indicadores? (Solo cuestionaria)

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento | X
de medicion?( Solo cuestionario)
JElinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X

10 responder para, de esta manera, obtener |os datos
requeridos?( Slo cuestionario)

Sugerencias:

g )ul.(. ron flr{

———
My, Fubia C Mo Valoruals

v Docente
Universidad Privada
“San Juan Bautista®

Nombre completo: Julia Moron Valenzuela
DNI: 21562085

Firma del

ialidad y Grado: Magist Investigacio
Espedialidad y Grado: Magister en Investigacion Bxperto
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\ ]

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS B
2 = L EN
ulo de y "CONFIANZA FISCAL Y CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRA
mvm'g.dén: TRUJILLO 2024" = -
Linea de _
"‘\V“*'gm Desarrollo sostenible y gestion empresarial
m Tributario
Guia de Guia de Ficha de Otro Instrumento
Tipo de instrumento | Cuestionari entrevist Observacié analisis 2
(Marcar con X) o X a W Document s
al

—

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "x" en las columnas
de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las prequntas sobre la variable en estudio.

Preguntas Aprecia
Items Observaciones
si | NO
1 {El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? 4
2 ;El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el ol
titulo de la investigacion?
3 ;En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las v
variables de investigacion?
4 ;Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de 5
los objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
vanables de estudio?
6 ;El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
- ¢La redaccion de las preguntas o items tienen un sentido %
coherente y no estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas o items del instrumento de
8 medicion se relaciona con cada uno de los elementos de los X
indicadores? (Sdlo cuestionario)
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento
de medicion?( Solo cuestionario) X
¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
10 responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?( Sélo cuestionario)

Sugerencias:

Nombre completo:  LUIS ALGERTD HU N”IAID\) CliClome

DNL: U24124s3

Especialidad . >

Grado i TRIBUTARIA Firma del
Experto
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Trmlc e a COHHARLS HELAL ¥ CLEILISIENICE | | ANED ER CURERUIAN I ES e LN N BT CER AL U
IR gacn DHLLALLLY 20
Lin=a da Dlengyesclls noarierpta e y Cevianm
|_Lrrerat ppcion
L irmasbice [T 5
Ficha =
Teo de iestrumesis: Tumbonan ur;::lt ﬂ:‘""'" amalmn .ﬂ'll'ﬂll'lh.l-l'ﬂl-
{ Marear con K | o W . pramts Dzcometh —
= ] ol _

Pelexd e b e G soaher oe de sepacion, LU b b beeaiiee] S sonboor cmda uns S b pesgures masnnes oon unan " a6l eol uesres
e 3 e MO Barrrees e sherbames: o Le pormeson o lon: deern, andcanis o s SO 3 RurErere L. <o b bl elad de e ba
potreril e bw pregonim e L vsrnbd e en mAsin

Fregurrisg Ezreeln
Hermra Clnerasaones
]
1 JElirmwirzmesio ce rmechoon presesis @ desre el ¥
3 ALl irmirzresio o recolacciees de o Bere seacon con @
Trizio de b rrsaScenon A
4 JEm i rafrumeic: de recolec oo o el s e ceas s
vuuatiaes e rreaSceson A
4 JElrwirzresin o recolacc e de thfies teddan = g de
koa plywiran: de b rresrbcpoon X
§ ALl irmirzresio S recobecr o de thfios me sssoore o s
v e ashurks! L
4 bl e del netnurenin de recees faldeed ® aredan v
Erocass D e datre A
: Jla redmaon de e prepeeiee S dees bereEn unosETeEn
potrerTie: v e ek gl X
Jimcln una e b precpenias o dees S8 nanemenin e
| s s oo daade une de ko semenion de: ko ¥
oo el cusvhorun o
9 J5on enbEehbles e wivrreiroen the cespaesdy o rwirumsris | X
e rrehaon 1] S0l Susshoruse)
JElrwirzrmasin S rechoom = s, pree sy wEeln de
10 FeETENE2 A, e F ras ke raer o durics %
recpasrios’ | Soks cussrboruno
S re e MIMOLURLE
-
NOMONE COmpi Pacheos Tomed Liba Enngos '-r-"'"-.:t-
ik e 108 —
L |
PELISE Y
LT | 1 gl |
'.'ﬂ'...-

Catalan Francisco Elizabeth K. Pag. 53



1 vaxﬂ “CONFIANZA  FISCAL Y CUMPLIMIENTO
OEL NoATe TRIBUTARIO EN  COMERCIANTES  DEL
MERCADO CENTRAL EN TRUJILLO, 2024”

ANEXO 06.- ALFA DE CRONBACH

Para evaluar la fiabilidad del instrumento se procedio a realizar la prueba estadistica

de Alfa de Cronbach.

La prueba se llevd a cabo con una muestra piloto de 20 personas y se realizé un

calculo para cada cuestionario (uno por variable) obteniendo finalmente los siguientes

resultados:
Tabla 4
Alfa de Cronbach — Variable Confianza fiscal
Alfa de N de elementos
Cronbach
0.862 15

Nota. Valor alfa de Cronbach superior a 0.7

Tabla5
Alfa de Cronbach — Variable Cumplimiento Tributario
Alfa de N de elementos
Cronbach
0.773 8

Nota. Valor alfa de Cronbach superior a 0.7

Para ambos casos, al obtener valores de alfa mayores a 0.7; se puede inferir que los
instrumentos cuentan con una fiabilidad interna aceptable para su aplicacién en la

investigacion.
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ANEXO 07.- PRUEBA DE NORMALIDAD

Debido al nivel de la investigacion descriptivo-correlacional, se debe elegir qué tipo

de estadistico de correlacion se iba a emplear.

Para elegir adecuadamente entre Rho de Spearman y Rho de Pearson, se aplic con

anterioridad una prueba de normalidad.

La prueba de normalidad elegido fue la de Kolmogorov-Smirnov, al encontrar una

muestra estudiada mayor a 50 unidades.

Tabla 6
Prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov)

Confianza Cumplimiento

fiscal tributario

N 203 203

Parametros normales®? Media 83,7091 58,238
de Desviacion 4,236 4,011
Maéaximas  diferencias Absoluto 136 126
extramas Positivo ,075 ,074
Negativo -,156 -,136
Estadistico de prueba ,136 ,126
Sig. asintética(p) ,000° ,000°

Nota. Valores de significancia para ambas variables menor a 0.05

Los resultados de la prueba estadistica permiten valorar que el nivel de significancia
para ambas variables es menor a 0.05; esto permite indicar que los datos no siguen una

distribucion normal, por lo tanto, la prueba de correlacién empleada debe ser no paramétrica

y es la prueba de Rho de Spearman.
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ANEXO 08.- ENCUESTA AL GERENTE DEL MERCADO CENTRAL Y

COMERCIANTES

THEE TR
TR 8 |
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ANEXO 09: INGRESO A MERCADO CENTRAL -TRUJILLO
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