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RESUMEN

El objetivo del presente documento de investigacion fue la identificacion del contenido de
Instagram del grupo Kpop Blackpink, Agosto del 2022. Esto debido al auge que ha tenido el
grupo en las redes sociales. Para lograr la meta establecida, fue preciso conocer acerca de las
diferentes funcionalidades de la red social Instagram y del grupo Blackpink para poder
entenderlos en un plano digital. Para la realizaciéon de este trabajo se utilizd el método
inductivo y descriptivo mediante la técnica de observacion y el instrumento analisis de
contenido. Se establecié como muestra 8 posts del mes de agosto del afio 2022. La presente
tesis se divide por capitulos, donde en el primero se muestran los estudios previos, conceptos
y teoria los cuales se sustentan en la presente tesis. ElI segundo capitulo consiste en la
metodologia de la investigacion. En el tercero se encuentra el desarrollo de la investigacion
donde se sefiala detalladamente lo encontrado de la unidad de anélisis. En el cuarto capitulo

se presentan las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, en el estudio se muestran los distintos hallazgos encontrados en el Instagram del
grupo Blackpink. Los cuales revelan las distinciones que tiene el grupo. Asi como también

el nivel de engagement que lo caracteriza en cuanto a la influencia en los jévenes.

Palabras claves: contenido digital, contenido, engagement, feed, Kpop, Blackpink,

Instagram
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Probleméatica

En la actualidad, se observa un aumento significativo en el uso de estrategias
de marketing digital a través de las redes sociales dentro de cada negocio o marca.
Este fendbmeno se debe, en gran medida, a la capacidad que estas plataformas
digitales ofrecen para establecer conexiones significativas y acercarse de manera
efectiva al publico objetivo. Estas redes se centran en como presentar el contenido
en cada publicacion, adaptandolo de manera precisa a las preferencias del publico.
Ademas, no solo se limitan a la promocion de productos o servicios, sino que también
fomentan la participacién activa de los usuarios al generar contenido que suscite

interés compartido y estimule el debate en torno a temas mutuos de relevancia.

Sin embargo, a pesar de la creciente importancia de la presenciaen lineay la
creacion de contenido digital como parte integral de las estrategias de marketing,
surge una realidad problematica relacionada con la saturacion de informacion en
linea. La explosion de contenido digital en las redes sociales y otros canales ha
Ilevado a una competencia feroz por la atencién del pablico. Como resultado, muchas
empresas y creadores de contenido se enfrentan al desafio de destacar en medio del

ruido digital y garantizar que su contenido llegue de manera efectiva a su audiencia.

Como sefala Ben (2021), existe un desafio constante para captar la atencion
del pablico en las redes sociales, con el aumento exponencial de contenido en

plataformas como Instagram, Facebook, Twitter y YouTube. Esta situacion ha
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generado una competencia intensa por destacar, lo que requiere una comprension

profunda de la audiencia y creatividad en la presentacion del contenido.

Segun Lv y Liu (2022), la sobreabundancia de contenido digital impacta las
estrategias de marketing digital al dificultar la retencidn y el compromiso delpublico.
Esto implica la necesidad de desarrollar estrategias mas precisas y diferenciadas para

destacar en un entorno digital saturado (Lv & Liu, 2022).

Igualmente, es necesario destacar el crecimiento que estan teniendo el uso de
las redes sociales, las cuales han cambiado de manera rotunda la forma de
comunicacion. En este contexto, destaca Instagram debido a su enfoque emocional,
que combina imagenes y texto, permitiendo a los usuarios compartir sus experiencias
de manera rdpida y masiva. Como sefiala Pineda (2018), Instagram se ha convertido
en una plataforma estratégica para la promocion sin invadir la privacidad de los

usuarios.

Dentro de la comunidad de usuarios de Instagram, destacan las cuentas con
el mayor nimero de seguidores, las cuales se convierten en lideres de opinion ante
aquellos que desean mantenerse informados. En este contexto, se encuentra el grupo
Blackpink, que cuenta con 57.6 millones de seguidores en su cuenta de Instagram,
siendo la cuenta de un grupo de chicas de K-pop con la mayor cantidad de
seguidores. El grupo esta compuesto por las integrantes Jisso, Jennie, Rose y Lisa,
dos de las cuales son originarias de Tailandia y Australia. Cabe mencionar que cada
una de las integrantes atraveso un riguroso proceso de entrenamiento y formacion,
que durd aproximadamente de 4 a 6 afios, bajo la discografica YG Entertainment.
Finalmente, el 8 de agosto de 2016, tuvo lugar el esperado debut con el nombre de

BLACKPINK.
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En los dltimos afios, el grupo Blackpink ha mantenido un éxito constante,
acumulando millones de visitas en plataformas como YouTube, Instagram, Spotify
y Twitter, lo que les ha permitido Ilegar a un publico joven. El grupo ha logrado un
hito histdrico con su segundo album de estudio, "Born Pink", convirtiéndose en el
primer grupo femenino de K-pop en liderar la lista de 4lbumes del Reino Unido y

alcanzar el primer lugar en la lista de albumes de Billboard en los Estados Unidos.

Adicionalmente, las cuentas individuales de las integrantes de Blackpink han
ingresado en la lista de idolos con mas seguidores en Instagram. En conjunto, estas
cuentas suman aproximadamente 298 millones de seguidores, lo cual resulta muy
atractivo para diversas marcas. Ademas, los éxitos musicales del grupo han
alcanzado el primer puesto en las listas de éxitos de diferentes paises, incluyendo
Estados Unidos, Reino Unido, Indonesia, Filipinas, Brasil, México, Tailandia,
Malasia, Japdn, India, Alemania y Singapur, lo que demuestra la diversidad de su
audiencia a nivel mundial. Por otro lado, los hashtags de Blackpink han generado
numerosos tweets, alcanzando la cifra de 300,000 en 170 paises durante su Gltimo
"comeback" (retorno al escenario musical). Esto confirma que Blackpink ha
establecido multiples récords y colaboraciones en un corto periodo de tiempo, un

logro que a muchos grupos de K-pop les lleva al menos 5 afios de inversion.

Esta influencia se ha visto potenciada por la globalizacion, que expone
expresiones culturales de lugares distantes y las amalgama en una sola. El K-pop es
un ejemplo destacado de esta influencia cultural, que impacta principalmente a
jovenesy adolescentes. Su influencia no se limita a un anico género musical, ya que
ha experimentado una significativa diversificacion en su sonido desde sus inicios en

la década de 1990, abarcando géneros como el hip-hop, el rock, el reggae y la
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electrénica. Esta musica cuenta con seguidores en todo el mundo que siguen su

evolucion y desarrollo.

Como menciona Martinez (2019), en la actualidad ya no podemos hablar de
una Unica cultura nacional, sino de maltiples culturas e identidades. En este contexto,
los K-Popers se han convertido en una subcultura juvenil, reconocida por una
identidad que se construye a través de sus habitos alimenticios, vestimenta, objetivos

artisticos y personalidad (Martinez, 2019).

Desde esta perspectiva, muchos jovenes que siguen con entusiasmo el K-pop
y a sus artistas favoritos adoptan ciertos estandares de apariencia fisica y
comportamiento. Esto es especialmente notable en el caso de las mujeres, que a
menudo se ven influenciadas por las dietas extremas que llevan a cabo algunos
"idols" para ser aceptados por la sociedad coreana, que valora la delgadez extrema,
la piel clara, la forma del rostro y una personalidad sumisa ante el machismo. Asi, el
K-pop transmite una influencia significativa en la vida de los jovenes a través de los

"idols", quienes deben ajustarse a los estandares culturales coreanos.

Por otro lado, Abd-Rahim (2019) sefiala que "las plataformas digitales y la
tecnologia virtual han permitido a los seguidores de K-pop crear canales de videos,
foros y sitios web dedicados a sus idols. Sin embargo, esta actividad ha creado una
jerarquia entre los fanaticos, lo que ha llevado a rivalidades por el control de estos
espacios en linea. Algunos seguidores se sienten con el poder de boicotear las
actividades del grupo y esto ha generado brechas y problematicas dentro del fandom

del K-pop" (p. 67).

Dado el impacto de Blackpink y su influencia por medio de su contenido de

Instagram en la juventud, este trabajo de investigacion analiza el contenido digital en
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Instagram durante el mes de agosto de 2022 para comprender mejor su estrategia de

contenido enfocada en la subcultura juvenil.

1.2. Antecedentes

Se toma como primer antecedente para la presente investigacion la tesis
de Pin (2020) para obtener el titulo de Licenciado en Comunicacion Social para
la Universidad Técnica de Babahoyo, presentando el tema “Andlisis de los
contenidos audiovisuales asiaticos en la audiencia juvenil en la provincia de los
Rios”. El objetivo principal de este estudio es examinar como se difunden y
consumen los contenidos de entretenimiento asiaticos, que, debido a su
singularidad, ejercen un fuerte atractivo sobre los jovenes y los impulsan a
adoptar nuevas tendencias y modelos a seguir. Este proceso de identificacion y
conexion con estos contenidos se ve facilitado por la multiplicidad de
plataformas disponibles en Internet.

El objeto de estudio se aborddé mediante una investigacion mixta que
combind enfoques cuantitativos y cualitativos. La metodologia utilizada incluyd
la aplicacion de encuestas a 387 jovenes de diversos sectores. Las preguntas de
la encuesta indagaron sobre el tiempo dedicado al consumo de estos contenidos,
las razones que motivan su interés y como perciben que esta experiencia puede
impactar en su vida cotidiana.

Como resultado de este analisis, se concluye que los contenidos asiaticos
atraen a la juventud debido a su autenticidad y a la oferta de nuevas tendencias.
Este fendmeno se traduce en un proceso de aprendizaje que se vuelve accesible
a través de dispositivos moviles y que contribuye a la formacion de la identidad

y el sentido de comunidad entre los jovenes.
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Ademas, en la tesis de Adrian Rodriguez (2021) presentada para obtener
el grado en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad de Valladolid,
se abordo el tema “Andlisis de la comunicacion estratégica del grupo de Kpop
Balckpink”. Esta tesis se centra en el fendmeno de los seguidores y el
aprovechamiento de las redes sociales por parte del grupo de K-pop Blackpink,
empleando una metodologia de investigacibn que combina enfoques
cuantitativos y cualitativos.

Como resultado de este analisis exhaustivo, se llega a la conclusion de
que las redes sociales desempefian un papel esencial para los artistas,
brindandoles la oportunidad de establecer comunicacion directa con sus
seguidores y de compartir diversos contenidos, incluyendo actuaciones en vivo,
canciones y coreografias, que tienen un fuerte impacto en la audiencia joven.
Blackpink, en particular, se ha consolidado como un referente destacado en la
industria del K-pop y ha alcanzado un notable éxito a nivel internacional.

Desde esta perspectiva, se podria argumentar que el K-pop forma parte
de un sistema cultural y econémico globalizado que emplea el entretenimiento
como medio para cautivar a un puablico joven. Este publico encuentra en la
masica y el arte del baile no solo una forma de entretenimiento, sino también una
via de expresion y conexion con otros seguidores, lo que subraya la influencia
significativa del contenido digital en la formacion de comunidades y en la
satisfaccion de las necesidades de evasion de la juventud contemporanea.

La tercera investigacion analizada es del autor Carbo Garcia (2020),
realizada en la Universidad Técnica de Babahoyo, titulada: “Andlisis de
contenido del canal Elrubiusomg determinando su influencia con relacion a sus

seguidores”. El objetivo principal de esta investigacion fue llevar a cabo un
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analisis sistematico y cronoldgico de la produccion audiovisual en el canal de
YouTube del influyente creador de contenido "El Rubius”. Esta evaluacion
abarcé tanto los videos publicados como las estrategias de produccidén empleadas
con el fin de determinar su impacto en la audiencia de seguidores. La
investigacion se llevd a cabo utilizando un enfoque mixto y conté con una
muestra de 12 jovenes estudiantes que eran consumidores habituales del
contenido de El Rubius.
Como resultado de este analisis exhaustivo, se lleg6 a la conclusion de
que la eficacia en el uso de contenidos audiovisuales radica en su creatividad y
originalidad. Estos aspectos son cruciales ya que capturan la atencion del
espectador y motivan la interaccion del usuario. Ademas, se observaron
similitudes en los ideales que los usuarios buscan al elegir a un referente, ya sea
en la forma de expresarse o en su estilo de vida. La conexion que se establece
entre el creador de contenido y el usuario a través de los contenidos se valora de
manera significativa, ya que funciona como un medio de comunicacion efectivo
y contribuye a la formacion de una comunidad en linea solida.
De manera similar, se examind la investigacion de Rodriguez Cuenca
(2020) realizada como parte de los requisitos para obtener el grado en
Periodismo en la Universidad de Sevilla, bajo el titulo “Andlisis y sentido de la
identidad de K-Pop Stan Twitter”. Esta investigacion se baso en una
metodologia cualitativa y se enfocd en el analisis del discurso presente en los
tweets y las expresiones de los seguidores en la comunidad de K-pop en Twitter.
Los hallazgos de esta investigacion revelaron que las agencias de
entretenimiento de K-pop ejercen una influencia significativa al capitalizar la

profunda devocion de los seguidores, empleando estratégicamente las
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numerosas plataformas digitales disponibles que funcionan como vinculos
virtuales entre los fans y los idolos. Ademas, se identifico que los seguidores
obtienen beneficios emocionales y sociales al participar activamente en esta
comunidad en linea, y construyen una identidad social solida en torno a su
afiliacién al K-pop. Las agencias desempefian un papel fundamental en la
promocion de la lealtad y en la creacion de un sentido de comunidad dentro del
espacio cibernético que se nutre continuamente con contenido disefiado para
fortalecer este vinculo.

Es relevante destacar que este estimulo percibido como positivo tiene un
impacto significativo en la estabilidad mental de los adolescentes, lo que subraya
la complejidad del fendmeno K-pop. Es importante reconocer que el K-pop
trasciende la musica y abarca aspectos econémicos, estrategias de marketing y
una explotacion que puede afectar tanto la salud mental de los seguidores como
la de los propios idols . Este analisis pone de relieve la necesidad de comprender
a profundidad las dinamicas y consecuencias del contenido digital en la sociedad
actual.

Asi mismo, se examino la tesis de Comettant Lopez (2020), titulada: “El
poder de la informacion. Analisis del contenido difundido en el programa
“Mujeres al Mando” de Latina sobre el Covid 19", presentada como requisito
para obtener el grado de bachiller en Comunicacion y Periodismo en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. El proposito principal de esta
investigacion fue examinar exhaustivamente el contenido transmitido en el
programa de television "Mujeres al Mando" durante el periodo de la pandemia

de Covid-19. El enfoque de la investigacion se centro en un enfoque cualitativo
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y no experimental, que permitié analizar en profundidad la naturaleza del
contenido y su impacto en la audiencia.

Como resultado de este andlisis detallado, se llegd a la conclusién de que
los medios digitales ejercen una influencia sustancial en la difusion de
informacidn, independientemente de su veracidad. Esta influencia se deriva de
las estrategias de contenido utilizadas, que incluyen practicas como el
sensacionalismo, la exposicion de la vida privada de las personas, la promocion
de escandalos y la presentacion de noticias que carecen de relevancia para la
coyuntura nacional. Ademas, se observé que la seleccion de los presentadores en
programas de este tipo se basa, en gran medida, en la cantidad de seguidores que
poseen en las redes sociales, lo que destaca la importancia de la presencia en
linea en la industria mediatica actual. Este analisis subraya la necesidad de
comprender a fondo cémo los medios digitales moldean la percepcién publica 'y
plantea interrogantes sobre la calidad y la veracidad de la informacion que se
difunde a través de estos canales.

Por consiguiente, se toma como referente la tesis de doctorado de
Almansa (2020), titulada: “E! K-Pop y la Interaccion parasocial en Espafia: El
Fenomeno Fan en Instagram”, presentada como requisito para obtener el grado
de doctor en Comunicacion en la Universidad de Malaga. El objetivo de esta
investigacion consistié en analizar el contenido relacionado con el K-pop en la
web para comprender su estado en Espafia. La metodologia empleada en esta
investigacion se basé en un enfoque cualitativo que se centro en el analisis de la
cuenta de Instagram del grupo de K-pop BTS.

Como resultado de esta profunda investigacion, se concluy6 que el K-

pop es un fendmeno cultural de gran relevancia a nivel internacional, y su
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presencia en las redes sociales, especialmente en Instagram, es notable. Se
destaca la alta calidad de los contenidos generados en torno a este fendomeno en
las plataformas digitales. Este fendmeno no solo atrae a una audiencia global,
sino que también desempefia un papel esencial en la formacion de comunidades
en linea, como se evidencia en el caso del grupo BTS y su ferviente base de
seguidores conocida como ARMY. En este contexto, se fomenta una convivencia
positiva y una interaccion significativa entre los seguidores.

Ademas, es relevante destacar la presencia de una dindmica de consumo
y produccion simultanea en este ecosistema digital. Tanto los idolos del K-pop
como los seguidores participan activamente en la creacion y difusion de
contenido, lo que subraya la interdependencia entre el grupo y su base de
seguidores. En resumen, esta investigacion arroja luz sobre la complejidad y la
influencia del fendmeno K-pop en la era digital, destacando su capacidad para
formar comunidades en linea y su dinamica de produccién y consumo
colaborativo.

Ademas, segun Arevalo Guerra (2020), en su tesis para obtener el grado
de bachiller en Comunicaciones por la Universidad San Ignacio de Loyola,
sustentd el tema: “Andlisis de las estrategias de comunicacion del canal
televisivo Viva Tv en la red social YouTube”, su investigacion se enfoco en el
analisis detallado de como Viva Tv emple6 la comunicacion digital en su canal
de YouTube y como esta estrategia influy6 en su crecimiento en esta plataforma
digital.

El objetivo central de esta investigacion fue examinar en profundidad el
enfoque comunicativo que Viva Tv aplico especificamente en su presencia en

YouTube. Para lograr este proposito, se implement6 una metodologia descriptiva
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que se centr6 en proporcionar una descripcion detallada de los aspectos
comunicativos que caracterizaron la estrategia de Viva Tv en esta plataforma.

Los resultados obtenidos a partir de esta investigacion arrojaron
conclusiones fundamentales. Se destaco que las redes sociales, en este caso
representadas por YouTube, brindan a los usuarios la capacidad de elegir y
seleccionar el contenido que desean consumir, lo que genera una sensacién de
gratificacion y pertenencia a una comunidad especifica. Por lo tanto, se subrayé
la importancia de la planificacion de contenidos, que debe estar intrinsecamente
vinculada a las necesidades y preferencias del publico objetivo. Para lograr esto,
se enfatizo la importancia de utilizar datos cuantitativos y cualitativos obtenidos
a través de herramientas como YouTube Analytics, lo que permite una
optimizacion efectiva del contenido y una mayor afinidad con la audiencia
digital.

En resumen, esta investigacion destaca la importancia de comprender en
profundidad las dinamicas de comunicacion digital y la necesidad de adaptar
estrategias en funcion de las preferencias de la audiencia en el contexto de las
redes sociales, como YouTube.

De acuerdo con, Casalina Samaniego y Villafuerte Taramona (2021)
desarrollaron la tesis denominada ‘“Descubriendo las motivaciones para
interactuar con una serie transmedia: Un analisis de contenido mixto de la serie
SKAM” para la Universidad de Lima con el fin de obtener el titulo profesional
de licenciadas en Comunicacion. El objetivo de la investigacion fue explorar las
razones subyacentes detras del alto grado de interaccion por parte de la audiencia

con ciertos contenidos digitales relacionados con la serie transmedia SKAM,
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ademas de examinar el papel que desempefian estos contenidos dentro de la
narrativa transmedia de la serie.

Para lograr este objetivo, se implementd una metodologia exploratoria
que permitié identificar nuevas perspectivas y proporcionar explicaciones
detalladas sobre los fendbmenos observados. Los resultados obtenidos en la
investigacion arrojaron informacion valiosa. Se destaco que las cuentas de
Instagram relacionadas con la serie generaron una mayor interaccion, en gran
medida debido a su capacidad para compartir contenido ligado al contexto
juvenil. Ademas, se descubri6 que ciertos temas, como las relaciones amorosas,
la diversidad y la identidad sexual, las enfermedades mentales y la religion,
adquirieron una relevancia significativa para la audiencia, lo que sugiere la
importancia de estos temas en el contexto juvenil en la narrativa transmedia de
SKAM.

En resumen, esta investigacion proporciona una vision profunda y
esclarecedora sobre como la audiencia interactda con el contenido digital de una
serie transmedia como SKAM, destacando la influencia de las plataformas
especificas, asi como la relevancia de los temas tratados en la serie para el
compromiso Y la participacion del publico.

Purcachi Burgos (2019) realizo la tesis titulada “Andlisis del contenido
digital en la pagina de Facebook de Ecuavisa.com y la interaccion de su
audiencia a nivel nacional e internacional. Periodo Febrero — Julio, afio 2018,
como parte de los requisitos para obtener el titulo de Licenciatura en
Comunicacién con mencion en Periodismo para radio, prensa y television en la

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.
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El propdsito de esta tesis consistio en realizar un anlisis exhaustivo del
contenido digital presente en la pagina de Facebook de ecuavisa.com con el
proposito de evaluar su nivel de influencia. Para llevar a cabo esta investigacion,
se adopt6 un enfoque metodoldgico que incluyd tanto elementos cuantitativos
como cualitativos, permitiendo un analisis completo de los resultados obtenidos.
Como resultado de esta investigacion detallada, se identificaron
tendencias significativas en la estrategia de contenidos implementada. Se
enfatiz6 la importancia de ofrecer contenidos con los cuales los lectores pudieran
identificarse, destacando la necesidad de que estos fueran noticiosos y originales.
Ademas, se resaltd la relevancia de acompariar estos contenidos con imagenes
y/o videos, lo que contribuy0 a captar la atencion de los lectores desde el primer
contacto con la publicacion. Se encontro que las noticias que generaban una
mayor interaccion por parte de la audiencia abarcaban temas de caracter
sensacionalista, deportivo e informativo.

En consecuencia, esta investigacion proporciona un anélisis detallado
sobre como el contenido digital en la pagina de Facebook de ecuavisa.com fue
estratégicamente planificado y como ciertos tipos de noticias influyeron en la
interaccion de la audiencia a nivel nacional e internacional. Estos hallazgos
subrayan la importancia de una estrategia de contenido efectiva en el ambito
digital y su impacto en la participacion del publico.

Para finalizar, Natividad Rubio y Pacherres Polo (2021) realizaron un
trabajo como parte de los requisitos para obtener el titulo de licenciado en
Comunicacion. Su trabajo se titula “Analisis del contenido periodistico en la red
social Facebook de identidades del Norte y Gercetur Lambayeque” de la

Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo con el fin de obtener la
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licenciatura en Comunicacién. El propésito fundamental de esta investigacion
consistio en realizar un analisis exhaustivo de la fan page de "ldentidades"”, una
revista turistica de Lambayeque que se enfoca en la difusién de contenidos
culturales, gastrondmicos, arqueoldgicos, artesanales y de exportacion.

La direccion periodistica de la revista estd a cargo de la Licenciada
Milagros Nufiez Nufiez, quien utiliza la red social Facebook como plataforma
para mantener actualizado el contenido de la revista. El enfoque principal de la
fan page se centra en la publicacion de notas relacionadas con el patrimonio
historico de Lambayeque, las danzas tradicionales, los lugares de interes turistico
de laregidny noticias de relevancia vinculadas al sector turistico. Desde el punto
de vista metodoldgico, se aplicd una aproximacion cualitativa basada en la
observacion, lo que permitié una descripcion detallada del fenémeno con el
objetivo de comprenderlo y explicarlo a través del enfoque hermenéutico.

El estudio llegd a una conclusién fundamental: el uso de la
multimedialidad y la interaccion activa con los usuarios en la fan page de
"lIdentidades" generé un alto nivel de compromiso o "engagement" con los
seguidores. Este compromiso se logré gracias al estilo de comunicacion
utilizado, caracterizado por su carécter coloquial, sencillo y adaptado al lenguaje
propio de los usuarios de Facebook. Se observd que esta aproximacion
comunicativa fue bien recibida por la audiencia, lo que resalta la importancia de
adaptarse al pablico objetivo en las redes sociales para maximizar el impacto y
el éxito en la interaccion con los seguidores.

En conclusion, este estudio subraya la importancia de una estrategia de
comunicacion en plataformas digitales como Facebook y como un enfoque

cercano y adaptado al pablico puede conducir a niveles significativos de
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participacion. Ademas, se destaca la relevancia de las metodologias cualitativas
basadas en la observacion y la hermenéutica para comprender en profundidad
los fendmenos de comunicacion en el entorno digital

1.3. Bases Tedricas

1.3.1. Contenido digital

Se puede decir que el contenido digital es aquel en el que una creacién se
expresa de forma explicita, asi lo afirma Gallardo (2010) en su articulo “La era
de los contenidos digitales desde una triple perspectiva: industria, cultura y
comunicacion”: “Ya sea en informacion binaria, el cual se almacena en un medio

digital, como las redes sociales, paginas web, libros digitales, videojuegos, etc.”
(p-4)

Es decir, informacion digitalizada cuyo sistema de distribucion se realiza
mediante el Internet, trasmitiéndose en maultiples formatos como iméagenes,
videos, blogs, etc. Que tiene como principal objetivo atraer a un publico objetivo,

convertirlos en clientes y entretenerlos con la experiencia.

Alvarez y Gertrudix (2011) realizaron un estudio titulado “Contenidos
digitales abierto y participacion en la sociedad digital”. Segun lo expuesto en
dicho estudio, los contenidos digitales se caracterizan por la diversidad de
informacion que se presenta en diversas plataformas globales y aplicaciones
sociales. Estas herramientas permiten a los usuarios no solo consumir el
contenido, sino también modificarlo, reutilizarlo, combinarlo y llevar a cabo otras
acciones que implican la reconfiguracion del material original. Todo esto se logra

mediante la adicion, supresion, yuxtaposicion y combinacién de elementos que
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permiten a los usuarios hacer comentarios, recomendaciones, seleccionar,

registrar y, en general, reconstruir o remezclar el contenido digital (p. 82).
Caracteristicas:
Util: Debe resolver de una carencia o satisfaccion del cliente.
Original: La originalidad llega a ser el diferenciador entre una empresa
frente a su competencia.
Sencillo: La creacion de un contenido digital facil de interpretar a primera
vista, genera un mayor engagement de interactividad.
Actual: La actualizacion de contenido digital diario genera una mayor
cercania al publico objetivo con la realidad.

Ante lo expuesto, se puede afirmar que los contenidos digitales en la
actualidad se han convertido en la piedra angular dentro de cualquier accion de
marketing y publicidad, puesto que es una gran herramienta de fidelizacion a
corto y largo plazo lo que evidencia una mejor respuesta debido a los diferentes
contenidos realizados para cada cliente, resolviendo dudas o aportando
informacion util, original y sencilla para que en el futuro puedan decidir sin

instigacion por alguna marca que mas simpatizo con lo que deseaba.
1.3.1.1.  Tipode contenido

El contenido en Instagram se ha convertido en uno de los mas
solicitados dentro de cada estrategia de marketing digital, ya que permite un
acercamiento hacia la audiencia deseada. De acuerdo con el "VI Estudio Anual
de Redes Sociales en Espaiia”, elaborado por IAB Spain, un 26% de los usuarios

de redes sociales ya utiliza Instagram, lo que representaun aumento de 8 puntos
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con respecto al afio anterior. Los usuarios dedican casi tres horas a la semana a

utilizar esta plataforma.

Debido a esto, muchas marcas han visto en Instagram una oportunidad
para transmitir sus valores y atraer a potenciales clientes y para construir una
comunidad de seguidores, es necesario ofrecer un contenido de valor que los
usuarios aprecien y deseen compartir, ya que esto les permite sentirse atraidos

hacia el contenido o encontrar soluciones a sus necesidades. Entre ellos se tiene:

Tutoriales DIY: También conocidos como los Do it your self. Son aquellos
tutoriales que mediante videos ensefian paso a paso a los usuarios a realizar

collages, lettering, baile, comida, deporte, entre otras cosas.

Concursos/Sorteos: Muchas marcas utilizan este tipo de contenido para poder
atraer mas usuarios para su zona de followers en el cual se unen con diferentes
marcas para poder hacer un concurso global teniendo como consecuencia un

mayor alcance.

El Foro de Economia Digital Observatorio Ecommerce (2015) explica
que "la idea principal es que se establece un beneficio mutuo en el intercambio
que se produce entre el usuario y la empresa. Esto se debe a que el usuario tiene
la posibilidad de obtener una recompensa por su participacion, mientras que la
empresa logra mejorar su visibilidad en la red y fortalecer su relacion con el
publico objetivo. Este mecanismo ha sido implementado por muchas empresas
con el fin de generar un mayor engagement con los usuarios y lograr una mayor
fidelizacion de estos. En definitiva, se trata de una estrategia de marketing

efectiva para mejorar la relacion entre la empresa y sus seguidores en redes
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sociales, al mismo tiempo que se incentiva la participacion y se obtiene un mayor

alcance” (Foro de Economia Digital, Observatorio Ecommerce, 2015).

Promociones de producto/servicio/evento: Este tipo de contenido es el mas
frecuente al momento que una marca desea promocionarse 0 mejor dicho mostrar

un item.

Frases Inspiracionales: Las frases inspiracionales se han convertido en un medio
para dar a conocer lo que una marca piensay tiene como valor. Puesto que,al dar a
conocer el valor de una marca, esto genera muchos mas seguidores que piensan
igualmente. Dando por consiguiente el compartido en sus muros los cuales son

vistos por el entorno del usuario, llegando a ser viral.

Behind the scenes: Dar a conocer el trabajo detras del resultado, es la
herramienta frecuente de repercusién de marcas que desean humanizarse
mostrando el extenso trabajo, el cual es admirado y adorado por cada uno de los
seguidores que valoran y se sienten identificados por el esfuerzo de quienes

siguen.

Agradecimientos: Hacer participe de los logros obtenidos mediante un
agradecimiento a los seguidores, es sin duda una buena estrategia de fidelizacion

que acerca a la marca con aquellos que realmente le importan: fans.

Agenda Cultural: Otro contenido de interés son las fechas especiales de

calendario que tengan relacion con los valores y pensamientos de una marca.

Influencers: Se define a un influencer como una persona que tiene la capacidad
de influir en la opinion de otros usuarios al generar contenido y dar su opinion
sobre productos, servicios, tendencias y temas relevantes. Por otro lado, se

destaca que la lealtad de los clientes hacia una marca esta estrechamente ligada a
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su nivel de satisfaccion, la frecuencia con la que realizan compras y, sobre todo,
a su disposicion a recomendar dicha marca, lo que representa el nivel mas alto de

conexién emocional entre cliente y marca.
1.3.1.1.1. Publicaciones

En su obra, Merodio (2010), explica que las publicaciones son
plataformas que brindan la posibilidad de compartir contenido con distintas
personas en la red, ya sean trabajadores, clientes o cualquier otro tipo de usuario.
La autora destaca que la principal ventaja de estas plataformas es que permiten
publicar contenido valioso y relevante para la audiencia, lo que a su vez aumenta

el valor percibido por los usuarios (pg.10).

De ahi que dentro de estas publicaciones exista contenido que conecta
con la audiencia proporcionada por el anunciante. De este modo, una publicacion
actia como un mediador o primera impresion en la relacién entre cliente y
empresa, gracias al estilo preseleccionado por el anunciante para establecer una

mayor cercania y contacto.

En el caso de Instagram, el uso de publicaciones diarias es una de las
estrategias fundamentales en un plan de marketing, ya que es una plataforma

donde los usuarios tienen la voluntad de compartir su estilo de vida.

Es por ello que las publicaciones en Instagram, en su mayoria, se basan en
imagenes a través de las cuales los usuarios comparten su dia a dia, ya sea en el

trabajo, con la familia, amigos o seguidores.

1.3.1.1.1.1. Imagenes y videos
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“Las imagenes y videos juegan un papel fundamental en nuestra vida
cotidiana, ya que nos permiten comunicarnos de manera mas efectiva y rapida,
sobre todo en una sociedad donde el tiempo es limitado. Estos elementos son muy
efectivos para captar la atencion del publico y también son una forma de
expresion personal, a través de la cual podemos mostrar nuestras preferencias e
identidad, lo cual también incluye a las marcas o grupos como parte de nuestra

autodefinicion.” (Goncalves, 2018, pg. 11).

Las imagenes y los videos son el medio por el cual se descubre la

interaccion que tienen las cuentas con los usuarios.

“Instagram es una plataforma social que permite a los usuarios compartir
momentos de su vida en forma de imagenes y videos. Al tomar una foto con su
dispositivo mdvil, los usuarios pueden aplicar diferentes filtros y efectos para
transformar y mejorar la imagen. Esta herramienta busca promover la conexién y
la interaccion entre las personas, a través de la visualizacion de momentos y
experiencias que reflejan sus intereses, gustos y estilo de vida. Instagram busca
crear un mundo mas conectado a través de la fotografia, permitiendo que los
usuarios se comuniquen de una manera Unica e interactiva con sus amigos y

seguidores.” (Instagram, 2015).

Asimismo, Instagram ha evolucionado y se ha adaptado a las necesidades
de los usuarios para seguir creciendo y ajustandose al publico juvenil. Existen
diferentes formatos de contenido que se pueden utilizar en un perfil: Stories,

Reels, IGTV, Tienda y Publicaciones en el feed.

1.3.1.1.1.2. Stories
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Son la manera mas sencilla de hacer una publicacion de manera temporal
(24 horas). Una vez pasado el tiempo, la publicacion desaparece automéaticamente
del perfil. Estos stories pueden ir acompafiado de emojis, fotos, encuestas, gifs.

Preguntas y cuestionarios. Dentro de los stories tenemos:

Stories destacadas: Es un formato en el que una vez que pasen las 24 horas desde
que se subio la historia, esta puede permanecer en el feed del perfil. Solo con este

tipo de stories se puede guardar en el perfil como si fuese una publicacion.

Mejores Amigos: Formato en el cual se puede seleccionar un cierto grupo de
perfiles de confianza para que solo ellos puedan visualizar el storie que se suba.
Este formato es ideal para promociones de fans suscritos, realizar encuestas y

responder dudas de manera personalizada.
1.3.1.1.1.3. Reels

Los reels de Instagram suelen ser muy visuales y tienen una duracion
méaxima 60 segundos. Asi mismo, Instagram ayuda al usuario a editarlo de manera

rapida por medio de plantillas haciendo el formato més pr actico y accesible.
1.3.1.1.1.4. IGTV

ElIIGTV es un formato de videos, el cual se centra en la duracién larga de

hasta 60 minutos.

Este tipo de formato esta enfocado para subir un contenido mas extenso,
centrandose en aportar valor que en solo ser uno de diversion. Entre ellos tenemos

podcasts, noticas, videos informativos y entrevistas.

1.3.1.1.15. Live
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Mas conocidos como directos. Son transmisiones que hace el usuario en
directo para sus seguidores. Estos Live se pueden compartir, ademas de

permitirles de interactuar en tiempo real.

Este formato es enfocado en los lanzamientos de productos, musica o clases.
Mostrando una cercania y transparencia con los seguidores, quienes se sentiran

escuchados.
1.3.1.1.1.6. Publicacionesen el feed

Las publicaciones en el feed son las principales de la red social Instagram.
Las cuales se dividen en 3 tipos de formatos: fotos, videos y carruseles. La Gltima

actualizacioén de Instagram permite subir fotos o videos dentro de un mismo post.
1.3.1.1.2. Copywriting

En cuanto a la definicion de copywriting, Ramos (2020) en su libro
“Curso intensivo de Copywriting: Aprende a persuadir con el poder de las
palabras.” sostiene que el copywriting es la habilidad secreta mejor guardada por
diversas empresas que tuvieron éxito en Internet. Asimismo, hace énfasis en el
lenguaje, que hasta el dia de hoy sigue siendo la herramienta mas potente de los
medios publicitarios. Sintetiza el copywriting a la escritura persuasiva. Segun
describe el autor es la forma mas barata de generar ingresos, ya que, si se tiene la
habilidad de convencer, por consiguiente, se podra conseguir mas clientes,
mejorando las conversiones y en definitiva un incremento de ventas porque en la
forma como uno se expresa y el orden en que se propone cada idea es

fundamental, puesto que no se trata de lo que dice sino cémo se dice.

Este enfoque coincide con la perspectiva de John Caples (1998), un

reconocido experto en publicidad, en su libro “Publicidad Creativa”. El autor
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presenta el Método Caples, que se basa en tres pasos para la creatividad
publicitaria: en primer lugar, captar la atencion del lector; en segundo lugar,
mantener dicho interés en lo anunciado; y, por Gltimo, motivar al futuro cliente a
realizar una accién favorable. Este método, que sigue siendo relevante en la
actualidad, porque destaca los aspectos que se deben tener en cuenta no solo en

la redaccion, sino también en cualquier elemento publicitario.

Agregando a lo anterior, Caples enfatizé un estudio detallado en base a
sus exitosos encabezados, del cual se plantean 4 cualidades que deben estar
presentes en todo anuncio publicitario para la captacion del lector, entre ellas se

tienen:

El interés personal: Se define como la similitud que busca el lector a nivel
personal, emocional o material; donde entabla un puente entre la iniciativa del

lector de saber o un conocimiento nuevo.

La curiosidad: EIl lector en este punto tiene la intencion de descubrir ese

conocimiento que le intriga.

El llamado a la accién: Se plantean acciones de todo tipo comunicacional ya sea
texto, imagen o video. El cual motiva al lector a pasar el puente para realizar la

accion deseada.

La emocionalidad: Este cambio resulta ser segin a las emociones deseables ya

sea agradable o negativa complementando a la expectativa esperada.

Si bien los pasos descritos fueron realizados hace un buen tiempo, no
obstante, este ha podido constituirse como una guia la cual sera utilizada para la

presente investigacion, dado que sintetiza la informacion extraida de la cuenta de
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Instagram del grupo Kpop Blackpink para asi poder examinar los mensajes

expuestos en cada contenido, logrando tener un impacto en las redes sociales.

Por otra parte, Holmes (1996), en su libro “The copy book”, destaca la
importancia de las palabras y su correcta eleccion, haciendo una comparacion
entre la poesia y la musica. En particular, se centra en los textos utilizados en los
titulos de las canciones. Ademas, profundiza en el estudio de técnicas, el uso

adecuado del lenguaje, la ritmicay las imagenes que complementan el mensaje.

Actualmente, estas ideas se aplican en la red social Instagram, donde se
enfatiza la sencillez, la relevancia, las emociones y la originalidad en cada copy.
En respuesta a esto, se han desarrollado diversas férmulas de composicion que

combinan texto e imagen. Entre ellas se incluyen:

AIDA: EIl cudl es el acrénimo de Atencion — Interés — Deseo — Accion. Esta

férmula es una de las mas usadas en el mundo digital

OATH: La férmula Quest para el copywriting en Instagram consta de cinco
etapas que se enfocan en el usuario especifico al que se dirige. La primera etapa
es Qualify, que implica determinar si el usuario es parte del pablico objetivo y si
tiene un problema que el producto o servicio puede solucionar. Luego viene
Understand, donde se busca entender las necesidades y deseos del usuario. La
tercera etapa es Educate, donde se brinda informacion y se educa al usuario sobre
como el producto puede solucionar su problema. La cuarta etapa es
Stimulate/Sell, donde se crea un sentido de urgencia y se anima al usuario a tomar
accion. Finalmente, la Gltima etapa es Transition, donde se lleva al usuario al
siguiente paso del proceso de compra. Por otro lado, el acronimo OATH hace

referenciaa las cuatro etapas que un posible cliente puede experimentar antes de
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conocer un producto: desde no ser consciente de su existencia (Oblivious) hasta

buscar una solucién de manera desesperada (Hurting).
1.3.1.1.3. Hashtag

Luego del surgimiento de las redes sociales, cada una desarroll6 una
forma de comunicarse. El estadounidense Chris Messina, en una serie de
conferencias internacionales sobre tecnologia e Internet, propuso usar el simbolo
# (numeral) por primera vez: ";Qué les parece si usamos # para grupos? Asi

#Barcamp", la cual obtuvo un total de 87 comentarios.

El resultado exitoso de esta iniciativa logr6 que en los dos afios
posteriores, la plataforma de Twitter, que inicialmente lo implement6, debid
incluir un hipervinculo que llevara al usuario a conocer los resultados de la

busqueda precedidos por el #.

Este fue el impulsor para que se incluyera el hashtag como medio dentro
de una estrategia de marketing, donde se pueden medir el alcance que tiene una
noticia e incluso unir a los usuarios en torno a una postura. Esto otorga al usuario
cierto poder para expresar su opinién frente a un tema, ya sea el lanzamiento de

un producto, un evento masivo, una noticia o un debate.
1.3.1.2. Engagement

El concepto de engagement puede describirse como el nivel de interaccion
entre un usuario y una marca, lo que puede utilizarse como una medida para
evaluar el vinculo emocional entre ambos (Smith, 2017). Es una métrica que
indica el grado de implicacion del usuario con la marca, lo cual puede medirse por
diferentes medios, como la cantidad de veces que un usuario interactda con el

contenido de la marca, la duracién de la interaccion, el nivel de
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participacion en la comunidad de la marca, entre otros factores. En general, el
engagement puede utilizarse para evaluar el éxito de la marca en generar una
conexion emocional con sus usuarios, lo cual puede traducirse en un mayor nivel

de lealtad y compromiso por parte de estos (Jones, 2019).

El concepto de engagement, aunque se pueda resumir en la palabra
compromiso, tiene un alcance mucho mas amplio y complejo que se extiende mas
alla de la mera interaccion entre marca y usuario. EI engagement se refiere a la
construccion de una relacion emocional y duradera entre marca y consumidor,
basada en una serie de valores compartidos y una experiencia de usuario
satisfactoria (Brown, 2018). Este compromiso se traduce en un mayor nivel de
lealtad hacia la marca, un aumento de la satisfaccion del cliente, una mayor
predisposicion a la recomendacion y una mayor probabilidad de repetir la compra
en el futuro. Por tanto, aunque el término "compromiso"” pueda resumir en parte
el concepto de engagement, no captura completamente la complejidad y el

significado que conlleva (Smith, 2017).

En cambio, Herrera (2014) aporta una definicion mas clara y concisa de
engagement: “Engagement se refiere al nivel de interaccion y compromiso que

un consumidor tiene con una marca” (p. 45).

Cuando se habla de engagement en el campo de Social Media, el concepto
se amplia y cobra valor en si mismo segiin Outrebon (2014), “Engagement es un
concepto que va mas alla del compromiso y se refiere a la conexion emocional y
la fidelidad que una marca establece con su comunidad en las redes sociales.
Implica la participacion de los usuarios, la interaccion, la conexion y el
entusiasmo, asi como un alto grado de implicacién y compromiso por parte de la

marca y su audiencia” (p. 67).
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En la era actual de las redes sociales, tener una presencia en ellas es
esencial para las marcas, pero no es suficiente. El objetivo principal es generar
interaccién y conversacion entre los usuarios, lo que se conoce como engagement.
Esta interaccion es considerada como un indicador de calidad y se espera que los
usuarios se sientan identificados con la marca. Por lo tanto, una comunicacion
efectiva y fluida con los usuarios es fundamental para mejorar la presencia de la

marca en las redes sociales (Smith, 2017).

Siendo asi que para los expertos en redes sociales coinciden en que un
adecuado indice de engagement se situaria en el rango del 1% al 5%. Este
pardmetro puede ser medido por medio de diversas herramientas como Hootsuite,

HypeAuditor, entre otros.
1.3.1.2.1. Megusta

Asi también se tiene a los “me gusta” el cual se considera como una forma
de ver que la publicacion es de contenido relevante o de agrado para cierto
usuario. Agregando a lo anterior, el nimero de “me gusta” se encuentra debajo de

una publicacion.

Ante esto muchos seguidores han tratado de seguir tendencias, realizando
metas historicas como las fotos con mas likes que le puede suceder a un huevo

hasta una celebridad.
1.3.1.3. Feed

El feed de Instagram se refiere al tablero principal de la plataforma que
muestra de manera ordenada y secuencial todas las publicaciones realizadas por
una cuenta o perfil, permitiendo a los usuarios visualizarlas de manera répida y

eficiente. El feed puede estar definido por una serie de patrones que se mantienen
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bajo un mismo disefio, es decir son la forma de mantener ordenada las
publicaciones, atrayendo un plus extra de atractivo visual a la cuenta que desea
ser distinguida entre las demé&s. Encontrando el punto de equilibrio entre la idea
y sinergia ya que el feed es la carta de presentacion el cual conectara en primera

instancia al publico objetivo. Dando a conocer la personalidad de la marca.
1.3.1.3.1. Tipo de feed

Dentro de Instagram existen diversos tipos de patrones, los cuales entre

ellos se tienen:

Mosaico o Puzzle: Es uno de los feeds mas utilizados sin embargo se requiere

de un tiempo de planificacién por adelantado.

- Marcos Blancos: Este tipo de feed requiere un mayor manejo de orden para
los proporcionados de blancos en el margen de las publicaciones.

- Colores: Se requiere del uso de colores mas vivos, el cual genera una mayor
atraccion.

- Tablero de Ajedrez: Este tipo de feed mezcla las imagenes con las frases que
resaltan los valores de la empresa.

- Lineas Horizontales o verticales: Este tipo de feed tiene su uso maés

frecuente en las cuentas de influencers que desean dar a conocer su filosofia

de vida.

1.3.1.3.2. Seguidores

Clasen (2015) sefiala que "para analizar las caracteristicas de los usuarios
de Instagram, es necesario considerar la gran demanda de las mujeres y hombres

que utilizan diariamente esta red social” (p. 18).
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El estudio de los seguidores que siguen distintas marcas permite tener una
mejor comprension de donde se encuentra el nicho de mercado de su producto o

servicio.
1.4. Teoria
El presente estudio se basa en la Teoria de Usos y Gratificaciones.

La teoria de usos y gratificaciones se enfoca en el propésito de los medios de
comunicacion tradicionales y digitales en términos de la satisfaccion y los deseos
del publico, quienes en las redes sociales son conocidos como usuarios. Esta
teoria proporciona una serie de conceptos que ayudan a comprender las funciones
gue cumplen los medios de comunicacion en general y como estos satisfacen las

necesidades y deseos de su audiencia.

Algunos tedricos han concluido que esta teoria surgio en el afio 1940 con
la investigadora Herta Herzog, cuando analizé la razon detrés del porque una ama
de casa escuchaba las radionovelas. Las gratificaciones que obtenian al estar
expuestas a estos programas concluyen, que eran tres: La primera es la
gratificacion del escape emocional, en la que los espectadores buscaban distraerse
de sus preocupaciones cotidianas y experimentar emociones diferentes. La
segunda es la obtencién de sugerencias sobre cdmo enfrentar los dilemas de la
vida cotidiana basados en casos reales presentados en los programas. Finalmente,
la tercera gratificacion es el deseo de experimentar lo mismo que los protagonistas
del programa, lo que se conoce como gratificacion de experiencia personal. Estas
gratificaciones son importantes para comprender el papel de los medios de
comunicacion en la vida de los espectadores y cdmo estos medios pueden

satisfacer sus necesidades y deseos.
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No obstante Katz, Blumer y Gurevitch (1974) profundizaron en las
motivaciones de los usuarios al reenviar mensajes, lo cual es importante porque
la teoria de usos y gratificaciones sostiene que la interaccion de los individuos
con los medios de comunicacion masiva puede ser comprendida en funcion del
uso que les dan a los contenidos. Por lo tanto, se necesita una comprension mas
profunda de las motivaciones detrds de las acciones de los usuarios en los
medios de comunicacién digitales para poder entender como se relacionan con
la satisfaccion de sus necesidades y deseos. Los autores afiaden que la
interaccion entre los individuos y los medios de comunicacion masiva depende
del uso que les den a los contenidos, y aunque un mensaje sea repetitivo o
provenga de un medio poderoso, no ejercera influencia en un individuo si no se
ajusta a sus necesidades sociopsicologicas en el contexto en el que se encuentre.
En resumen, “la influencia de los medios de comunicacion en una persona esta
directamente relacionada con la satisfaccion de sus necesidades y el contexto

en el que se desenvuelve.” (Fernandez y Ramos, 2014).

En relacion con lo expuesto, otros investigadores como Martinez (2010)
en el &mbito académico han buscado comprender el uso de Internet no solo como
un medio de comunicacion, sino también desde una perspectiva sociologica, con
el fin de analizar su impacto en la sociedad y en los individuos que la componen.
Dado que se trata de un fendmeno sin precedentes, se requiere de un enfoque
especial que tenga en cuenta las caracteristicas Unicas de este medio de

comunicacion y las implicaciones que tiene en la vida de las personas.

La forma en que las personas utilizan la informacion que reciben a través
de los medios de comunicacion esta determinada por ellas mismas. Por lo tanto,

las necesidades de los usuarios estan vinculadas a las satisfacciones que ofrece la
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nueva tecnologia, lo que da lugar a distintos tipos de gratificaciones. En este
sentido, el usuario busca la liberacion a través del consumo de medios de
comunicacion, lo que genera una necesidad que se satisface con ellos. En

resumen, el usuario busca constantemente nuevas formas de satisfacer sus

necesidades.

Retomando la teoria de usos y gratificaciones, McQuailetal (1972)
presentaron una de las tipologias que incluye cuatro items: Diversion, Relaciones
Personales, Identidad Personal y Vigilancia. Estas cuatro variables estan

presentes en las nuevas tecnologias, especialmente en las redes sociales.

Diversidn: Algo caracteristico que existe dentro de las redes sociales es el hecho
de ser entretenidas, generando un tema de conversacion y formando parte del

ocio, una representacion de relajacion.

Relaciones Sociales: Las redes sociales son principalmente interactivas entre las
personas que se encuentras conectadas a la gran nube, donde comparten gustos,
puntos de vista e informacion. A menudo abarca desde redes interconectadas

hasta la creacion de comunidades.

Identidad Personal: Es destacable la influencia que las redes sociales ejercen
sobre la identidad de las personas, ya que permiten compartir pensamientos,
habitos, impresiones, gustos musicales y culturales a través de las plataformas
correspondientes. Por ende, posibilitan la creacion de una identidad distorsionada

y fantasiosa.

Vigilancia: Este concepto hace referencia al uso constante que los usuarios hacen
de sus redes sociales, manteniéndose atentos y vigilantes en las comunidades en

las que interactuan, las cuales estan en constante movimiento.
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Los cuatro rasgos identificados por McQuailetal (1972), que son
diversion, relaciones personales, identidad personal y vigilancia, se manifiestan
en las redes sociales més utilizadas, como Instagram, Facebook, Twitter y
WhatsApp. En este contexto, se propone la adaptacion de la teoria de la jerarquia
de necesidades de Maslow a las necesidades de los usuarios de los medios de

comunicacion.

Tabla 1 Comparacion entre la piramide de Maslow y las redes sociales

Necesidad Offline (Maslow) Redes Sociales

La capacidad de retener al
usuario dentro de las

Fisioldgico  Comida, ropa, refugio, salud plataformas mientras
participa en comunidades
afines a su identidad es
crucial.

Proteccion ante opiniones

La sequridad vy la justiciasocial )
g yial divergentes 0 gustos

son necesidades basicas para

Seguridad - . e distintos, la idea de contar
vivir en una sociedad pacificay N .
. con un ""campo de juego
justa ot
equitativo".
El anhelo de amor y sentido de Formar parte de un grupo
Social pertenencia son aspectos en la comunidad de redes
esenciales de la experiencia sociales que comparten
humana intereses mutuos.
Autoestimay autorrealizaciona  La influencia de ser
. través del reconocimiento reconocido por una
Autoestima o o
personal y la contribucion a la contribucién y respaldado
sociedad. por intereses comunes.

La capacidad de asumir un
nuevo rol en la comunidad,
abriendo asi nuevas
posibilidades para el
desarrollo del potencial
interno.

La habilidad de potenciar
Autoactualizacion habilidadesy alcanzar el méximo
potencial personal.

Fuente: Elaboracién propia
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Se puede observar una comparacion entre la piramide de necesidades de
Maslow y las necesidades satisfechas por las redes sociales. Esto resalta las
diferentes gratificaciones que ofrecen a niveles como el fisioldgico, la seguridad,
lo social y la autoestima. Es decir, formar parte de una comunidad en linea y tener
una cuenta en diversas plataformas como Instagram, Facebook y Twitter
proporciona al usuario una identidad en la cual existe el sentimiento de seguridad
interna debido a la presencia de diversos usuarios que comparten pensamientos
similares, generando un respaldo instintivo y proporcionando un sentimiento de
pertenencia a un grupo social que lo reconoce como parte de ellos. En este
contexto, las contribuciones personales son apreciadas por otros usuarios, lo que
potencia directamente la autoestima y permite a los individuos desempefiar un

papel concreto y desarrollar nuevas habilidades internas.

La propuesta consiste en adaptar la piramide de Maslow a la teoria de los
usos y gratificaciones en las redes sociales, donde se identifican cuatro niveles:
diversion, relaciones sociales, identidad y vigilancia. La diversion satisface la
necesidad de relajacion y plenitud interna, mientras que las relaciones sociales
brindan un sentido de pertenenciay proposito. La identidad se desarrolla a través
de las proyecciones de los usuarios en las redes sociales, y la vigilancia permite

a los usuarios mantener actualizado su perfil segin sus intereses en la red.

En lugar de centrarse en la naturaleza de la tecnologia, la teoria de los
usos y gratificaciones se basa en la psicologia de las personas, sus necesidades y

las gratificaciones que reciben de los medios de comunicacion.
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1.5. Definicién de términos

Subcultura juvenil: Una subcultura juvenil es un grupo social especifico dentro
de la sociedad compuesto principalmente por individuos jévenes que comparten
caracteristicas culturales, valores y comportamientos distintivos que los
diferencian de la cultura dominante. Estos grupos buscan expresar su identidad a
través de manifestaciones culturales, como musica, moda Yy lenguaje,

estableciendo asi una subcultura Unica y reconocible.

Idols: Se refiere a figuras publicas, generalmente celebridades o artistas, que
adquieren un estatus especial y admiracion intensa por parte de sus seguidores.
Estas personalidades son vistas como modelos a seguir y ejercen una influencia

significativa en la percepcion, valores y comportamientos de sus admiradores

Fandom: Se refiere a una comunidad de seguidores apasionados y dedicados que
comparten un interés comin en torno a una obra de entretenimiento, como
peliculas, programas de television, libros, musica, videojuegos o cualquier otra
forma de contenido cultural. Estos seguidores, conocidos como "fans", participan
activamente en la creacion de una subcultura en torno a la obra, expresando su
entusiasmo a través de actividades como discusiones en linea, creacion de

contenido, asistencia a eventos relacionados y consumo activo del material.

Circle Chart: Son una de las principales ceremonias de entrega de premios
musicales que se celebra cada afio en Corea del Sur, principal grafico musical del
pais. Los premios se centran mas en las canciones y albumes que en los artistas.
Los finalistas se eligen por su rendimiento en los graficos de Circle segln los

datos de las ventas de canciones y albumes.
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Fans: Son individuos que forman parte de una comunidad de seguidores
apasionados y dedicados, quienes comparten un profundo interés y admiracion

por una obra de entretenimiento, una figura publica, o un tema especifico.

Copy: Es el contenido escrito, especialmente aquel disefiado para propdsitos
publicitarios o promocionales. El "copy™ abarca textos persuasivos y creativos
utilizados en anuncios, camparias de marketing y otras formas de comunicacion
comercial. Su objetivo principal es captar la atencion del pablico, transmitir un
mensaje efectivo y motivar una accion especifica, como la compra de un producto
o la participacion en una actividad. El analisis del "copy" puede incluir aspectos
linguisticos, retoricos y psicologicos, evaluando su impacto en la audiencia
objetivo y su contribucion al éxito de las estrategias de comunicacion y

marketing.
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1.6. Formulaciondel problema

¢Como es el contenido de Instagram del grupo Kpop Blackpink, Agosto del

20227

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Analizar de qué manera se presenta el contenido digital del grupo Kpop

Blackpink, Agosto del 2022.
1.7.2. Objetivos Especificos

 ldentificar el tipo de contenido digital de Instagram del grupo Kpop
Blackpink, Agosto 2022.
» Determinar el engagement del grupo Kpop Blackpink, Agosto del 2022.
» Reconocer como se presenta el feed del grupo Kpop Blackpink, Agosto del
2022.
1.8. Justificacion

El estudio de investigacion "Analisis de contenido de Instagram del grupo
K-pop Blackpink, agosto de 2022" se llevara a cabo con el objetivo de conocer
y analizar los contenidos de Instagram desde la Teoria de uso y gratificaciones
de Katz, Blumler y Gurevitch. Esta teoria ayuda a comprender la funcion que
cumplen los medios de comunicacion en general como una necesidad de
satisfaccion y liberacion. Katz, Blumler y Gurevitch (1974) sefialan que "los
individuos son conscientes de elegir entre diferentes opciones, como los medios
de comunicacién u otras alternativas igualmente efectivas, para satisfacer sus

necesidades"” (p. 101).
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Asimismo, con respecto al plano metodoldgico, este estudio tendra un
enfoque cualitativo, en consonancia con los objetivos de la investigacion. La
eleccion de este enfoque se fundamenta en la necesidad de explorar a fondo las
experiencias, percepciones y contextos asociados al Instagram del grupo
Blackpink Los métodos cualitativos, como analisis de contenido y observacion
participante, permitiran una inmersién detallada en la complejidad del fenémeno
estudiado. Este enfoque cualitativo proporcionard una comprension
enriquecedora y contextualizada, posibilitando el descubrimiento de patrones
emergentes y la captura de matices significativos que contribuiran a una
investigacién mas holistica y completa. Asi también, el disefio que se presentara
sera descriptivo digital, para lo cual se elegiran 8 posts de su Instagram del mes
de agosto del afio 2022. Se aplicara el disefio transversal, para poder investigar
los cambios que sucedieron en un solo momento en Agosto del afio 2022, por su
regreso con su segundo album de estudio “Born Pink”. En la que ha batido el
récord de ventas mas altas en la primera semana de cualquier artista femenina en
la historia segln los datos de Circle Chart, que reportaron una cifra ain mas alta
de 2,141,281 copias vendidas, lo que convierte a “Born Pink™ en el primer album
con doble millén de ventas de un grupo.

De tal manera que, los resultados que se recojan de esta investigacion
seran significativos y relevantes, porque aportara nuevo conocimiento en este
ambito, ya que hay pocas investigaciones sobre el analisis de contenido digital
del Kpop, en consecuencia, el aporte analitico estara orientado en que los
investigadores conozcan mucho mas sobre el tipo de contenido que comparte el
grupo Blackpink con sus seguidores. En donde se evidencia que efectivamente

existen elementos de contenido originales en su cuenta de Instagram, que son
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seguidas por diferentes marcas representativas que las consideran como el grupo
kpop femenino con mayor éxito de inversion. Por consecuencia, este grupo se
convierte en una fuente Ilamativa e interesante para analizar los elementos de los

aspectos anteriormente mencionados del tipo de contenido digital

1.9. Aspectos éticos

Esta investigacion se realizd siguiendo los diversos lineamientos de
investigacién que fueron establecidos en la resolucion del consejo universitario
y la resolucion rectoral N° 001-2023-UPN, emitida con fecha 19 de enero del
afio 2023. En este documento se aprueba la actualizacion del codigo de ética de
la Universidad Privada del Norte, el cual especifica que las investigaciones
realizadas en el ambito de la Universidad deben cumplir con los mas altos
estandares de rigor cientifico, veracidad y humanidad. Este enfoque tiene como
objetivo garantizar la precisién de los conocimientos cientificos, al mismo
tiempo que protege los derechos y el bienestar de los participantes en estudios,
investigadores y la propiedad intelectual.

En este estudio se ha garantizado el uso de informacion previamente
investigada, asegurandose de citar adecuadamente las fuentes como libros, tesis,
articulos cientificos, entre otros, y se ha mostrado el debido respeto a sus
respectivos autores. Ademas, se ha tomado en cuenta la importancia de proteger
la propiedad intelectual, asi como la privacidad de los colaboradores que han
participado en la investigacion. Asimismo, se ha sido cuidadoso para evitar
cualquier dafio intencional a la institucion y a los docentes que han contribuido
en el estudio, y se ha trabajado para maximizar los beneficios y minimizar los

posibles riesgos.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion y enfoque
Tipo de Investigacion

En la elaboracion de la presente tesis se utiliza un tipo de investigacién
descriptiva debido a que se observa, analiza, interpreta y describe la interaccion
de la variable "Contenido Digital” con el grupo Kpop Blackpink en la red social
Instagram. Segin Hurtado (2012), “la investigacion descriptiva es un tipo de
investigacion gue tiene como objetivo principal describir de manera precisa el
evento o fendbmeno estudiado, lo cual se relaciona con el proceso de diagndstico.
En este tipo de investigacion, el investigador busca exponer el evento estudiado
mediante una enumeracion detallada de sus caracteristicas, lo que puede dar lugar
a dos niveles de resultados dependiendo del propdsito y el fenémeno estudiado:
un nivel elemental, en el cual se clasifica la informacidn segun caracteristicas
comunes, y un nivel mas avanzado, se establecen relaciones entre los elementos

observados para obtener una descripcion mas detallada” (Hurtado, 2012, p. 35).
Enfoque

El enfoque utilizado en esta investigacion es cualitativo, lo que permite
"obtener una amplia cantidad de informacion detallada y explorar las relaciones
entre los diferentes factores analizados” (Spréhnle, 2014, p. 36). Segun
Unterhofer (2016), "un enfoque cualitativo se basa en la recopilacion y analisis
de datos en forma de palabras, con el objetivo de comprender los fendmenos
sociales desde la perspectiva de una muestra representativa del universo. Este

enfoque permite una exploracién detallada de los temas y una comprension mas
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profunda de las experiencias y percepciones de los participantes. En otras

palabras, implica una practica de interpretacion” (p. 34).
2.2. Poblaciony muestra

De acuerdo con Arias (1999), “el término poblacion se refiere a un
grupo de elementos con caracteristicas similares, que pueden ser finitos o
infinitos, y para los cuales las conclusiones de la investigacion seran
aplicables. Sin embargo, esta poblacién esta limitada por el problema y los
objetivos de la investigacion en cuestion”. (pg. 423). Por esta razon, la
poblaciéon determinada para el presente trabajo de investigacion seran las
publicaciones de Blackpink a traves de Instagram en el mes de agosto del afio
2022. Se seleccionaron 8 publicaciones que representan el tipo de contenido
que el grupo utiliza para informar a sus seguidores sobre los logros alcanzados,
en este caso, en el récord de visitas de su MV. Ademas, se analizara el
copywriting detras de los anuncios en revistas que el grupo utiliza como medio
de alcance. Estas publicaciones fueron escogidas para llevar a cabo un estudio

mas detallado.
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Tabla 2 Publicaciones del Instagram de Blackpink

Fecha de la

Publicacion
publicacién

10 de agosto

13 de agosto

15 de agosto

16 de agosto

16 de agosto

16 de agosto

20 de agosto

24 de agosto

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1. Criterios de exclusién e inclusién

En este trabajo de investigacion se tiene como criterio de inclusion las
fechas del prelanzamiento de su segundo album de estudio “Born Pink”, el cual
segin Luminate obtuvo un total de 102 000 unidades vendidas equivalentes a

una semana. Colocéandolo en el Billboard 200.
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Tabla 3 Unidades a analizar

Post Descripcion de la Fecha de la
publicacién publicacién
Preventa del dlbum
“Bom Pink” 10 de agosto
Poster de créditos 13 de agosto
¥ concepto
&mﬁ 15 de agosto
BLACKPINK 164 4
World Tour e agosto
Eanglub Presales 16 de agosto
Camyara 16 de agosto
Light Up The Pink g
BLACKPINK 5
ERTole e 20 de agosto
BLACKPINK
‘Pink Venam' 24 de agosto
Concept Pop-Up

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Métodos de andlisis de datos

GRUPO BLACKPINK, AGOSTO DEL 2022

Este proceso de investigacion se llevd a cabo en primera instancia

mediante la técnica de la observacion, lo que permitié obtener datos

especificos a través de las publicaciones. En consecuencia, se disefido un

instrumento que se aplicaria a cada publicacion. Como Lopez, Avello,

Palmero, Sanchez y Quintana (2019) han sefialado, "es importante tener en

cuenta que la validez de un instrumento se refiere a la medida en que dicho

instrumento esta midiendo de manera precisa lo que se supone que debe medir.

Para determinar la validez de un instrumento de medicién, se necesita

compararlo con una medida estandar previamente validada o con un criterio
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de referencia establecido. Es decir, la validez se relaciona con la precision y

exactitud de las mediciones realizadas a través de un instrumento especifico"
(p. 3).

En conclusién, se validaron los instrumentos, en particular la ficha de
observacion. El instrumento de la variable contenido digital se divide en dos
aspectos: morfologico y sintactico. El aspecto morfol6gico incluye las
siguientes subcategorias: contenido, engagement y feed. El aspecto sintactico
comprende las siguientes subcategorias: copywriting, publicaciones, hashtag,
me gusta, comentarios, seguidores y tipo de feed. En promedio, se obtuvo una
V de Aiken de 1 para todos los items por dimension, lo que indica un alto nivel
de pertinencia, relevancia y claridad del instrumento segln los juicios de los

expertos.

2.4. Disefio de investigacion

La investigacion en cuestion es de naturaleza descriptiva es decir de
disefio no experimental y tiene un alcance transversal, lo que significa que se
recopilaron datos en un solo momento para examinar la incidencia y la relacion
entre las variables. El proposito de esta investigacion es analizar y explicar la
relacion entre las variables en cuestion en un momento especifico. (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010).

El estudio serd transversal porque las variables se medirdn en un solo
momento del mes de agosto del 2022.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de datos

El enfoque metodoldgico seleccionado para esta investigacion es la

observacion.
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Maya (2014) define las técnicas de investigacion como un conjunto de
procedimientos organizados sistematicamente que guian al investigador en la
tarea de profundizar en el conocimiento y en la propuesta de nuevas lineas de
investigacion. Estas técnicas pueden ser utilizadas en cualquier area del
conocimiento que busque la légica y la comprension cientifica de los hechos y

eventos que nos rodean (p. 4).

Segln Campos y Lule (2012), este estudio se basa en un método que
facilita la recoleccion de datos utilizando los sentidos y la ldgica, lo que permite
un analisis mas detallado de los hechos y situaciones que conforman el objeto de
estudio. Este método se considera una herramienta importante para la
investigacion, ya que permite obtener informacion precisa y detallada sobre el

fendmeno de interés.

En el desarrollo de la presente investigacion, la observacién desempefid
un papel fundamental, ya que se analiz6 detenidamente el contenido publicado
en la pagina de Instagram del grupo musical Blackpink. Esto permitié obtener
datos empiricos y reales, lo que a su vez facilitd la obtencion de conclusiones y
generalizaciones basadas en la evidencia observada y registrada. De esta manera,
la observacion se utiliz6 como una herramienta esencial para el analisis y la
comprension del objeto de estudio, proporcionando informacion valiosa y

confiable para el logro de los objetivos planteados.
2.5.1. Instrumentos

El instrumento utilizado en esta investigacion es una ficha de
observacion basada en el andlisis de contenido, disefiada para recopilar
informacion relevante a través de la observacion de datos en la fuente

seleccionada. Para asegurar su validez y confiabilidad, esta ficha fue

Avigail Cesia Pasion Blanco pag. 53



UPN ANALISIS DE CONTENIDO DE INSTAGRAM DEL
oo GRUPO BLACKPINK, AGOSTO DEL 2022

PRIVADA
DEL NORTE

sometida a una validacion por parte de tres expertos en la materia, quienes

evaluaron su pertinenciay adecuacion para los objetivos de la investigacion.

Segun Arias (2006), los instrumentos de investigacion son
herramientas materiales que se utilizan para recolectar y registrar informacién
de manera efectiva. Estos medios permiten al investigador obtener y registrar
datos sobre los fendmenos estudiados, ya sea mediante cuestionarios,
entrevistas, observaciones, pruebas u otros métodos. En resumen, los
instrumentos de investigacion desempefian un papel fundamental en la
recoleccion de datos, y su eleccion y disefio adecuado son cruciales para el

éxito y la validez de la investigacion (p. 25)

La guia de observacion creada para esta investigacion se baso en el
modelo AIDA, una herramienta que evallGa el rendimiento de contenidos
digitales. Segun Roberto Espinosa (2017), el modelo AIDA fue desarrollado
por Elias EImo Lewis en 1898 y se basa en cuatro elementos clave
representados por el acronimo AIDA: Atencidn, Interés, Deseo y Accion. Este
modelo ha sido ampliamente utilizado en marketing y publicidad para guiar

estrategias de persuasion y venta.

El proceso del modelo AIDA comienza por captar la Atencion del
publico hacia el producto o servicio. Luego, se busca generar Interés en la
propuesta, seguido por la creacion de Deseo por los beneficios del producto o
servicio. Finalmente, se busca llevar a la Accién, que puede ser la adquisicion
del producto, el llenado de formularios, u otras acciones relevantes para la

estrategia de marketing digital.

El modelo AIDA se presenta como un embudo de conversion, donde

el nimero de personas se reduce en cada una de las cuatro fases, permitiendo
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medir las conversiones finales. Este enfoque facilita la identificacion de
puntos débiles en las estrategias de marketing y la mejora de la eficacia en la

conversion de usuarios en clientes.

En resumen, la ficha de observacion basada en el modelo AIDA se
utiliza como instrumento para evaluar el contenido digital en la pagina de
Instagram del grupo Blackpink, permitiendo analizar como se desarrollan las
etapas del modelo en la interaccién de los usuarios con el contenido

2.5.2. Analisis de datos

El proceso de investigacion seguido en este estudio se caracterizé por ser
dindmico, involucrando la adquisicion y descubrimiento de datos, su posterior
organizacion y categorizacion, y finalmente, su analisis tanto en forma textual
como narrativa. Este enfoque se llevé a cabo a través de lo que se denominé
"guia de observacion™y se aplicé de manera integral. Posteriormente, se empled
el método de andlisis de contenido para organizar y analizar la informacion
obtenida, con el proposito de alcanzar los objetivos establecidos.

Segun Bardin (2017), el analisis de contenido es un proceso que se centra
en la interpretaciébn que busca obtener el investigador, m&s que en una
caracteristica especifica. Este enfoque empirico se enfoca en el discurso y
permite diversas interpretaciones y enfoques en funcién de los objetivos de la
investigacion.

Para asegurar la validacion de los datos obtenidos desde mdaltiples
perspectivas, se implemento la triangulacion de datos en el proceso de
investigacion. Segun lo explicado por Elizalde (2017), la triangulacion de datos
es un método utilizado para verificar la coincidencia de diversas fuentes de

informacion y organizarlas para su analisis en un estudio determinado. Este

Avigail Cesia Pasion Blanco pag. 55



UunERSION GRUPO BLACKPINK, AGOSTO DEL 2022

DEL NORTE

1 UPN ANALISIS DE CONTENIDO DE INSTAGRAM DEL

proceso implica la identificacion de datos en comdny la eliminacion de aquellos
que no son similares, con el objetivo de mejorar la calidad y validez de los

resultados.
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2.6.Procedimiento

Las fases principales del proceso seran, entre otras:

1. Una etapa de observacion y registro de los hechos del Instagram del grupo

Kpop Blackpink, identificando los aspectos de gran relevancia.

2. A continuacién, se procedera al descarte y seleccion de los 8 posts del mes de

Agosto a evaluar.

3. Con posterioridad, se desarrollan los tres instrumentos para el andlisis del feed

y de los posts.

4. Se procede al andlisis de los 8 posts del mes de agosto en comparativa con las

basestedricas propuestas, teoria y antecedentes.

5. El dltimo paso en el proceso de investigacion sera la formulacion de
proposiciones cientificas o enunciados universales que se deriven de los resultados
obtenidos.

Estas proposiciones o enunciados seran el resultado de la deduccion l6gica
de las conclusiones y hallazgos obtenidos a través del proceso de investigacién y
estaran formulados de tal manera que sean validos para un amplio rango de
situaciones y contextos. Es importante que estas proposiciones sean precisas y estén
bien fundamentadas en la evidencia empirica recopilada durante la investigacion

para asegurar su validez y utilidad en la comunidad cientifica.

Avigail Cesia Pasion Blanco pag. 57



UPN ANALISIS DE CONTENIDO DE INSTAGRAM DE L
s GRUPO BLACKPINK, AGOSTO DEL 2022

CAPITULO I1l.RESULTADOS

El objetivo de este capitulo de investigacion es abordar la cuestion principal: (Cémo
es el contenido de Instagram del grupo Kpop Blackpink, Agosto del 20227 En este
contexto, es importante destacar que se llevé a cabo un estudio de observacion de 8

posts utilizando un instrumento mencionado.
Resultados Ficha de Observacion

En relacion a los resultados obtenidos de la ficha de observacién, se llevd a cabo la
descripcion e interpretacion de la informacion correspondiente a las categorias y
subcategorias. EIl objetivo principal de esta investigacion consiste en analizar el

contenido de Instagram del grupo Blackpink, agosto 2022.
3.1. Andlisis del Feed del Instagram del grupo Blackpink

El grupo posee una significativa base de seguidores, lo cual impulsa la generacion de
contenido relevante con el fin de establecer una mayor conexion entre los fans y los

artistas.

Tabla 4 Ficha de Observacion de Feed

Descripcion Feed de Instagram de Blackpink
del post
Variable Categoria Subcategoria Descripcion
En la red social de Instagram del grupo Kpop
Blackpink, se emplea un estilo de feed de tipo
Contenido Tipo de horizontal, el cual se caracteriza por la
Digital Feed

utilizacion de imagenes divididas

horizontalmente. Este enfoque proporciona
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Feed

Seguidores

Figura 1Muro de Instagram

una experiencia mas interactiva y visual para
los usuarios. Ademas, se puede apreciar una
notable presencia de los colores negro y rosa,
los cuales evocan una representacion estética
que combina la dulzura y lo rudo. Por dltimo,
cabe destacar la presencia de un equilibrio
visual, simétrico y minimalista que se refleja

en la composicion de las publicaciones.

blackpinkofficial # Siguiendo v Enviar mensaje 48 ees

1782 publicaciones 55,7 M seguidores 4 seguidos

BLADKPINK

BLADKPIVK
9J1500

Figura 2 Seguidores en Instagram

La cuenta de Blackpink cuenta con una
impresionante base de seguidores de 55.7
millones, lo cual la sitia como la cuenta Kpop
de girl band con mayor nimero de seguidores.
Esta caracteristica exclusiva de Blackpink ha
generado un crecimiento constante en su base

de seguidores. Esto resulta atractivo para
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diversas marcas que desean alcanzar a este
publico juvenil, debido a la autenticidad de la
cuenta, la cual logra un nivel organico de
participacion de aproximadamente el 65.9%.
Su pulblico esta compuesto mayoritariamente
por mujeres en el rango de edad de 18 a 24
afos, provenientes principalmente de los
Estados Unidos, el Reino Unido, Rusia, entre
otros paises.

Asimismo, aproximadamente el 3.3% de los
seguidores de Blackpink son influencers, y también
se encuentran presentes marcas de moda que
promueven la participacion de sus seguidores a través
de esta cuenta. Este hecho demuestra la estrategia de
recomendaciones que se encuentra detras del perfil
de Instagram de Blackpink, funcionando como un
medio persuasivo para incentivar a sus seguidores a
seguir las preferencias de sus idols. Entre las cuentas
destacadas que participan en esta dindmica se
encuentran N21, Facebook App, Jimmy Kimmel,
ELLE USA, Netflix, Double Dragon Twins,
Christine Quinn, Larsen Thompson, ARMNHMR,

entre otros.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Analisis de la Preventa del album “Born Pink”

A pesar de que las disqueras en esta parte del mundo han experimentado
una disminucién en las ventas de materiales discogréaficos, la industria del Kpop ha
visto esta situacién como una oportunidad para reinventarse y fortalecer su impacto
en la comunidad de fans. En particular, la etapa inicial de la preventa se ha vuelto
de gran relevancia, ya que demuestra el apoyo del fandom hacia su grupo favorit o,
permitiéndoles posicionarse en las listas de popularidad o charts tanto a nivel

nacional coreamo como internacional.

Tabla 5 Ficha de Observacion post 1

Descripcion

Pre venta del album “Born Pink”
del post

Fecha de 10 de agosto
publicacion

Variable Categoria  Subcategoria Descripcion

Contenido Figura 3 Portada del album "Born Pink"
Digital Publicaciones

En la industria musical, la venta de discos
fisicos ha pasado a ser practicamente
inexistente o se encuentra en peligro de
extincién. Sin embargo, esta tendencia no se

Contenido . ,
aplica al mundo del K-pop. Los albumes de
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K-pop son considerados  productos
culturales que, segun la UNESCO, se
caracterizan por ser creaciones artisticas
cuyo valor se manifiesta a través de los
derechos de autor. Estos albumes no solo
contribuyen a la reputacion de los artistas en
las listas musicales, sino que también
reflejan su identidad creativa y visual.

En el caso especifico del album de
Blackpink, se ha optado por una propuesta
visual que se basa en la esencia del grupo,
presentdndolo como un grupo decidido a
enfrentar las criticas y los detractores. Esto
se refleja en el disefio de la portada, donde
se destacan dos garras que simbolizan la
actitud feroz del grupo. Ademas, se utiliza
una combinacién de los colores negro y rosa,
que han sido representativos del grupodesde
sus inicios. La tipografia utilizada también
refuerza esta imagen, presentando letras
afiladas que transmiten una personalidad
fuerte y agresiva, con todo el titulo en letras

mayusculas.
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El copywriting que acompafia a la
publicacion hace referencia a las cuatro
versiones distintas del segundo album,
haciendo referencia a dos fechas especificas
que resultan relevantes para los fans siendo
la fecha de la preventa de estas versiones
como objeto de mayor atencion por parte de
los seguidores, ya que representan una
oportunidad para posicionar al grupo en los
primeros puestos de los charts de musica.
Ademas, el contenido promocional destaca
la inclusion de productos exclusivos en el
pack como CD, Photobook (80 pg),
Photocard, Postcard, Instant Films, Selfie
Photocard, Sticker y un poster. Todos estos
productos se convierten en objetos de gran
valor y apreciacion para los fans, quienes los
consideran elementos de coleccion. Como
resultado, se generan ferias especializadas
donde los seguidores pueden intercambiar o
vender estos  productos entre i,
fortaleciendo asi lacomunidad y el fervor en

torno a la marca Blackpink.
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Los hashtags seleccionados para la

publicacion en cuestion son:#BLACKPINK

#2283 gondAlbum  #BORNPINK

#20220916 #OfflineRelease #YG. Estos
hashtags se han elegido estratégicamente
para representar de maneraefectiva al grupo,
el nombre del A&lbum, la fecha de
lanzamiento y la discogréfica responsable
de la promocion, la cual es reconocida como
una de las compafiias discograficas mas
importantes de Corea delSur. Cabe destacar
que esta discogréafica ha representado a
distintos grupos exitosos como Big Bang,
2nel e IKON. Ademas, se ha incluido un
hashtag en idioma coreano que corresponde
al nombre del grupo. Esta eleccion se basa
en la consideracion de la considerable
cantidad de seguidores que este hashtag ha
acumulado, alcanzando la cifra de 3.740
millones. La seleccion estratégica y el uso
de estos hashtags demuestran una clara
intencion de aumentar

la visibilidad y la participacion de la
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audiencia en la promocién del album del

grupo Blackpink.

La publicacion cuenta con 1.604.408 me

gustas.

En los comentarios destacados de la
publicacion, se observan diversas interrogantes
de usuarios de habla inglesa que consultan
sobre la disponibilidad para adquirir el album,
asi como reclamos relacionados con envios
incompletos, como la ausencia de posters o
photocards. Por otro lado, también se
encuentran comentarios que instan a otros
usuarios a realizar la preventa del album,
creando asi una secuencia de promocion para
estimular la compra. En cuanto a los idiomas
predominantes en los comentarios, se observa
una presencia significativa del inglés, tailandés
y espaiiol. Estos hallazgos evidencian la
diversidad de la audiencia internacional y su
participacion activa en la promocion y

discusion del album del grupo Blackpink.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Analisis del poster de créditos y concepto del Pre Release Single “Pink

Venom”

En la estrategia de marketing, los prelanzamientos juegan un papel
crucial en la promocién de un proyecto. Su principal objetivo es generar
anticipacion y entusiasmo entre el publico objetivo, generando una base de

fanaticos emocionados por el lanzamiento oficial.

En el caso especifico del regreso de Blackpink con su ultimo sencillo
titulado "Pink Venom", el prelanzamiento fue una parte fundamental de la
estrategia de promocion. La decision de lanzar un sencillo como pre-realease
tiene como proposito crear expectativa y preparar el terreno para el lanzamiento

oficial del album.

Tabla 6 Ficha de Observacion post 2

Descripcién

del post Poster de créditos y concepto del Pre Release Single “Pink Venom”

Fecha de 13 de agosto
publicacion

Variable Categoria  Subcategoria Descripcion

Contenido

.. Publicaciones
Digital

Figura 4 Poster de créditosy concepto del
Pre Release Single “Pink Venom”
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Contenido

En la actualidad, muchas empresas de moda
han optado por patrocinar bandas de Kpop en
lugar de organizar eventos masivos con
distintas estrellas. No es sorprendente ver
marcas como Gucci, Prada, Louis Vuitton y
Givenchy respaldando a diversos artistas con el
objetivo de ingresar al lucrativo mercado
coreano, que genera millones de délares al afio.
Por esta razon, los grupos de idolos del Kpop
cuidan meticulosamente sus atuendos, que son
creados por estilistas con el fin de promover un
estilo o marca en particular. Se le da una gran
importancia a lo visual, estético y Ilamativo
tanto en las presentaciones como en el concepto

(ue se presenta en sus regresos.

En el caso especifico de Blackpink en su ultimo
regreso, optaron por mostrar un lado mas
gotico y atrevido, luciendo prendas de marcas
como MUGLER, LA CAGE, LA MODA,
DEMOBAZA, AZALEA WANG y SUGAR
THRILLZ, entre otras. Estas marcas son
admiradas por sus seguidores y los motivan a

adoptar esas tendencias o marcas en particular.
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Copywriting

Ademas, la temética del regreso se basa en el
concepto del veneno que representa Blackpink,
el cual te consume y es irresistible, llevandote
a sucumbir ante ellas. Esto se refleja en la
imagen promocional en la que las integrantes
estan dentro de un vidrio que se esta
rompiendo, simbolizando la atraccion y el

impacto que generan.

Este enfoque estratégico busca no solo captar la
atencion de los fanéticos, sino también influir
en las decisiones de compra de los
consumidores al asociar la imagen del grupo
con marcas de renombre y estilos
vanguardistas. La moda y la estética
desempefian un papel fundamental en la
industria del Kpop, donde la imagen de los
artistas es cuidadosamente construida para

atraery cautivar al publico objetivo.

El copywriting utilizado en la publicacion hace

referencia a los reconocidos creadores TEDDY,
24 'y R.TEE, quienes son ampliamente
conocidos a nivel mundial por sus exitos y

habilidades de produccién en sencillos como
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"Du Du Du", "I'm the Best" y "Fantastic Baby",

entre otros.

Ademas, la fecha de lanzamiento del sencillo es
un aspecto crucial para la programacion de los
fans, ya que les permite organizarse en
diferentes paises con el objetivo de lograr la
mayor cantidad de reproducciones 'y
visualizaciones. Esto genera un rebote
organico, lo cual resulta sumamente atractivo
para las marcas que han invertido en la

produccion del sencillo.

La sincronizacion precisa del lanzamiento,
junto con el renombre de los creadores y el
historial de éxitos anteriores, crea un ambiente
de expectativa y emocion en los fanaticos,
impulsando asi el interés y la participacion de
la audiencia. Esta combinacion de elementos
estratégicos y artisticos contribuye a maximizar
la visibilidad y el impacto del sencillo,
generando un resultado favorable tanto para los

artistas como para las marcas involucradas.

En la publicacion en cuestion se han

seleccionado cuidadosamente los hashtags
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siguientes:  #BLACKPINK  #S3T3

#PreReleaseSingle #PinkVenom #CreditPoster
#20220819 12amEST #20220819_1pmKST

#Release #YG.

Estos  hashtags han  sido  elegidos
estratégicamente para representar de manera
efectiva al grupo, el titulo del sencillo, el
concepto de prelanzamiento y la fecha de
lanzamiento. Ademas, se ha incluido tanto el
horario de Estados Unidos como el de Corea
para abarcar la presencia del grupo tanto dentro

como fuera de su pais.

Asi también permiten a las fan bases
organizarse y coordinar sus esfuerzos para
alcanzar el objetivo comdn de lograr la mayor
cantidad de reproducciones en el menor tiempo
posible. Al incluir los hashtags relacionados
con el nombre del grupo, el sencillo y la fecha
de lanzamiento, se amplifica la visibilidad de la
publicacion y se facilita la participacion de los

fanaticos en la promocion del sencillo.

Ademas, el hashtag #YG representa a la

agencia discogréafica responsable del grupo, lo
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que afiade un respaldo adicional y muestra la

colaboracion entre el grupo y su agencia.

En resumen, la seleccion estratégica de
hashtags en la publicaciéon permite una
representacion efectiva del grupo, el sencillo, la
fecha de lanzamiento, la organizacion y la
participacion de las fans bases en la promocion

del sencillo.

La publicacion cuenta con 2.894.011 me

gustas.

En los comentarios destacados de la
publicacion, se pueden observar los
comentarios de las fans bases de cada una de
las integrantes, quienes crean nuevos
hashtags relacionados con el lanzamiento,
como #BLACKPINKJENNIE

#JENNIEBLACKPINK #KIMJENNIE

#NL #E=RI3 #ZdAL  #A LA

#= YN L #H|L =243
#PINKVENOM #BORNPINK
#PINKVENOMJENNIE #MUSIC

#FASHION. Estos nuevos hashtags generan
un mayor rebote y alcance en las

interacciones.
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Ademas, entre los comentarios se pueden
encontrar menciones Yy elogios sobre los
outfits de cada una de las integrantes. Los
fans aprecian y comentan sobre las elecciones
de moda y estilo de Blackpink, destacando la
relevancia de la musica y la moda en el Kpop.
Estos comentarios reflejan la conexion y el
entusiasmo de los seguidores hacia el grupo y

sus integrantes individuales.

Fuente: Elaboracion propia
3.4. Andlisis del Coutdown Livestream

Antes de un regreso musical, se lleva a cabo un "countdown livestream" que
forma un vinculo emocional entre los fans y los artistas, anticipando lo que estapor
venir. Este evento refuerza el aprecio y agradecimiento del grupo Blackpink por el
tiempo de apoyo y la paciencia de sus seguidores, y se realiza a través de una

transmision en vivo, en la cual se lleva a cabo una cuenta regresiva junto a los fans.

El "countdown livestream" se convierte en un momento especial y emotivo
para los fans, ya que les permite sentirse méas cerca de sus idolos y compartir la
emocion del proximo lanzamiento. Durante la transmision, se pueden realizar
actividades interactivas, como responder preguntas de los fans, compartir anécdotas
0 adelantos exclusivos, y expresar la gratitud hacia la lealtad y el apoyode la

fanbase.
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Este tipo de eventos en linea crea un sentido de comunidad y conexién entre
los fans y los artistas, permitiendo que ambos se involucren de manera activa y
emocional en el proceso de regreso musical. Asimismo, brinda a los seguidores la
oportunidad de sentirse parte de algo especial y Unico, fortaleciendo asi la relacion

entre el grupo y sus fans

Tabla 7 Ficha de Observacion post 3

Descrincis
escripeion Coutdown Livestream
del post
Fecha de 15 de agosto
publicacion
Variable Categoria  Subcategoria Descripcion
COUNTDOWN LIVESTREAN,
?
Figura 5 Coutdown Livestream
La plataforma de streaming universal,
YouTube, ha sido seleccionada como uno de los
Contenido Publicaciones i i i
Digital canales preferidos por los artistas para realizar

lanzamientos musicales o conciertos. Ademas
de ser una opcion gratuita, ofrece un alcance

Contenido
masivo a nivel mundial.

Ademas, el enfoque en el estilismo y la

tipografia utilizada en la imagen promocional
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refuerzan
la estéticay
el concepto
visual

gotico
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del regreso, captando la atencién de los
seguidores y generando intriga sobre lo que

esta por venir.

El copywriting utilizado en la publicacion se ha
redactado de manera estratégica, brindando
informacion clara y concisa sobre la fecha y
hora del evento, asi como el medio a través del
cual se llevara a cabo. Esto permite que los fans
Se organicen y se preparen para participar en el

evento, sin importar su ubicacion geogréfica.

Los hashtags seleccionados para la publicacion
son estratégicos y se utilizan para ampliar el
alcance y reunir a la mayor cantidad de fans

posible. Entre los hashtags utilizados se

encuentran:  #BLACKPINK #=213

#PinkVenom #CountdownLivestream
#20220818_11pmEST #20220819_12pmKST
#YouTube #PreReleaseSingle
#20220819_12amEST #20220819_1pmKST

#Release #YG.

El uso de estos hashtags permite abarcar toda la

informacion relevante y asegurar que el
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contenido llegue a un amplio nimero de fans.
Ademas, se destaca el medio utilizado, en este
caso YouTube, para garantizar que la
plataforma sea accesible para los fans

internacionales.

La inclusién de los hashtags relacionados con
el grupo, el titulo de la cancion vy el livestream
del countdown contribuyen a generar mayor
visibilidad y participacion en torno al
lanzamiento. Ademas, se mencionan las fechas
y horas tanto en el uso horario de Estados
Unidos como en el de Corea, para facilitar la
organizacion de los fans de diferentes paises y

asegurar su participacion en el evento.

La publicacion cuenta con 2.413.738 me

gustas.

Dentro de los comentarios se pueden observar
los distintos fandoms de cada integrante,
quienes expresan opiniones sobre el mejor
outfit o la posicién en la que han sido colocadas
en la grafica, por otro lado se observa
comentarios  despectivos  hacia  ciertas
integrantes del cual es importante hacer

mencion que dentro de los fandoms del Kpop
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existe una problematica de toxicidad, donde
algunos fans pueden tratar a los artistas como
objetos y asumir un rol de control sobre sus

decisiones personales.

Es por eso que algunas agencias estan
trabajando en este aspecto realizando denuncias
a las personas que dejan comentariosnegativos
contra el idol o promueve una noticiafalsa. De
esta manera se cuida el bienestaremocional de
los idols y promueve un ambientesaludable en
el que los fans puedan compartir sus intereses
de manera respetuosa fomentandouna cultura
de respeto y apoyo mutuo entre los fans,
recordando que los idols son sereshumanos

con sus propias emociones y necesidades.

Fuente: Elaboracién propia
3.5. Analisis del anuncio del BLACKPINK World Tour

Debido al creciente reconocimiento y popularidad del grupo Blackpink, han
decidido dar un paso importante para fidelizar a sus fans internacionales al anunciar
su primer World Tour. Esta noticia ha generado una gran expectativa entre los
diferentes fandoms, quienes estdn emocionados por la oportunidad de ver a sus

idols en sus propios paises.
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El anuncio del World Tour en conjunto con el lanzamiento del album ha
creado un vinculo especial entre el grupo y sus seguidores, despertando un deseo
aun mayor de que Blackpink visite sus respectivos paises. Los fans estdn motivados
a realizar la mayor cantidad de pedidos y demostrar su apoyo de diversas formas,

con el objetivo de lograr que sus paises sean incluidos en la gira mundial.

Este anuncio refleja el compromiso de Blackpink con su base de fans
internacional y su deseo de establecer una conexion mas cercana con ellos. Al
brindarles la oportunidad de presenciar actuaciones en vivo y experimentar la
energia del grupo en su propio pais, Blackpink esta fortaleciendo su relacion con

los fans y generando un mayor sentido de lealtad y entusiasmo.

Tabla 8 Ficha de Observacion post 4

Descripcion BLACKPINK World Tour
del post
Fecha de 16 de agosto
publicacion
Variable Categoria  Subcategoria Descripcion
/
BORN PINK
SEOUL
2022.10.15 SAT 6PM
2022.10.16 SUN 5PM
Con.te.nldo Publicaciones
Digital

Figura 6 Blackpink World Tour
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El post informativo anuncia el inicio del World
Tour del grupo, resaltando la importancia del
comienzo de la gira en su pais de origen con dos
funciones en el estadio mas grande de Corea del
Sur esta eleccion de lugar refleja el impacto y
la relevancia que Blackpink tiene tanto a nivel

nacional coreano como internacional.

Esta estrategia busca generar un mayor interés
y entusiasmo entre los fans internacionales,
quienes estan ansiosos por presenciar las

actuaciones en vivo de Blackpink.

El copywriting que acompafa a la publicacion
destaca el KSPO DOME, un estadio con una
capacidad de 15 mil personas y una vista de 360
grados. Este detalle resalta la magnitud del
lugar donde se llevara a cabo el concierto,
generando expectativas y emociones entre los

fans.

Ademas, se proporciona un enlace a la landing
page del World Tour, donde se puede encontrar
informacion detallada sobre los paises que
seran visitados por Blackpink. La inclusion de

la frase "y mas" al final de la lista de paises

Avigail Cesia Pasion Blanco

pag. 79



e

Hashtag

ANALISIS DE CONTENIDO DE INSTAGRAM DE L
GRUPO BLACKPINK, AGOSTO DEL 2022

aumenta la anticipacion de los fans
internacionales, ya que estan en constante
actualizacién para verificar si su pais ha sido

seleccionado como parte de la gira.

Por otro lado, se mencionan las marcas
patrocinadoras que acompafiaran el World
Tour, como Korean Air, Adidas, Zepeto,
Porsche, AIA, Pepsi, Paypal, McDonald's,
entre otras. La presencia de estas marcas
reconocidas subraya la importanciay el alcance
del grupo, asi como su capacidad para atraer el

apoyo de importantes auspiciadores.
Entre los hashtags utilizados en la publicacion

se encuentran: #BLACKPINK #=2HTl3

#WORLDTOUR #BORNPINK #SEOUL

#KSPO_DOME #= HENZE7|H
#POSTER #YG

Estos hashtags han sido seleccionados
estratégicamente para llegar al publico objetivo
del grupo, considerando que el primer pais en
el que se llevaraa cabo el World Tour es Corea

del Sur. El wuso del idioma coreano
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(#=2HE3) refleja la conexion con los fans

locales y la importancia de la cultura coreana

en la trayectoria de Blackpink.

Asi también, el hashtag #SEOUL se destaca
debido a la gran cantidad de seguidores que se
concentran en esta ciudad, conocida como el
centro neurdalgico del entretenimiento coreano.
Al mencionar #SEOUL, se genera un mayor
interés y atencién de los fans, ya que se
identifican con el lugar y reconocen su

importancia en la industria del entretenimiento.

Y por ultimo, los hashtags #WORLDTOUR,
#BORNPINK, #KSPO_DOME y #POSTER
resaltan la temética y la informacidn especifica
relacionada con el anuncio del tour, el concepto
del album y el lugar del concierto. Estos
hashtags contribuyen a aumentar la visibilidad
y atraer la atencion de los fans que estan

interesados en estos aspectos particulares.

La publicacion cuenta con 1.025.095 me

gustas.

Dentro de los comentarios de la publicacion, se

pueden apreciar las expresiones de los fans
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respecto a los paises que les gustaria que
Blackpink visite en su World Tour. Algunos
mencionan lugares como Turquia, México,
Nigeria, China, entre otros, demostrando el
alcance global y el deseo de los seguidores de

presenciar un concierto en su propia region.

Ademas, se observa que algunos usuarios
etiquetan a sus amigos en los comentarios,
instandolos a unirse a la tendencia y solicitar un
concierto en su pais. Esta estrategia busca
generar mayor atencién y movimiento en las
redes sociales, con la intencion de que la
agencia tome en cuenta la demanda de los fans
y considere incluir mas paises en el itinerario

del World Tour.

Estos comentarios muestran el entusiasmo y la
participacion activa de los fans, quienes estan
dispuestos a movilizarse y hacer oir su voz para
tener la oportunidad de disfrutar de wun

concierto en su propio pais.

Fuente: Elaboracién propia
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3.6. Analisis del modo de participacion del Fanclub Presales

En la actualidad, el uso de estrategias para obtener una base de datos de tu
publico objetivo es de vital importancia para mantener a los fans informados sobre
las futuras actividades de un grupo o artista. Blackpink ha implementado esta

estrategia a través del Fanclub Presales.

El Fanclub Presales es una plataforma exclusiva en la que los fans pueden
registrarse para recibir informacion privilegiada y tener acceso anticipado a
entradas de eventos. Esta iniciativa permite a Blackpink recopilar datos de sus

seguidores y establecer una comunicacion directa con ellos.

Tabla 9 Ficha de Observacion post 5

Descringis
escripcion Fanclub Presales
del post
Cecha de 16 de agosto
publicacion
Variable Categoria  Subcategoria Descripcion

)\

BLADKPIMK

BORN PINK

How to participate in
FANCLUB PRESALES ©
TSR MO0 A0

KSPO DOME

R fo—

Figura 7 Fanclub Presale
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El post tiene un caracter informativo vy
promocional, ya que anuncia la apertura de
inscripciones para el fanclub Presales. Este
fanclub permite a los fans, tanto nacionales
como internacionales, registrarse y tener
acceso a promociones exclusivas. La
publicacion se presenta en idioma coreano e
inglés, para asegurarse de que todos los

seguidores puedan participar.

El objetivo de este fanclub Presales es brindar
a los fans la oportunidad de obtener entradas
antes de que salgan a la venta para el puablico
en general. Al inscribirse en el fanclub, los
seguidores se convierten en miembros
privilegiados y tienen la posibilidad de
asegurar sus lugares en los conciertos de

Blackpink antes de que se agoten.

Este enfoque estratégico de pre-venta no solo
genera emocién y anticipacién entre los fans,
sino que también permite a la agencia y al
grupo tener una idea clara de la demanda y el
interés en cada regién. Ademas, el uso de un
sistema de registro y base de datos ayuda a

mantener una comunicacion efectiva con los
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fans y proporcionarles informacion relevante

sobre futuros eventos y actividades.

El copywriting del post se presenta en dos
idiomas, coreano y espafiol, con el objetivo de
alcanzar tanto a los fans locales como a los fans
hispanohablantes. EI mensaje principal del
copywriting es alentar a los fans a inscribirse

en el Blink Membership.

El Blink Membership es una membresia
exclusiva que ofrece beneficios especiales a los
seguidores de Blackpink. Al inscribirse en esta
membresia, los fans tienen acceso a contenido
exclusivo, noticias privilegiadas, eventos
especiales y oportunidades Unicas de

interactuar con el grupo.

Los hashtags seleccionados para la publicacion
incluyen tanto el nombre del grupo, Blackpink,

como también su nombre en coreano,

ST 3 |o que permite alcanzar a fans de

diferentes partes del mundo. Ademas, se
utilizan hashtags relacionados con el World
Tour, como #WORLDTOUR, #BORNPINK y

#KSPO_DOME, para generar expectativa y
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promover el evento en el KSPO DOME, un

estadio de renombre en Sedl.

La fecha y hora de los conciertos también se
destacan  en los  hashtags, como
#20221015_6PM vy #20221016_5PM, para
informar a los seguidores sobre los horarios
especificos de los shows. Esto ayuda a los fans
aorganizar sus agendas y estar preparados para

el evento.

La publicacion cuenta con 1.298.788 me

gustas.

Dentro de los comentarios de la publicacion, se
puede observar la emocién y el entusiasmo de
los fans de Blackpink de diferentes partes del
mundo. Algunos expresan su deseo de poder
comprar entradas desde lugares como Chicago,
Indonesia, Estados Unidos, India, entre otros,
lo que demuestra la popularidad y el alcance

internacional del grupo.

También se menciona la dificultad que
encuentran los fans internacionales al
inscribirse en la pagina de membresia. Esto

genera ciertas dudas e inquietudes entre los
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fans, quienes buscan aclarar estas cuestiones

entre ellos.

Estos comentarios demuestran la conexién y el
apoyo entre los fans, quienes comparten
informacion y se ayudan mutuamente para
superar las barreras de la cultura e idioma y
obtener la mejor experiencia posible con

relacion al fanclub de Blackpink.

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Analisis de la Campafia 2022 Light up the Pink

En la actualidad, las marcas buscan constantemente formas de acercarse a
sus seguidores y brindarles experiencias Unicas y memorables. Através de diversas
acciones, estas marcas buscan establecer una conexién mas profunda con su

audiencia y hacer que se sientan parte integral de su comunidad.

Al comprender la importancia de la lealtad de los fans, las marcas
implementan estrategias que involucran a su publico objetivo en un nivel mas
personal. Esto puede incluir eventos exclusivos, promociones especiales, concursos

interactivos, colaboraciones con influencers o artistas populares, entre otros.

Tabla 10 Ficha de Observacién post 6

Descripcion _ _
del post Light up the Pink
Fecha de 16 de agosto

publicacion
Variable ~ Categoria  Subcategoria Descripcion

BLADKPIMK

PINK VENOM

Figura 8 Light up the pink
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El post informativo se centra en la campafia del
prelanzamiento de "Pink Venom" que incluye
la mencién de importantes ciudades, como
Seul, Tokio, Shanghai, Bangkok, Nueva York y
Los Angeles. Estas ubicaciones estratégicas
permiten involucrar a los fans en una
emocionante experiencia en torno al esperado

regreso de las reinas del Kpop.

La mencion de estas ciudades reconocidas
mundialmente resalta la relevancia global del
grupo y su capacidad para atraer a fans de
diferentes partes del mundo. Esta inclusion
estratégica tiene como objetivo principal
generar entusiasmo Yy alegria entre los
seguidores, quienes se organizan y coordinan
para asegurarse de que este evento no pase

desapercibido.

Es importante destacar que el post ha generado
un gran rebote o impacto, lo que indica una
respuesta positiva y una activa participacion
por parte de las fans bases. Este nivel de
organizaciéon y compromiso demuestra la
dedicacion de los seguidores y su deseo de

asegurar que el evento sea todo un éxito.
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El copywriting del post se enfoca en resaltar los
horarios de cada evento de manera que los fans
de diferentes zonas horarias puedan estar
sincronizados y experimentar una respuesta

unificada.

La estrategia de resaltar los horarios es crucial
para asegurar que los fans de todo el mundo
estén informados y preparados para participar
en cada evento. Al destacar los horarios de
acuerdo con las diferentes zonas horarias, se
facilita la coordinacion y la participacion
simultanea de los fans, lo que a su vez

contribuye a generar un impacto unificado.

Este enfoque estratégico busca garantizar que
todos los seguidores puedan disfrutar vy
participar plenamente en cada evento, sin

importar en qué parte del mundo se encuentren.

En la publicacion, se han utilizado varios
hashtags relevantes para ampliar el alcance y la

tematica del evento. Algunos de estos hashtags

incluyen:  #BLACKPINK, #=2&3,

#LightUpThePink, #PreReleaseSingle,
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#PinkVenom, #20220819 12amEST,

#20220819_1pmKST, #Release y #YG.

Entre todos los hashtags utilizados, se destaca
especialmente el hashtag #LightUpThePink, el
cual es representativo del evento en si. Este
hashtag busca transmitir la idea de iluminar y
enaltecer el concepto y la esencia de
BLACKPINK. Al utilizar este hashtag, se
busca generar interés y curiosidad entre los
fans, quienes podran relacionar rapidamente el

hashtag con el evento y sus expectativas.

Los hashtags seleccionados fueron elegidos
estratégicamente para representar tanto algrupo
como al pre lanzamiento del sencillo. Ademas,
se han incluido hashtags relacionadoscon la
fecha y la discogréafica. Todo esto contribuye a
generar una mayor visibilidad y participacion
por parte de los fans, ya que podran encontrar
facilmente la publicacion y unirse a la
conversacion utilizando los hashtags

correspondientes.

Engagement La publicacion cuenta con 1.285.845 me

Me gusta qustas.
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En los comentarios de la publicacion, se puede
apreciar la interaccion entre los fans, quienes
etiquetan a sus amigos con la intenciéon de
asistir juntos a la campafia promocional. Esta
campafa tiene como objetivo iluminar las
ciudades mencionadas durante una hora,
dandoles un toque especial en color rosa.
Durante este tiempo, los asistentes podran
capturar fotos y videos de la experiencia para
luego compartirlos en las redes sociales,

utilizando el hashtag #LightUpThePink.

Este etiquetado entre los fans y sus amigos
muestra el entusiasmo y el deseo de compartir
esta experiencia Unica. Al unirse en grupo, los
fans pueden disfrutar ain mas de la campafia
promocional y fortalecer su conexién como
seguidores de BLACKPINK. Ademas, al
utilizar el hashtag #LightUpThePink al
compartir sus contenidos en las redes sociales,
contribuyen a difundir la emocion y la belleza
de esta iniciativa, generando mayor visibilidad

y participacion de otros seguidores.

Fuente: Elaboracién propia
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3.8. Andlisis del alcance de los 100 millones de visitas del video Pink Venom

La competencia por obtener la mayor cantidad de visualizaciones en un
corto periodo de tiempo es una meta importante para los fans del K-pop. Lograr
convertirse en una tendencia de forma organica es el objetivo principal. En este
sentido, el grupo Blackpink es reconocido por tener la mayoria de sus videos con

mas de 100 mil vistas, lo que demuestra su popularidad y el apoyo de sus fans.

Tabla 11 Ficha de Observacién post 7

Descripcion

del post Alcance de los 100 millones de visitas del video Pink Venom

Fecha de 20 de agosto
publicacion

Variable Categoria  Subcategoria Descripcion

Contenido L
.. Publicaciones . .
Digital Figura 9 Alcance de los 100 millones de

visitas
La imagen de la portada se destaca por
presentar un plano general de las integrantes
Contenido encima del auto haciendo referencia a lo lejos

que estan logrando, asi también, obtener

multiples visitas en YouTube, lo cual genera
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participacion por parte de los usuarios quienes

buscan seguir rompiendo récords.

Esta estrategia es comun en las redes sociales
de los grupos de K-pop debido al significado
que tiene para los fans. Los seguidores
organizan sesiones grupales de reproduccion de
canciones en la plataforma de YouTube, una
accion que surgio6 a partir del deseo de los fans
internacionales de apoyar a sus grupos
favoritos desde lejos. Alo largo del tiempo, esto
ha evolucionado y se ha convertido en una parte
del logro a conseguir de los videos musicales en
términos de visitas, lo que otorga méritos a los
grupos que obtienen la mayor cantidad de

views en 24 horas, en un mes o en un afio.

Estas visualizaciones no solo representan
nameros, sino también la presencia del fandom,
esta estrategia tambien beneficia la venta de
albumes y contribuye a la popularidad del
grupo. Para los fans, es un motivo de orgullo y
un elemento de unién e integracion, ya que
muestra su amor y agradecimiento hacia los
artistas que valoran este esfuerzo como una

demostracidn de apoyo y carifio.
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El copywriting de la publicacion se enfoca en
resaltar el nmero de reproducciones obtenidos
en las ultimas 24 horas desde el lanzamiento.
Este dato busca captar la atencion de los
usuarios y generar un impacto inicial que
refleje el interés y la popularidad del contenido.
Al destacar este logro, se pretende incentivar a
los fans y seguidores a unirse y contribuir al
aumento de las reproducciones, lo que a su vez
impulsa la visibilidad y el alcance del video

musical..

En la publicacion, se han utilizado diversos
hashtags para aumentar la visibilidad y el

alcance del contenido. Entre ellos se
encuentran: #BLACKPINK, #=2iL3
(Blackpink en coreano), #PinkVenom, #MV
(Video  Musical), #100MILLION (100

millones), #Y OUTUBE y #YG (la agencia de

entretenimiento del grupo).

Estos hashtags tienen diferentes propositos

estratégicos. Por un lado, #BLACKPINK y

#2233 permiten identificar y etiquetar al

grupo, asegurando que los fans y seguidores de
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Blackpink puedan encontrar féacilmente la

publicacion y participar en la conversacion.

Asi también, PinkVenom es un hashtag
relacionado con el lanzamiento de la cancion o
video musical. Su uso busca generar curiosidad
y despertar el interés de los fans y de aquellos
que aun no conocen la cancion, incentivandolos
a reproducir el video y aumentar las

visualizaciones.

El hashtag #MV indica que se trata de un video
musical, lo que ayuda a categorizar y clasificar

el contenido dentro del contexto de la musica.

#100MILLION es utilizado para resaltar el hito
de alcanzar los 100 millones de visualizaciones
en YouTube, lo cual representa un logro
significativo para el grupo. Este hashtag busca
generar emocion y orgullo en los fans, quienes
suelen celebrar estos hitos como una muestra de
apoyo y éxito del grupo.

#YOUTUBE se utiliza para identificar la
plataforma de reproduccion y compartir el

contenido en un contexto especifico,

asegurando que los fans y seguidores puedan
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encontrar facilmente el video musical en

YouTube.

La publicacion cuenta con 2.971.293 me

gustas.

En los comentarios, se puede apreciar la
participacion activa de los fans, quienes
expresan mensajes de aliento y motivacion para
incrementar las visualizaciones del video
musical en YouTube, comparéndolo con otros
videos del grupo. Estos comentarios reflejan el
apoyo y entusiasmo de los fans por lograr
nuevos récords y posicionar a Blackpink en un

lugar destacado dentro de la industria musical.

Ademas, se observa la creatividad de algunos
fans al hacer comentarios que juegan con los
nombres de las integrantes, utilizando signos de
puntuacion de manera ingeniosa. Estos
comentarios agregan un toque de diversion y

originalidad a la seccion de comentarios.

Sin  embargo, también se encuentran
comentarios inapropiados y ofensivos, que
utilizan emoticones como vomito, popo,
serpiente 'y cuchillo. Estos comentarios

maliciosos han generado preocupacion, y las
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autoridades coreanas han implementado leyes
para combatir este tipo de comportamiento
perjudicial hacia los idols. Afortunadamente,
estos comentarios negativos no  son
predominantes, ya que la mayoria de los
comentarios estan llenos de emoticones
positivos, como corazones Yy lazos,
demostrando el carifio y el apoyo de los fans

hacia el grupo.

Fuente: Elaboracién propia

3.9. Analisis del Pink Venom Concept- Pop

Para celebrar su regreso, BLACKPINK llevo a cabo una tienda emergente

con el concepto 'Pink Venom' en The Hyundai Seoul 'Sounds Forest' en Yeouido.

BLACKPINK es el primer grupo de chicas de K-pop en realizar un evento

emergente tan grande en el lugar.

Segun los informes, la tienda emergente reflejé el concepto del video

musical "Pink Venom", y el evento estuvo abierto al publico de forma gratuita

desde el 29 de agosto al 4 de septiembre.
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Tabla 12 Ficha de Observacion post 8

Descripcion .
del post Pink Venom Concept- Pop
Fecha de 24 de agosto
publicacion
Variable Categoria  Subcategoria Descripcion
PINK VENOM
Figura 10 Pink Venom Concept - Pop
La imagen del post es de caracter informativo
y presenta la apertura de una tienda temporal
. _ que estuvo disponible de forma gratuita durante
C(I)Dni;ei?gljo Contenido Publicaciones

algunos dias, coincidiendo con el lanzamiento
del nuevo album de Blackpink. La tienda fue
disefiada con tematica inspirada en el regreso
del grupo con su cancién "Pink Venom",
destacando el empoderamiento femenino y los

colores negro y rosa.

Esta estrategia es utilizada por diversas marcas
para brindar a los fans la oportunidad de

experimentar de cerca lo mismo que sus idols.
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Copywriting

En este caso, la tienda ofrece una experiencia
inmersiva donde los fans pueden sumergirse en
el mundo de Blackpink y sentirse conectados
con su musica y estilo. Desde la decoracién
hasta los productos disponibles, todo esta
cuidadosamente disefiado para reflejar la
esencia del grupo y crear una atmosfera

emocionante y vibrante.

Ademas, estas iniciativas contribuyen a generar
un mayor vinculo entre la marca y su publico
objetivo, fortaleciendo la lealtad y el

compromiso de los fans.

El copywriting de la publicacion se enfoca en
resaltar la fecha, horario y ubicacion de la
apertura de la tienda. Estos detalles se
presentan de manera destacada y en idioma
inglés, lo que le da un enfoque internacional y
atrae la atencion de fans tanto locales como
internacionales. La eleccion del inglés como
idioma principal puede deberse a la
popularidad global de Blackpink y a su amplio
alcance de seguidores en todo el mundo. Al
utilizar el inglés en el copywriting, se busca

comunicar de manera efectiva la informacién
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relevante sobre la apertura de la tienda a una
audiencia diversa y facilitar la comprension
para aquellos que no hablan el idioma local.
Esto demuestra la voluntad de la marca de
involucrar a sus fans de diferentes partes del
mundo y brindarles la oportunidad de participar

en el evento.

En la publicacion, se han utilizado diferentes
hashtags con el objetivo de aumentar la

visibilidad y el alcance del contenido. Estos

hashtags incluyen: #BLACKPINK #2211 &H 3

#PreReleaseSingle, #PinkVenom,
#ConceptPopUp, #20220829 y #YG. Cada uno
de estos hashtags esta relacionado con el tema
principal de la publicacion y permite que el
contenido sea encontrado por usuarios
interesados en Blackpink, sumusicay el evento
de apertura de la tienda. Al utilizar hashtags
relevantes y populares, se busca generar mayor
participacion y atraccion hacia la publicacion,
tanto de los fans existentes como de nuevos
seguidores que puedan estar interesados en el
contenido relacionado con Blackpink. Ademas,

el uso de hashtags en diferentes idiomas, como
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el coreano e inglés, permite llegar a una

audiencia mas amplia y multicultural.

La publicacion cuenta con 1.001.930 me

gustas.

En los comentarios, se puede apreciar la
participacion entusiasta de los fans, quienes
expresan su preferencia por la estacion favorita
de su integrante favorita. Ademas, se destaca la
creatividad de algunos comentarios al
reproducir la cancién de manera escrita,
utilizando palabras o frases relacionadas con la
cancion o su letra. También se observan
mensajes de agradecimiento hacia el fandom,
donde los fans expresan su gratitud por formar
parte de esta comunidad y por el apoyo
constante. Estos comentarios reflejan el carifio
y la conexidn emocional que los fans tienen con
el grupo y muestran el impacto que Blackpink

tiene en sus seguidores.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV.DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusiones

Como se pudo observar a lo largo de la investigacion, la cuenta de
Instagram del grupo de Kpop Blackpink ha recibido un considerable
reconocimiento tanto por parte de marcas como de sus seguidores. Esto se debe
a la implementacion de estrategias clave identificadas en este estudio, las cuales

fueron analizadas mediante los instrumentos propuestos.

A continuacién, se abordan los objetivos planteados a la luz de los
resultados obtenidos, comenzando con la aplicacion de la Teoria de Usos y

Gratificaciones.

Esta teoria ha sido fundamental para comprender la influencia y
satisfaccion que las redes sociales, en particular la cuenta de Instagram de
Blackpink, generan en sus seguidores. Se destaca la diversion proporcionada a
través de los contenidos como los comebacks, Campaign Light up the Pink y el
Concept Pop-Up, que crean un espacio inmersivo eliminando barreras
geograficas. Ademas, se resalta la consolidacion de relaciones publicas,
evidenciada por la formacion de un extenso fandom global Ilamado “Blinks” que
se involucra activamente en diversas actividades en linea, promoviendo al grupo

en distintas plataformas.

La identidad es otro aspecto esencial explorado, sefialando que Blackpink
ha logrado desarrollar una identidad para mujeres de 18-25 afios, tanto a través

de sus mensajes liricos como de su estilo distintivo. Este aspecto se refuerza
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mediante asociaciones con marcas de moda que representan a cada miembro,

como CHANNEL, DIOR, Saint Laurenty CELINE.

Figura 11 Revista Elle con Blackpink

La vigilancia constante del grupo a través de videos semanales y

actualizaciones en Instagram ha demostrado satisfacer las expectativas de los

jovenes, integrando el contenido en sus vidas diarias. Este enfoque se alinea con

la idea de McQuail y Gurevicht (1974) sobre la necesidad de pertenecer a un

grupo social que valide gustos y valores a traves de los medios de comunicacion.

La investigacion también destaca el enfoque original de Blackpink,

evidenciado en plataformas digitales y eventos offline, generando atractivo tanto

entre los fans como entre las marcas que buscan promover la valorizacién de la

mujer. La musica y el baile de Blackpink no solo ofrecen entretenimiento, sino

que también proporcionan un escapismo significativo para su publico joven.
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La influencia de Blackpink se extiende a la industria de la moda y las
tendencias, como se corrobora en estudios previos. Su capacidad para generar
engagement en redes sociales, altas reproducciones en videos musicales y una
demanda sostenida en tiendas posiciona a Blackpink como un referente en la

industria del entretenimiento femenino.

La investigacion subraya la importancia de la comunicacion estratégica
y la gestion de la informacion en la era digital, utilizando el caso de Blackpink
como ejemplo. La capacidad del grupo para trascender barreras linglisticas y

culturales lo convierte en un referente global para la juventud.

En este punto del conocimiento, es necesario resaltar como el contenido
de Instagram del grupo Blackpink se encuentra inmerso en un contexto digital y
cultural donde se evidencia la influencia significativa del Kpop y su presencia en
redes sociales por su comunicacion estratégica y gestion de contenido,superando

las barreras linguisticas convirtiéndose en un referente global para lajuventud.

Como se destaca el estudio de Pin (2020), “Analisis de los contenidos
audiovisuales asidticos en la audiencia juvenil en la provincia de los Rios” que
enfatiza la originalidad y utilidad de los contenidos como un atractivo a los
jévenes que buscan lo ultimo en tendencias y la conexién con su propia voz
interior, formando asi parte de una comunidad de fans. Este hallazgo resuena con
la tesis de Adrian Rodriguez (2021) en su estudio “Analisis de la comunicacion
estratégica del grupo de Kpop Balckpink”, donde se concluye que las redes
sociales, especialmente Instagram, son esenciales para interaccion directa con los

seguidores, generando un impacto significativo en la audiencia joven.
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Asimismo, el estudio de Almansa (2020), sobre “El/ K-Pop y la
Interaccion parasocial en Espaiia: El Fenomeno Fan en Instagram” destaca la
importancia del Instagram y como el fendmeno Kpop forma comunidades en
linea produciendo una dindmica de consumo colaborativo. Esta idea se alinea con
la tesis de Purcachi Burgos (2019) “Andlisis del contenido digital en la pagina
de Facebook de Ecuavisa.com y la interaccion de su audiencia a nivel nacional
e internacional. Periodo Febrero — Julio, afio 2018 sobre la identificacion de

tendencias que generen interaccién y participacion con la audiencia

El estudio de Casalina Samaniego y Villafuerte Taramona (2021)
“Descubriendo las motivaciones para interactuar con una serie transmedia: Un
analisis de contenido mixto de la serie SKAM ” sobre la serie transmedia SKAM
sugiere que ciertos temas adquieren relevancia para la audiencia joven cuando
son de pensamiento mutuo entre el contenido y usuario, lo que podria tener
implicaciones similares en la interaccion de Blackpink con sus seguidores |,
quienes consideran su mausica y baile como una forma de escapismo y
entretenimiento. Ademas, el analisis de Natividad Rubio y Pacherres Polo (2021)
“Analisis del contenido periodistico en la red social Facebook de identidades
del Norte y Gercetur Lambayeque” destaca la importancia de adaptar estrategias
de contenido a las diferentes plataformas de las redes sociales para lograr un

mayor alcance y también del estudio de las preferencias del publico objetivo.

Sin embargo, es vital considerar las advertencias planteadas por
Comettant Lopez (2020), en su estudio “E/ poder de la informacién. Analisis del

contenido difundido en el programa “Mujeres al Mando” de Latina sobre el
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Covid 19” que analiza la percepcion publica ante la influencia que tienen los

medios digitales por encima de su veracidad.

Estas estrategias permiten no solo aumentar la interaccion y el
compromiso de los fans, sino también fortalecer el vinculo entre el grupo y su
audiencia. Al involucrar a los seguidores en la creacion de contenido, Blackpink
logra una mayor cercania y un sentido de pertenencia, generando una experiencia

mas enriquecedora para sus fans.

Limitaciones

Las limitaciones han estado relacionadas a la investigacién completa de
la cuenta de Instagram de Blackpink como el caso de los stories que tienen una
duracion maxima de 24 horas. Asi también el estudio ha tenido como limitacién
basica el no trabajar directamente con los encargados detras del manejo de la
cuenta y fans, sino de modo indirecto con las implicancias que se pueda
presenciar; sin embargo, se tienen que los resultados obtenidos en base a la
observacion del contenido digital de la red social de Instagram del grupo

Blackpink han permitido alcanzar resultados validos.
4.2. Conclusiones

Respecto al objetivo general: Analizar cdmo se presenta el contenido digital
de Instagram del grupo Kpop Blackpink, Agosto del 2022
Segun los datos presentados en las tablas 5, 8, 7, 9y 12 se puede observar
que el contenido compartido por Blackpink en sus publicaciones tiene un
enfoque promocional e interactivo, dirigido principalmente a un publico joven.
Ademas, es interesante destacar el uso de nuevas estrategias, como la

campafa Light up the Pink, que brindan la oportunidad de desarrollar un entorno
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mas interactivo entre los fans y Blackpink quienes replican la experiencia visual
en su pais para asi compartirlo bajo el hashtga #LightupthePink siendo este
medio el punto de unién del diverso fandom, reflejando de esta manera la
importancia de buscar nuevas formas de interaccion a través de plataformas
emergentes de experiencia que ofrecen un contenido mas dinamico y atractivo.

Otro aspecto relevante es la representacion de las integrantes de
Blackpink por medio del post de lanzamiento del concepto, que permiten a los
fans identificarse con ellas y encontrar similitudes en cuanto a las caracteristicas
y estilos de moda. Esta estrategia ha sido exitosa y ha beneficiado al grupo en
términos de colaboraciones con marcas de moda reconocidas, como Dior,
Channel, CELINE y Saint Laurent.

Ademas, en la tabla 12 se puede observar el uso de concept-pop tras el
lanzamiento del single Pink VVenom. Esta estrategia posibilitd que los seguidores
identificaran y reconocieran similitudes o preferencias compartidas con las
integrantes del grupo en el video musical, fortaleciendo asi los valores y la
imagen de marca, especificamente en el &mbito del empoderamiento femenino.
Este enfoque contribuye de manera significativa a fortalecer la conexion
emocional entre el espectador y el idol.

Respecto al objetivo 1: Identificar el tipo de contenido digital de Instagram
del grupo Kpop Blackpink, Agosto del 2022

Segun se desprende de los resultados presentados en las tablas 8, 9y 11,
se puede afirmar que el contenido digital de las publicaciones realizadas por
Blackpink en su cuenta de Instagram se caracteriza por su amplia difusion en

otras redes sociales creando un 360, teniendo asi una presencia integral en el
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entorno digital atribuyendose principalmente al caracter interactivo de su
contenido digital.

Donde es notable el uso de estrategias de marketing de contenidos en su
cuenta de Instagram basado en la creacion, difusion y publicacion de contenido
relevante, practico y valioso. Siendo asi que su contenido ha sido adaptado para
los diferentes formatos que la plataforma ofrece manteniendo de esta manera el
interés y la interaccion con los seguidores donde se emplea la estrategia de
interaccion al publicar regularmente en el feed, lo que permite mantener una
presencia constante y fomentar la participacion de la audiencia.

Posteriormente, se puede apreciar que algunas publicaciones tienen un
contenido subjetivo que busca que los seguidores se identifiquen con ellas
mediante el método AIDA (Atencion, Interes, Deseo y Accion) en la tabla 9
donde invita al usuario a inscribirse y ser parte del Fanclub Presales. Y, por
ultimo, se puede ver como el grupo realiza el post de celebracion por los logros
alcanzados en términos de visualizaciones en la plataforma de YouTube, lo cual

refleja el compromiso y agradecimiento de los fans hacia sus idols.
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Respecto al objetivo 2: Determinar el engagement del grupo Kpop
Blackpink, Agosto del 2022

Se observa claramente en las tablas 5, 7 y 8 que en la seccion de
comentarios muestra una cantidad significativa de interacciones, con cifras que
oscilan entre 2,394,620 me gustas y 26,000 comentarios corroborado también en
la pagina de HypeAuditor el cual indica un 1.60% de su tasa de engagement como
se observa en la imagen. Estos nimeros reflejan el alto nivel de engagement que
Blackpink genera entre sus seguidores. Este nivel de interaccion no pasa
desapercibido para otras marcas, las cuales aprovechan la oportunidad para
promocionar sus productos o servicios en medio de los comentarios,

invitando a los usuarios a visitar sus paginas.
&

Tasa de engagement

1.60%

@ Buen nivel

Compartir
202 Seguidores 57.6M
Q) Reacciones «Me gusta»/publicacion 919.9K
O Comentarios/publicacion 2.5K

Figura 12 HypeAuditor engagement Blackpink
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Asimismo, diversos fans muestran su admiracion y gusto por Blackpink,
lo cual genera un sentido de comunidad y afinidad basado en intereses
compartidos.

Por otro lado, es importante destacar que también se observa una cantidad
considerable de comentarios maliciosos. Sin embargo, estos comentarios son
contrarrestados por los fans, quienes utilizan hashtags y envian mensajes de
apoyo para contrarrestar los ataques. Es importante sefialar que la agencia YG
Entertainment toma medidas enérgicas contra estos actos y brinda apoyo legal
para proteger a los artistas de las posibles consecuencias perjudiciales de este

tipo de comentarios.

Respecto al objetivo 3: Reconocer como se presenta el feed del grupo Kpop
Blackpink, Agosto del 2022

El feed de Instagram del grupo Blackpink se caracteriza por su estilo
horizontal y la predominancia del color rosa en cada una de sus publicaciones.
Este enfoque estético coherente crea una identidad visual sélida y reconocible
para el grupo. Ademas, es importante destacar que Blackpink ha logrado captar
la atencion de un publico femenino considerable, ya que han acumulado més de
57,6 millones de seguidores en un corto periodo de tiempo. Esta base de
seguidores leales y comprometidos representa una valiosa oportunidad para las
marcas que deseen ingresar al mercado del Kpop y conectarse con esta audiencia
especifica. La presencia de Blackpink en Instagram se ha convertido en un factor
relevante para alcanzar el éxito y ampliar el alcance de cualquier marca que

busque establecerse en el ambito del Kpop.
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4.3. Conclusiones:

- La presencia digital de Blackpink en Instagram durante agosto de 2022 se
destaca por su enfoque estratégico, combinando elementos promocionales e
interactivos para proporcionar una experiencia dinamica y cautivadora a sus

seguidores.

- La cuenta de Instagram de Blackpink se distingue por su habil
implementacién de estrategias de marketing de contenidos, centradas en la
creacion, difusion y publicacion de contenido relevante, practico y valioso.
Esta estrategia contribuye a fortalecer la conexion entre el grupo y su

audiencia.

- El engagement de la cuenta de Blackpink se manifiesta a traves de una
notable cantidad de me gusta y comentarios, respaldados por el anélisis de
HypeAuditor, el cual revela una tasa de engagement del 1.60%. Esta
interaccion activa demuestra la relevancia y la resonancia del contenido con

la audiencia.

- El feed de Instagram de Blackpink no solo presenta un enfoque estético,
sino que también exhibe una identidad solida y reconocible del grupo. La
coherencia visual a lo largo del feed contribuye a consolidar la marca de

Blackpink y a reforzar su presencia distintiva en la plataforma.

- Se puede destacar la importancia que Blackpink otorga a la interaccion
directa con sus fans a través de Instagram mediante el uso de estrategias de
contenido que incluyen tanto la parte online como offline de esta manera
generando interacciones entre sus seguidores, quienes comparten momentos

mas personales y crean una conexion emocional mas profunda. Esta estrategia
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no solo fomenta la lealtad de la audiencia, sino que también muestra la
autenticidad del grupo en la plataforma digital Instagram.
En la actualidad, la importancia no radica Unicamente en el contenido que

compartes, sino en la manera que presentas ese contenido.

4.4. Recomendaciones:

Para profesionales de marketing y publicidad:

- Para mejorar la calidad de las publicaciones, se sugiere que las
cuentas (negocio o marca) incrementen su nivel de
dialogo con la audiencia. Esto puede lograrse a través de
interacciones mas frecuentes y significativas en los
comentarios y mensajes directos, lo que permitird una mayor
conexion y participacion de los seguidores.

- Ademés, se recomienda aumentar la frecuencia de las
publicaciones en Instagram. Al compartir contenido con mayor
regularidad, esto podrd mantener el interés de sus
seguidores y generar expectativa en torno a las proximas
publicaciones lo que ayudard a mantener una comunidad activa y
comprometida, lo que puede tener un impacto positivo en la

interacciony el alcance de las publicaciones.

Para la comunidad cientifica:

- Se invita a la comunidad cientifica a realizar investigaciones
estadisticas que evidencien el impacto del fenémeno del Kpop
en aspectos psicologicos, sociales y econémicos de los jovenes

influenciados. Estos estudios proporcionaran datos y hallazgos
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adicionales que respalden y amplien la comprension de este
fendmeno cultural en el pais. La visibilidad y el andlisis
cientifico de este fenémeno Kpop en la sociedad pueden brindar
valiosos conocimientos y perspectivas para diversos campos de

estudio.
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ANEXOS

ANEXO 01: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Categorias Subcategoria
Copywriting
Contenido Publicaciones
Hashtag
Contenido Digital Me gusta
Engagement

Comentarios

Seguidores
Feed

Tipo de feed
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Agosto 2022,

- Determinar el
engagement del
grupo Kpop
Blackpink, Agosto
del 2022
- Reconocer como
se presenta el feed

del grupo Kpop
Blackpink, Agosto
del 2022

Problema Objetivo Variables | Dimensiones | Indicadores Metodologia
PROBLEMA OBJETIVO Contenido Técnica Me gusta TIPO DE
PRINCIPAL GENERAL Digital Comentarios | INVESTIGACION
¢Como es el Analizar de que Seguidores Bésico
contenido de manera se presenta
Instagram el contenido digital NIVEL DE
del grupo del grupo Kpop INVESTIGACION

Blackpink, Agosto o
Kpop Descriptiva
. del 2022

Blackpink, OBJETIVOS ,

2022? - Identificar el tipo INVESTIF%ACION
de contenido digital Analitico-
de Instagram del Deductivo
grupo Kpop
Blackpink, DISENO DE LA

INVESTIGACION
No Experimental

UNIDAD DE
ESTUDIO
Instagram

Blackpink Agosto
2022

TECNICAS
Observacion

INSTRUMENTOS
Ficha de
Observacion
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ANEXO 03: INSTRUMENTOS

DESCRIPCIO
NDEL
POST
VARIABLE CATEGORIA SUBCATEGOR iA DESCRIPCION
TIPO DE FEED
CONTENIDO FEED
DIGITAL
SEGUIDORES
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DESCRIPCION DEL

POST
FECHA DE
PUBLICACION
VARIABLE CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCION
PUBLICACIONES
CONTENIDO CONTENIDO
DIGITAL COPYWRITING
HASHTAG
ENGAGEMENT ME GUSTA
COMENTARIOS
Avigail Cesia Pasion Blanco pag. 124




UPN ANALISIS DE CONTENIDO DE INSTAGRAM DE L
s GRUPO BLACKPINK, AGOSTO DEL 2022

ANEXO 04: VALIDACION DE EXPERTOS 1

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CONTENIDO

DIGITAL

Estimado(a) experto(a): Reciba mis méas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que
estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a analizar el CONTENIDO
DIGITAL. En ese sentido, solicito pueda evaluar los siguientes items en tres criterios: Relevancia,
coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en
la escala.
Antes es necesario completar algunos datos generales:

I.  Datos Generales:

Nombresy Apellidos
completos:
Sexo: Femenino | Masculino

Anos de experienciaprofesional:
(desde la obtencion del titulo) 10 afios

Estefany Yamil Morales Blanco

Grado académico: Bachiller | Magister | Doctor

Area de formacion académica | Periodismoy comunicacion multimedia. Marketing.

Areas de experiencia L . . )
P Periodismo, Comunicacion Audiovisual. Marketing.

profesional
Tiempo de experiencia ~ -
Pa perie 2a4 5a 10 afios 10 a mas
profesional en el area afios

Firmadel experto

Il.  Breve explicacion del constructo

Se entiende por contenido digital, la creacion de contenidos Ilamativos los cuales son expuestos en
plataformas como las redes sociales, paginas web, videojuegos olibros digitales, los cuales tienen como
finalidad de dar a conocer su marca o servicio y atraer a un publico objetivo.
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I11.  Criterios de Calificacion

Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar el
CONTENIDO DIGITAL se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante
para evaluar la el contenido digital” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar la el CONTENIDO
DIGITAL” (puntaje 1), “relevante para evaluar el ¢” (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar
la CONTENIDO DIGITAL” (puntaje 3).

Nada Poco Relevant Muy
relevante relevante e relevante
0 1 2 3

Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que estd midiendo. Su calificacion varia de 0
a 3: El item “No es coherente para evaluar la CONTENIDO DIGITAL” (puntaje 0), “poco coherente
para evaluar la CONTENIDO DIGITAL(puntaje 1), “coherente para evaluar la CONTENIDO
DIGITAL” (puntaje 2) y es “totalmente coherente paraevaluar la CONTENIDO DIGITAL (puntaje 3).

Nada Poco Coherent Totalmente
coherente coherente e coherente
0 1 2 3

Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro” (0
punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3).

Nada Medianamente Claro Totalmente
claro claro claro
0 1 2 3
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ANEXO N° 5 VALIDACION DE EXPERTOS 2
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN ELCONTENIDO: CONTENIDO DIGITAL

Estimado(a) experto(a): Reciba mis méas cordiales saludos, el motivo de este documento es
informarle que estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado
a analizar el CONTENIDO DIGITAL. En ese sentido, solicito pueda evaluar los siguientes
items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacién
voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Datos Generales:

Nombresy Apellidos

Luis Alberto Ortega Palacios

completos:
Sexo: Femenino Masculino
Afos de experiencia
profesional: 14 afos
(desde la obtencidn del titulo)
Grado académico: Bachiller | Magister Doctor
Area de formacion académica | Ciencias de la Comunicacion - Publicidad
Areas de experiencia .
P Publicidad
profesional
Tiempo de experiencia ~ N .
profesional en el area 2 a 4 anos 5a 10 afos 10 a mas

Firma del experto

I. Breve explicacion del constructo

Se entiende por contenido digital, la creacion de contenidos llamativos los cuales son
expuestos en plataformas como las redes sociales, paginas web, videojuegos olibros digitales,
los cuales tienen como finalidad de dar a conocer su marca o servicio y atraer a un publico

objetivo.
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I.  Criterios de Calificacion

Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar el
CONTENIDO DIGITAL se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item
“Nada relevante para evaluar la el contenido digital” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar
la el CONTENIDO DIGITAL” (puntaje 1), “relevante para evaluar el ¢” (puntaje 2) y
“completamente relevante para evaluar la CONTENIDO DIGITAL” (puntaje 3).

Nada Poco Relevant Muy
relevante relevante e relevante
0 1 2 3

Coherencia

El grado en que el item guarda relacién con la dimension que esta midiendo. Su calificacion
varia de 0 a 3: El item “No es coherente para evaluar la CONTENIDO DIGITAL” (puntaje
0), “poco coherente para evaluar la CONTENIDO DIGITAL(puntaje 1), “coherente para
evaluar la CONTENIDO DIGITAL” (puntaje 2) y es “totalmente coherente paraevaluar la
CONTENIDO DIGITAL (puntaje 3).

Nada Poco Coherent Totalmente
coherente coherente e coherente
0 1 2 3

Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada
Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro”
(puntaje 3).

Nada Medianamente Claro Totalmente

claro claro claro
0 1 2 3



Variable

e

Categorias

Subcategorias

Analisis

ANALISIS DE CONTENIDO DE INSTAGRAM DE L
GRUPO BLACKPINK, AGOSTO DEL 2022

Relevancia

Coherencia

Claridad

Sugerencias

CONTENIDO DIGITAL

CONTENIDO

PUBLICACIONE
S

¢,Como se presentan las

publicaciones en |os post
En el Instagram del grupo
Kpop Blackpink?

COPYWRITI
NG

¢,Como se presenta el
copywriting en los

post en el Instagram del
grupo Kpop Blackpink?

HASHTAG

¢, Como se presentan los
hashtags en los

post en el Instagram del
grupo Kpop Blackpink?

ENGAGEMENT

ME GUSTA

¢, Como se presentan la
cantidad de Me gusta en

los post en el Instagram
del grupo Kpop Blackpink?

COMENTARIOS

¢,Coémo se presentan los
comentarios en el
Instagram del grupo Kpop
Blackpink?

FEED

SEGUIDORES

TIPO DE FEED

¢, Como se presentan los
seguidores en el Instagram
del grupo Kpop Blackpink?
¢, Como se presente el tipo

de feed en el Instagram
del grupo Kpop Blackpink?
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ANEXO N° 6 VALIDACION DE EXPERTOS 3

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CONTENIDODIGITAL

Estimado(a) experto(a): Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este
documento es informarle que estoy realizando la validez basada en el contenido de
un instrumento destinado a analizar el CONTENIDO DIGITAL. En ese sentido,
solicito pueda evaluar los siguientes items en tres criterios: Relevancia, coherencia 'y
claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles

fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Datos Generales:

Nombres y Apellidos
completos:

Jorge Giancarlo Navarro Rache

Sexo:

Femenino | Masculino (X)

Afos de experiencia
profesional:
(desde laobtencion del
titulo)

Desde 2000 hasta 2020, veinte afios.

Grado académico:

Magister

Bachiller (X) Doctor

Area de formacion

Pregrado: Ciencias de la
ComunicaciénPosgrado: Solucion

academica de Conflictos
e Comunicacion y marketing digital (web y redes sociales)
¢ Comunicacion politica
¢ Comunicacion corporativa y responsabilidad social
e Comunicacién para el desarrollo
. e Publicidad
Areas de . . e Periodismo
S)r(gg ;?gﬁ:ll o Rglaciones _pL]incas _ _
e Disefio graficoy produccion grafica
e Branding e identidad corporativa
¢ Docencia para la educacion superior
e Gestion empresarial y consultoria
-I;?(;?gs?i gr? a?);%eglez;g? 2 a 4 afos 5a 10 afios 10 amas (X)

Firmadel experto
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I1. Breve explicacion del constructo

Se entiende por contenido digital, la creacion de contenidos Ilamativos los cuales son
expuestos en plataformas como las redes sociales, paginas web, videojuegos o libros
digitales, los cuales tienen como finalidad de dar a conocer su marca o Servicio y
atraer a un publico objetivo.

IV.Criterios de Calificacion

Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para
evaluar el CONTENIDO DIGITAL se determinara con una calificacioén que varia
de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar la el contenido digital” (puntaje 0),
“poco relevante para evaluar lael CONTENIDO DIGITAL” (puntaje 1), “relevante
para evaluar el ¢’ (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar la
CONTENIDO DIGITAL” (puntaje 3).

Nada Poco Relevant Muy
relevante relevante e relevante
0 1 2 3

Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que estd midiendo. Su
calificacion varia de 0 a 3: El item “No es coherente para evaluar la CONTENIDO
DIGITAL” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar la CONTENIDO
DIGITAL(puntaje 1), “coherente para evaluar la CONTENIDO DIGITAL” (puntaje
2) y es “totalmente coherente paraevaluar la CONTENIDO DIGITAL (puntaje 3).

Nada Poco Coherent Totalmente
coherente coherente e coherente
0 1 2 3

Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia
de “Nada Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2),
“totalmente claro” (puntaje 3).

Nada Medianamente Claro Totalmente
claro claro claro
0 1 2 3
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Relevancia

ANALISIS Coherencia Claridad Sugerencias
¢ Como se presentan las 0]1({2|3 0 1|2 1 2|3 |se recomienda
PUBLICACION publicaciones en las post mcorperar un registro o
ES enel Instagram del grupo ficha de cada
Kpop Blackpink? publicacién__ la  cual
¢ Cémo se presenta el o123 0o 1|2 1 2|3 ;"“‘t"_‘“ye la lzi"“ell’; l‘lie
CONTENIDO ; copywriting los post en el s e 1 D
T oot F i o fcka dcbo
Blackpink? de un item que sefiale la
é I’(;C(’;r:o se prlesentatn les 0[1]2|83 0 1|2 1 2|3 |fechadela publicacién,
= HASHTAG ASMags &N jos, posis €n ¢l medio social (la red
9 €l Instagram de_lgrgpo social) donde se hizo la
A Kpop Blackpink? publicacidn. st sg trata
o (Coémo se presentanla 0|12 |3 0 1|2 1 2 | 3 |de un post en el feed,
% cantidad de Mlelgusta en story, 1eel o IGTV; asi
ME GUSTA Ins post en el Instagram como la URL (direccion
; ENGAGEME del grupo Kpop Blackpink? weh) y una copia o
5 NT ¢ Como se presentan los 0j1({2]3 0 1|2 1 2|3 s\qg@éhwovty, de _la
(&) comentarios en el publicacion que permita
COMENTARIOS Instagram del grupoKpop 0 (12|13 0 1|2 1 2|3 :denttﬁcar' las Vv:'mables
Blackpink? del conrenido dizital.
¢ Como se presentan les 0]1({2]3 0 1|2 1 2|3
y seguidores en el Instagram
FEED SEGHIDORES del grupo Kpop Blackpink?
iComo se presenteeltipo 0 1|23 0 1|2 1 2|3
de fged en el Instagram del
TIPO DEFEED grupo Kpop Blackpink?
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ACTA DE SUSTENTACION

ACTA DE SUSTENTACION 1 I_'!,E.!!
FRALL

bl AT

El Jurado Evaluador de la Tesis titulado:  AMALISIS DE CONTENIDO DE INSTAGRAM DEL
GRUPO BLACKPINE, AGOSTO DEL 2022

Que ha sustentado eliles) { )Egresadojos) / { X)Bachiller{es):
AVIGAIL CESIA PASION BLANCO

Acuerda por: Unanimidad Aprobar

(UnanimidadMayoria); (& proban'desaprobar)
Otorgando la calificacion de:
*Solo aplica para Pregrado *Solo aplica para Posgrade (EPEC)
E  Aprobado® O Aprobado®
[ Excelente O Summa Cum Laude
[ Sobresalients O Magna Cum Laude
O Bueno O Cum Laude
O Aprobado O Sobresalients
O Motakle
O Aprobado
O Desaprobado O Desaprobado

Este acuerdo s& hizo de conocimiento del interesado (a) y del pdblico presente.

Pff:}ii'rw NORKA DEL PILAR SEGURA CARMONA 41163071
Jurado Momibre v Apellidos Nro. Colegiatura o DNI
Miembro EDWARD CARDENAS OLAYA 09936916
del Jurado Nombre y Apellidos Nro. Colegiatura o DN
Miembro MARIO QUISPE SERRANO 40265781
del Jurado Nombre y Apellidos Nro. Colegiatura o DN
Lima, 11 de Diciembre del 2023
Firma del Presidente({a) del Jurado
COMGO DE DOCUMENTO COR-F-REC-VAC-D5. 20 .
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