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RESUMEN

Este trabajo de investigacion versa sobre optimizacion de un sistema integrado de gestion
utilizando metodologia 5W2H para el proyecto edificacidn de tres pisos — Pichanaqui, Junin
2023, dicha construccion tiene carencias en practicas arraigadas en etapas de concepcion, disefio
y construccion que conducen a pérdidas econdmicas, retrasos en los proyectos y falta de
cumplimiento de las metas, el cual significa que la actividad de la construccion no haya
alcanzado niveles 6ptimos, ya que siempre hay riesgos incontrolables, contaminacién ambiental
y la calidad se deteriora al culminar el proyecto. Ademas, entre otras cosas, se cometen los
mismos errores de proyecto en proyecto. El objetivo fue optimizar el Sistema Integrado de
Gestion utilizando la metodologia 5W2H para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui,
considerando los indicadores la gestion de calidad (ISO 9001), gestién ambiental (ISO 14001),
gestion de seguridad y salud en el trabajo (1SO 45000). En parte de la metodologia, se efectud
encuetas, Observacion directa, Ficha de observacién y Cuestionario durante las diferentes etapas
del proceso de construccion y asi poder optimizar el Sistema Integrado de Gestién aplicando la
metodologia 5W2H. El disefio fue no experimental y es de caracter transversal.

Se concluyo en que utilizando la metodologia 5W2H se pudo optimizar el Sistema Integrado de

Gestion
para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin 2023

PALABRAS CLAVES: 5W2H, SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, ISO 9001, ISO

14001, 1SO 45000
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

La investigacion de esta tesis desarrolla principalmente herramientas como el método
5W2H para la programacion de obras de construccion a través de estudios de desempefio
identificando areas de oportunidad que pueden derivar en alternativas de mejora.

También, cabe mencionar que las modernas teorias de la eficiencia en la construccion
explican el uso de herramientas de optimizacion derivadas de la identidad actual que intentan
demostrar la mejora de la empresa, como Lean y PMI, donde demuestran que, manteniendo un
control constante, se pueden lograr excelentes resultados.

En Peru, la actividad en el sector de la construccion se ha incrementado en los Gltimos
afos principalmente debido a los programas de vivienda patrocinados por el gobierno y las
grandes inversiones privadas, tanto a nivel local como en el extranjero. Sin embargo, este
aumento no significa que la actividad de la construccion haya alcanzado niveles 6ptimos. Existen
practicas arraigadas en las etapas de concepcion, disefio y construccion que conducen a pérdidas
econdmicas, retrasos en los proyectos y falta de cumplimiento de las metas; Ademas, entre otras
cosas, se cometen los mismos errores de proyecto en proyecto.

La construccion en nuestro pais crece dia a dia, como lo demuestra el hecho de que casi
todos los dias en nuestra ciudad se pueden ver carteles publicitarios que proponen nuevos
proyectos de viviendas u oficinas, cada dia se derriban mas casas para dar paso a edificios mas
grandes. No todos saben que nuestra ciudad esta creciendo como resultado de este proceso.

Nuestro pais atraviesa actualmente un auge de la construccion, sector que ha crecido

sostenidamente durante mas de 20 anos.
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El método de construccion tradicional ofrece algun modelo de limitacion de los
rendimientos de los inversores en el sector, que no necesariamente sufren pérdidas, sino que
simplemente dejan de ganar buen dinero. Para capitalizar estos volimenes, surgen nuevas
tendencias e ideologias que buscan eludir patrones de restricciones de calidad y seguridad, y
promover un sistema donde el mejor eslogan perjudica a los demas.

En el campo de la ingenieria mecanica, siempre nos esforzamos por optimizar el uso de
nuestros recursos, ya sea en la construccién o en la licitacion.

En el primer caso, estamos hablando del aprovechamiento 6ptimo de nuestra mano de
obra, asi como de materiales y equipos; En este ultimo caso, buscamos el mejor trato en términos
de tiempo, costo y calidad con un grupo particular de expertos y en los términos de cada
empresa, lo que se refleja en los respectivos porcentajes de sus costos totales y utilidades.
Antecedentes

Para los antecedentes Internaciones tenemos a N.Kruppa y M.Persson(2018)
encuestaron a trabajadores de diferentes areas acerca del motivo de la aplicacion de mejora
continua en su compaifiia, concluyendo que dependiendo del area de trabajo cambian las razones
por las que implementan mejora continua; el razonamiento para usarlo en el area operacional fue
para mejorar aspectos claves del trabajo, en cambio en proyectos administrativos para ser mas
competitivos.

Mas aln, en un estudio mas reciente A. Garcia(Garcia, 2020) en su trabajo de titulo se
dedicd, entre otras cosas, a identificar cuales son las dimensiones de gestion asociadas al
pensamiento Lean en la industria de la construccion Latinoamericana, junto a aquello se
identificaron herramientas Lean que surgen de dichas dimensiones y se determing, a través de

encuestas a profesionales, la dimensidn considerada mas importante .Este estudio concluy6 que
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los comportamientos asociados a las competencias de Mejora Continua fueron sefialados con
mas de un 90%enlacategoriade importante o muy importante .Mejora continuase correlacién 6
con la préactica de realizar actividades de entrenamiento y capacitacion en la obra.

También, Mufioz (2020) en la tesis done el objetivo es desarrollar una metodologia que
pueda promover una cultura de mejora continua en la construccion. Para una correcta
implementacion, cada empleado debe tener una vision general de todos los procesos del
proyecto, no solo de las actividades en las que forma parte. De esta forma, pueden participar en
la mejora continua, no sélo siguiendo los cambios que se pueden implementar, sino también
sugiriendo qué aspectos se pueden mejorar, centrandose en identificar desperdicios y ayudar a
evitar o identificar los problemas que puedan surgir. Al ser personas que conocen bien el proceso
de trabajo, uno de los aspectos mas importantes es la motivacion de todos los implicados. Cada
uno esta motivado de diferentes maneras, en diferentes momentos y en diferentes situaciones.
Teniendo esto en cuenta, una cultura de mejora continua no debe entenderse Unicamente como
un proceso a nivel empresarial o de construccién. También debes fomentar una cultura de mejora
continua entre tus empleados, manteniéndolos motivados y capacitados continuamente durante y
después de la finalizacion del proyecto. Para ello, realizamos capacitaciones para la mejora
continua, puesta en comun de los resultados obtenidos, intercambio de experiencias, lecciones
aprendidas y resolucién de problemas. Esto ayuda a las personas a desarrollar un liderazgo
eficaz. La gestion eficaz es otro aspecto importante de la correcta implementacion de la
metodologia.

Por otro lado, Miralles (2018) en la tesis donde el objetivo es identificar las causas mas
comunes de no conformidades (RCN) , la fase de vista previa de la herramienta del Sistema de

planificacién final (LPS) le permite trabajar con mas frecuencia durante las actividades de
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empaquetado para identificar mas facilmente las limitaciones, lo que le permite gestionar el
proceso de forma proactiva , determina que, la implementacion de Last Planner System
asociadas a Lean Construction se destaca por la gestion efectiva de proyectos de construccién ya
que brinda soluciones para reducir la variabilidad del proyecto y eventos inesperados mediante la
identificacion de posibles causas de no conformidades. Los avances en la investigacion revelan
diferencias clave entre los sistemas de gestion tradicionales y los sistemas Lean. Los sistemas
tradicionales utilizados para la programacion y planificacion de proyectos utilizando métodos de
ruta critica son mas complejos y limitados a la hora de identificar los problemas que pueden
surgir en el campo. Sin embargo, como se discutio anteriormente, los sistemas Lean que utilizan
herramientas orientadas a la calidad en el contexto de la gestidn de proyectos aumentan la
flexibilidad y la flexibilidad en la programacion y garantizan un mayor cumplimiento de los
plazos. Permitirle gestionar de forma proactiva las posibles limitaciones le permite eliminarlas
antes de que afecten el rendimiento. También se puede recibir retroalimentacion en cada reunién
y en cada proyecto, lo que permite una mejora continua.

Por otra parte Ruiz, Paz y Rojas (2018) en la tesis para optar por el titulo de Especialista
en Gerencia de Obras Universidad Catolica de Colombia, la cual tiene como objetivo principal
contribuir a mejorar la planificacion de proyectos de vivienda multifamiliar vertical utilizando
conceptos y herramientas de la metodologia PMI. Se concluy6 que las directrices del PMI
permiten la recopilacion y el procesamiento de informacion para proporcionar un marco solido
de gestion de proyectos. Al implementar la metodologia PMI, parece necesario aplicar ciertas
areas de conocimiento a las politicas internas de la empresa, como son las politicas de
planificacion, control y regulacion de la calidad aplicables a cada proyecto. Cada uno se basa en

reglas de estandarizacion como la 1SO 9001, proyecto en fase de inicio y planificacion, y para el
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caso de estudio de KD Marley se implementd la metodologia PMI en las areas de conocimiento
de medicidn, tiempo, costo y calidad., recursos humanos, comunicacion y riesgo. Con base en lo
anterior, PMI concluy6 que el ambiente de trabajo de cada empresa podria integrarse mediante la
estandarizacion de la gestidn de proyectos.

Tambien Meneses Trujillo (2018), en la tesis que realizo para la Universidad de Ibague
con el objetivo la creacion de un modelo de sistema de gestion integrado para la planificacion de
proyectos de construccién de vivienda social basado en el Modelo de Excelencia para Proyectos,
Project Excellence Model (PEM) y la norma internacional de gestion de proyectos ISO 21500,
segun lo especificado en la Norma Colombiana de Proteccion Sismica NSR - 10, encontramos
que adoptar estrategias para lograr una mayor eficiencia y eficacia en todos los procesos para
reducir los errores de planificacidn y construccion en este tipo de proyectos podria hacer que el
sector de vivienda social sea mas competitivo y moderno. Implica no sélo construir viviendas
sismorresistentes, sino también incluir politicas de calidad que aumenten significativamente la
tasa de éxito del proyecto para ahorrar recursos, costes, tiempo, escala. Esto no sélo permite
construir casas sismorresistentes, sino que también permite estandarizar procesos en todos los
proyectos de las empresas constructoras.

Para los antecedentes Nacionales tenemos a Mercado & Ruiz (2018) en la investigacion
con el objetivo de proponer una metodologia de gestion de la produccion de obras asfalticas para
mejorar la productividad en la provincia. de Coronel Portillo-Ucayali —Peru, donde se realizé una
planificacion detallada de la ejecucion del trabajo para asegurar y optimizar los materiales, la
mano de obra, también el producto final se complet6 a tiempo y dentro del presupuesto con un
trabajo de alta calidad, lo que aumento la utilidad de la empresa. Esto se refleja en las

mediciones del nivel de actividad total tomadas para el caso aplicativo, teniendo parael TP
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32%, TC 40% y TNC 28%. , aunque no existe un valor 6ptimo, se pueden obtener resultados
satisfactorios aplicando una adecuada gestion de la produccion, que da muy buenos resultados
durante la mejora continua , con una adecuada gestién del conocimiento de cada empleado
involucrado en la gestion de la produccion

Por otra parte, Llerena (2019) en la tesis que tiene como objetivo la implementacion de
metodologia Lean Construction para mejorar la productividad en la construccion de Edificio
multifamiliar Liberty, determina que, el uso regular de herramientas de monitoreo de Lean
Construction en proyectos de construccion , mejora significativamente la confiabilidad del
programa al identificar ganancias de productividad , incluso cuando la productividad es menor de
lo planeado originalmente. La metodologia de procesamiento del encofrado de placas dio como
resultado mejoras en la planificacion con ahorros del 4,64 % del presupuesto planificado y del
4,76 % del presupuesto total, ademas, el analisis de restricciones es una herramienta de control
que predice las posibles restricciones que se pueden obtener en campo, junto con la herramienta
Porcentaje de plan cumplido (ppc) que realiza monitoreo para medir la confiabilidad del sistema.
En este caso, no se llevaron a cabo todas las actividades planificadas en las semanas 24 y 35, por
lo que se encontrd que la tasa de finalizacion era inferior al 80%. Al implementar esta
herramienta las semanas siguientes se llegd a un porcentaje mayor que no influia en retrasos a las
demas actividades y que ademas cumple con el tren de actividades requerido.

Por otro lado, Gutierrez (2019) en la tesis que tiene por objetivo es analizar el control de
calidad actual de los proyectos de obras subterraneas en el sector de la construccion,
especialmente a nivel local, utilizando un enfoque cuanti-cualitativo , para identificar las causas
que contribuyen a las deficiencias actuales en la gestion de proyectos, donde se puede proponer

un método de control de calidad basado en el enfoque 1ISO 9001:2015 y otras herramientas del
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control de la calidad; para aumentar la eficiencia , determina que, aplicando el método basado en
el enfoque 1SO 9001:2015, es posible mejorar los procesos de la construccion de obras
subterraneas mediante la aplicacion de un método de gestion de la calidad y control de la calidad
aplicado al proyecto buscando que el proyecto sea exitoso. Esta filosofia de Gestion de Proyectos
estd despertando cada vez mas expectativas entre los directivos, con la organizacion de multitud
de cursos y seminarios en escuelas de negocios. En el Per( son escasas las empresas que
participan en los proyectos con una implantacién moderna de lo que es el enfoque de gestién de
la calidad empresarial. La aplicacion del método propuesto para el proyecto C.A.C. en el sector
construccidn de Obras Subterraneas en Ingenieria Civil, va permitir optimizar el manejo de los
recursos lograndose los objetivos formulados por el proyecto.

También, Cadillo (2019) en una tesis con el objetivo de determinar la relacion
significativa entre la gestion de la calidad y control estructural en la construccion del pabellon
“Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca, 2019 , determina que,
como resultado de medir la correlacion entre la gestion de la calidad y la gestion estructural se
obtuvo una correlacion del 57,4% debido a que la correlacion es la correlacion moderada entre
las variables. Por lo tanto que, =11,774a es mayor a X 2 critica =9,488, que se encuentra en la
regién de rechazo, por ese motivo rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis
alternativa al nivel de significancia del 5%. El control de calidad suele asociarse al control
estructural en la construccion del Pabellon Laura. Ester Rodriguez Dulanto” de la Universidad
Nacional de Barranca, 2019. Puesto que el r calculado = 0,574 no estd comprendido entre r
critico=% 0,466 y este se posiciono en la zona donde se rechaza, entonces rechazariamos
Hipotesis nula y se acepta la Hipotesis alternativa, con un 5% nivel de significancia; es decir, la

gestion de la calidad se relaciona de forma significativa con el control de estructura en la
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construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la Universidad Nacional de
Barranca, 2019.

Por ultimo, Jara (2020) en la tesis cuyo objetivo proporcionar un Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) basado en la Norma ISO 9001:2008 para la empresa de construccion PETRA
SAC , determina que se crearon, de la mano de la gerencia general, la mision, vision y politicas
para la orientacion correcta de la organizacion. También los procedimientos y herramientas para
la gestidn y operacion de PETRA S.A.C., encaminada a la satisfaccion del cliente y a la mejora
continua, ademas, se realizo un diagnostico general de la empresa, formulando un mapa de
proceso, en el cual se puede identificar los todos los procesos de gestion estratégicos, operativos
y de apoyo que ejecuta la organizacion para alcanzar sus objetivos de calidad. Finalmente, se
desarrollaron formularios y registros para monitorear el funcionamiento del sistema de gestion de
calidad (SGC) de la empresa constructora PETRA SAC, que puede analizar periddicamente sus
propias actividades y tomar decisiones objetivas, lo que permite una planificacion estratégica
precisa y una mejora del sistema.

5W2H, es una herramienta que tiene por objetivo comunicar los mensajes eficazmente, la
cual consiste en el planteamiento de 7 preguntas, ¢Qué? ;Quien? ;Donde? ;Cuando? ¢Por qué?
¢Como? ¢;Cuanto?, llevan ese nombre porque en ingles 5 de estas preguntas empiezan con W'y 2
con H. (Castillo & y otros, 2010)

Este método consiste en describir el problema por escrito, mostrando como afecta al
proceso, quiénes estan involucrados y la causa del problema. (Castillo & y otros, 2010)

Departamento de servicio al cliente
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Figura 1

Técnica 5W2H duplicidad de actividades

4 QUE? (What)

Duplicidad de actividades.

£Quign? (Wha)

Personal administrativo.

2 Cémo?(How)

Realiza doble asignacidn de personal operativo y de unidades vehiculares a
los servicios solicitados.

Doble elaboracion de documentos (cartas porte, facturas, hojas de
instrucciones, comprobantes de gastos).

& Dande? (Where)

En el Departamento de Logistica y Administracion.

& Cuando? (When)

Una vez que se solicito & servicio y se comienza a programar la ejecucion.
Duplicacion de documentos una vez gue el operador comprueba el viatico,
concluido el viaje.

i Porgque? (Why)

Falta de comunicacién ya gue el personal de logistica encargado de la
recepcion de solicitudes no responde de manera oportuna a la demanda
provocando gue los ejecutivos de cuenta que ya conocen los procedimientos
realicen estas aclividades para cumplir con los horarios pactados con el

cliente.
El personal operative extravia el documento de comprobacion, debido a
entrega externporanea a los Ejecutivos de Cuenta.

¢ Cuanto? (How much)

Tres veces por semana (mayor recurrencia en documentos).

Figura 2
Técnica poca integracion

Fuente: Castillo & y otros, 2010

2 Qué? (What)

Poca integracién del personal de la Empresa.

& Quign? (Who)

Personal de todos los Departamentos

& Coma?(How)

Algunos empleados no conocen la estructura organizacional y las politicas
de la empresa. De igual manera no existe capacitacion posterior para
actualizacion.

; Dénde? (Where)

En los tres Departamentos: Administracién, Logistica y Servicio al Cliente.

¢ Cuando? (When)

Se planea la gjecucion del servicio (hora de cita de recoleccion, entrega de
documentacion, ruta a seguir, hora de entrega).

Cuando no existe comunicacion constante con el operador durante el
seguimiento del servicio.

Al no tomar en cuenta propuestas de los empleados para mejorar la calidad
del servicio.

No existe delimitacion de actividades y responsabilidades del personal.

& Porqué? (Why)

Cuando los empleados ingresan a la Empresa no reciben un curso de
induccion.

Falta de comunicacion entre personal, ya que no existe intercambio de
informacion con el resto de los Departamentos y trabajan como elementos
aislados, el trabajo en equipo es escaso.

& Cuanto? (How much)

Diariamente

Fuente: Castillo & y otros, 2010
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Figura 3

Técnica 5W2H retraso de pagos

& Que? (What) Retraso de pagos de clientes por error de facturacion
& Quign? (Who) Ejecutivos de cuenta
£ Como?{How) Las facturas enviadas a los clientes son devueltas por sus respectivos

departamentos de pago por encontrar errores en el contenido de los
documentos.

¢ Dénde? (Where)

En el Departamento de Servicio al Cliente

& Cuanda? (When)

Cuando se solicita el pago del servicio brindado a través de la factura
correspondiente.

& Porque? (Why)

Mo hay una revision previa al envio de la factura, ademas de que los

gjecutives de cuenta tienen actividades de seguimiento del servicio y
atencion de dlientes desconcentrandose en la redaccion de |a factura

provocando errores frecuentes.
Devolucion del 40% de las facluras emilidas al mes, ademas de factluras
canceladas por errores de impresion.

& Cuanto? (How much)

Demoras de hasta 7 dias en ingresos de factura a pago.
Fuente: Castillo & y otros, 2010

Figura 4

Técnica 5W2H manejo erréneo de informacion

& Que? (What) Manejo erroneo de flujo de informacion.
& Quign? (Wha) Ejecutives de cuenta al personal operativo.
i Como?(How) Mo se les brinda en forma oportuna y clara las indicaciones para ejecutar el

servicio.
En el Departamento de servicio al diente.

~;Dénde? (Where)

i Cuando? (When) Cuando se envia el operador al servicio y durante el seguimiento de este.

i Porqué? (Why) Por olvido y distracciones del ejecutivo de cuenta al tener actividades
adicionales como la facturacion y elaboracidn de documentos de viaje (cartas
porte, hojas de instrucciones, acuses de entrega, etc.)

¢ Cuanto? (How much) Dos veces por semana en promedio.

Fuente: Castillo & y otros, 2010
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Técnica 5W2H perdida de cliente

. Qué? (What) Pérdida de dlientes.
;Quién? (Who) La Empresa.
. Como?(How) Por descuido del Departamento de Servicio al Cliente, por demoras del

personal operativo, por entregas incompletas debido a una mala revision de
mercancias, por la falta de disponibilidad de unidades vehiculares en
servicios urgentes y esporadicos.

. Donde? (Where)

En el Departamenio de Logistica y Servicio al cliente.

¢ Cuanda? (When) Cuando no hay flota disponible para cubrir la demanda de servicios dandole
preferencia a dientes con solicitudes mas recurrentes.
i Porqué? (Why) Por mala calidad en los servicios ofrecidos.

Cuanto? (How much)

Un cliente por trimestre.

Departamento de admi

Figura 6

Fuente: Castillo & y otros, 2010

nistracion

Técnica 5SW2H pagos tardios

£ Que? (What) Pago tardio de honorarios por flete al operador

& Quien? (Whao) Departamento de Administracion a los operadores

& Coma?(How) Retraso en el pago al operador por gjecucion de servicios.

;Donde? (Where) Departamento de Administracion

& Cuando? (When) Una vez gue comprueban los gastos y se efectia una liguidacion de viajes.

& Porgquée? (Why) No se hace una planeacion de los Pagos diarios dando prioridad a los gastos
de operacion diaria en lugar de los pagos a personal.
Parque los tiempos de operacién, no permiten al operador enlregar sus
documentos de comprobacion, dentro de los horarios del Departamento de
Administracion.

& Cuanto? (How much) Dos veces a la semana por operador.

Fuente: Castillo & y otros, 2010
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Figura7

Técnica 5SW2H Depositos tardios

& Que? (What) Deposito tardio de visticos (casetas, hoteles, gasolina, pago de pensiones
foraneas).

¢ Quien? (Wha) El departamento de Administracion.

¢ Como?(How) El monto correspondiente al viatico solicitado por el Departamento Logistica

al Departamento de Administracion, no es depositado en el horario
requerido.

", Dénde? (Where)

El Departamento de Administracién y Departamento de Logistica

¢ Cuando? (When) Al inicio de un servicio ya sea local o foraneo, ya que se reguiere el pago de
combustible, pago de casetas, pago de maniobras, etc.
¢ Porgque? (Why) Por la falta de flujo de efectivo,
¢ Cuanto? (How much) Tres veces por semana.
Fuente: Castillo & y otros, 2010
Figura 8

Técnica 5SW2H Asistencia personal

£ Qué? (What) Deficiente control de asistencias.
& Quien? (Wha) E‘Iepan,arnemn de Administracion.
¢ Como?(How) Mo se supervisan y controlan las asislencias del personal de la empresa asi

como su horario de llegada.

. Dénde? (Where)

En las instalaciones de la empresa.

¢ Cuanda? (When) Horarios al inicio de |a jornada laboral
Asistencia cada periodo de pago.

i Porqué? (Why) Mo existe Departamento de Recursos Humanos y el Departamento de
Administracion que tiene a su cargo dichas tareas lo hace de manera
esporadica.

;Cuanto? (How much) | Todo el tiempo.

Fuente: Castillo & y otros, 2010
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Departamento de logistica

Figura 9

Técnica 5W2H retraso de unidades

E,Q[Jé? (What) Colocacion tardia de unidades en puntos de origenes de carga de los
clientes.
£Quign? (Who) Departamento de logistica.
& Como?(How) Las unidades vehiculares amriban a los origenes con retraso.
TDr.'mde‘? (Where) Origenes de carga de los clientes.
¢ Cuando? (When) Cada inicio de servicio.
£ Porqué? (Why) La planeacion de los tiempos de llegada son mal programados, no existe
comunicacion con el Departamento de Servicio al cliente para acordar la
hora de cita, desatencion de los operadores, problemas viales, no existen
unidades disponibles para cubrir el servicio en los tiempos programados.
& Cuanto? (How much) Una vez por semana.

Fuente: Castillo & y otros, 2010

Figura 10

Técnica 5W2H olvido de herramientas

& Que? (What) Falla de herramientas en los servicios por olvidos de personal.

& Quign? (Whao) Personal operativo.

& Como?(How) Mo se lleva |la herramienta adecuada y/o necesaria para maniobra de carga o
descarga durante el servicio.

Tdede? (Where) Enlos lugares de carga y descarga de mercancias de los servicios.

£ Cuanda? (When) Durante la ejecucion de los servicios.

?*crqué? (Why) En gran parte de las veces por olvido de los operadores y ayudantes ademas
de una mala supervision al momento de despacho de unidades y personal en
patios de la Empresa.

£ Cuanto? (How much) Una vez a la semana.

Fuente: Castillo & y otros, 2010
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Figura 11

Técnica 5W2H recolecciones y entregas

& Que? (What) Problemas en la recoleccion ylo entrega de las mercancias.

& Quign? (Whao) Operadores de Unidades.

& Coma?(How) Se llega con retraso a la cita de entrega o con mercancias incompletas ylo
incorrectas.

¢ Donde? (Where) En los destinos de los servicios (bodegas, oficinas, terrenos del cliente).

¢ Cuando? (When) Durante la ejecucion del servicio.

& Porque? (Why) Durante los trayectos entre origen - destine no hay un monitoreo constante a

las unidades produciéndose desvios a toma de alimentos no contemplados
por el diente.

Los operadores y ayudantes no verifican la carga que se les entrega en los
origenes por lo gue en algunos casos esta no es la comrecta o hay faltantes.
Neo hay un comunicacion adecuada con el gjecutivo de Servicio al diente y
no conocen la hora de la cita de llegada o entrega, asi como el contacto con
el cual deben dirigirse provocando tiempos improductives una vez que ya
llegaron a los puntos de origen y destina.

En casos de contingencia o fuerza mayor los operadores no se reportan en
forma oportuna con el gjecutivo del Departamento de Servicio al Cliente
provocando que se le informe al cliente una vez que ya se sobrepaso el
tiempo programado de entrega.

£ Cuanto? (How much) Dos veces por semana.

Fuente: Castillo & y otros, 2010

Figura 12

Técnica 5SW2H manejo de mercancias

& Qué? (What) Mal manejo de mercancias.

& Quign? (Whao) Personal Operativo (Operadores y ayudantes).

& Como?(How) La mercancia transportada yfo a transportar no es manipulada de forma
correcta produciendo dafios en la misma.

i Dénde? (Where) En los origenes y destinos de los servicios.

4 Cuando? (When) Cuando se recolecta la mercancia o cuando se hace entrega al cliente.

& Porque? (Why) El personal operative no tiene los conocimientos ni la capacitacion adecuada

para manejo de mercancia de acuerdo a su naturaleza por lo que el trato de
esta no es la correcta.

& Cuanto? (How much) Tres veces por mes.

Fuente: Castillo & y otros, 2010
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Para definir el concepto de Sistema de gestion de la calidad es necesario explicar quée
entendemos por sistemas y gestion. Segun ISO, un sistema es un conjunto de elementos que
interactlian. La gestion, por otro lado, significa tomar medidas para gestionar y controlar un
grupo u organizacién. Como se menciond anteriormente, un sistema de gestidn es un sistema
integrado en una organizacion para establecer pautas y objetivos y determinar como alcanzarlos.
Puede entenderse como una forma de trabajar. Por tanto, el sistema de gestion la calidad es un
sistema de gestion implementado para cumplir con los requisitos de calidad marcados por el
grupo. (Mundaca & Carhuamaca , 2014)

Hoy en dia, muchas empresas utilizan los sistemas de gestion de la calidad porque
representan una forma de trabajar que logra importantes beneficios, el mas importante de los
cuales es la mejora continua de la calidad. Estos beneficios estan asociados con una mayor
satisfaccion del cliente y una mayor confianza en el logro de los objetivos. Otros beneficios
incluyen una mayor productividad, menores costos asociados con problemas de calidad y un
mejor compromiso de los empleados con la calidad. (Mundaca & Carhuamaca , 2014)

Normalmente, un plan de calidad es un documento que detalla los procesos,
procedimientos y/o recursos utilizados para cumplir con los requisitos del proyecto o producto,
ademas de identificar las responsabilidades asociadas. En los proyectos de construccion, los
planes de calidad se crean dentro del cronograma de trabajo, el cual forma parte del proyecto y
consta de procesos jerarquicos correctos que deben ejecutarse segun lo planificado y en un marco
de gestion de procesos de acuerdo con el cronograma planificado. El ingeniero GOmez Sanchez
en el “Decalogo de la Calidad en la Construccién”, documento del Colegio de Ingenieros del

Peru, donde la calidad en la construccion se expresa de la siguiente manera:
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“Las inversiones en el sector de la construccidn se realizan para alcanzar objetivos de
calidad claramente definidos, cuyo punto de partida es "mejorar la calidad de vida de la
poblacion”. EI medio para lograr este objetivo es un proyecto de construccidn, por tanto, el
proyecto de inversion debe tener éxito. Un proyecto exitoso se define como aquel que cumple
con los objetivos de calidad del proyecto y cumple con cada uno de los principios: alcance,
tiempo, costo y calidad.” (Gomez Sanchez 2009: 1)

Las organizaciones implementan sistemas de calidad en la ejecucion de sus procesos
mediante la aplicacion de modelos regulatorios desarrollados por organizaciones como la
Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) y el Project Management Institute (PMI),
que monitorean y aseguran el cumplimiento de los estandares de calidad. En cuanto a ISO, esta
organizacion es la organizacién mas conocida que se dedica al desarrollo, publicaciéon y
certificacion de normas o estandares internacionales utilizados en diversos campos, entre los que
se compromete la calidad. PMI es la organizacién responsable de desarrollar, publicar y revisar
la Guia de Fundamentos para la Direccidn de Proyectos (PMBOK por sus siglas en inglés).

La norma internacional 1SO 9001, también conocida como Sistema de Gestion de
Calidad - Requisitos, establece los requisitos que debe cumplir una empresa u organizacion para
lograr la efectividad de su sistema de gestion de calidad, teniendo como principal objetivo la
satisfaccion del cliente. En este sentido, la aplicacion de esta norma dentro de la empresa debe
asegurar la coherencia o continuidad de la implementacion de los productos y/o servicios de
acuerdo con los requisitos del cliente junto con la normativa aplicable correspondiente. Orienta
el sistema de gestion de calidad implementado para asegurar el cumplimiento y lograr la mejora
continua. Esta norma proporciona un sistema de gestion basado en procesos, cuya idealizacion se

puede ver en la figura 13. (Mundaca & Carhuamaca , 2014)
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Figura 13

Modelo de sistema de gestidn de calidad segun I1SO 9001
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Fuente: 1SO 2008: 4

Con base en el modelo del sistema de gestion de calidad que se muestra en la Figura 13,
la norma 1SO 9001 dividio la estructura en ocho secciones. Entre ellos, los tres primeros son
aspectos generales y los siguientes son requisitos. Por lo tanto, los altimos cinco parrafos
consideran primero los requisitos generales y la documentacion de un sistema de gestion de la
calidad. Luego se discuten los requisitos para las responsabilidades de gestion de la empresa
responsable. Luego se discuten los requisitos para una adecuada gestion de todo tipo de recursos,
después de ello se presentan los requisitos que se deben cumplir para una correcta
implementacion en todas las etapas del producto. En definitiva, se trata de controlar y mejorar el
proceso. (Mundaca & Carhuamaca , 2014)

Segun se ha explicado, el motivo de esta norma es definir los requisitos que deben
cumplir las empresas con un sistema de gestion de calidad para mejorar la eficiencia. Para ello se

utilizo el modelo presentado, resultando cinco grupos de requisitos. Sin embargo, existen otros
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aspectos o principios adoptados en 1ISO 9001 para determinar los requisitos junto con el modelo
de sistema de gestion de calidad basado en procesos. Todos los principios resultantes del analisis
estandar son:

e Enfoque al cliente

e Liderazgo

e Compromiso del personal

¢ Enfoque basado en procesos

¢ Enfoque hacia la gestion

e Mejora continua

¢ Enfoque basado en la toma de decisiones

¢ Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores

ISO 10005 este estandar, es denominado Sistemas de gestion de la calidad: directrices para
el desarrollo, evaluacion, adopcion, aplicacién y evaluacién de planes de calidad. También es
importante sefialar que esta norma es sélo una guia y no un documento de certificacién. (1SO
2005: 9)

A continuacion, explicaremos los pasos para el desarrollo del plan de calidad.

Los primeros pasos que cubre esta norma son, por ejemplo, desarrollar y validar nuevos
productos, especificar requisitos de calidad, optimizar el uso de recursos y determinar la
necesidad de una planificacion de la calidad si existe riesgo de no cumplir los requisitos, entre
otros. El siguiente paso consta en determinar las entradas para el plan de calidad: requisitos
legales y del sistema de gestion de calidad, especificaciones del cliente, disponibilidad de

recursos, evaluacion de los riesgos, informacién de las necesidades y otros planes pertinentes
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(del proyecto, de seguridad y salud, ambientales, de proteccion y gestion de la informacion).
(1SO 2005: 13-14)

Los siguientes tres pasos incluyen definir el alcance, desarrollar y perfeccionar el
contenido del plan de calidad. Por lo tanto, en el tercer paso, la organizacion debe considerar sus
procesos Yy especificaciones de calidad, los requisitos del cliente y la documentacidn existente del
sistema de gestion de calidad para determinar qué esta dentro del alcance y qué se incluye en
otros documentos.

El cuarto paso consiste en seleccionar, adaptar y/o complementar la documentacion del
sistema de gestion de calidad existente, teniendo en cuenta los procedimientos documentados
genéricos de la organizacion; asegurando que el nivel de detalle del plan de calidad sea coherente
con los requisitos del cliente y que exista compatibilidad entre el contenido y formato del plan de
calidad. Por lo tanto, en la quinta etapa, el contenido del plan de calidad, incluyendo alcance,
insumos, objetivos de calidad, responsabilidades de direccion, el control de documentos y datos,
el control de registros, los recursos, los requisitos, la comunicacién con el cliente, el disefio y
desarrollo, las compras, la produccion y prestacion del servicio, la identificacion y trazabilidad,
la propiedad del cliente, la preservacion del producto, el control del producto no conforme, el
seguimiento y medicion, y las auditorias. (1SO 2005: 15-30)

Finalmente, el sexto paso se basa en la evaluacion, adopcion, implementacion y
adaptacion del plan de calidad. Por tanto, tras comprobar que este documento se adapta
eficazmente a cualquier cambio en los requisitos originales, debera ser aprobado formalmente
por el personal adecuado de la organizacion. Durante la fase de implementacién se debe
considerar la capacitacion sobre asignacion, uso y monitoreo (supervision operativa, revisiones

clave y auditorias) del cumplimiento del plan de calidad. Los cambios en el plan de calidad
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ayudan a la organizacion a ganar experiencia a través de comentarios, planificacion futura o
mejoras en el propio sistema de gestion de la calidad. (ISO 2005: 30-32)

La guia del Project Management Body of Knowledge (PMBOK) es el estandar mas
reconocido para la gestion de proyectos. La Guia PMBOK, cuarta edicion, es un estandar de
gestion de proyectos desarrollado por el Project Management Institute (PMI). Las areas de
conocimiento incluidas en el PMBOK incluyen integracién, alcance, tiempo, costo, calidad,
recursos humanos, comunicaciones, riesgo y adquisiciones . (Mundaca & Carhuamaca , 2014)

Sus principales objetivos son:

e Formular estandares profesionales en la Gestion de Proyectos.

e Formacion de conocimientos a través de la investigacion.

e Impulsar la Gestion de Proyectos como profesion mediante sus programas de
certificacion.

De lo mencionado anteriormente, se tiene conocimiento del alto grado de confiabilidad de
los documentos para la gestion de proyectos. Con los cuales se garantiza calidad en los trabajos a
desarrollar en cuanto al uso de sus herramientas aplicadas. Para el caso de los proyectos de
construccion, sera importante seleccionar herramientas e interpretar los conceptos de los
documentos para relacionarlos y enfatizarlos en el campo de la gestion de edificaciones de los
cuales se incluye lo siguiente:

Sabemos de lo mencionado anteriormente que la documentacion de gestion de proyectos
es muy fiable. Esto asegura la calidad del trabajo desarrollado al utilizar las herramientas
utilizadas. Para proyectos de construccion, es importante en el campo de la gestién de la
construccion seleccionar herramientas que comuniquen, celebren y expliquen los conceptos del

documento, incluyendo:
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e Identificar requerimientos.

e Establezca metas especificas y alcanzables

¢ Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo, y costo.

o Adaptar las especificaciones, planes, y enfoques a una variedad de problemas e
inquietudes.

Los expertos recomiendan utilizar esta guia de mejores practicas y comprobar su
rendimiento. Sin embargo, explica que el término "mejores practicas" en la introduccion del
PMBOK no significa que las herramientas recomendadas siempre se usaran de la misma manera,
sino que los equipos responsables de gestionarlas las usaran de la misma manera. Mas bien, son
responsables de analizar las decisiones y aplicarlas a los proyectos asignados. (Gonzélez 2012: 1)

Para este estudio en donde se busca desarrollar un sistema de gestién de calidad de una
obra de construccion, se analizaran los conceptos necesarios del PMBOK para afianzar y reforzar
el contenido y tener un sustento valido y certificado para finalmente poder convertir los
conceptos del documento en herramientas necesarias para utilizarlas en el desarrollo del proyecto
de construccion.

Este estudio, destinado a desarrollar un sistema de gestion de calidad para proyectos de
construccidn, analizara los conceptos necesarios del PMBOK para fortalecer su contenido y
finalmente crear una base valida y certificada para comprender los conceptos, convertir
documentos en herramientas necesarias para su uso en el desarrollo de proyectos de
construccion.

Para la justificacion tedrica De acuerdo a la investigacion publicada en la revista cientifica Il
vol. XXXIX, nim. 1, 2018, Enero-Abril, pp. 15-23, Instituto Superior Politécnico José Antonio

Echeverria, Cujae, sefiala que existe mejora de procesos en
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Contribucidn a las integraciones de sistemas al utilizar la metodologia 5W2H, a través de su
procedimiento de implementacion, coloca a disposicién de la industria una forma organizada de
gestionar y mejorar los procesos, dado que, con la implementacion de la metodologia 5W2H nos
permite la captacion y procedimiento de informacion para mejorar la gestion del proyecto,
planteamos los lineamientos que estan adaptadas a la politicas internas de la empresa empresa
como el plan de calidad, seguridad y ambiental,creando formatos nos ayudan a tener un punto de
vista de los que, quien, cuando, donde, porque y como de cada actividad del proyecto
ayudandonos a mejorar el SIG, para mejorar los procesos en contribucidn a los sistemas
normalizados.

Para la justificacion metodoldgica se hace mencidn que, a los inicios de relevancia de este
trabajo, el cual se centra en optimizar un sistema integrado de gestién utilizando la metodologia
5W2H con el fin de brindar una mejora en la gestion de seguridad y salud laboral,
medioambiental y calidad para el proyectos de afiliacién de tres pisos que estan ligados al
cumplimiento normativos de ISO 9001, 1SO 14001 y ISO 45001.

Como justificacion practica En el proyecto edificacion de tres pisos-PICHANAKI, JUNIN
2023 se encontro deficiencias en los procesos costo, calidad, tiempo y seguridad como
consiguiente se ocasiona retrasos en obra, asi mismo, la mala planificacion de documentaciones
de seguridad, la falta de concientizacion del personal operario de los peligros existente en el
proyecto, incumplimiento del uso del EPP, dan como consecuencia el retraso de las labores
viéndose afectado los entregables del proyecto tanto en calidad como en costo, por ende, al
utilizar la metodologia 5W2H tiene como propdsito reforzar el Sistema Integrado de Gestion
buscando los lineamiento para desarrollar nuevos formatos para la optimizacion del SIG ,ya que

siempre hay riesgos incontrolables, contaminacion ambiental y la calidad se deteriora al culminar
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el proyecto. Estamos hablando del aprovechamiento 6ptimo de nuestra mano de obra, asi como
de materiales y equipos, buscamos el mejoramiento en términos de tiempo, costo y calidad
1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera se determinara la optimizacion del Sistema Integrado de Gestion
utilizando la metodologia 5W2H para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin
2023?

1.2.2. Problemas especificos

o ¢ Cudl serd los lineamientos para la implementacion de un sistema integrado de
gestion utilizando metodologia 5W2H para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui,
Junin 2023?

o ¢De qué forma se realizaran los formatos para la implementacion de un sistema
integrado de gestion utilizando metodologia 5W2H para el proyecto edificacidn de tres pisos —
Pichanaqui, Junin 2023?

o ¢De qué manera se aplicara la metodologia 5W2H para optimizar el Sistema
Integrado de Gestion para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin 2023?

o ¢De qué manera se elaborard un manual para un sistema integrado de gestion
utilizando metodologia 5SW2H para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin

2023?
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1.3.  Objetivos
1.3.1. Obijetivo general

Optimizar el Sistema Integrado de Gestion utilizando la metodologia 5W2H para el

proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin 2023
1.3.2. Obijetivos especificos

o Determinar los lineamientos para la optimizacion del sistema integrado de gestion
utilizando metodologia 5W2H para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin

2023.

o Desarrollar formatos para la optimizacion de un sistema integrado de gestion
utilizando metodologia 5W2H para el proyecto edificacidn de tres pisos — Pichanaqui, Junin

2023

o Aplicar la metodologia 5W2H para optimizar el Sistema Integrado de Gestion

para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin 2023.

o Elaborar un manual para la optimizacion de un sistema integrado de gestion
utilizando metodologia 5SW2H para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin

2023
1.4.  Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

Hipdtesis Nula (Ho): No fue posible Optimizar el Sistema Integrado de Gestion
utilizando la metodologia 5W2H para el proyecto edificacién de tres pisos — Pichanaqui, Junin

2023
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Hipotesis Alterna (Ha): Si fue posible Optimizar el Sistema Integrado de Gestion
utilizando la metodologia 5W2H para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin

2023
1.4.2. Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

Hipotesis Nula (Ho): Los lineamientos de la metodologia 5W2H, no ayudaron a
optimizar el sistema integrado de gestion para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui,

Junin 2023.

Hipotesis Alterna (Ha): Los lineamientos de la metodologia 5W2H, si ayudaron a
optimizar el sistema integrado de gestion para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui,
Junin 2023.

Hipotesis especifica 2

Hipotesis Nula (Ho): Los formatos de la metodologia 5W2H, no ayudaron a optimizar el

sistema integrado de gestion para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin 2023.

Hipotesis Alterna (Ha): Los formatos de la metodologia 5W2H, si ayudaron a optimizar
el sistema integrado de gestion para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin
2023

Hipotesis especifica 3

Hipotesis Nula (Ho): La metodologia 5W2H, no pudo optimizar el sistema integrado de

gestion para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin 2023
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Hipotesis Alterna (Ha): La metodologia 5W2H, si pudo optimizar el sistema integrado

de gestion para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin 2023
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.  Tipo de investigacion

2.1.1. Tipo

Segun (Hernandez Sampieri, 2014) la Investigacion aplicada tiene por objetivo solventar
un determinado problema o planteamiento especifico, enfocandose en la busqueda y
consolidacién del conocimiento para su aplicacion y es por ello que esta investigacion a utilizar
es Aplicada, por el motivo de que en un primer momento se ha descrito las variables de estudio,
posteriormente se ha medido el grado de influencia entre las variables propuesta de la
optimizacion de un sistema integrado de gestion utilizando metodologia 5W2H para el proyecto

edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin 2023

2.1.2. Disefio de investigacion.

La investigacion es de disefio no experimental y es de caracter transversal.

“Se puede definir como un estudio realizado sin manipulacion intencional de variables. En
otras palabras, es un estudio que no cambia intencionalmente la variable independiente para
determinar su efecto sobre otras variables.” (Sampieri, 2010, p.149).

“Los disefios de investigacion transaccionales o transversales recopilan datos en un
momento especifico. El objetivo es describir las variables y analizar sus frecuencias e
interrelaciones en un momento particular en el tiempo. Es como tomar una foto de lo que esta

pasando” (Sampieri, 2010, p.151).
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2.2. Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Metodologia 5W2H

Variable Dependiente: Sistema Integrado de Gestion para el proyecto edificacion de tres

pisos — Pichanaqui.

Tabla 1

Variables de la investigacion

Variables Dimensiones Indicadores
What ¢Qué se hara?
Why ¢Por qué se hara?
Variable Who ¢Por quién se hara?

Independiente
Metodologia 5W2H

Variable
Dependiente
Sistema Integrado de
Gestion para el proyecto
edificacion de tres piso -
Pichanaqui

Metodologia 5W2H

Gestion de calidad
Gestion ambiental

Gestion de seguridad y

salud en el trabajo

When ;Cuando se hara?
Where ;Dénde se hara?

How ¢Cdmo se hara?

How much ¢Cuanto costara?

Planificacion
Organizacion
Direccién
Control

2.3. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion

Fuente: Elaboracion propia

Para la primera poblacién estara conformada por los proyectos edificacion de tres pisos -

Pichanaqui utilizando el sistema integrado de gestion de todo Junin en el afio 2023.

Para la segunda poblacion estara constituida por 21 (0.1% de ingenieros colegiados civiles

en el Per() ingenieros civiles colegiados especialistas en construccion y habiendo utilizado por lo

menos 2 veces un manual optimizacién de un sistema integrado de gestion
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Muestra

Para la primera muestra se toma en cuenta el proyecto edificacion de tres pisos —
Pichanaqui.

Al ser la poblacién pequefia se considerar la misma cantidad de la poblacién, segun el
criterio del investigador. El cual se va de la mano con la segunda muestra estara constituida por
21 (0.1% de ingenieros colegiados civiles en el Peru) ingenieros civiles colegiados expertos en
construccion y habiendo utilizado por lo menos 2 veces un manual optimizacién de un sistema

integrado de gestion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnicas:

- Observacion directa.
— Encuesta
- Ficha de observacion
- Cuestionario
Instrumento aplicar: Cuestionario.
Ingenieros civiles colegiados habiendo utilizado por lo menos 2 veces un manual
optimizacion de un sistema integrado de gestion
Duracion: De 10 a 15 minutos.
Items de cuestionario
El cuestionario consta de 30 items cada uno representa los temas materia de investigacion
y con cuatro dimensiones. El presente instrumento se ha utilizado la escala Likert con un rango

de puntuacion que oscila entre 1y 5, donde 1 significa “muy desacuerdo” y 5 “muy de acuerdo”.
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Recoleccién de datos

El estudio utilizé herramientas de medicién para recopilar datos sobre el personal técnico
y los contratistas en el trabajo. Las observaciones de campo se utilizan para recopilar datos para

determinar clasificaciones y organizar la informacién de campo.

Tabla 2

Distribucién de los items de cuestionario

DIMENSION ITEMS TOTAL, ITEMS
Planificacion 1.1,12,1.3 4
Organizacion 2.1,2.2,2.3 4
Direccién 3.1,3.2,33 4
Control 4.1,4.2,4.3 4
What ;Qué se hara? 5.1,5.2 2
Why ¢Por qué se hara? 6.1, 6.2 2
Who ¢Por quién se hara? 71,72 2
When ;Cuando se hara? 8.1,8.2 2
Where ¢Ddnde se hara? 9.1,9.2 2
How ¢Como se hara? 10.1, 10.2 2
How much ¢Cuéanto costara? 11.1, 11.2 2

Validacion de instrumento

Segin Hernandez (2010), “La validez se refiere en términos generales al grado en que un

instrumento de medicion realmente mide la variable que esta midiendo”.

La validez del instrumento construido se probd mediante juicio de expertos, resultando un

coeficiente de validez de Aiken del 91%.
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Tabla 3

Juicio de Expertos

Experto Cargo

GERENTE DE
Ing. Vildoso Flores, Alejandro PROYECTOS/ASESOR

Ing. Bendezt Aguilar, Ernesto G. GENERAL EBA CONSULTING

Ing. Allcca Pardo, Jaime ESPECIALISTAEN

LIQUIDACION DE OBRA

Fuente: Elaboracion propia
La validacion de contenido requiere analizar y evaluar los estandares involucrados,
asegurarse de que todos los elementos caigan en las categorias que desea medir y luego
explicarlos. Esta herramienta utiliza el programa de andlisis estadistico SPSS o Alfa de
Cronbach, que proporciona una medida de consistencia interna. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010). Es comun utilizar el coeficiente alfa de Cronbach cuando se utilizan multiples
alternativas de respuesta, como escalas tipo Likert, para evaluar la confiabilidad de preguntas o

items.

A partir de varianzas, de alfa de Cronbach (desarrollado por J. L. Cronbach) el método de

calculo requiere un control Gnico del equipo de medicion y se calcula de la siguiente manera:
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Donde:
. 5: es la varianza del item /,

vl
5: es la varianza de los valores totales observados y

. Kk es el nimero de preguntas o items.

De acuerdo a lo siguiente, se puede clasificar de la consistencia interna.

Fuente: Hernandez, Ferndndez y Bautista (2010)

Figura 15:

Clasificacion de consistencia interna

Alfa de cronbach Consistencia interna
(a)
=0.9 Excelente.
=0.8 Bueno.
=0.7 Aceptable.
>0.6 Cuestionable.
>0.5 Fobre.
= 0.5 Inaceptable.

Fuente: Elaboracion propia basado en Cortina (1993)

Figura 16:

Confiabilidad del instrumento
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i e oh oS St e 2 =T
Alfa de cronbach Consistencia interna
(a)
0.813 15
Fuente: Base de datos del SPSS

Fuente: Base de datos del SPSS v.25

2.5. Aspectos éticos

El articulo 06 del Codigo de Etica del CIP dice: “Los ingenieros deben fomentar y
mantener la honestidad, la integridad y el orgullo por su profesién, respaldandolos brindando
asesoramiento directo, respetandose a si mismos y a las personas, y siendo conscientes de la
honestidad e integridad de su trabajo. En este contexto, deben ser directos e imparciales. Atiende
al publico, directivos y clientes con integridad. Deben esforzarse por ampliar su reputacion,
calificaciones y capacidades para disefiar y mantener su base profesional y académica.”, CIP.

(2011).

Se tuvieron plenamente en cuenta las preferencias de las personas que participaron en
este estudio. Los propietarios pueden negarse a mostrar interés en el proyecto, por lo que se les

pide que lo expliquen y se interesen por él.

Se le explico al propietario como es el proyecto y su motivacion, ante la posibilidad que

no pudiera interesarse en la obra.

Todos los datos e informacion de cada propietario se mantienen confidenciales para
lograr los estandares éticos del estudio: el principio de igualdad (todos los propietarios reciben
opiniones similares), la regla del valor (sin riesgo para los propietarios); Ademas, su informacion
se ha utilizado de diversas formas con fines de investigacion manteniendo al mismo tiempo una

seguridad extrema; en general, se considero el privilegio del secreto.
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Este estudio fue recuperado de la pagina de Ciencias como articulo de referencia 'y
resumen de investigacion utilizando la técnica de repeticidn, sin causar plagio, respetando las

citaciones y siguiendo las Normas APA, 72 edicion.

2.6. Procedimiento

La intencion es desarrollar mas puntos de integracion e implementacion de los sistemas que
se presentan a continuacion.
Diagnostico

La situacion general de gestion del proyecto se evalu6 de acuerdo con los requisitos de

los tres estandares, se desarroll6 una matriz separada y cada item se analiz6 con una calificacion
Likert del 1 al 5. En la siguiente tabla se presenta un resumen de los resultados obtenidos del
indice de cumplimiento.
Tabla 4

Resumen del Diagnostico

Norma % Cumplimiento
1ISO 9001 65%
I1SO 14001 5.26%
I1SO 45001 26%

FUENTE: Elaboracion Propia
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. Elaboracion de la documentacién de soporte

Durante el desarrollo de los documentos, el primer documento requerido fue una guia de
gestion integrada, que especificaba como editar, preparar, aprobar y distribuir. A esto le siguen
especificaciones y procedimientos que definen métodos para desarrollar actividades y
condiciones especificas del proyecto. Este documento es estrictamente gestionado, elaborado y
controlado ya que cubre las actividades y actuaciones del sistema integrado de gestion,
procedimientos y documentos en su conjunto, este debe estar actualizado y ser preciso, el
responsable de ello sera el jefe del SIG. De los documentos que se considera muy importantes

son:

- Mapa de procesos: Se presenta una vision general de este sistema de gestion, proceso de
servicio o programa de trabajo, estando representadas estas relaciones mediante flechas que

representan el flujo de informacion.

- Plan: Define ampliamente las ideas que guian y condicionan los niveles de la
planificacion. Establece estandares y prioridades, provision de recursos, previsiones

presupuestarias y alcance de equipamiento.

- Programa: es un documento que aclara los objetivos y temas delineados en el plan 'y
organiza los recursos disponibles en torno a las actividades que contribuyen al logro de la

estrategia identificada

Manual de Gestion Integrada: se aplica a todos los procesos de disefio identificados y

establece la documentacion necesaria para demostrar la idoneidad, efectividad, eficiencia y
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conveniencia del sistema a través de su alcance, los detalles de su construccion u operacion, la

interaccion de sus procesos y su mejora continua.

- Procedimientos: es un documento que indica la forma especificada para realizar una

actividad o un proceso.

- Instrucciones: las instrucciones de trabajo desarrollan un método paso a paso para

completar una tarea.

Los programas fundamentales para el desarrollo del sistema integrado de gestion son las

siguientes:

- Programa de Control de Documentos y Registros
- Programa de Auditorias Internas

- Programa de Acciones Preventivas y Correctivas
. Revision de la Documentacion

Durante la revision de la documentacion, se realiza el anélisis de la documentacion
existente del proyecto de acuerdo con los requisitos de las normas 1SO 9001, ISO 14001, y
OHSAS 18001 mediante la aplicacion de una matriz de suficiencia integrada que establece la
documentacion imprescindible a desarrollar para la integracion del sistema. Dichos resultados se

evidencian en el anexo 3.
. Formacion e Implementacion
En esta fase se deben desarrollar las siguientes etapas:

- Formacion
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- Difusién/Comunicacion
- Supervision del Sistema de Medicion

Formacién: Como base para el éxito del sistema integrado, todos los empleados que
trabajan dentro de la empresa deben recibir informacién o formacion sobre aspectos relacionados
con la calidad, la prevencion de riesgos y el respeto, teniendo en cuenta su nivel de
conocimientos, habilidades, actividades y responsabilidades. ambiente. Para ello se desarrollé un
programa de capacitacion sobre cémo trabajar en beneficio del sistema y se incluye en el Anexo

4.

Difusion o Comunicacion: Para desarrollar sistemas adecuadamente, las empresas deben

establecer y mantener procedimientos que documenten la comunicacion y respuesta adecuadas a
las partes interesadas internas y externas para garantizar el suministro continuo de informacion

ambiental, de calidad y de seguridad
Las caracteristicas principales de un sistema eficaz de comunicacion interno son:

- Comunicacién vertical: La informacion se puede comunicar rapidamente desde la alta

direccién al personal operativo.

- Comunicacién horizontal: La informacion del mismo nivel departamental debe

comunicarse a todos los miembros.
- Comunicacién global: debe llegar a todos los usuarios del sistema.

- Comunicacién especifica: Cada usuario recibe Unicamente informacion que sea relevante
para él y no cualquier otro tipo de informacion que no sea necesaria para el desarrollo de su

trabajo. (Mancheno Cardenas & Moreno Barriga, 2018)
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Control Operacional: Después de establecer los requisitos estandar, las empresas deben

determinar qué actividades requieren el uso de medidas de control y para qué actividades; por
esta razon, los controles operativos incluyen documentacién adecuada de por qué y como se
realizan las tareas de gestién del sistema, los controles deberian adoptar la forma de

procedimientos documentados, considerando los siguientes:
- Requerimientos legales identificados

- Politica, objetivos, metas y programas del SIG

- Identificacion de necesidades de los clientes

. Auditoria Interna

De acuerdo a las normas del sistema, la empresa debe garantizar que el sistema este

sujeto a auditorias internas a intervalos planificados para determinar su sistema de gestion:
- Conforme con las disposiciones planificados en todas las normas.
- Se ha implementado y se mantiene de forma eficaz

Se deben establecer procedimientos documentados para definir responsabilidades y
requisitos para planificar y realizar auditorias, registrar datos e informar resultados. (ISO — 9001,

2008). (1SO — 14001,2004)

El objetivo principal de la auditoria es evaluar el cumplimiento de las normas, el progreso
en los planes de cumplimiento y el progreso en el desarrollo y ampliacién de los controles del

sistema.

. Revision por la direccion
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La alta direccién debe revisar periddicamente el sistema de gestion para garantizar su
relevancia, adecuacion y eficacia. Estos controles deben incluir la evaluacion de oportunidades

de mejora y la necesidad de cambios en el sistema de gestion.

Las revisiones de la gestion son esenciales para la mejora continua y para garantizar que
su SIG satisfaga las necesidades comerciales a lo largo del tiempo. Se recomienda que la
evaluacion se realice anualmente o después de una auditoria interna para garantizar su eficacia y
validez y corregir cualquier ineficiencia. Dichos resultados de la revision por la direccion deben

estar correctamente documentados (ISO 14001).
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Objetivo 1

Determinar los lineamientos para la optimizacion del sistema integrado de gestion
utilizando metodologia 5W2H para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui,
Junin 2023.
GESTION DE CALIDAD

Este es el proceso de definir los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto
y sus entregables y ademés documentar como el proyecto demostrara el cumplimiento de
esos estandares. La mayor ventaja de este proceso es que proporciona orientacion y
direccion sobre como gestionar y controlar la calidad durante todo el proyecto
Los equipos de proyecto deben comprender qué significa calidad en un proyecto,
especialmente porque la palabra calidad puede significar cosas diferentes para distintas
personas.
o Acta de constitucion del proyecto

El acta de constitucidn del proyecto proporciona una descripcién de alto nivel del
proyecto y las caracteristicas de su producto. También incluye requisitos de aprobacion del
proyecto, objetivos medibles del proyecto y criterios de éxito relacionados que influyen en
la gestion de la calidad del proyecto.
o Plan para la direccion del proyecto

Los componentes del plan para la direccion del proyecto incluyen, entre otros:

Plan de gestion de los requisitos. El plan de gestion de requisitos proporciona el
enfoque para identificar, analizar y gestionar los requisitos mencionados en el plan de

gestion de calidad y los indicadores de calidad.
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Plan de gestion de los riesgos. El plan de gestion de los riesgos proporciona
método de identificacion, analisis y control de riesgos. La informacion del plan de gestion
de riesgos y el plan de gestion de calidad trabajan juntos para lograr la entrega exitosa de
productos y proyectos.

Plan de involucramiento de los interesados. El plan de participacion de las partes
interesadas proporciona una manera de documentar las necesidades y expectativas de las
partes interesadas que subyacen a la gestion de la calidad.

Linea base del alcance. La EDT/WBS, junto con los entregables documentados en
la Declaracién de implementacion del proyecto, se consideran para determinar los
estandares y objetivos de calidad asociados con el proyecto y los entregables y procesos del
proyecto que estaran sujetos a evaluacion de calidad. La declaracion de solicitud incluye
criterios de aceptacion de los resultados.

Plan de implementacion de 5W2H. El plan de implementacion de 5W2H
proporciona el metodo de cuestionarnos de cada decision o desarrollo de cada actividad del
proyecto que esto ayuda a mejorar la gestion de calidad.

o Documentos del proyecto

Los documentos del proyecto que pueden ser considerados aportes para este proceso
incluyen, entre otros:

Registro de supuestos. El registro de aprobacion contiene todos los supuestos y
restricciones relacionados con el cumplimiento de los requisitos y estandares de calidad.

Documentacién de requisitos. Los documentos de requisitos recopilan los
requisitos que el proyecto y el producto cumplen para satisfacer las expectativas de las

partes interesadas. Los componentes del documento de requisitos incluyen, entre otros,
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requisitos de disefio y calidad del producto. El equipo del proyecto utiliza los requisitos
para planificar como se realizara el control de calidad en el proyecto.

Matriz de trazabilidad de requisitos. Una matriz de seguimiento de requisitos
vincula los requisitos del producto con los entregables y garantiza que cada requisito del
documento de requisitos haya sido probado. La matriz proporciona una descripcion general
de las pruebas necesarias para verificar los requisitos.

Registro de riesgos. El registro de riesgos contiene informacion sobre riesgos y
oportunidades que pueden afectar los requisitos de calidad.

Registro de interesados. Un registro de partes interesadas ayuda a identificar partes
interesadas con un interés especial 0 impacto en la calidad, centrandose en las necesidades
y expectativas de los clientes y patrocinadores del proyecto.

o Herramientas a utilizar

Juicio de Expertos: Se deberia considerar la experiencia de personas 0 grupos con
conocimientos o capacitacion especiales en los siguientes temas: Aseguramiento de calidad,
Control de calidad, Mediciones de calidad, Mejoras de la calidad, Sistemas de calidad y
conocimiento de la metodologia 5W2H

Recopilacion de datos: Los métodos de recopilacion de datos que se pueden
utilizar en este proceso incluyen evaluacion comparativa, lluvia de ideas y entrevistas.

Analisis de datos: Las técnicas de analisis de datos que se pueden utilizar en este
proceso incluyen, entre otras, andlisis de costo-beneficio y costo de calidad.

Toma de decisiones. Las técnicas de toma de decisiones que se pueden utilizar en
este proceso incluyen, entre otras, analisis de decisiones multicriterio. Puede utilizar

herramientas de andlisis de decisiones multicriterio (como una matriz de priorizacion) para
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identificar eventos clave y sus alternativas para priorizar en una serie de decisiones de
implementacién. Esto implica cuestionar las decisiones que toma el 5W2H y pedirse a si
mismos elegir la mejor decision.

Representacion de datos. Las técnicas de representacion de datos que se pueden
utilizar para este proceso incluyen, entre otras, diagramas de flujo, modelos de datos
I6gicos, diagramas matriciales y mapas mentales.

Planificacion de pruebas e inspeccion. Durante la fase de planificacion, el director
del proyecto y el equipo del proyecto determinan cémo probar o validar el producto,
entregable o servicio para satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas
y como cumplir con los objetivos de desempefio y fiabilidad del producto.

Reuniones. El equipo del proyecto puede celebrar reuniones de planificacion para
desarrollar un plan de gestion de la calidad. Los participantes en estas reuniones pueden
incluir el director del proyecto, el patrocinador del proyecto, miembros especificos del
equipo del proyecto, partes interesadas especificas, los responsables de las actividades de
gestion de calidad del proyecto y otras personas apropiadas.

Resultados

El plan de gestion de la calidad es la parte del plan para la direccion del proyecto
que describe como implementar las politicas, procedimientos y directrices utilizados para
lograr los objetivos de calidad. Describe las actividades y recursos requeridos por el equipo
de gestion del proyecto para lograr los objetivos de calidad del proyecto.

Métricas de Calidad. Una métrica de calidad describe especificamente las
caracteristicas de un producto o proyecto, y la forma en que el proceso de Controlar la

Calidad verificara su cumplimiento.
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Actualizaciones del plan para la direccién del proyecto. Cualquier cambio en el
plan de gestion del proyecto pasa por el proceso de gestion de cambios de la organizacién a
través de solicitudes de cambio. Los componentes del plan de gestion del proyecto que
pueden requerir solicitudes de cambio incluyen, entre otros, el plan de gestion de riesgos
linea base del alcance.

Actualizaciones a los documentos del proyecto. Los documentos del proyecto que
pueden actualizarse como resultado de este proceso incluyen, entre otros, el Registro de
lecciones aprendidas, Matriz de trazabilidad de requisitos, Registro de riesgo y Registro de

las partes interesadas.

Figura 17

Cuadro de gestion de calidad

Acta de
constitucion
del Proyecto

Plan parala
direccion del |
Proyecto ~ blande mplementacion de

5W2H

« Registro de supuestos

Documentos i
del Proyecto .

* Registros de riesgos
« Registro de Interesados

* Juicio de Expertos
* Recopilacion de datos

FEREINENES
a Utilizar

in
* Reuniones

* Matrices de Calidad

* Actualizacion del Plan
para la direccion del

Resultados proyecto

 Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

Fuente: Elaboracién propia
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GESTION DE AMBIENTAL

1 upN “OPTIMIZACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Las etapas involucradas en la implementacién y acciones especificas de un sistema

de gestion ambiental segun la norma ISO 14001 son

) Politica medioambiental.
o Planificacion.

o Implantacion.

o Evaluacion y revision.

Previamente al implementar un Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001, se debe
realizar una evaluacion inicial analizando la situacion real de la organizacion.

No se requiere una evaluacion inicial, pero facilita la formulacion de politicas
ambientales y la planificacidn organizacional al centrarse en cuestiones clave relacionadas
con la legislacion y la protesta social.

Por tanto, este diagndstico inicial puede ser realizado por alguien dentro de la
organizacion o fuera de una empresa especializada.

Politica ambiental

Segun la definicion de la norma ISO 14001, la politica ambiental se define de la
siguiente manera:

“Una descripcion de las intenciones y principios de accion de una organizacion
relacionados con la situacion ambiental global, proporcionando un marco general para la
accion basado en las metas y objetivos ambientales de la organizacion.”

Por tanto, las organizaciones tienen el deber de cumplir con la actualizacion y

mejora de este documento.
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También, segln la 1SO 14001, la politica ambiental debe seguir estos requisitos.
o Deberian hacerse segun funcion a las caracteristicas del proyecto: tamario,

impactos ambientales que genera, servicios.

o Constituir una mejora continua

o Cumplir la legislacion a la que se adhiere, en conjunto al resto de requisitos
suscritos.

o Proporcional un marco general que informe sobre las metas y objetivos a
consequir.

o Tener un carécter informativo para todos los miembros de la organizacion.

o Ser un documento publico.

La definicion de una politica ambiental debe establecerse después de evaluar los
dafos que la empresa ha causado y saber como reducir su impacto. Y conocer los costos
asociados con el impacto de una organizacion al medio ambiente natural, junto con el nivel
de cumplimiento de la organizacion.

Cabe destacar también los recursos economicos y humanos disponibles para el
proyecto y su integracion en las medidas de proteccion ambiental dentro de la empresa.
Planificacion

En esta etapa, la organizacion debe establecer una politica ambiental, metas y
objetivos ambientales y un plan para alcanzarlos. También deben identificar los aspectos
ambientales significativos de sus actividades, productos y servicios y evaluar los riesgos y

oportunidades ambientales asociados.
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o Establecimiento de la politica ambiental

Una politica de proteccion ambiental es una declaracion formal de las politicas y
obligaciones de proteccion ambiental de una organizacion. Debe ser aprobado por la alta
direccién y debe estar disponible pablicamente.

o Establecimiento de los objetivos y metas ambientales

Las metas y objetivos ambientales son los resultados que una organizacién intenta
lograr en términos de proteccién ambiental. Debe ser especifico, mensurable, alcanzable,
relevante y con plazos determinados.

o Evaluacidn de los aspectos ambientales significativos

Los aspectos ambientales significativos son aquellos que tienen o pueden tener un
impacto significativo en el medio ambiente. Las organizaciones deben identificar y evaluar
todos los aspectos ambientales significativos de sus actividades, productos y servicios.

o Evaluacion de los riesgos y oportunidades ambientales

Los riesgos ambientales son los eventos o circunstancias que pueden dar lugar a un
impacto negativo en el medio ambiente. Las oportunidades ambientales son los eventos o
circunstancias que pueden dar lugar a un beneficio ambiental. Las organizaciones deben
identificar y evaluar los riesgos y oportunidades ambientales asociados con sus actividades,
productos y servicios.

o Evaluacidn de los aspectos ambientales utilizando la metodologia 5W2H

Esto ayudara a cuestionarnos a través de interrogantes, supuestos que nos ayudara a
tener una mejor identificacion de los impactos ambientales consiguiendo un mejor punto de

vista a la planificacion.
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Implementacion y operacion

En esta etapa, la organizacion debe implementar los procesos y procedimientos
necesarios para lograr sus politicas y objetivos ambientales. También debe implementar un
sistema de comunicacion para informar a sus empleados, partes interesadas y al publico
sobre sus politicas y practicas ambientales.

o Implementacion de los procesos y procedimientos

Estos procesos y procedimientos deben estar documentados y deben ser accesibles a
todos los empleados.

. Implementacion de un sistema de comunicacion

La organizacion debe implementar un sistema de comunicacién para informar a sus
empleados, partes interesadas y al publico sobre sus politicas y practicas ambientales. Este
sistema debe incluir canales de comunicacion formales e informales.

o Implementacion de la metodologia 5W2H

La organizacion debe implementar la metodologia 5W2H para detectar problemas
de comunicacion, desconocimiento de procesos y procedimientos para el cumplimiento con
la politica ambiental y sus objetivos.

o Verificacion, medicion, analisis y evaluacion

En esta etapa, la organizacion debe verificar que su SGA esta funcionando
correctamente. Para ello, debe realizar auditorias internas, recopilar y analizar datos, y

realizar evaluaciones de desempefio ambiental.
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. Auditorias internas

Las auditorias internas son evaluaciones independientes del SGA de la
organizacion. Deben ser realizadas por personal interno o externo y deben estar
documentadas.

o Recoleccién y analisis de datos

La organizacion debe recopilar y analizar datos sobre su desempefio ambiental.
Estos datos pueden ser cuantitativos o cualitativos.

o Evaluaciones de desempefio ambiental

Las evaluaciones de desempefio ambiental son evaluaciones sistematicas del
desempefio ambiental de la organizacién. Deben utilizarse para identificar areas de mejora.

o Evaluaciones con la metodologia 5W2H

La evaluacion con la metodologia 5W2H son evaluaciones del porqué de los
resultados y a que se debe ya sea para bien o mal.

Mejora continua

La organizacion debe buscar incansablemente la mejora de su SGA. Para ello, debe
utilizar los resultados de las auditorias internas, los analisis de datos y las evaluaciones de
desempefio ambiental para identificar distintas areas que se puede mejorar.

o Identificacion de areas de mejora

Las organizaciones deben utilizar los resultados de las auditorias internas, el analisis
de datos y las evaluaciones del desempefio ambiental para identificar reas de mejora.

o Implementacion de las acciones correctivas y preventivas

La organizacion debe implementar las acciones correctivas y preventivas necesarias

para mejorar su SGA.
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La implementacién de un SGA segun la 1ISO 14001 es un proceso continuo que
requiere que la alta direccion este comprometida y también todos los empleados de la

organizacion.

Figura 18

Gestion Ambiental

Politica Ambiental

e Cumplimiento de Normas Legales
e Marco General de metas y objetivos a conseguir
e Caracter Informativo

Planificacion

 Establecimiento de la politica ambiental

o Establecimiento de los objetivos y metas ambientales

 Evaluacion de los aspectos ambientales significativos

 Evaluacion de los riesgos y oportunidades ambientales

o Evaluacion de los aspectos ambientales utilizando la metodologia 5SW2H

Implementacién y Operacion
eImplementacion de los procesos y procedimientos

eImplementacion de un sistema de comunicacion
eImplementacion de la metodologia 5W2H

Verificacion, medicion, analisis y evaluacion

¢ Auditorias internas

eRecoleccidn y analisis de datos

e Evaluaciones de desempefio ambiental
¢ Evaluaciones con la metodologia 5W2H

Mejora Continua

e|dentifiacion de areas de mejora
eImplementacion de las acciones correctivas y preventivas

Fuente: Elaboracion propia

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La norma ISO 45001:2018 establece los requerimientos para un Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) que permita a una organizacién mejorar la
salud y seguridad de todos los trabajadores. El procedimiento para aplicar un SGSST segun

esta norma se puede dividir en las siguientes etapas:

Pacheco Mancilla, D. & Rivera Hidalgo, S. Pag. 64



UNIVERSIDAD ;
PRIVADA UTILIZANDO METODOLOGIA 5W2H PARA EL PROYECTO

1 upN “OPTIMIZACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DEL NORTE EDIFICACION DE TRES PISOS — PICHANAQUI, JUNIN 2023

Planificacién

En esta etapa, la organizacion debe desarrollar una politica, metas y objetivos de
seguridad y salud en el trabajo, y un plan para alcanzarlos. Ademas, se deben identificar y
evaluar los riesgos para la seguridad y la salud de los empleados.

o Establecimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo

Una politica de seguridad y salud ocupacional es una declaracion formal de las
politicas y obligaciones de una organizacion con respecto a la seguridad y salud de sus
empleados. Debe ser aprobado por la alta direccién y puesto a disposicion del publico.

o Establecimiento de los objetivos y metas

Las metas y objetivos son los resultados que la organizacion se propone obtener en
materia de seguridad y salud en el trabajo. Los cuales deberian ser especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un plazo de cumplimiento.

o Identificacion de los peligros y riesgos

Los peligros son las fuentes o situaciones con potencial de dafio. Los riesgos son la
probabilidad que ocurra una situacién de peligro se materialice y cause dafio. La
organizacion debe identificar todos los peligros y riesgos para la seguridad y salud de sus
trabajadores.

o Evaluacion de los peligros y riesgos

La organizacion debe evaluar los peligros y riesgos identificados para determinar su

gravedad y probabilidad.
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o Establecimiento del método 5W2H

Los encargados de la seguridad dentro del proyecto deben de conocer de los porque,
donde, cuando y como es que suceden los accidentes y evaluar cada resultado para asi
disminuir los accidentes.
Implementacion y operacion

En esta etapa, la organizacion debe implementar los procesos y procedimientos
necesarios para cumplir con su politica de seguridad y salud en el trabajo y sus objetivos y
metas. También debe implementar un sistema de comunicacion para informar a sus
trabajadores, partes interesadas y al publico sobre sus politicas y practicas de seguridad y
salud en el trabajo.

o Implementacion de los procesos y procedimientos

Las organizaciones deben implementar los procesos y procedimientos necesarios
para lograr sus politicas, objetivos de salud y seguridad. Estos procesos y procedimientos
deben estar documentados y deben ser accesibles a todos los trabajadores.

o Implementacion de un sistema de comunicacion

Este sistema debe incluir canales de comunicacion formales e informales.

o Participacion de los trabajadores

La organizacion debe impulsar la participacion de los trabajadores en la
implementacion y operacion de su SGSST.

o Implementacion de la metodologia 5W2H

La organizacion debe ejecutar la metodologia 5W2H para detectar problemas de
comunicacion, desconocimiento de procesos y procedimientos para cumplir con su politica

de seguridad y salud en el trabajo
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Verificacion, medicidn, andlisis y evaluacion

En esta etapa, la organizacion debe verificar que su SGSST esta funcionando
correctamente. Para ello, debe realizar auditorias internas, recopilar y analizar datos, y
realizar evaluaciones de desempefio en seguridad y salud en el trabajo.

o Auditorias internas

Las auditorias internas son evaluaciones independientes del SGSST de la
organizacion. Deben ser realizadas por personal interno o externo y deben estar
documentadas.

o Recoleccién y analisis de datos

Las organizaciones deben recopilar y analizar datos de desempefio en materia de
seguridad y salud ocupacional. Estos datos pueden ser cuantitativos o cualitativos.

o Evaluaciones de desempefio en seguridad y salud en el trabajo

Las evaluaciones de desempefio en seguridad y salud en el trabajo son evaluaciones
sistematicas del desempefio en seguridad y salud en el trabajo de la organizacion. Deben
utilizarse para identificar areas de mejora.

o Evaluacion de la metodologia 5SW2H

La evaluacion con la metodologia 5W2H son evaluaciones del porqué de los
resultados y a que se debe ya sea para bien o mal.
Mejora continua

Las organizaciones deben buscar constantemente la mejora de su SGSST. Para ello,
debe utilizar los hallazgos de las auditorias internas, los anélisis de datos y las evaluaciones

de desempefio en seguridad y salud en el trabajo para identificar areas de mejora.
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o Identificacion de areas de mejora

Las organizaciones deben utilizar los resultados de las auditorias internas, el analisis
de datos y las revisiones del desempefio en materia de seguridad y salud ocupacional para
identificar areas de mejora.

o Implementacion de las acciones correctivas y preventivas

La organizacion debe implementar las acciones correctivas y preventivas necesarias
para mejorar su SGSST.

La implementacién de un SGSST segun la ISO 45001 es un proceso continuo que

requiere el compromiso de la alta direccion y de todos los trabajadores de la organizacion.

Figura 19
Gestion de seguridad y salud

0.
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eImplementacion de los procesos y procedimientos
eImplementacion de un sistema de comunicacion
eImplementacion de la metodologia 5W2H

Verificacion, medicion, analisis y evaluacion

¢ Auditorias internas

e Recoleccion y analisis de datos
e Evaluaciones de desempefio ambiental
e Evaluaciones con la metodologia 5W2H

Planificacion
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objetivos y metas
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Implementacion de la
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Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo 2

Desarrollar formatos para la optimizacion de algin sistema integrado de gestion
utilizando metodologia 5W2H para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui,
Junin 2023.

Los formatos que se realizaron con la metodologia 5W2H sea realizado referente a
al sistema integrado de gestion el cual sea rellenado en base a la informacion del proyecto

tanto como expediente como entrega del proyecto.

Tabla 5:

Deficiencias del Sistema Integrado de Gestion utilizando la metodologia 5W2H

DONDE CUANDO CUANTO

POR QUE

Bachilleres Diego
, Pacheco Mancilla Finalizar cada
A través de encuestas y Steve Albert actividad s/.50.00
Deficiencias del Rivera Hidalgo
Sistema Int_egrado o Supervisor y Dgran_te y al
de Gestion Supervision del proyecto . . Finalizar el Para encontrar las s/.00.00
o Residente de Obra | Instalaciones del L
utilizando la Proyecto deficiencias del
metodologia Informes de Obra Supervisor y egir:izzgitgndge Finalizar el proyecto al $/.00.00
5W2H para el Residente de Obra tres Disos — Proyecto momento de o
proyecto pi chana%ui Junin | Durantey al ejecutar cada
edificacion de tres | Cuaderno de Obra Residente de Obra ' Finalizar el actividad. $/.00.00
pisos — Pichanaqui, Proyecto
Junin 2023 Bachilleres Diego
La observacion directa Pacheco Mancilla Durante el $/.00.00
y Steve Albert proyecto
Rivera Hidalgo

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6:
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Plan de Optimizacion del Sistema Integrado de Gestion utilizando la metodologia 5W2H

QUE coOMO QUIEN DONDE CUANDO POR QUE CUANTO
Se realizaran Especialista Inicio del s/.300.00
capacitaciones de Calidad proyecto R
Se realizardn  fichas - -
Lo . Especialista Inicio del
Optimizacion de un curriculares  de  las . ) $/.50.00
! - o : de Calidad proyecto Por qué se encontraron
Sistema de Gestion actividades a realizar. acabados defectuosos
de la calidad Se realizaran concretos con raiadura
utilizando la evaluaciones de las Especialista Al finalizar 2 sea en columjnas
metodologia 5W2H capacitaciones con depCaIi dad cada i//i as. v esto se sumZ s/.50.00
parael proyecto  referencia al  tema capacitacion Iag er’1t>rle adas de las
edificacion de tres  realizado. activ? dades a
pisos — Pichanaqui, Se realizaran formatos de - .
. L : Inicio o destiempo
Junin 2023 deteccion de necesitades -
Especialista durante la
para conocer las . . - s/.00.00
oo de Calidad ejecucion del
dificultades de  los rovecto
trabajadores. proy
Se realizaran Especialista Inicio del
capacitaciones Ambiental . proyecto $/.300.00
S . Instalaciones del
Se realizardn  fichas - -
Lo . Especialista proyecto de Inicio del
Optimizacion de un curriculares  de  las ' ol s/.50.00
Sistema de Gestion actividades a realizar Ambiental edificacion de proyecto
. S tres pisos — Por qué hubo quejas de
de Ambiental Se realizaran . . ~
S . Pichanaqui, - las casas aledanias del
utilizando la evaluaciones de las Especialista Junin Al finalizar rovecto por el ruido
metodologia 5W2H capacitaciones con pec . cada proy P ’ s/.50.00
. Ambiental  Instalaciones del o polvo, olores
para el proyecto  referencia al  tema rovecto de capacitacion desaqradables entre
edificacion de tres  realizado. proyecle g
. . X S edificacion de otros.
pisos — Pichanaqui, Se realizaran formatos de : .
. - . tres pisos — Inicio o
Junin 2023 deteccion de necesitades - . .
Especialista Pichanaqui, durante la
para conocer las . ) . i s/.00.00
o Ambiental Junin ejecucion del
dificultades de  los rovecto
trabajadores. proy
Se realizaran Espeg:}allsta Inicio del s/.300.00
capacitaciones . proyecto R
S Seguridad
Optimizacion de un N . - Alo largo de la
! .. Se realizaran  fichas Especialista - . 9
Sistema de Gestién curriculares  de  las en Inicio del ejecucion de las s/50.00
de seguridad y o : . proyecto actividades del T
. actividades a realizar. Seguridad
salud en el trabajo s proyecto se
i~ Se realizaran
utilizando la . - - encontraron lugares de
. evaluaciones de las Especialista Al finalizar -
metodologia 5W2H capacitaciones con en cada trabajos desordenados, $/.50.00
para el proyecto P ; . o accidentes durante el R
e referencia al tema Seguridad capacitacion
edificacion de tres realizado proyecto y
pisos — Pichanaqui, ' Inicio o aglomeracién de
Junin 2023 Se realizaran formatos de  Especialista durante la personal.
deteccion de necesitades en eiecucion del s/.00.00
para conocer las  Seguridad J
proyecto
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dificultades  de los
trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia
Objetivo 3
Aplicar la metodologia 5W2H para optimizar el Sistema Integrado de Gestion para

el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin 2023”.

Con el formato ya descrito en el anterior objetivo se ha podido resumir y detallar lo

siguiente:

Tabla 7

Metodologia 5W2H

QUE coMO QUIEN DONDE CUANDO POR QUE CUANTO
Optimizacion del Planificacion o Instalaciones del Para optimizar el s/.800.00
Sistema Integrado Especialista en 0 d q 70 del SIG
de Gestién parael Implementacion Calidad proyecto de esempeno Gel Sy /1 200.00

Lo edificacibn de  En un plazo de garantizar la calidad,
proyecto Ambiental y : .
el D . tres pisos — 12a17 meses  seguridad y salud en el
edificacion de tres Seguimiento y seguridad y salud Pich . bai ibilidad
i50S — 1 en el trabajo. ichanaqui, trabajo y sostenibilida $/.00.00
P evaluacion Junin del proyecto

Pichanaqui, Junin.

Fuente: Elaboracion propia

Se ha planteado la metodologia con los siguientes objetivos:
o Mejorar la calidad del proyecto
Factores internos:
o Falta de capacitacion de los empleados con respecto a la Gestion de Calidad
o Falta de control de inventarios de materiales
Factores externos:
o Cambios frecuentes en los planos de construccién
Acciones para mejorar el desempefio
o Capacitar al personal en técnicas de construccion eficiente para mejorar la

calidad
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Implementar un sistema de control de inventarios de materiales.

Establecer un proceso de aprobacion de cambios en los planos de

Plan de implementacion:

Actividades:

Etapa de planificacion: 1 mes

Etapa de implementacion: 11 a 17 meses

Etapa de planificacion:

Reunion con el personal para definir las necesidades de capacitacion.

Desarrollo del plan de capacitacion

Fichas curriculares

Etapa de implementacion:

Implementacion del plan de capacitacion

Implementacion del sistema de control de inventarios de materiales

Desarrollo del proceso de aprobacion de cambios en los planos de construccién

Responsables:

Etapa de planificacion:

Especialista en Gestion de Calidad

Jefe de Proyecto

Etapa de implementacion:

Especialista en Gestion de Calidad

Jefe de Proyecto

Personal de Construccion
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Comunicacion:

o El plan de implementacion serd comunicado a todos los empleados del
proyecto
o Se realizaran reuniones periodicas con el personal para comunicar sobre el

avance de la implementacion
Seguimiento y evaluacion:

o Se medira el acabado de las actividades antes y después de la
implementacidn de las acciones de optimizacion.

o Se comprara la calidad del proyecto con el objetivo establecido.

Tabla 8:
Tabla comparativa entre el SIG y la optimizacion del SIG utilizando la metodologia 5W2H

— con respecto a la Gestion de calidad

Optimizacion del SIG utilizando la
metodologia 5W2H

e Cuenta con un plan de calidad de
manera puntual para cada actividad que
se realizara al ejecutar el proyecto.

e Cuenta con acabados de primera calidad
y las entregas de las actividades es
segun el cronograma de obra.

e Cuentan con acabados de mejor calidad
tanto en vigas y columnas, por lo que
agiliza el tarrajeo y utiliza la cantidad
adecuada de material.

Al optimizar el SIG utilizando la
metodologia 5W2H tiene un costo del
1.6% al presupuesto general

Sistema Integrado de Gestion

e Cuenta con un plan de calidad de
manera general para el proyecto.

e Retrasos en las entregas por una mala
gestion de los materiales a utilizar.

e Los acabados de las columnas y vigas
tienen deformidades por un mal
encofrado y esto provoca utilizar mas
material para el tarrajeo.

e Al implementar el SIG se logra llegar al
precio establecido en el expediente
técnico.

Fuente: Elaboracion propia

Se ha planteado la metodologia con los siguientes objetivos:

o Minimizar los riesgos
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Factores internos:

o Falta de capacitacion del personal con respecto a la Gestion de Seguridad y
salud en el trabajo

o Falta de monitoreo de actividades

Factores externos:

o Cambios frecuentes en los planos de construccién

Acciones para mejorar el desempefio

o Capacitar al personal en técnicas de construccion eficiente para minimizar
los riesgos

o Implementar un sistema de control de riesgos

o Establecer un proceso de aprobacién de cambios en los planos de

construccién

Plan de implementacion:

o Etapa de planificacion: 1 mes

o Etapa de implementacion: 11 a 17 meses
Actividades:

o Etapa de planificacion:

Reunidn con el personal para definir las necesidades de instruccion.
Desarrollo del plan de capacitacion

Fichas curriculares

o Etapa de implementacién:

Implementacion del plan de capacitacion
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Puesta en marcha del sistema de control de riesgos

Desarrollo del proceso de aprobacidn de cambios en los planos de construccién
Responsables:

o Etapa de planificacion:

Especialista en Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo

Jefe de Proyecto

o Etapa de implementacion:

Especialista en Gestidn de Seguridad y salud en el trabajo

Jefe de Proyecto

Personal de Construccion

Comunicacion:

o El plan de implementacion serd comunicado a todos los empleados del
proyecto
o Se realizaran reuniones periodicas con el personal para comunicar sobre el

progreso de la implementacion.

Seguimiento y evaluacion:

o Se medira los riesgos antes y después de la implementacion de las acciones
de optimizacion.

o Se comprara la Seguridad y salud en el trabajo del proyecto con el objetivo

establecido.
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Tabla 9:

EDIFICACION DE TRES PISOS - PICHANAQUI, JUNIN 2023”

Tabla comparativa entre el SIG y la optimizacion del SIG utilizando la metodologia 5SW2H

— con respecto a la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistema Integrado de Gestion

Optimizacion del SIG utilizando la
metodologia 5W2H

Cuenta con un plan de seguridad y salud
en el trabajo de manera general para el
proyecto.

Sea trabajado con personal capacitado
para las ejecuciones de las actividades
del proyecto

Cuenta con planos de seguridad y
sefializaciones por todo el proyecto

Al implementar el SIG se logra llegar al
precio establecido en el expediente
técnico.

Dispone de un plan de seguridad y salud
en el trabajo de manera puntual para
cada actividad que se realizara al
ejecutar el proyecto.

Cuenta con personal capacitado para
ejecutar las actividades del proyecto, se
les ha capacitado con los posibles
riesgos que puedan ocurrir al ejecutar
cada actividad del proyecto.

El personal esta capacitado para
entender los planos de seguridad y
sefializaciones segun el grado de riesgo
para que pueda tomar sus precauciones
al movilizarse dentro del proyecto

Al optimizar el SIG utilizando la
metodologia 5W2H tiene un costo del
1.6% al presupuesto general

Fuente: Elaboracion propia

Se ha planteado la metodologia con los siguientes objetivos:

° Minimizar la contaminaciéon ambiental

Factores internos:

o Falta de formacion del personal con respecto a la Gestion Ambiental

o Falta de identificar los grados de contaminacién

Factores externos:
o Desagues en mal estado

Acciones para mejorar el desempefio

Pacheco Mancilla, D. & Rivera Hidalgo, S.

Pag. 77



UNIVERSIDAD

1 upN “OPTIMIZACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PRIVADA UTILIZANDO METODOLOGIA 5W2H PARA EL PROYECTO
DEL NORTE EDIFICACION DE TRES PISOS — PICHANAQUI, JUNIN 2023”
o Capacitar al personal en técnicas de construccion eficiente para minimizar la

contaminacion ambiental
o Ejecutar un sistema de Gestion Ambiental

Plan de implementacion:

o Etapa de planificacion: 1 mes

o Etapa de implementacion: 11 a 17 meses
Actividades:

J Etapa de planificacion:

Reunion con el personal para definir las necesidades de formacion.
Desarrollo del plan de capacitacion

Fichas curriculares

o Etapa de implementacion:

Implementacion del plan de capacitacion
Implementacion del sistema de Gestion Ambiental
Responsables:

o Etapa de planificacion:

Especialista en Gestion Ambiental

Jefe de Proyecto

o Etapa de implementacion:

Especialista en Gestion Ambiental

Jefe de Proyecto

Personal de Construccion

Comunicacion:
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o El plan de implementacion serd comunicado a todos los empleados del
proyecto
o Se realizaran reuniones periodicas con el personal para comunicar sobre el

progreso de la implementacion

Seguimiento y evaluacion:

o Se medira la contaminacion ambiental antes y después de la implementacion
de las acciones de optimizacion.

o Se comprara la contaminacion ambiental del proyecto con el objetivo

establecido.

Tabla 10:
Tabla comparativa entre el SIG y la optimizacion del SIG utilizando la metodologia 5W2H

— con respecto a la Gestion Ambiental

Optimizacion del SIG utilizando la
metodologia 5W2H

e Cuenta con un plan de gestion ambiental

Sistema Integrado de Gestion

e Cuenta con un plan de gestion de manera puntual para cada actividad
ambiental de manera general para el que se realizara al ejecutar el proyecto.
proyecto. e Cuenta con personal capacitado para

e Sea trabajado con personal capacitado ejecutar las actividades del proyecto y
para las ejecuciones de las actividades con conocimientos basicos de las
del proyecto posibles contaminaciones ambientales

e Cuenta con plan de gestion a corto que pueda ocasionar cada actividad
plazo. e Cuenta con una gestion a largo plazo.

e Al implementar el SIG se logra llegar al e Al optimizar el SIG utilizando la
precio establecido en el expediente metodologia 5W2H tiene un costo del
técnico. 1.6% al presupuesto general

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo 4

Producir un manual para la optimizacion de un sistema integrado de gestion
utilizando metodologia 5W2H para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui,

Junin 2023.

El manual consta de cuatro puntos que abarca todo el proyecto desde la introduccion

asta el proceso de optimizacién esto se encuentra detallado en anexo 12

La confiabilidad del equipo de medicion (cuestionario) se midié mediante el
programa estadistico SPSS V.25 y el resultado del calculo del alfa de Cronbach fue de
0,865. Segun la Tabla 10, se encontr6 que la confiabilidad de nuestro instrumento era

buena.

Tabla 11:

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,859 ,865 26

Fuente: Elaboracion propia

Estadistica Descriptiva del instrumento:
Variable dependiente:

Sistema integrado de gestidn para el proyecto edificacion de tres pisos-Pichanaqui.
Dimension 1: Gestion de calidad.

1. Planificacion.
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Figura 20

¢ Considera ud importante que la gestion de calidad cuente con un plan de gestion y una

linea base de alcance?

1.1.;Considera ud importante que la gestion de calidad cuente con un plan de gestion y una linea base de
alcance?

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

2. Organizacion.

Figura 21
¢ Considera importante que la gestion de calidad cuente con activos de los procesos de
organizacion?

2.1.;Considera importante que la gestion de calidad cuente con activos de los procesos de organizacion?

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
3. Direccion.
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Figura 22

¢ Considera importante conocer el plan de gestion de los requisitos, riesgos, plan de
involucramiento de interesados y la linea base de alcance?

3.1.;Considera importante conocer el plan de gestion de los requisitos, riesgos, plan de involucramiento de
interesados y la linea base de alcance?

Frecuencia

13
51,50%

Muy de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
4, Control.
Figura 23
¢Considera ud importante contar con informes de desempefio de trabajo, solicitudes de

cambio, entregables verificados y su medicion de control de calidad?

4.1.; Considera ud importante contar con informes de desempenio de trabajo, solicitudes de cambio,
entregables verificados y su medicion de control de calidad?

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo
Fuente: Elaboracion propia
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Dimension 2: Gestion ambiental.

5. Planificacion.

Figura 24

¢Considera ud importante contar con los procedimientos de la norma ISO 14001?

5.1.;,Considera ud importante contar con los procedimientos d ela norma ISO 140017

20

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

6. Organizacién.

Figura 25

¢Considera ud importante contar con un instructivo de trabajo independiente que explique
como se debe hacer todos los pasos?

6.1.¢Considera ud importante contar con un instructivo de trabajo independiente que explique cémo se debe
hacertodos los pasos?

20

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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7. Direccion.

Figura 26
¢ Se requiere el informe basado en el tiempo o acontecimiento que a tenido el lugar, para

llegar a un mejor alcance del proyecto?

7.1.:Se requiere el informe basado en el tiempo o acontecimiento que atenido el lugar, para llegar a un mejor
alcance del proyecto?

20

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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8. Control.
Figura 27

¢ Considera ud importante que los equipos de inspeccion, medicion y ensayo que son
usados durante la produccion de actividades, generan un impacto ambiental significativo

que controlan, calibren y gradien?

8.1.;Considera ud importante que los equipos de inspeccién, medicién y ensayo que son usados durante la
produccion de actividades, generan un impacto ambiental significativo que controlan, calibran y graduan?

20

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo
Dimensidn 3: Gestion de seguridad y salud en el trabajo.
0. Planificacion.
Figura 28
¢Considera ud importante la planificacion, desarrollo y aplicacion de un sistema de SST?

9.1.¢ Considera ud importante la planificacion, desarrollo y aplicacion de un sistema de SST?

20

Frecuencia

4
[19,05%

Muy de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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10.  Organizacion.

Figura 29

¢ Considera up importante la responsabilidad de rendir cuenta, competencia, capacitacion
y documentacion relacionada con la SST?

10.1.;Considera ud importante la responsabilidad, obligacién de rendir cuenta, competencia, capacitacion y
documentacién relacionada con la SST?

20

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

11. Direccion.

Figura 30

¢ Considera ud importante contar con medidas preventivas y correctivas para una mejora
continua?

11.1.,Considera ud importante contar con medidas preventivas y correctivas para una mejora continua?

20

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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12. Control.
Figura 31

¢ Considera ud importante contar con las auditorias, examen realizado por la direccion,

control y medicién de resultados?

12.1.;iConsidera ud importante contar con las auditorias, examen realizado por la direccion, control y medicion
de resultados?

20

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Variable independiente:
Metodologia 5W2H.

Dimensién 4: Metodologia 5SW2H.
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13.  What ;/Qué se hara?

1 “PN “OPTIMIZACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Figura 32

¢ Considera importante plantear un procedimiento para la optimizacién del SIG?

13.1.; Considera importante plantear un procedimiento para la optimizacion del SIG?

20
13
o
(5]
c
[+]
3 10
L
[T
El
o 52%
[u]
Muy de acuerdo De acuerdo
Fuente: Elaboracion propia
Figura 33

¢ Considera importante realizar nuevos formatos para la recoleccion de informacion de la

optimizacion SIG de la edificacion de 3 pisos?

13.2.;Considera importante realizar nuevos formatos para la recoleccion de informaciéon de la optimizacion
SIG de la edificacion de 3 pisos?

20

Frecuencia

2
052%

Muy de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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14.  Why ¢Por qué se harad?
Figura 34
¢Es recomendable justificar los avances de cada actividad tanto en costo, tiempo y

alcance?

14.1.;Es recomendable justifiar los avances de cada actividad tanto en costo, tiempo y alcance?

20

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35

¢ Considera ud importante definir al motivo del plan de accién?

14.2.; Considera ud importante definir el motivo del plan de accion?

20

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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15.  Who ¢Por quién se hara?

Figura 36

¢ Considera ud importante tener la supervision de un personal especializado en la
optimizacién del SIG?

15.1.;,Considera ud importante tener la supervision de un personal especializado en la optimizacion del SIG?

20
13
=
[2]
| =
@
3 10
L
[T
3
0 52%
0
Muy de acuerdo De acuerdo
Fuente: Elaboracion propia
Figura 37

¢Considera ud importante tener en cuenta mas de una opinion del plan de ejecucion de la
optimizacion del SIG?

15.2.4,Considera ud importante tener en cuenta mas de una opinion del plan de ejecucion de la optimizacion
del SIG?

20

Frecuencia

2
o,52%

Muy de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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16. When ¢Cuando se hara?

1 “PN “OPTIMIZACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Figura 38
¢Considera ud importante con el cumplimiento de los tiempos de cada actividad plantea en

el expediente técnico?

16.1.;Considera ud importante con el cumplimiento de los tiempos de cada actividad planteada en el
expediente técnico?

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 39

¢Considera ud importante mejorar las entregas de las actividades del proyecto?

16.2.; Considera ud importante mejorar las entregas de las actividades del proyecto?

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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17.  Where ¢{Donde se hara?

1 “PN “OPTIMIZACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Figura 40
¢ Considera ud importante conocer a la perfeccion las falencias de cada actividad de
edificacion de 3 pisos?

17.1.;Considera ud importante conocerala perfect_':ién;as falencias de cada actividad de edificacién de 3
pisos?

20

Frecuencia

Wuy de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 41
¢Considera ud importante conocer los tiempos de ejecucion para realizar los cambios y

mejoras de cada actividad?

17.2.;Considera ud importante conocer los tiempos de ejecucion para realizar los cambios y mejoras de cada
actividad?

20

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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18. How ¢Como se hara?
Figura 42

¢ Considera ud importante implementas nuevos lineamientos para la optimizacién del SIG?

18.1.;Considera ud importante implementar nuevos lineamientos para la optimizacion del SIG?

20
5
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=
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19,05%
Muy de acuerdo De acuerdo
Fuente: Elaboracion propia
Figura 43

¢ Considera ud importante implementar nuevos formatos para la obtencion de informacion

de cada actividad?

18.2.;Considera ud importante implementar nuevos formatos para la obtencion de informacion de cada
actividad?

20

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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19. How much ;Cuanto costara?
Figura 44

¢ Considera ud importante disminuir los costos a través de disminucion del tiempo muerto?

19.1.;Considera ud importante disminuir los costos a través de la disminucién del tiempo muerto?

20

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 45

¢Considera ud importante optimizar los costos para obtener el presupuesto adecuado?

19.2.;Considera ud importante optimizar los costos para obtener el presupuesto adecuado?

20

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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INFERENCIA ESTADISTICA

Los resultados de esta seccidn se basan en un conjunto de objetivos e hip6tesis que

se describen a continuacion.
Obijetivo especifico 1.

Determinar los lineamientos para la optimizacion del sistema integrado de gestion
utilizando metodologia 5W2H para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui,

Junin 2023.
Hipotesis especifica 1 o hipdtesis del investigador

Los lineamientos de la metodologia 5W2H, si ayudaron a optimizar el sistema

integrado de gestion para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin 2023.
Planteamiento de las pruebas de hipdtesis estadisticas:

Para probar esta hipétesis, determinaremos la influencia y el grado de influencia que
existe entre el item 18.1 de la variable independiente (Metodologia 5W2H) y la variable
dependiente (Sistema integrado de gestion para el proyecto edificacion de tres pisos —
Pichanaqui Junin 2023) a través de la prueba de hipdtesis estadisticas y teniendo como

instrumento de medida el cuestionario.

Hipdtesis Nula Ho: No existe una relacién significativa entre la implementacion de
nuevos lineamientos y la optimizacion del Sistema integrado de gestion para el proyecto

edificacion de tres pisos — Pichanaqui Junin 2023
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Hipdtesis Alterna Ha: Si existe una relacion significativa entre la implementacion

de nuevos lineamientos y la optimizacion del Sistema integrado de gestion para el proyecto

edificacion de tres pisos — Pichanaqui Junin 2023

Consideraciones de la prueba:

Para determinar si existe una influencia significativa entre las dos variables, se

utilizara la prueba no paramétrica de Chi Cuadrado de Pearson, debido a que las variables

son categoricas ordinales en la escala de Likert, también se realizara el andlisis de

correlacion de Rho de Spearman (ver tabla 12) para medir la direccion y el grado de poder

relacional

Tabla 12:

Grado de relacion segln el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
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+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracién propia
Decision:

Para rechazar o aceptar la hipétesis nula, el grado de significancia p resultado de la
prueba chi cuadrado sera comparado con el nivel de significancia a=0.05 el cual sera
asumido como un riesgo del 5% % de concluir que existe una relacion entre las variables
cuando no hay una relacion real

Por lo consiguiente:

Si p < 0.05 entonces se rechaza Ho y se acepta Ha.

Si p > 0.05 entonces no se rechaza Ho.

Resultados de la prueba Chi-Cuadrado de Pearson:

Las pruebas de Chi-cuadrado de Pearson se calcularon mediante tablas cruzadas o

tablas de contingencia en el programa estadistico SPSS v.25.

Tabla 13:
Sistema Integrado de gestion para el proyecto edificacion de tres pisos-Pichanaqui *

Implementacion de nuevos lineamientos para la optimizacion del SIG

Tabla cruzada

Recuento
Implementacion de nuevos lineamientos para la
optimizacion del SIG

BAJO MEDIO ALTO Total
Sistema Integrado de gestion BAJO 5 2 0 7
para el proyecto edificacion de  MEDIO 0 5 0 5
tres pisos-Pichanaqui ALTO 0 2 7 9
Total 5 9 7 21

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez realizada la baremacion de la escala de Likert a los tres niveles Alto, Medio
y Bajo para su mejor analisis, se ve en la tabla cruzada que hay incidencias mejores entre
los mismos niveles que se encuentran en la diagonal y poca incidencia entre los niveles méas
contrarios, lo que indicaria la existencia de una relacion entre ambas variables, el resultado

de la prueba chi cuadrado nos expresara si es significativa o no dicha relacion.

Tabla 14

Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,3702 4 ,000
Razén de verosimilitud 27,072 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,940 1 ,000

N de casos validos 21

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,19.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15

Medidas simétricas

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintdtico® T aproximada® aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,733 ,000
Intervalo por intervalo R de Pearson ,864 ,063 7,490 ,000°¢
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman ,865 ,064 7,500 ,000¢

N de casos validos 21

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.
Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de la prueba de chi-cuadrado de Pearson muestran que el valor p es
sig = 0,000, que es inferior al nivel de significancia de 0,05 (0,000 < 0,05). Por tanto,

rechazamos la hipétesis nula Ho y adoptamos la hip6tesis del investigador Ha.

Y los resultados de la prueba de Spearman Rho muestran que el coeficiente de
correlacion es de +0,865, lo que demuestra que el grado de relacién entre las dos variables

es muy fuerte y positivo, segun la Tabla 15.
Conclusién:

De los resultados obtenidos de la prueba Chi cuadrado y Rho de Spearman, se puede
concluir que estadisticamente con un nivel de significancia del 5%, si existe una relacion
significativa directa y positivamente muy fuerte entre las dos variables, esto es,
estadisticamente se puede evidenciar que, la implementacion de los nuevos lineamientos de
la metodologia 5W2H, si ayudaron a optimizar el sistema integrado de gestion para el

proyecto “Edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin 2023.”
Obijetivo especifico 2.

Desarrollar formatos para la optimizacion de un sistema integrado de gestion
utilizando metodologia 5W2H para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui,

Junin 2023.
Hipotesis especifica 2 o hipdtesis del investigador

Los nuevos formatos de la metodologia 5W2H, si ayudaron a optimizar el sistema

integrado de gestion para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin 2023.
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Planteamiento de las pruebas de hipétesis estadisticas:

Para demostrar esta hipotesis, determinaremos la influencia y el grado de influencia
que existe entre los items 13.2 y 18.2 de la variable independiente (Metodologia 5W2H) y
la variable dependiente (Sistema integrado de gestién para el proyecto edificacion de tres
pisos — Pichanaqui Junin 2023) mediante la prueba de hipoétesis estadisticas y teniendo

como instrumento de medida el cuestionario.

Hipotesis Nula Ho: No existe una relacion significativa entre la implementacion de
nuevos formatos y la optimizacion del Sistema integrado de gestion para el proyecto

edificacion de tres pisos — Pichanaqui Junin 2023

Hipotesis Alterna Ha: Si existe una relacion significativa entre la implementacion
de nuevos formatos y la optimizacion del Sistema integrado de gestion para el proyecto

edificacion de tres pisos — Pichanaqui Junin 2023
Consideraciones de la prueba:

La prueba no paramétrica de chi-cuadrado de Pearson se utiliza para determinar si
existe un efecto significativo entre dos variables. Dado que las variables se clasifican en
categorias segun la escala Likert, también se realiza el andlisis de correlacion Rho de
Spearman para determinar si existe un efecto significativo entre las dos variables (ver Tabla

15), para asi poder medir la direccion y el grado de la fuerza de la relacion.
Decision:
Para aceptar o rechazar la hipétesis nula, se tendré que comprar el grado de

significancia p resultado de la prueba Chi Cuadrado y el nivel de significancia 0=0.05 el
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cual serd asumido como un riesgo del 5% de concluir que existe una relacion entre las

variables cuando no hay una relacién real.
Por lo tanto,
Si p <0.05 entonces se rechaza Ho y se acepta Ha.

Si p > 0.05 entonces no se rechaza Ho.

Resultados de la prueba Chi-Cuadrado de Pearson:

Las pruebas de Chi-cuadrado de Pearson se calcularon mediante tablas cruzadas o

tablas de contingencia en el programa estadistico SPSS v.25.

Tabla 16

Tabla cruzada

Tabla cruzada

Recuento
Implementacion de nuevos formatos para la optimizacion
del SIG
BAJO MEDIO ALTO Total

Sistema Integrado de gestion BAJO 5 2 0 7
para el proyecto edificacion de  MEDIO 1 4 0 5
tres pisos-Pichanaqui ALTO 0 2 7 9
Total 6 8 7 21

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizada la baremacion de la escala de Likert a los tres niveles Alto, Medio
y Bajo para su mejor anélisis, se ve en la tabla cruzada que hay incidencias mejores entre
los mismos niveles que se encuentran en la diagonal y poca incidencia entre los niveles méas
contrarios , lo que indicaria la existencia de una relacion entre ambas variables, el

resultado de la prueba chi cuadrado nos expresara si es significativa o no dicha relacion.
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Tabla 17

Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,6002 4 ,001
Razén de verosimilitud 22,941 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,842 1 ,000

N de casos validos 21

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,43.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18

Medidas simétricas

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintdtico® T aproximada® aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,695 ,001
Intervalo por intervalo R de Pearson ,832 ,072 6,535 ,000°¢
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman ,837 ,070 6,674 ,000°¢

N de casos validos 21

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la prueba de chi-cuadrado de Pearson muestran que el valor p es
sig = 0,001, que es inferior al nivel de significancia de 0,05 (0,001 < 0,05). Por tanto,

rechazamos la hip6tesis nula Ho y adoptamos la hipotesis del investigador Ha.
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Y los resultados de la prueba de Spearman Rho muestran que el coeficiente de
correlacion es de +0,837, lo que demuestra que el grado de conexidn entre las dos variables

es muy fuerte y positivo, segun la Tabla 15.
Conclusién:

De los resultados obtenidos de la prueba Chi cuadrado y Rho de Spearman, se puede
concluir que estadisticamente con un nivel de significancia del 5% que, si existe una
relacion significativa directa y positivamente muy fuerte entre las dos variables, esto es,
estadisticamente se puede evidenciar que, la implementacion de los nuevos formatos de la
metodologia 5W2H, si ayudaron a optimizar el sistema integrado de gestion para el

proyecto “Edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin 2023.”
Obijetivo especifico 3.

Aplicar la metodologia 5W2H para optimizar el Sistema integrado de gestién para

el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin 2023.
Hipdtesis especifica 3 o hipdtesis del investigador

La metodologia 5W2H, si pudo optimizar el sistema integrado de gestion para el

proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin 2023.
Planteamiento de las pruebas de hipdtesis estadisticas:

Para probar esta hipétesis, determinaremos la influencia y el grado de influencia que
existe entre la variable independiente (Metodologia 5W2H) y la variable dependiente

(Sistema integrado de gestion para el proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui Junin
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2023) a través de la prueba de hipdtesis estadisticas y teniendo como instrumento de

medida el cuestionario.

Hipdtesis Nula Ho: No existe una relacion significativa entre la aplicacion de la
metodologia 5W2H vy la optimizacién del Sistema integrado de gestion para el proyecto

edificacion de tres pisos — Pichanaqui Junin 2023

Hipdtesis Alterna Ha: Si existe una relacion significativa entre la aplicacion de la
metodologia 5W2H y la optimizacion del Sistema integrado de gestion para el proyecto

edificacion de tres pisos — Pichanaqui Junin 2023
Consideraciones de la prueba:

La prueba no paramétrica de chi-cuadrado de Pearson se utiliza para determinar si
existe un efecto significativo entre dos variables. Dado que las variables se clasifican en
categorias segun la escala Likert, también se realiza el andlisis de correlacién Rho de
Spearman para determinar si existe un efecto significativo entre las dos variables (ver Tabla

15) para medir la direccion y el grado de la fuerza de la relacion.
Decision:

Para rechazar o aceptar la hipétesis nula, el grado de significancia p resultado de la
prueba chi cuadrado sera comparado con el nivel de significancia 0=0.05 asumido como un

riesgo del 5% % de concluir que existe una relacion entre las variables cuando no hay una

relacion real
Por lo tanto,

Si p <0.05 entonces se rechaza Ho y se acepta Ha.
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Si p > 0.05 entonces no se rechaza Ho.
Resultados de la prueba Chi-Cuadrado de Pearson:

Se procedid a realizar el calculo de la prueba Chi Cuadrado de Pearson a través de

las tablas cruzadas o de contingencia en el programa estadistico SPSS v.25

Tabla 19

Tabla cruzada sistema integrado de gestion para el proyecto edificacion de tres pisos

Tabla cruzada Sistema Integrado de gestion para el proyecto edificacion de
tres pisos-Pichanaqui*Metodologia SW2H

Recuento
Metodologia SW2H
BAJO MEDIO ALTO Total
Sistema Integrado de gestion BAJO 5 2 0 7
para el proyecto edificacion de  MEDIO 1 4 0 5
tres pisos-Pichanaqui ALTO 0 4 5 9
Total 6 10 5 21

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizada la baremacion de la escala de Likert a los tres niveles Alto, Medio
y Bajo para su mejor andlisis, se muestra en la tabla cruzada que hay mejores incidencias
entre los mismos niveles que se encuentran en la diagonal y poca incidencia entre los
niveles mas opuestos, lo que nos indica que existe una relacion entre ambas variables, el

resultado de la prueba chi cuadrado nos indicaré si es significativa o no dicha relacion.
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Tabla 20

Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,5202 4 ,004
Razoén de verosimilitud 18,478 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 11,772 1 ,001

N de casos validos 21

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,19.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21

Medidas simétricas

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintdtico® T aproximada® aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,652 ,004
Intervalo por intervalo R de Pearson ,767 ,081 5,214 ,000°¢
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman , 770 ,080 5,265 ,000¢

N de casos validos 21

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la prueba de chi-cuadrado de Pearson muestran que el valor p es
sig = 0,004, que es inferior al nivel de significancia de 0,05 (0,004 < 0,05). Por tanto,

rechazamos la hipotesis nula Ho y aceptamos la hipétesis del investigador Ha.
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Y al observar los resultados de correlacion de la prueba de Spearman Rho, el
coeficiente de correlacion es +0,770, lo que muestra que segun la tabla 15, el grado de

relacion entre las dos variables es muy fuerte y positivo.
Conclusion:

De los resultados obtenidos de la prueba Chi cuadrado y Rho de Spearman, se puede
concluir que estadisticamente con un nivel de significancia del 5% que, si ha existir una
relacion significativa directa y positivamente muy fuerte entre las dos variables, eso quiere
decir, que estadisticamente se puede evidenciar que, la implementacién de la metodologia
5W2H, si ayuda a optimizar el sistema integrado de gestion para el proyecto “Edificacion

de tres pisos — Pichanaqui, Junin 2023.”
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. DISCUSION

Para el primer objetivo se toma como referencia a Ruiz, Paz y Rojas (2018) que menciona

los siguientes andlisis de la metodologia PMI ayudan a la captacién y procesamiento de la
informacidn para entregar bases sélidas a la gestion del proyecto. Al implementar la
metodologia PMI, parece necesario aplicar ciertas areas de conocimiento a las politicas
internas de la empresa, como son las politicas de planificacion, control y regulacién de la

calidad aplicables inicio y al termino de cada proyecto, asi mismos obteniendo medicion,
tiempo, costo cada uno se basa en reglas estandarizadas como 1SO 9001, por otro lado,para
esta investigacion se plantear fcon dos lineamientos de la optimizacion utilizando la
metodologia 5W2H que permiten una mejora en sistema de calidad y procesamiento de
informacion para mejorar la gestion del proyecto brindando la elaboracion del manual para
la optimizacion de un sistema integrado , al aplicar los formatos se desarrolla unas pautas de
seguimiento alcanzando niveles éptimos en tiempo , costo , alcance y calidad, estos
lineamientos estan adaptadas a la politicas internas de la empresa como el plan de calidad,
seguridad y ambiental, cada una de ellas esta basado en la normativa de estandarizacién del

1SO 9001-(2015), 1SO 14001-(2015) y 1SO 450001-(2018)

Para el segundo objetivo, se tomo6 como referencia a Mufioz (2020) que menciona
que cultura de mejora continua no debe entenderse Gnicamente como un proceso a nivel de
empresa/construccion, sino también es importante fomentar una cultura de mejora continua,
manteniendo a los empleados motivados y aprendiendo continuamente incluso una vez

finalizado el proyecto. Para lograrlo, es importante realizar capacitaciones para la mejora
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continua, compartir los resultados obtenidos, intercambiar experiencias y aprendizajes y
resolver los problemas que surjan , también creando nuevos formatos que ayuden a
recolectar informacion, por otro lado, para esta investigacién elaboramos nuevos formatos
que nos ayuden para optimizar el SIG utilizando 5W2H basandonos en la deficiencias
encontradas con esta metodologia , estos formatos nos ayudan a tener un punto de vista de
los que, quien, cuando, donde, porque y como de cada actividad del proyecto al
inicio ,desarrollo y finalizacion de cada una, asi concluyendo con la optimizacion de estos
recursos llegamos a mejorar el SIG asiéndonos una auto pregunta de lo que a sucedido y
puede suceder en el proyecto

En el tercer objetivo, se toma como referencia a Mercado & Ruiz (2018) menciona
que ha realizado un plan detallado de ejecucion del trabajo que le permite pronosticar y
optimizar los materiales y la mano de obra, el producto final sera un trabajo de alta calidad
completado a tiempo y dentro del presupuesto optimizado, generando mas ganancias para
su empresa , aungue no existe un valor éptimo, se pueden obtener resultados satisfactorios
aplicando una adecuada gestion de la produccion, que da muy buenos resultados durante la
mejora continua , con una adecuada gestion del conocimiento de cada empleado
involucrado en la gestién de la produccidn, por otro lado, nuestra investigacion aplica una
optimizacion del SIG utilizando la metodologia 5W2H ,mediante la
planificacion ,implementacion, seguimiento y evaluacion obteniendo personal capacitado
para una mejor calidad en las entregas de las actividades, previniendo riesgos al ejecutar la
actividad y minimizando la contaminacion ambiental a esto se le suma con la culminacién
del proyecto en los plazos establecidos, al optimizar el desempefio del SIG se garantiza la

calidad, seguridad y salud en el trabajo y sostenibilidad del proyecto.
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De acuerdo a la limitacién del presente trabajo se obtuvo una optimizacion del SIG
utilizando la metodologia 5W2H en la edificacion multifamiliar tres pisos-PICHANAQUI,
JUNIN 2023, los formatos que se desarrollaron con dicha metodologia fue rellenado con
datos del proyecto como expedientes y encuestas para encontrar las deficiencias de la
construccion , hay muchas cosas que deben quedar a criterio del lider de su implementacién
ya que no se puede prever de manera precisa que problemas presenta cada obra y la mejor
manera de solucionarlos, el presente trabajo no podria ser utilizado en otro tipo de obra
dado que los formatos y lineamientos fueron basadas especificamente en esta construccion
por lo cual si nosotros aplicamos dichos formatos a otras construcciones no podriamos

garantizar una optimizacion en el sistema integrado de gestion.
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CONCLUSIONES

Para el primer objetivo se concluye que los lineamientos de la optimizacion del
SIG utilizando la metodologia 5W2H que permiten la captacion y procedimiento de
informacion para mejorar la gestion del proyecto, estos lineamientos estan adaptadas a la
politicas internas de la empresa empresa como el plan de calidad, seguridad y ambiental,
cada una de llas esta basado en la normativa de estandarizacion del 1SO 9001, 1SO 14001 y
ISO 450001.

De los resultados obtenidos de la prueba Chi cuadrado y Rho de Spearman,
podemos concluir estadisticamente con un nivel de significancia del 5% que, si existe una
relacion significativa directa y positivamente muy fuerte entre las dos variables, esto es,
estadisticamente se puede evidenciar que, la implementacion de los nuevos lineamientos de
la metodologia 5W2H, si ayudaron a optimizar el sistema integrado de gestion para el
proyecto “Edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin 2023.”

Para el segundo objetivo se concluye que los formatos nos ayudan a tener un punto
de vista de los que, quien, cuando, donde, porque y como de cada actividad del proyecto
ayudandonos a mejorar el SIG haciéndonos un auto pregunta de lo que ha sucedido y puede
suceder los costos sugeridos en la tabla 6 plan de optimizacién del SIG se plantea un monto
inicial que se basa en los temas documentarios como encuestas, capacitaciones en calidad,
ambiental y seguridad y evaluaciones de cada capacitacion, dado que con el costo
establecido en la tabla 5 logramos detallar las deficiencias del SIG tradicional mediante la
utilizacion de la metodologia lo cual genera un costo inicial >S/50 para la implementacion
de encuestas y creacion e desarrollos de formatos documentarios, por ende, en la tabla 6

del plan de metodologia tradicional tiene un costo de inicial con deficiencias encontradas
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de un monto >S/1200 y al aplicar el plan de optimizacién del sistema integrado de gestion
utilizando la metodologia 5W2H tenemos un optimizacion del 1.6% del presupuesto
general lo cual significa un aporte beneficioso que al haber elaborado los formatos
pudimos mejorar los factores internos , externos ,tanto en el desempefio, calidad, seguridad
y ambiental de las diferentes actividades .

De los resultados obtenidos de la prueba Chi cuadrado y Rho de Spearman,
podemos concluir estadisticamente con un nivel de significancia del 5% que, si existe una
relacion significativa directa y positivamente muy fuerte entre las dos variables, esto es,
estadisticamente se puede evidenciar que, la implementacion de los nuevos formatos de la
metodologia 5W2H, si ayudaron a optimizar el sistema integrado de gestion para el
proyecto “Edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin 2023.”

Para el tercer objetivo se concluye que cuenta con el personal capacitado para una
mejor calidad en las entregas de las actividades, previniendo riesgos al ejecutar la actividad
y minimizando la contaminacion ambiental a esto se le suma con la culminacion del
proyecto en los plazos establecidos.

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion se aplico la optimizacion
del sistema integrado de gestién utilizando metodologia 5W2H para el proyecto edificacion
de tres pisos, para ello se realizé la evaluacién inicial analizando la situacion real de la
edificacion el cual cuenta con un plan de calidad de manera general, también se
encontraron acabados defectuosos concretos con rajadura ya sea en columnas y vigas
generando costos fuera del presupuesto, asi mismo el retraso de entrega de trabajo por una
mala gestion de materiales a usar, se cuenta con un plan de gestion ambiental de manera

general pero hubo las quejas de viviendas aledafas por peligros fisico, quimico, entre otros.
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Finalmente se observé desorden, accidentes y aglomeracion de personal en la ejecucion de
las actividades del proyecto.

Posterior a lo ya mencionado se logro aplicar metodologia 5W2H mejorando de
manera positiva porque se cuenta con un plan de calidad, plan de gestién ambiental, plan de
seguridad y salud en el trabajo de manera puntual para cada actividad que se realizara al
ejecutar la edificacion, logrando acabados de primera calidad utilizando la cantidad
adecuada de material, asi mismo logrando entregas a tiempo segun el cronograma
establecido, el personal esta debidamente capacitado con conocimientos basicos en riesgos
laborales, entender sefializaciones de SST y posibles contaminaciones ambientales,
finalmente hay una gestion a largo plazo y se optimizo el costo en 1.6% al presupuesto

general

Finalmente, para el cuarto objetivo se muestra un manual el cual permitird poder tener los
pasos necesarios para la correcta implementacion del sistema integrado de gestion
utilizando la metodologia 5W2H, siendo este muy necesario para apreciar los lineamientos
y estandares utilizados desde la introduccién hasta la optimizacion del SIG. Segun la Tabla
3, se encontrd que la confiabilidad de nuestro instrumento construido era buena, para la

validez del mismo fue muy necesario el juicio de expertos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

TITULO: “OPTIMIZACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION UTILIZANDO METODOLOGIA 5W2H PARA EL PROYECTO
EDIFICACION DE TRES PISOS — PICHANAQUI, JUNIN 2023”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES POBLACION METODOLOGIA
GENERAL GENERAL. GENERAL INDEPENDIEN | Poblacion:
Hipétesis Nula (Ho): No fue posible TE
;De qué manera se determinard la | Optimizar el Sistema Integrado de | Optimizar el Sistema Integrado de Gestion Primera poblacion: Tipo de
optimizacion del Sistema Integrado de | Gestion utilizando la metodologia | utilizando la metodologia 5W2H para el | Metodologia estara conformada por los proyectos | investigacion:
Gestion utilizando la metodologia | 5W2H para el proyecto edificacion | proyecto edificacion de tres pisos — | 5SW2H edificacion de tres pisos - | Aplicada
5W2H para el proyecto edificacion de | de tres pisos — Pichanaqui, Junin | Pichanaqui, Junin 2023 Pichanaqui utilizando el sistema
tres pisos — Pichanaqui, Junin 2023? 2023 Hipétesis Alterna (Ha): Si fue posible integrado de gestion de todo Junin
Optimizar el Sistema Integrado de Gestién en el afio 2023. Meétodo:  Enfoque

utilizando la metodologia 5W2H para el
proyecto edificacion de tres pisos —
Pichanaqui, Junin 2023

Segunda poblacién estara
constituida por 21 (0.1% de
ingenieros colegiados civiles en el
Per()

cuantitativo.

Disefio: No
experimental.
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ESPECIFICO
¢Cudl sera los lineamientos para la
implementacién de un sistema
integrado de gestién  utilizando
metodologia 5W2H para el proyecto
edificacion de tres pisos — Pichanaqui,
Junin 2023?

;De qué forma se realizardn los
formatos para laimplementacion de un
sistema integrado de  gestion
utilizando metodologia 5W2H para el
proyecto edificacion de tres pisos —
Pichanaqui, Junin 2023?

¢;De qué manera se aplicara la
metodologia 5W2H para optimizar el
Sistema Integrado de Gestion para el
proyecto edificacion de tres pisos —
Pichanaqui, Junin 2023?

;De qué manera se elaborara un
manual para un sistema integrado de
gestion utilizando metodologia 5W2H
para el proyecto edificacion de tres
pisos — Pichanaqui, Junin 2023?
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ESPECIFICO
Determinar los lineamientos para la
optimizacion del sistema integrado
de gestion utilizando metodologia
5W2H para el proyecto edificacion
de tres pisos — Pichanaqui, Junin
2023.

Desarrollar  formatos para la
optimizacion de un  sistema
integrado de gestion utilizando
metodologia 5W2H para el proyecto
edificacion de tres pisos -
Pichanaqui, Junin 2023

Aplicar la metodologia 5W2H para
optimizar el Sistema Integrado de
Gestion para el proyecto edificacion
de tres pisos — Pichanaqui, Junin
2023.

Elaborar un manual para la
optimizacion de un  sistema
integrado de gestion utilizando
metodologia 5W2H para el proyecto
edificacion de tres pisos -
Pichanaqui, Junin 2023

ESPECIFICO
Hipotesis especifica 1
Hipétesis Nula (Ho): Los lineamientos de la
metodologia 5W2H, no ayudaron a
optimizar el sistema integrado de gestion
para el proyecto edificacion de tres pisos —
Pichanaqui, Junin 2023.
Hipotesis Alterna (Ha): Los lineamientos
de la metodologia 5W2H, si ayudaron a
optimizar el sistema integrado de gestién
para el proyecto edificacién de tres pisos —
Pichanaqui, Junin 2023.
Hipotesis especifica 2
Hipotesis Nula (Ho): Los formatos de la
metodologia 5W2H, no ayudaron a
optimizar el sistema integrado de gestion
para el proyecto edificacién de tres pisos —
Pichanaqui, Junin 2023.
Hipétesis Alterna (Ha): Los formatos de la
metodologia 5W2H, si ayudaron a optimizar
el sistema integrado de gestion para el
proyecto edificacion de tres pisos -
Pichanaqui, Junin 2023
Hipotesis especifica 3
Hipdtesis Nula (Ho): La metodologia
5W2H, no pudo optimizar el sistema
integrado de gestion para el proyecto
edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin
2023
Hipotesis Alterna (Ha): La metodologia
5W2H, si pudo optimizar el sistema
integrado de gestion para el proyecto
edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin
2023

DEPENDIENTE

Sistema Integrado
de Gestion para el
proyecto
edificacion de tres
piso - Pichanaqui

Muestra:

Primera muestra:
el proyecto edificacion de tres pisos
— Pichanaqui.

Segunda muestra:

El cual se va de la mano con la
segunda muestra estara constituida
por 21 (0.1% de ingenieros
colegiados civiles en el Per()

En tiempo: Corte
Transversal.
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Anexo 2: Cuestionario

Nombre del instrumento
motivo de la evaluacién.

Cuestionario, basado en la optimizacién de un sistema integrado de gestion utilizando metodologia 5w2h para el proyecto edificacion de tres pisos

— Pichanaqui, Junin 2023

Autor del Instrumento

Diego Pacheco Mancilla & Steve Rivera Hidalgo.

Muestra

21 ingenieros civiles colegiados

DIMENSIONES

ITEMS

DE|
EN

MUY
IACUERDO

DE ACUERDO
INDIFERENTE
EN
DESACUERDO
MUY
DESACUERDO

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

D1
Gestion de Calidad

Planificacion

¢;Considera usted importante que la gestion de calidad cuente con un plan
de gestion y una linea base de alcance?

Organizacion

¢;Considera importante que la gestion de calidad cuente con activos de los
procesos de organizacion?

Direccién

¢;Considera importante conocer el plan de gestion de los requisitos, riesgos,
plan de involucramiento de interesados y la linea base de alcance?

Control

¢ Considera usted importante contar con informes de desempefio de trabajo,
solicitudes de cambio, entregables verificados y su medicion de control de
calidad?

D2
Gestion Ambiental

Planificacion

;Considera usted importante contar con los procedimientos de la norma
1SO 14001?

Organizacion

¢;Considera usted importante contar un instructivo de trabajo independiente
que explique cémo se deben hacer todos los pasos?

Direccién

¢ Se requiere el informe basado en el tiempo o acontecimientos que a tenido
el lugar, para llegar a un mejor alcance del proyecto?

Control

¢;Considera usted importante que los equipos de inspeccion, medicién y
ensayo que son usados durante la produccion de actividades, generan un
impacto ambiental significativo que controlan, calibran y gradian?

D3

Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo

Planificacién

¢;Considera usted importante la planificaciéon, desarrollo y aplicacion de un
sistema de SST?

Organizacion

;Considera usted importante la responsabilidad, obligacién de rendir
cuenta, competencia, capacitacion y documentacién relacionada con la
SST?

Direccion

¢ Considera usted importante contar con medidas preventivas y correctivas
para una mejora continua?

Control

¢ Considera usted importante contar con el auditorias, examen realizado por
la direccién, control y medicion de resultados?

D4
Metodologia 5W2H

What ;Qué se hara?

¢;Considera importante platear un procedimiento para la optimizacion del
SIG?

¢Considera importante realizar nuevos formatos para la recoleccion de
informacidn de la optimizacion SIG de la edificacion de 3 pisos?

Why ¢Por qué se hara?

¢Es recomendable justificar los avances de cada actividad tanto en costo,
tiempo y alcance?

;Considera usted importante definir el motivo del plan de accién?

Who ¢Por quién se hard?

;Considera usted importante tener la supervision de un personal
especializado en la optimizacion de SIG?
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¢;Considera usted importante tener en cuenta mas de una opinion del plan
de ejecucion de la optimizacién SIG?

When ¢Cuando se hard?

¢;Considera usted importante con el cumplimiento de los tiempos de cada
actividad planteada en el expediente técnico?

¢;Considera usted importante mejorar las entregas de las actividades del
proyecto?

Where ;D6nde se hara?

¢;Considera usted importante conocer a la perfeccién las falencias de cada
actividad de la edificacion de 3 pisos?

¢ Considera usted importante conocer los tiempos de ejecucion para realizar
los cambios y mejorar de cada actividad?

How ¢Cémo se hara?

¢;Considera usted importante implementar nuevos lineamientos para la
optimizacion del SIG?

;Considera usted importante implementar nuevos formatos para la
obtencién de informacién de cada actividad?

How much ¢Cudnto costara?

¢;Considera usted importante disminuir los costos atreves de la disminucion
del tiempo muerto?

;Considera usted importante optimizar los costos para obtener el
presupuesto adecuado?
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Anexo 3: Juicio de expertos

Experto 1

Nombre del instrumento
motivo de la evaluacién.

Cuestionario, basado en la optimizacién de un sistema integrado de gestion utilizando metodologia 5w2h para el proyecto edificacion de tres pisos

— Pichanaqui, Junin 2023

Autor del Instrumento

Diego Pacheco Mancilla & Steve Rivera Hidalgo.

Muestra

21 ingenieros civiles colegiados

<
< | <« é 8
DIMENSIONES ITEMS S| g g1 Z Z | OBSERVACIONES  Y/O
B w a E 8 RECOMENDACIONES
Y1229 |z
5| 5| 3|g ¢
O n O = (%)
Planificacion
¢;Considera usted importante que la gestion de calidad cuente con un plan 5 5
de gestion y una linea base de alcance?
Organizacion
¢;Considera importante que la gestion de calidad cuente con activos de los 5 4
D1 pr_ocesq§ de organizacion?
Gestion de Calidad Direccion_ _ S
¢ Considera importante conocer el plan de gestion de los requisitos, riesgos, 5 5
plan de involucramiento de interesados y la linea base de alcance?
Control
¢ Considera usted importante contar con informes de desempefio de trabajo,
solicitudes de cambio, entregables verificados y su medicion de control de 5 4
calidad?
Planificacion
;Considera usted importante contar con los procedimientos de la norma 5 5
1SO 14001?
Organizacion
¢;Considera usted importante contar un instructivo de trabajo independiente 5 5
D2 que explique cémo se deben hacer todos los pasos?
Gestion Ambiental Dlreccm_n - - — -
¢ Se requiere el informe basado en el tiempo o acontecimientos que a tenido 5 5
el lugar, para llegar a un mejor alcance del proyecto?
Control
¢;Considera usted importante que los equipos de inspeccion, medicién y
ensayo que son usados durante la produccion de actividades, generan un 5 4
impacto ambiental significativo que controlan, calibran y gradian?
Planificacion
¢;Considera usted importante la planificacion, desarrollo y aplicacion de un
h 5 5
sistema de SST?
Organizacion
;Considera usted importante la responsabilidad, obligacién de rendir
D3 cuenta, competencia, capacitacion y documentacién relacionada con la 4 5
Gestion de Seguridad y | SST?
Salud en el Trabajo Direccion
¢ Considera usted importante contar con medidas preventivas y correctivas 5 5
para una mejora continua?
Control
¢Considera usted importante contar con el auditorias, examen realizado por
PN S 5 4 4
la direccidn, control y medicion de resultados?
What ;Qué se hara?
¢;Considera importante platear un procedimiento para la optimizacion del
SIG? S 4
;Considera importante realizar nuevos formatos para la recoleccién de 5 4 5
informacidn de la optimizacion SIG de la edificacion de 3 pisos?
D4 Why ¢Por qué se hara?
Metodologia 5W2H ¢Es recomendable justificar los avances de cada actividad tanto en costo, 4 5 4
tiempo y alcance?
;Considera usted importante definir el motivo del plan de accién? 5 5 5
Who ¢Por quién se harad?
;Considera usted importante tener la supervision de un personal 4 4 5

especializado en la optimizacion de SIG?
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¢;Considera usted importante tener en cuenta mas de una opinion del plan
de ejecucion de la optimizacién SIG?

When ¢ Cuando se hara?

¢;Considera usted importante con el cumplimiento de los tiempos de cada
actividad planteada en el expediente técnico?

¢;Considera usted importante mejorar las entregas de las actividades del
proyecto?

Where ¢Do6nde se hard?

¢;Considera usted importante conocer a la perfeccién las falencias de cada
actividad de la edificacion de 3 pisos?

;Considera usted importante conocer los tiempos de ejecucion para realizar
los cambios y mejorar de cada actividad?

How ¢C6émo se hara?

¢;Considera usted importante implementar nuevos lineamientos para la
optimizacion del SIG?

;Considera usted importante implementar nuevos formatos para la
obtencién de informacién de cada actividad?

How much ¢ Cuénto costara?

¢;Considera usted importante disminuir los costos atreves de la disminucion
del tiempo muerto?

;Considera usted importante optimizar los costos para obtener el
presupuesto adecuado?

Firma del validador
experto.

Apellidos y Nombres | Vildoso Flores, Alejandro

D.N.I. 10712728
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Experto 2

Nombre del instrumento
motivo de la evaluacion.

Cuestionario, basado en la optimizacién de un sistema integrado de gestion utilizando metodologia 5w2h para el proyecto edificacion de tres pisos

— Pichanaqui, Junin 2023

Autor del Instrumento

Diego Pacheco Mancilla & Steve Rivera Hidalgo.

Muestra

21 ingenieros civiles colegiados

<
< |« é 8
DIMENSIONES ITEMS S| g g1 Z Z | OBSERVACIONES Y/O
% %J g Ino—: E RECOMENDACIONES
= z
5| 55|20
O n O = (%)
Planificacién
¢;Considera usted importante que la gestion de calidad cuente con un plan 5
de gestion y una linea base de alcance?
Organizacion
¢;Considera importante que la gestion de calidad cuente con activos de los 5
D1 pr_ocesp§ de organizacion?
Gestion de Calidad Direccion _ _ S
¢ Considera importante conocer el plan de gestion de los requisitos, riesgos, 5
plan de involucramiento de interesados y la linea base de alcance?
Control
¢ Considera usted importante contar con informes de desempefio de trabajo,
solicitudes de cambio, entregables verificados y su medicion de control de 5
calidad?
Planificacién
;Considera usted importante contar con los procedimientos de la norma 5
1SO 14001?
Organizacion
¢;Considera usted importante contar un instructivo de trabajo independiente 4
D2 que exp!ique como se deben hacer todos los pasos?
Gestion Ambiental Direccion __ : _ .
¢ Se requiere el informe basado en el tiempo o acontecimientos que a tenido 5
el lugar, para llegar a un mejor alcance del proyecto?
Control
¢;Considera usted importante que los equipos de inspeccion, medicién y
ensayo que son usados durante la produccion de actividades, generan un 5
impacto ambiental significativo que controlan, calibran y gradian?
Planificacion
¢;Considera usted importante la planificacion, desarrollo y aplicacion de un 5
sistema de SST?
Organizacion
;Considera usted importante la responsabilidad, obligacién de rendir
D3 cuenta, competencia, capacitacion y documentacién relacionada con la 4
Gestion de Seguridad y | SST?
Salud en el Trabajo Direccion
¢;Considera usted importante contar con medidas preventivas y correctivas 5
para una mejora continua?
Control
¢Considera usted importante contar con el auditorias, examen realizado por 5
la direccién, control y medicién de resultados?
What ¢Qué se hara?
¢;Considera importante platear un procedimiento para la optimizacion del 5
SIG?
;Considera importante realizar nuevos formatos para la recoleccién de 5
informacion de la optimizacion SIG de la edificacion de 3 pisos?
Why ¢Por qué se hara?
D4 (;_Es recom;endabl;a justificar los avances de cada actividad tanto en costo, 5
. tiempo y alcance?
Metodologia SW2H ;Considera usted importante definir el motivo del plan de accién? 5
Who ¢Por quién se hard?
;Considera usted importante tener la supervision de un personal 4
especializado en la optimizacion de SIG?
¢;Considera usted importante tener en cuenta mas de una opinion del plan 5

de ejecucion de la optimizacién SIG?

When ¢ Cuando se hara?
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¢;Considera usted importante con el cumplimiento de los tiempos de cada 5 4 4
actividad planteada en el expediente técnico?
¢;Considera usted importante mejorar las entregas de las actividades del 5 5 4
proyecto?
Where ¢Doénde se hara?
¢;Considera usted importante conocer a la perfeccion las falencias de cada 5 4 5
actividad de la edificacion de 3 pisos?
¢ Considera usted importante conocer los tiempos de ejecucion para realizar 5 5 4
los cambios y mejorar de cada actividad?
How ¢Cémo se hara?
;Considera usted importante implementar nuevos lineamientos para la 4 4 5
optimizacion del SIG?
;Considera usted importante implementar nuevos formatos para la 4 5 5
obtencidn de informacion de cada actividad?
How much ;Cuénto costara?
¢;Considera usted importante disminuir los costos atreves de la disminucion 4 5 5
del tiempo muerto?
;Considera usted importante optimizar los costos para obtener el 5 5 4
presupuesto adecuado?
Firma del validador -
experto. —— /”,"//Q

ng. 5—@0 Beondezl Aguilar
AUDITOR LIDER SIG
CHP- 135049

Apellidos y Nombres

Bendezu Aguilar Ernesto

D.N.I.

42363444
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Experto 3

Nombre del instrumento
motivo de la evaluacion.

Cuestionario, basado en la optimizacién de un sistema integrado de gestion utilizando metodologia 5w2h para el proyecto edificacion de tres pisos

— Pichanaqui, Junin 2023

Autor del Instrumento

Diego Pacheco Mancilla & Steve Rivera Hidalgo.

Muestra 21 ingenieros civiles colegiados
<
< | < é 9]
DIMENSIONES ITEMS © | 0| 2| 2| Z |OBSERVACIONES YIO
W | @| o8|k | § |RECOMENDACIONES
| ] x o =
5| 5| 5]g| ¢
O %] o = %)
Planificacion
¢;Considera usted importante que la gestion de calidad cuente con un plan 5 4
de gestion y una linea base de alcance?
Organizacion
¢;Considera importante que la gestion de calidad cuente con activos de los 4
D1 pr.ocest_)’s de organizacion?
Gestion de Calidad Direccion _ — S
¢ Considera importante conocer el plan de gestion de los requisitos, riesgos, 4
plan de involucramiento de interesados y la linea base de alcance?
Control
¢;Considera usted importante contar con informes de desempefio de trabajo,
solicitudes de cambio, entregables verificados y su medicién de control de 4 4
calidad?
Planificacion
¢;Considera usted importante contar con los procedimientos de la norma 4 4
1SO 14001?
Organizacion
¢ Considera usted importante contar un instructivo de trabajo independiente 4
D2 que exp!ique como se deben hacer todos los pasos?
Gestion Ambiental D"GCC'OD - - — -
¢ Se requiere el informe basado en el tiempo o acontecimientos que a tenido 5
el lugar, para llegar a un mejor alcance del proyecto?
Control
¢;Considera usted importante que los equipos de inspeccion, medicion y
ensayo que son usados durante la produccién de actividades, generan un 5 4
impacto ambiental significativo que controlan, calibran y gradian?
Planificacion
¢;Considera usted importante la planificacién, desarrollo y aplicacion de un 5
sistema de SST?
Organizacion
;Considera usted importante la responsabilidad, obligacién de rendir
D3 cuenta, competencia, capacitacion y documentacion relacionada con la 5 4
Gestion de Seguridad y | SST?
Salud en el Trabajo Direccion
¢;Considera usted importante contar con medidas preventivas y correctivas 4
para una mejora continua?
Control
¢Considera usted importante contar con el auditorias, examen realizado por 5
la direccién, control y medicién de resultados?
What ;Qué se hara?
¢;Considera importante platear un procedimiento para la optimizacion del 4 4
SIG?
;Considera importante realizar nuevos formatos para la recoleccién de 4
D4 informacién de la optimizacion SIG de la edificacion de 3 pisos?
Metodologia 5W2H Why ¢Por qué se hara?
¢Es recomendable justificar los avances de cada actividad tanto en costo, 4
tiempo y alcance?
;Considera usted importante definir el motivo del plan de accién? 5

Who ¢Por quién se hard?
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;Considera usted importante tener la supervision de un personal
L R 4 5 5 4 5
especializado en la optimizacion de SIG?
¢Considera usted importante tener en cuenta mas de una opinion del plan
. .. P, 4 4 5 5 5
de ejecucion de la optimizacién SIG?
When ;Cuando se hara?
¢;Considera usted importante con el cumplimiento de los tiempos de cada
- . o 4 4 4 4 5
actividad planteada en el expediente técnico?
;Considera usted importante mejorar las entregas de las actividades del 4 5 5 5 5
proyecto?
Where ;D6nde se hara?
;Considera usted importante conocer a la perfeccion las falencias de cada
. e T . 5 4 4 5 4
actividad de la edificacion de 3 pisos?
¢;Considera usted importante conocer los tiempos de ejecucion para realizar
. . C 5 4 5 4 5
los cambios y mejorar de cada actividad?
How ¢Cdémo se hara?
¢;Considera usted importante implementar nuevos lineamientos para la
! 4 4 4 4 5
optimizacion del SIG?
;Considera usted importante implementar nuevos formatos para la
.. . A oL 5 5 4 4 5
obtencidn de informacion de cada actividad?
How much ;Cuénto costara?
¢ Considera usted importante disminuir los costos atreves de la disminuci6n
' 4 5 5 4 4
del tiempo muerto?
;Considera usted importante optimizar los costos para obtener el
4 5 5 5 4
presupuesto adecuado?

Firma del validador

experto. ) _Q? ;&6

Apellidosy Nombres | ALLCCA PARDO JAIME

D.N.I. 20594963

20
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Anexo 4: Informacion de expertos

EXPERTO 1

Tipo de Validador

Interno (x)
[Docente UPN]

Externo ()

Apellidos y Nombres

Vildoso Flores, Alejandro

Sexo Masculino (x) Femenino ()
Profesion Ingeniero Civil
Grado Académico Licenciado ( ) Magister (x) Doctor ( )
Afios de experiencia | 5-10( ) 11-15() 16 - 20 (x) 21 amés afios ( )
laboral
Solo para validado externo:
Organizacion donde
labora COPROVA SRL / UPN
Cargo actual GERENTE DE PROYECTOS/ASESOR
Area de

especializacion

GERENCIA DE PROYECTOS/INGENIERIA

Nuamero de teléfono de
contacto

989438864

Correo electronico de
contacto

alejandro.vildoso@coprovasrl.com

Medio de preferencia
para contactarlo

Por teléfono ( ) Por correo electronico (X))

Firma del validador

experto. ~7
D.N.I 10712728
CIP 122950
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EXPERTO 2

Tipo de Validador

Interno () Externo (x )

Apellidos y Nombres

Bendezl Aguilar Ernesto

Sexo

Masculino (x) Femenino ()

Profesion

Ingeniero industrial y de sistemas

Grado Académico

Licenciado (x ) Magister ( ) Doctor ()

Afios de experiencia
laboral

5-10() 11-15( x) 16-20() 21 amas afos ( )

Solo para validado externo:

contacto

Organizacion donde

labora EBA CONSULTING SAC

Cargo actual G. GENERAL EBA CONSULTING
Area de | G GENERAL

espeC|aI|zaC|on

NUmero de teléfono de 945177275

Correo electronico de
contacto

Ernesto_bendezu@outlook.com

Medio de preferencia
para contactarlo

Por teléfono () Por correo electronico (X)

Firma del validador e
experto. e
AUDITOR LIDER SIG
CP- 135049
D.N.I. 42363444
CIP 135049
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EXPERTO 3

Tipo de Validador

Interno () Externo (x)

Apellidos y Nombres

ALLCCA PARDO JAIME

Sexo

Masculino (x) Femenino ()

Profesion

Ingeniero Civil

Grado Académico

Licenciado ( X) Magister ( ) Doctor ( )

Afios de experiencia
laboral

5-10 (X) 11-15() 16-20() 21 amas afios ( )

Solo para validado externo:

Organizacion donde
labora

MUNICIPALIDAD DE PICHANAQUI

Cargo actual

ESPECIALISTA EN LIQUIDACION DE OBRA

Area de
especializacion

ESPECIALISTA EN LIQUIDACION DE OBRA

Ndmero de teléfono de
contacto

943673159

Correo electronico de
contacto

ingproyectjap@hotmail.com

Medio de preferencia
para contactarlo

Por teléfono () Por correo electrdnico (X)

Firma del validador [ =
experto. (&%

&

__*b____L"
D.N.I. 20594963
CIP 151460
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Anexo 5: Grafica de resultados de Matrices

DIAGNOSTICO DE LA I1SO 9 001

20% | 40% | 60% | 80% | 100%
Puntos de la Norma 1 2 3 4 5 N/A | No Tiene | Total 1 2 3 4 5 N/A |No Tiene| Total
Sistema de Gestion de Calidad 0 1 4 1 5 0 4 15 0.00% [ 0.72% | 2.88% |0.72% | 3.60% |0.00%| 2.88% | 10.79%
Responsabilidad de la direccion 1 1 5 5 14 0 4 30 0.72%[0.72% | 3.60% |3.60% [ 10.07%|0.00% | 2.88% | 21.58%
Gestion de los recursos 0 0 0 2 10 0 0 12 0.00% [ 0.00% | 0.00% |1.44% | 7.19% |0.00%| 0.00% 8.63%
Realizacion del producto 0 0 3 1 43 6 1 54 0.00% [ 0.00% | 2.16% [0.72%[30.94% | 4.32%| 0.72% | 38.85%
Medicidn, andlisis y mejorar 1 1 3 1 18 0 4 28 0.72%[0.72% | 2.16% |0.72%(12.95% | 0.00% | 2.88% 20.14%
TOTALES 2 3 15 10 90 6 13 139 1.44%12.16% | 10.79% | 7.19% | 64.75% [ 4.32% | 9.35% |100.00%
Porcentaje de equivalente 1.44%12.16%(10.79% | 7.19% | 64.75% | 4.32% | 9.35% |100%
~ 0.35 7
DIAGNOSTICO ISO 9001 030 DIAGNOSTICO ISO 9001
0.25
0.20
0.15
ml 0.10 =l
m2 0.05 |I m2
i 000 = == = M L.l Il ma »
1 2 3 4 5 N/A No oz
i Tiene
m5 5
B Sistema de gestion de calidad
N/A . . . N/A
B Responsabilidad de la direccion
M No Tiene H No Tiene

e

— - daigy, O

M Gestion de recursos

M Realizacion del producto

B Medicion, analisis y mejora

Pag. 131




UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

“OPTIMIZACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION UTILIZANDO METODOLOGIA 5W2H PARA EL
PROYECTO EDIFICACION DE TRES PISOS — PICHANAQUI, JUNIN 2023”

DIAGNOSTICO DE LA 1SO 14 001

20% 40% | 60% | 80% | 100%
Puntos de la Norma 1 2 3 4 5 N/A |No Tiene | Total 1 2 3 4 5 N/A [No Tiene| Total
Politica Ambiental 2 0 0 0 0 1 4 7 3.51%[0.00% | 0.00% | 0.00% [0.00%|1.75%| 7.02% | 12.28%
Planificacion 0 0 0 3 0 0 3 6 0.00% | 0.00% [ 0.00% | 5.26% |0.00% | 0.00% | 5.26% | 10.53%
Implementacion y operacién 3 1 2 3 2 0 13 24 5.26%11.75%[3.51% | 5.26% |3.51% | 0.00% | 22.81% | 42.11%
Verificacién 0 0 0 2 1 1 12 0.00% [ 0.00% | 0.00% | 3.51% [1.75%|1.75% | 14.04% | 21.05%
Revisidn por la direccién 0 0 0 0 0 0 8 0.00% [ 0.00% | 0.00% | 0.00% |0.00% |0.00% | 14.04% | 14.04%
TOTALES 5 1 2 8 3 2 36 57 8.77%11.75%(3.51% | 14.04% | 5.26% | 3.51% | 63.16% |100.00%
Porcentaje de equivalente 8.77% (1.75% | 3.51% | 14.04% | 5.26% | 3.51% | 63.16% |100%
- 0.25 =4
DIAGNOSTICO ISO 14001 DIAGNOSTICO ISO 14001
0.20
0.15
0.10
ml
2 0.05 ‘ L
: | | L
o | | s i
e 2 3 4 5 N/A No
m5 Tiene m4
N/A H Politica Ambiental m5
H No Tiene M Planificacion

Gestién de los recursos

M Realizacion del producto

B Medicion, analisis y mejorar
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DIAGNOSTICO DE LA 1SO 45 001

Puntos de la Norma 1 2 4 5 No Tiene | Total 1 2 3 4 5 N/A |No Tiene| Total
Politica SST 0 0 0 8 0 0 8 0.00% [ 0.00% | 0.00% |[0.00% | 8.89% |0.00% | 0.00% 8.89%
Planificacidn 0 1 3 5 1 3 15 0.00% [1.11% | 2.22% |3.33% | 5.56% |1.11%| 3.33% | 16.67%
Implementacién y operacidn 1 3 12 1 9 0 7 33 1.11%]3.33% ] 13.33% | 1.11% | 10.00% [ 0.00% | 7.78% | 36.67%
Verificacién 5 0 0 0 0 14 25 5.56% | 0.00% | 6.67% |0.00% | 0.00% [0.00% | 15.56% | 27.78%
Revision por la direccion 0 0 0 1 1 4 9 0.00% [ 0.00% | 3.33% [0.00% | 1.11% |1.11%| 4.44% | 10.00%
TOTALES 6 4 23 4 23 2 28 90 6.67% | 4.44% | 25.56% | 4.44% | 25.56% | 2.22% | 31.11% |100.00%
Porcentaje de equivalente | 6.67% | 4.44% | 25.56% |4.44% | 25.56% | 2.22% | 31.11% [100%
4, 0.18 z
DIAGNOSTICO ISO 45 001 i DIAGNOSTICO 1SO 45001
0.14
0.12
0.10
7% 4% ml 0.08 10% 0 9%
31% m2 0.06 m1l
3 0.04 m2
2% y 0.02 I I I E
\ s il ] 11 .
N/A 1 2 3 4 5  N/A  No "
H No Tiene Tiene
M Politica SST B Planificacion

Implementacion y operacién B Verificacion

M Revision por la direccion
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Anexo 6: Programa de Capacitacion

1. Objetivo

Contribuir a la consolidacién de la optimizacion del Sistema Integrado de Gestidn
utilizando la metodologia 5W2H sensibilizando a la persona que estara ejecutando las
actividades del proyecto en todos los aspectos que involucra: la calidad, la salud y
seguridad en el trabajo y el cuidado del medio ambiente
2. Alcance

Implica para todo personal pedn, operario, oficial, maestro, supervisor de obra,
residente de obra, encargado de obra, que este dentro del proyecto
3. Responsables

Departamento SIG

Se encarga de la coordinacion logistica de los eventos de capacitacion de la
optimizacion del Sistema Integrado de Gestidn utilizando la metodologia 5SW2H

Supervisor de Obra

Participa en el proceso de planeacién y actian como capacitadores de los eventos
relacionados al sistema productivo.

Residente de Obra

Participa en el proceso de planeacién y actian como capacitadores de los eventos
relacionados al sistema productivo

Departamento de Sistema Integrado

Participa en el proceso de planeacién y actian como capacitadores de los eventos

relacionados al sistema de Calidad, Salud y Seguridad en el trabajo y medio ambiente.
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Gerencia de Proyecto

Participa en el proceso de planeacion, velando por el cumplimiento de los

programas estipulados y dotando de los recursos necesarios.

4, Descriptivo
Actividad Descripcién Documentos Asoc!ac_ios Responsable
Nombre Cadigo
La empresa utiliza como insumo
Deteccién de | P22 reallzfar Iglplanleacmn semest_ral Deteccion de .
necesidades de capacitacion  las sugerencias | o des Superwsor
recogidas en el proceso de deteccion N°001-REG | Residente de
de ) ; de
o de necesidades. Estas son obtenidas L obra
capacitacion X . capacitacion
por el supervisor y/o residente de
obra.
Ent' reunion dSGIIG eqmlpo ge :a Cronograma
.| optimizacion aplicando 18 | 5531 de | N°001-CRO
Planeacion | metodologia 5W2H se realiza una g
I, o capacitacion Departamento
de programacion anual de capacitacion, SIG
capacitacion | alli se establecen temaéticas, Fichas
mtens_ldad, tiempo de duracion, curriculares N°001-FIC
capacitadores.
Las sesiones de capacitacion se
realizan dentro del proyecto en sala | Reporte de
i icina téeni capacitacion o
Ejecucion de de reuniones de la oficina técnica. pLinea I Y | N°002-REG
T Adicionalmente 'y para hacer
actividades o . asistencia Departamento
de capacitacion en puestos de trabajo se SIG
capacitacion cuenta con carteleras donde se
P maneja informacién sobre avance | Carteleras de
del proyecto, seguridad en el trabajo | Programade | N°002-FIC
y cuidado ambiental capacitacion
La verificacion de la capacitacion
estd  conformada  por  dos Expositores:
actividades, la primera de ellas se
encuentra en la evaluacion del | EFormato de Especializar
momento pedagogico y la segunda | evaluacion de | N°003-REG | en Calidad de
en el impacto. conocimientos proyecto
Verificacion | Para la evaluacion pedagodgica se
centra en  aspectos  como: Especialista
metodologia, profundidad en Seguridad
intensidad, nivel de conocimientos y Salud en el
previos, conferencias, entre otros. Encuesta de Proyecto
La evaluacién del impacto se logra a i t4 N°004-REG
satisfaccion
través de la informacion que se
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genera de las actividades de Especialista
verificacion al realizar el cuaderno en Medio
de obra o presupuesto mensual Ambiente

Bachilleres
Diego
Pacheco
Mancilla'y
Steve Albert
Rivera
Hidalgo

5. Documentos de referencia

Norma I1SO 9001, ISO 14001 y 1SO 45001
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Anexo 7: Cronograma de Capacitacion

PROGRAMA DE CAPACITACION

PLAN DE CAPACITACION

CRONOGRAMA

TEMAS

MES

1123|4567 ]8]9]1o]11]12]13]14]15]16][17][18

Generalidades del Proyecto

Obras Preliminares

Movimiento de Tierra

Concreto Simple

Muros, Columnas y Vigas

Techos

Pisos

Puertas y Ventanas

Barios

Instalaciones Eléctricas

Instalaciones Sanitarias
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Anexo 8: Fichas Curriculares

Generalidades del proyecto

Dar a conocer la actividad que se realizaran en el proyecto,

Objetivo conceptos basicos y procesos de cada actividad
Dirigido A todo el personal
Intensidad 2 a3 horas

- Charla Magistral
Metodologia - Videos

- Presentaciones de Power Point

- Alcance del Proyecto

- Sistema Integrado de Gestion
Contenido - Metodologia 5W2H

- Conceptos basicos de las actividades a ejecutar
- Explicacion del cronograma de obra

Capacitadores

Supervisor, Especialista en Gestion de Calidad, Seguridad y
Ambiental

Obras Preliminares

Concientizar sobre los adecuados conocimientos de la realizacion

Objetivo de las actividades y el correcto uso de los EPP’s individuales para
no tener retrasos en la obra
Dirigido A todo el personal
Intensidad 2 horas
- Charla Magistral
Metodologia - Videos
- Presentaciones de Power Point
Correcto uso de las herramientas y equipos de proteccion
individual.
Conocimiento previo de trazos, niveles y replanteo de obra
Contenido Eliminacion de material

Limpieza del terreno
Posibles Riesgos
Posibles Contaminaciones ambientales

Capacitadores

Supervisor, Especialista en Gestion de Calidad, Seguridad y
Ambiental

Movimiento de Tierra

Reforzar conocimientos basicos sobre excavacion, nivelacion y

Objetivo eliminacion de material, y el correcto uso de los EPP’s
individuales para no tener retrasos en la obra
Dirigido A todo el personal
Intensidad 2 horas
- Charla Magistral
Metodologia - Videos

- Presentaciones de Power Point
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Correcto uso de las herramientas y equipos de proteccion
individual.

Conocimiento previo de nivel, excavacion y eliminacion de
material excedente.

Evacuacion y transitabilidad de lugares angosto
Conocimientos basicos en caso de derrumbes

Supervisor, Especialista en Gestion de Calidad, Seguridad y
Ambiental

Concreto Simple
Reforzar conocimientos basicos sobre la elaboracién de concreto,
encofrado, desencofrado y el correcto uso de los EPP’s

Contenido

Capacitadores

Objetivo individuales para no tener retrasos ni perdida de material en la
obra
Dirigido A todo el personal
Intensidad 2 horas
- Charla Magistral
Metodologia - Videos
- Presentaciones de Power Point
Correcto uso de las herramientas y equipos de proteccion
individual.
Conocimiento previo de elaboracién de concreto, encofrado y
. desencofrado
Contenido

Correcta distribucion de trabajadores dentro de la actividad
Distribucion de tiempos dentro de la actividad

Posibles Riesgos

Posibles Contaminaciones ambientales

Supervisor, Especialista en Gestion de Calidad, Seguridad y
Ambiental

Muros, Columnas y Vigas
Reforzar conocimientos basicos sobre la elaboraciéon de concreto,

Capacitadores

Objetivo encofrado, desencofrado, el correcto uso de los EPP’s y posibles
riesgos gque puedan ocurrir al ejecutar la actividad.

Dirigido A todo el personal

Intensidad 2 horas

- Charla Magistral
Metodologia - Videos
- Presentaciones de Power Point
Correcto uso de las herramientas y equipos de proteccion
individual.
Conocimiento previo de elaboracion de concreto, encofrado y
desencofrado
Correcta distribucion de trabajadores dentro de la actividad
Distribucion de tiempos dentro de la actividad
Posibles Riesgos
Posibles Contaminaciones ambientales

Contenido
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Capacitadores

Supervisor, Especialista en Gestion de Calidad, Seguridad y
Ambiental

Techos

Reforzar conocimientos basicos sobre la elaboracion de concreto,

Objetivo encofrado, desencofrado, el correcto uso de los EPP’s y posibles
riesgos que puedan ocurrir al ejecutar la actividad.
Dirigido A todo el personal
Intensidad 2 horas
- Charla Magistral
Metodologia - Videos
- Presentaciones de Power Point
Correcto uso de las herramientas y equipos de proteccion.
Conocimiento previo de elaboracién de concreto, encofrado y
desencofrado
Correcta distribucion de trabajadores dentro de la actividad
Contenido Distribucion de tiempos dentro de la actividad

Trabajo en altura

Sefializaciones y grados de riesgos
Posibles Riesgos

Posibles Contaminaciones ambientales

Capacitadores

Supervisor, Especialista en Gestion de Calidad, Seguridad y
Ambiental

Pisos

Reforzar conocimientos basicos sobre la elaboracién de concreto,

Objetivo encofrado, desencofrado, el correcto uso de los EPP’s y posibles
riesgos gque puedan ocurrir al ejecutar la actividad.
Dirigido A todo el personal
Intensidad 2 horas
- Charla Magistral
Metodologia - Videos
- Presentaciones de Power Point
Correcto uso de las herramientas y equipos de proteccion.
Conocimiento previo de elaboracion de concreto, encofrado y
desencofrado
Correcta distribucion de trabajadores dentro de la actividad
Contenido Distribucion de tiempos dentro de la actividad

Trabajo en altura

Sefializaciones y grados de riesgos
Posibles Riesgos

Posibles Contaminaciones ambientales

Capacitadores

Supervisor, Especialista en Gestion de Calidad, Seguridad y
Ambiental

Puertas y Ventanas
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Reforzar conocimientos basicos sobre los acabados y el correcto

Objetivo uso de los EPP’s y posibles riesgos que puedan ocurrir al ejecutar
la actividad.
Dirigido A todo el personal
Intensidad 2 horas
- Charla Magistral
Metodologia - Videos
- Presentaciones de Power Point
Correcto uso de las herramientas y equipos de proteccion.
Conocimiento previo de la colocacion de puertas y ventanas
Correcta distribucion de trabajadores dentro de la actividad
. Distribucion de tiempos dentro de la actividad
Contenido

Calidad de Acabados

Serializaciones y grados de riesgos
Posibles Riesgos

Posibles Contaminaciones ambientales

Capacitadores

Supervisor, Especialista en Gestion de Calidad, Seguridad y
Ambiental

Banos

Reforzar conocimientos basicos sobre los acabados y el correcto

Objetivo uso de los EPP’s y posibles riesgos que puedan ocurrir al ejecutar
la actividad.
Dirigido A todo el personal
Intensidad 2 horas
- Charla Magistral
Metodologia - Videos
- Presentaciones de Power Point
Correcto uso de las herramientas y equipos de proteccion.
Conocimiento previo de la colocacion de bafios
Correcta distribucion de trabajadores dentro de la actividad
. Distribucion de tiempos dentro de la actividad
Contenido

Calidad de Acabados

Sefializaciones y grados de riesgos
Posibles Riesgos

Posibles Contaminaciones ambientales

Capacitadores

Supervisor, Especialista en Gestion de Calidad, Seguridad y
Ambiental

Instalaciones Eléctricas

Reforzar conocimientos basicos sobre los procesos de

Objetivo instalaciones eléctrica y el uso de los EPP’s y posibles riesgos que
puedan ocurrir al ejecutar la actividad.
Dirigido A todo el personal
Intensidad 2 horas
. - Charla Magistral
Metodologia ~ Videos
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- Presentaciones de Power Point

Contenido

Correcto uso de las herramientas y equipos de proteccion.
Conocimiento previo de las instalaciones eléctricas
Correcta distribucion de trabajadores dentro de la actividad
Distribucion de tiempos dentro de la actividad

Prevencion de riesgos eléctricos

Movimiento dentro de las actividades

Sefializaciones y grados de riesgos

Posibles Riesgos

Posibles Contaminaciones ambientales

Capacitadores

Supervisor, Especialista en Gestion de Calidad, Seguridad y
Ambiental

Instalaciones Sanitarias

Reforzar conocimientos basicos sobre los procesos de

Objetivo instalaciones sanitaria y el uso de los EPP’s y posibles riesgos que
puedan ocurrir al ejecutar la actividad.
Dirigido A todo el personal
Intensidad 2 horas
- Charla Magistral
Metodologia - Videos
- Presentaciones de Power Point
Correcto uso de las herramientas y equipos de proteccion.
Conocimiento previo de la instalacion sanitaria
Correcta distribucion de trabajadores dentro de la actividad
Distribucion de tiempos dentro de la actividad
Calidad de Acabados
Contenido Prevencion de riesgos

Movimiento dentro de las actividades
Conocimiento de las posibles contaminaciones
Sefializaciones y grados de riesgos

Posibles Riesgos

Posibles Contaminaciones ambientales

Capacitadores

Supervisor, Especialista en Gestion de Calidad, Seguridad y
Ambiental
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Anexo 9: Deteccion de necesidades

PROGRAMA DE CAPACITACION

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Fecha:

Solicitado por: Cargo:

Firma:

Tema en que debe capacitarse:

Grupo Objetivo:

Observaciones:

Tema en que le gustaria ser capacitado:

Nombre: Cargo:

Firma:

Observaciones:
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Anexo 10: Reporte de Capacitacion

PROGRAMA DE CAPACITACION

REPORTE DE CAPACITACION

Fecha:

Eje tematico:

Intensidad:

Capacitador:

Temas tratados:

Material utilizado:

Material entregado:

Actividades de evaluacion:

Firma del capacitador

LISTA DE ASISTENCIA

N° NOMBRE

CEDULA N° CARGO

FIRMA
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Anexo 11: Evaluacion de capacitacion

PROGRAMA DE CAPACITACION

EVALUACION DE CONOCIMIENTOS

Fecha:

Tema de capacitacion:

Nombre:

Area de trabajo:

¢Qué es Calidad de Proyecto?

¢ Cudles son los posibles riesgos que pueden ocurrir en el proyecto?

¢ Cuales son las posibles contaminaciones ambientales puede ocasionar el proyecto?

4. ¢Qué es la metodologia 5SW2H?

5. ¢Qué diferencias existen en un proyecto terminado y un proyecto terminado de calidad?

PROGRAMA DE CAPACITACION

ENCUESTA DE SATISFACCION

Fecha:

Tema:
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5 4 3 2 1
Excelente Bueno Regular | Deficiente | Malo

Nivel de calificacion

Marcar con una X la opcién que usted considere

EVALUACION DEL TEMA 5 4|3 ]2 ]1

1. ¢Como evaluaria usted el contenido del tema?

2. Considera que los temas sirven para mejorar su desempefio

3. ¢El tiempo dedicado parar cada tema es suficiente?

4. Comprension de los temas propuestos

5. Coherencia y organizacion de los temas propuestos

EVALUACION DEL CAPACITADOR

1. ¢Lainformacion fue claray entendible?

¢El material empleado para la capacitacion fue?

Demuestra seguridad en los temas que expone

¢Responde adecuadamente las preguntas?

Brinda claridad en sus explicaciones

I Eal K A

¢Muestra capacidad para mantener el interés en el grupo?

Duracion de la capacitacion

Observaciones
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Anexo 12: Programa de verificacién y auditoria
1. Objetivo

Determinar el nivel de conformidad de los elementos de la optimizacion del Sistema
Integrado de Gestion utilizando la metodologia 5W2H de acuerdo a los requisitos
especificados en las normas ISO 9001, ISP 14001 y 1SO 45001
2. Alcance

Este programa cubre a todos los elementos del Sistema Integrado de Gestion del
proyecto edificacion de tres pisos — Pichanaqui, Junin
3. Definicion

Alcance de la Auditoria: Extensién y limites de una auditoria

Auditores internos: Personas de la empresa encargadas de realizar las auditorias
internas de la optimizacion del Sistema Integrado de Gestion utilizando la Metodologia
5W2H

Auditoria interna: auditoria conducida dentro de una organizacion por miembros
de la misma.

Auditoria: Examen sistemético funcionalmente independiente, mediante el cual se
logra determinar si las actividades y sus consiguientes resultados se ajustan a los objetivos
propuestos.

Conclusiones de la auditoria: Resultado de una evaluacion que proporciona el
equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la
misma

Criterios de la auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos

usados como referencia.
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Equipo auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria.

4, Responsables: Equipo SIG

Gerente de Operaciones

Coordinador del Control de Calidad

Ingeniero de Seguridad y salud en el trabajo

Ingeniero medio ambiental

Bach. Diego Pacheco Mancilla y Steve Albert Rivera Hidalgo

Supervisor

Jefe de obra

5. Descriptivo
Etapa Descrincion Documentos Asociados Responsable
P P Nombre Cadigo
Cada uno de los elementos de la Progra_mas_(,je
L . Optimizacion
optimizacion del sistema Integrado
. - del SIG
de Gestion utilizando la utilizando
metodologia 5W2H tiene .
) - Metodologia .
establecidas las actividades de 5W2H Supervisor,
Verificacion verificacion. REG _ 001 reS|der_1te de
obray jefe de
Reporte de obra
. . acciones
Se toma acciones correctivas cuando .
. correctivas
se encuentra no conformidades. ylo
preventivas
La empresa ejecutora del proyecto
forma auditores internos que se .
. . o e Perfil de
Auditores | evalGan con criterios de calificacion . .
. . auditores REG - 002 Equipo SIG
internos establecidos por la empresa. .
) . internos
Los auditores internos  son
capacitados continuamente
La empresa realiza semestralmente
A_udltorlas el proceso de audltorla_s, internas. Cronograma CRO — 001 Equipo SIG
internas Para elaborar la planeacion de esta | de auditores

actividad se utiliza un cronograma
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que permite conocer a las personas
auditadas la fecha y hora de las
sesiones de auditoria. Dicho
cronograma se hace conocer con
anticipacion a los auditores.

Los auditores internos presentan sus
informes donde se reporta las no | Reporte de
conformidades y alli mismo se resultados
elabora el plan de accién
En caso contratarse el auditor, este REG - 003
utiliza sus propios formatos para | Informes de
desarrollar y entregar el informe. La auditores

evaluacion previa del auditor se | contratados
realiza a través de su hoja de vida.

6. Documentos de referencia
Norma del Sistema de Gestion de la calidad 1SO 9001:2015
Norma del Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001:2015
Norma del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo 1SO

45001:2018
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Anexo 13: Perfil de auditores internos

PROGRAMA DE VERIFICACION Y AUDITORIA
PERFIL DE AUDITORES INTERNOS
Fecha:
Nombre:
Cargo:
Criterios Puntos Calificacion Comentarios

Conocimiento
técnico sobre 10
Calidad e Inocuidad
de alimentos
Conocimientos
sobre Seguridad y 10
Salud Ocupacional
Conocimiento sobre 10
Gestion Ambiental
Conocimiento sobre
la metodologia 10
5W2H
Atributos personales 10
Formacion como

. 10
auditor
Experiencia en

o 10
auditoria

Nombre y Firma del calificador Firma del auditor
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Anexo 14: Reporte de Resultados de Auditoria

PROGRAMA DE VERIFICACION Y AUDITORIAS
REPORTE DE RESULTADOS
Fecha de la auditoria:
Area de auditoria:
Auditores:
Auditado:
No conformidad:
Actividades Responsable Fecha NC
No Conformidad:
Actividades Responsable Fecha NC
No Conformidad:
Actividades Responsable Fecha NC
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Anexo 15: Manual
Introduccion
El presente manual tiene como objetivo proporcionar una guia para la optimizacion
de un Sistema Integrado de Gestion (SIG) utilizando la Metodologia 5W2H. La
Metodologia 5W2H es una herramienta de gestion que ayuda a identificar y analizar los

factores que influyen en un proceso o actividad.
Objeto y alcance

El objeto de este manual es proporcionar una guia para la optimizacién de un SIG que

cumpla con los requisitos de las siguientes normas:

e 1SO 9001:2015, Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos
e |SO 14001:2015, Sistemas de gestion ambiental - Requisitos y directrices para su
uso
e IS0 45001:2018, Sistemas de gestion de la seguridad y salud ocupacional -
Requisitos y directrices para su uso
El alcance de este manual es aplicable a todas las organizaciones, independientemente de su

tamafio o sector.
Términos y definiciones

Para la interpretacion de este manual, se aplican los siguientes términos y
definiciones:
o Sistema Integrado de Gestidn (SIG): Sistema que integra los diferentes

sistemas de gestion de una organizacién, como el sistema de gestion de la calidad, el

sistema de gestion ambiental y el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Pacheco Mancilla, D. & Rivera Hidalgo, S. Pag. 152



UNIVERSIDAD

1 upN “OPTIMIZACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PRIVADA UTILIZANDO METODOLOGIA 5W2H PARA EL PROYECTO
DEL NORTE EDIFICACION DE TRES PISOS — PICHANAQUI, JUNIN 2023
o Optimizacion: Proceso de mejora del desempefio de un sistema.
o Metodologia 5W2H: Herramienta de gestion que ayuda a identificar y

analizar los factores que influyen en un proceso o actividad.

Preguntas 5SW2H

Las preguntas 5W2H son las siguientes:

¢Qué?: ;Cudl es el objetivo de la optimizacion?

o ¢Quién?: ;Quiénes son los responsables de la optimizacion?
) ¢Cuéndo?: ¢ Cuando se realizara la optimizacion?

. ¢Donde?: ;Donde se realizara la optimizacion?

. ¢Por qué?: ;Por qué se realiza la optimizacion?

. ¢Como?: ;Como se realizara la optimizacion?

) ¢Cuénto?: ;Cuanto costara la optimizacion?

Proceso de optimizacion

El proceso de optimizacién de un SIG utilizando la Metodologia 5W2H se puede

dividir en las siguientes etapas:
Planificacion
En esta etapa se definen los objetivos de la optimizacidn, se identifican los factores

que influyen en el desempefio del SIG y se desarrollan las acciones para mejorar el

desempefio.

La planificacion de la optimizacion debe seguir los siguientes pasos:
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o Definir los objetivos de la optimizacidn: Los objetivos de la optimizacion
deben ser SMART, es decir, especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos
definidos.

o Identificar los factores que influyen en el desempefio del SIG: Los
factores que influyen en el desempefio del SIG pueden ser internos o externos. Los factores
internos incluyen la cultura organizacional, la estructura organizacional, los procesos, los
recursos y la tecnologia. Los factores externos incluyen las regulaciones, las normas, las
tendencias del mercado y las expectativas de los clientes y las partes interesadas.

o Desarrollar las acciones para mejorar el desempefio: Las acciones para
mejorar el desempefio deben ser especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos
definidos.

o Establecer un cronograma y un presupuesto para la optimizacion: El
cronograma y el presupuesto deben ser realistas y factibles.

o Comunicar el plan de optimizacion a todos los stakeholders: El plan de
optimizacion debe ser comunicado a todos los stakeholders para garantizar su apoyo.

Implementacion
En esta etapa se ejecutan las acciones definidas en la etapa de planificacion.
La implementacion de la optimizacion debe seguir los siguientes pasos:

o Formar el equipo de implementacion: El equipo de implementacién debe
estar conformado por los responsables de las areas involucradas en las acciones de

optimizacion.
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o Desarrollar un plan de implementacion: El plan de implementacion debe
especificar las actividades que se realizaran, los responsables de las actividades y los plazos
para la realizacion de las actividades.

o Implementar las acciones de optimizacién: Las acciones de optimizacion
deben ser implementadas de acuerdo con el plan de implementacion.

o Comunicar el progreso de la implementacién: El progreso de la
implementacidn debe ser comunicado a todos los stakeholders para garantizar su apoyo.

Seguimiento y evaluacién

En esta etapa se monitorea el desempefio del SIG para verificar el impacto de las

acciones de optimizacion.
El seguimiento y la evaluacion de la optimizacion debe seguir los siguientes pasos:

o Definir los indicadores de desempefio: Los indicadores de desempefio
deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos definidos.

o Recolectar los datos: Los datos deben ser recolectados de manera
sistematica y confiable.

o Analizar los datos: Los datos deben ser analizados para identificar los
cambios en el desemperio del SIG.

o Reportar los resultados: Los resultados del seguimiento y la evaluacion
deben ser reportados a todos los stakeholders.

942452531 LUIS MEJIA
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