UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Contabilidad y Finanzas

“INFLUENCIA DEL CONTROL DE INVENTARIOS
EN LA GESTION DE ALMACENES DE LA
EMPRESA CORPORACIONES MAGAPHAR
S.A.C., VILLA MARIA DEL TRIUNFO 2021-2022"

Trabajo de suficiencia profesional para optar al titulo

profesional de:

Contadora Publica

Autor:

Fredy Alejandra Correa Garrido

Asesor:
Dr. Noe Valderrama Marquina
https://orcid.org/0000-0002-8696-3179

Lima - Peru

2024


https://orcid.org/0000-0002-8696-3179

ol almacenes de la empresa Corporaciones Magaphar

UPN Influencia del control de inventarios en la gestion de
1 = S.A.C., Villa Maria del Triunfo 2021-2022.

INFORME DE SIMILITUD

TSP_Bach_AlejandraCorreaGarrido_TURNITIN

ORIGINALITY REPORT

5« 7 Os 6%

SIMILARITY INDEX INTERMET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS
PRIMARY SOURCES
1 Submitted to Universidad Privada del Norte 5
Student Faper %

introduccionlogisticabasica.blogspot.com 1%

Internet Source

Exclude quotes Off Exclude matches <1%

Exclude bibliography ©On

Correa Garrido, F. A. Pag. 2



ol almacenes de la empresa Corporaciones Magaphar

UPN Influencia del control de inventarios en la gestion de
1 = S.A.C., Villa Maria del Triunfo 2021-2022.

DEDICATORIA

A mi Mamitey por siempre inculcarme a estudiar y alcanzar mis metas, también a mi
madre que es mi pilar e incentivar y mi apoyo incondicional en esta etapa profesional.

Todo lo que soy hoy es gracias a ellas y a Dios.

In memoriam

A mi padre y mama Rosa, aunque no estén fisicamente conmigo sé que estan muy
orgullosos de mi y continGian cuidandome y guidndome.

Correa Garrido, F. A. Pag. 3



ol almacenes de la empresa Corporaciones Magaphar

UPN Influencia del control de inventarios en la gestion de
1 = S.A.C., Villa Maria del Triunfo 2021-2022.

AGRADECIMIENTO

A Dios quien me ha guiado y fortalecido a lo largo de mis estudios universitarios y lograr
ser una profesional.

Y a todas las personas que me apoyaron en la realizacion de este trabajo.

Correa Garrido, F. A. Pag. 4



ol almacenes de la empresa Corporaciones Magaphar
T S.A.C., Villa Maria del Triunfo 2021-2022.

DEL NORTE

1 UPN Influencia del control de inventarios en la gestion de

Tabla de contenidos

INFORME DE SIMILITUD ..ottt ettt es et en e 2
DEDICATORIA ..ottt ettt ettt ettt a ettt en st et et et es st s s s nennes 3
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt ettt te et s s s aese st en s ssaesesesasanas 4
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt s et et ae st teae s et et e s e s ss et e e s asesese s snanes 6
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt ettt s et s et es et et e s s s et e s s et et ese s snanes 7
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt ettt n s s s s s s s seseen 8
CAPITULO I INTRODUGCCION ......ocoiuiiiciieceee ettt s 9
CAPITULO I1. MARCO TEORICO .......co ittt 16
CAPITULO I11. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA .......ooiuiteieieieecce e, 25
CAPITULO IV. RESULTADOS .....ocuiiiieeeeceete ettt s s s st s s s nenanas 34
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........c.ccvivieceiieeeieeeeeeeeeeiee e, 53
REFERENCIAS........ooiuitieieeeeceeee ettt et s sttt s s a et e et et en s st et ensseae s et et es s s saes et s s eneneee 55
ANEXOS ..ottt ettt ettt et a ettt n ettt a ettt enn e et et enenanaea et esanas 57

Correa Garrido, F. A. Pag. 5



sl almacenes de la empresa Corporaciones Magaphar

UPN Influencia del control de inventarios en la gestion de
1 = S.A.C., Villa Maria del Triunfo 2021-2022.

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Locales de 18 EMPIESa.........cc.civeiuiiieiieie et ens 9
Tabla 2 Personas involucradas en el proceso de MEejJOra.........ccccvuveeeieerenereneneseseeeenes 28
Tabla 3 Aspectos para considerar en las politicas contables de toma de inventarios......... 30
Tabla 4 Meses seleccionados para calcular el ranking de rotacion de mercaderias........... 30
Tabla 5 Requisitos minimos de software de INVENLArios ...........ccccveveiieevveiecieese e 31
Tabla 6 Estado de Situacion Financiera del €jercicio 2021 ..........ccccooeveiienennienenieneenens 31
Tabla 7 Estado de Resultados del €Jercicio 2022 ...........cccoveveieeieiie i 32
Tabla 8 Estado de Situacion Financiera del €jercicio 2022...........cccoceveiienennieneieneenens 32
Tabla 9 Estado de Resultados del €Jercicio 2022 ...........cccooveeeieeieiie i 33
Tabla 10 Variacion de Utilidad Bruta 2021 - 2022..........ccccoevieeieiieiesese e e 35
Tabla 11 Politicas Contables para Toma de INVENtarios..........cccccevevievievecieeseece e 39
Tabla 12 Anélisis horizontal del Estado de Resultados 2021-2022..............ccccoeevevevveiennn. 51
Tabla 13 Anélisis vertical del Estado de Resultados 2021-2022 ...........ccccoveveneninnieeninnnn. 52
Tabla 14 Variacion de las Existencias 2021 - 2022 ..........cccocoveveveerierenesiesese e seeneenaeens 52

Correa Garrido, F. A. Pag. 6



ol almacenes de la empresa Corporaciones Magaphar

UPN Influencia del control de inventarios en la gestion de
1 = S.A.C., Villa Maria del Triunfo 2021-2022.

INDICE DE FIGURAS

FIgura 1 Logo de 18 BMPIESa ......ceeiiiiieiieiiesiceie et 9
Figura 2 Reporte de FICha RUC ...........coiiiiiiece e 10
Figura 3 Organigrama de 18 EMPIESA.........ccuiiriiieieieriese sttt 11
Figura 4 PrinCipales ProdUCTOS .........ccuviieiieiiecie ettt sre e ens 12
Figura 5 PrinCipales PrOVEEUOIES ..........coiiiiieiiieieie e 13
Figura 6 Componentes del control de INVENTArioS...........ccccvverviieieere e 21
FIgura 7 ANALISIS FODA . ......co ettt na e s 28
Figura 8 Flujograma de compras e ingresos de mercaderias........c.cccevevvververeseeseesnenns 36
Figura 9 Flujograma de Ventas de Mercaderias.........c.covreereneieneneneise e, 37
Figura 10 Flujograma de ingresos y salidas de mercaderias a sus almacenes.................. 38
Figura 11 Ranking de ventas x productos 2021-2022 ...........ccccocveeeieneneneneneseseeeeeens 40
Figura 12 Menu de acceso al software de INVentarios............cccccevvveveevesieeiecie s 42
Figura 13 Modulo de Mantenimiento - SUCUISAIES ..........cccccvrireieninerieine e, 43
Figura 14 Modulo de Mantenimiento - USUAKIOS ..........ccovevveeiieiieieeiie e 44
Figura 15 Modulo de Mantenimiento - PrOAUCLOS .........c.ooveeiereeninenieesie e, 44
Figura 16 Modulo de Operaciones - Gestion de Caja.........cccccvevvevveveeiieseeie e 45
Figura 17 MOUUIO 08 CaJa........cceriereriiieiii ettt 47
Figura 18 Modulo de Logistica - Ingreso de mercaderia ...........ccccoveveeveeiieieeiesiese e 48
Figura 19 Modulo de Logistica - Salida de Mercaderia.............ccccovevveveiiieiecie e 49
Figura 20 MOUUIO 08 REPOIES ....c.eeveviieieiierie ettt 50

Correa Garrido, F. A. Pag. 7


file:///D:/UPN/zASESOR%20Y%20JURADO/TALLER%20REGULAR/CONTABILIDAD/10%20Alejandra%20Correa%20Garrido/TSP_Bach_FredyAlejandraCorreaGarrido.docx%23_Toc160613370
file:///D:/UPN/zASESOR%20Y%20JURADO/TALLER%20REGULAR/CONTABILIDAD/10%20Alejandra%20Correa%20Garrido/TSP_Bach_FredyAlejandraCorreaGarrido.docx%23_Toc160613371
file:///D:/UPN/zASESOR%20Y%20JURADO/TALLER%20REGULAR/CONTABILIDAD/10%20Alejandra%20Correa%20Garrido/TSP_Bach_FredyAlejandraCorreaGarrido.docx%23_Toc160613373
file:///D:/UPN/zASESOR%20Y%20JURADO/TALLER%20REGULAR/CONTABILIDAD/10%20Alejandra%20Correa%20Garrido/TSP_Bach_FredyAlejandraCorreaGarrido.docx%23_Toc160613376
file:///D:/UPN/zASESOR%20Y%20JURADO/TALLER%20REGULAR/CONTABILIDAD/10%20Alejandra%20Correa%20Garrido/TSP_Bach_FredyAlejandraCorreaGarrido.docx%23_Toc160613387
file:///D:/UPN/zASESOR%20Y%20JURADO/TALLER%20REGULAR/CONTABILIDAD/10%20Alejandra%20Correa%20Garrido/TSP_Bach_FredyAlejandraCorreaGarrido.docx%23_Toc160613388

ol almacenes de la empresa Corporaciones Magaphar

UPN Influencia del control de inventarios en la gestion de
1 = S.A.C., Villa Maria del Triunfo 2021-2022.

RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Corporaciones Magaphar S.A.C. fue el escenario y la oportunidad
en el aflo 2021 al ingresar a trabajar en ella, aunque ya contaba con experiencia previa
en otras entidades, fue la primera vez que se trataba de una empresa dedicada a la
comercializacion de medicamentos con venta directa al pablico. Fue el momento
propicio para aplicar las competencias adquiridas en la carrera de contabilidad, en la
UPN, lo cual me permitié detectar la ausencia de control interno de las mercaderias,
que incidian en la gestion de inventario de la empresa y por ende, causaban perdidas
en la empresa, tales como productos faltantes y sobrantes, saldos de mercaderias
inexactos, y falta de stock de productos demandados, manejo de la informacién de
almacén sin establecer responsabilidades, entre otros; es asi que recibimos el encargo
de la gerencia para proponer soluciones efectivas a estos problemas. En este sentido,
los objetivos se cumplieron en su integridad aplicando liderazgo, trabajo en equipo y
resolucion de problemas. Se aprobaron politicas contables de control interno, se
disefiaron los procesos de entrada y salida de mercaderias con sus respectivos
flujogramas, se implanto un software de control de inventarios, y se analiz6 el impacto
de estas mejoras en la rentabilidad de la empresa evidenciandose que estas
herramientas de gestion de inventarios basados en las innovaciones realizadas en el
control de mercaderia constituyen elementos muy importantes en la toma de decisiones

de la gerencia.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Datos generales de la empresa
1.1.1 Resefia historica

La empresa Corporaciones Magaphar S.A.C, fue constituida en el 2018 por los socios
Noemi Bravo Aguilar y Hugo Vilchez Rojas, siendo este ultimo también el gerente general
de la empresa. La empresa que se dedica a la venta al por menor de productos farmacéuticos
y médicos.

Corporaciones Magaphar S.A.C. es una sociedad anonima cerrada, inscrita el 25 de
junio de 2018 en los registros publicos de Lima bajo la partida registral numero 14111203,
tiene su domicilio fiscal en Jr. Flora Tristan N.° 1247 del P.J. Tablada de Lurin, distrito de

Villa Maria del Triunfo, provincia y departamento de Lima.

Figura 1
Logo de la empresa

4
om B
[
.‘ S
CORPORACIONES:
MAGAPHAR p

Segun se puede apreciar en la Tabla 1, la empresa cuenta con tres (3) locales
comerciales, dos de ellos en Lima y un tercero en Tarapoto; asi como una oficina

administrativa y un depdsito para su mercancia.

Tabla 1

Locales de la empresa

TIPO DENOMINACION DISTRITO PROVINCIA
Local Comercial Farmacia SISOL El Agustino Lima

Correa Garrido, F. A. Pag. 9
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P S.A.C., Villa Maria del Triunfo 2021-2022.
Local Comercial Farmacia SISOL Lince Lima
Local Comercial Farmacia SISOL Tarapoto San Martin
Oficina Administrativa Oficina SJL San Juan de Lurigancho  Lima
Depdsito Deposito SMP San Martin De Porres Lima

Fuente: Ficha RUC de la empresa

1.1.2 Datos generales
- Razon social: Corporaciones Magaphar S.A.C.
- Nombre Comercial: Farmacia de SISOL
- Domicilio fiscal: Jr. Flora Tristan N.° 1247 del P.J. Tablada de Lurin, distrito de Villa

Maria del Triunfo, provincia y departamento de Lima.

Figura 2
Reporte de Ficha RUC

Reporte de Ficha RUC Lima, 22/10/2023
CORPORACIONES MAGAPHAR S AC.
20803377266

Codigo y descripeion de Tipo de Contribuyente 309 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha de Inscripcion 11/07/2018
Fecha de Inicio de Actividades 11/07/2018
Estado del Contribuyente ACTIVO
Dependencia SUNAT 0023 - INTENDENCIA LIMA
Condicion del Domicilio Fiscal HABIDO
Emisor electronico desde 07092018

FACTURA (desde 07/09/2018),BOLETA (desde D5/02/2013),
(desde 07/08/2019)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial CORPORACIONES MAGAPHAR S.AC.
Tipo de Representacion

Comprobantes electronicos

4772 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS

Actividad Econdmica Principal FARMACEUTICOS ¥ MEDICOS, COSMETICOS Y ARTICULOS
DE TOCADOR EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Actividad Econdmica Secundaria 1 4330 - TERMINACION Y ACABADO DE EDIFICIOS

1.1.3 Lineas de negocio:
Provee una gama de productos farmacéuticos para el pablico consumidor de algunas

sedes del Sistema Metropolitano de La Solidaridad — SISOL, especialmente genéricos

Correa Garrido, F. A. Pag. 10
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a bajo costo, y cuando se trata de medicamentos de marca estos no exceden el precio
que tienen en el mercado, sino similar e incluso mas bajo.
1.1.4 Organigrama

Figura 3
Organigrama de la empresa

GERENTE

GENERAL

QuiMico

FARMACEUTICO

1 1
CONTABILIDAD VENTAS m PROVEEDORES LOGISTICA
L Contadora . L
Tecnicas en
Asistente — farmacia
Contable

Cajeras

Fuente: Elaboracion propia

1.1.5 Misiény Vision
Misién

Ofrecer productos farmacéuticos de alta y buena calidad para la salud a través de una
atencion farmacéutica atenta y profesional de acuerdo con las necesidades de nuestros

clientes.
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Vision
Ser una cadena de boticas reconocida en el &mbito farmacéutico por su amplia variedad

de productos de facil acceso para el cuidado de la salud por la continua satisfaccion de los

clientes.

1.1.6 Principales productos
Entre los principales productos que ofrece Corporaciones Magaphar S.A.C., se puede

apreciar en la Fig. 4 y tenemos los siguientes:

e Paracetamol

e lbuprofeno

e Amoxicilina

e Frutenzima Forte
e Acido félico

e Esomeprazol

e Sulfato ferroso

e Guantes quirdrgicos estériles

Figura 4
Principales productos

Frutenzima

Forte
Antianémico

&)rverupal Acido Fé"co

apementn Vit sk o

Paracetamol %

) VEPRAZOL
’ ; ESO O

. o
—— Sdonphe
30 o
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1.1.7 Principales proveedores
e Grupo Dialex S.A.C.
e Alcimar Medic S.A.C.
e Inthipharma S.A.C.
e Inversiones Nilita E.I.RL.
e Mafarm S.A.C.

e Colegio Médico del Peru

Figura 5
Principales proveedores

“* Alcimar s
v Medic

&7 biatex
| & Mafarm

salud a tu alcance

INTIpharma

Tu salud, tu vida

1.1.8 Principales clientes

e Los clientes son el publico en general, consumidores de medicamentos
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1.2 Descripcion del problema

La empresa Corporaciones Magaphar S.A.C es una entidad que realiza la
comercializacion de medicamentos y productos farmacéuticos para preservar y
mejorar la salud de las personas; sin embargo, tienen como problemaética el control de
inventario en sus sucursales, puesto que no cuenta con la gestion de almacén adecuado
como es el uso de un sistema de inventario para llevar el control de ingresos y salida
de sus productos, esto conlleva a no tener un stock real de la mercaderia que existe en
cada una de las sucursales, asi como también no tener un reporte real de los productos
que tienen mayor demanda y de los productos que ya estan por vencer, actualmente
solo realizan un conteo fisico cada 6 meses lo cual conlleva a que el control del

inventario sea deficiente.

1.2 Formulacion del problema
Problema general

¢De qué manera influye el control de inventarios en la gestion de almacenes de la
farmacia Corporaciones Magaphar S.A.C., Villa Maria del Triunfo 2021-2022?

Problemas especificos

¢ Es necesario el establecimiento de procesos de control de inventarios de tal manera
que se mejore la gestién de almacenes de la farmacia Corporaciones Magaphar S.A.C.?

¢De qué manera influyen las politicas de inventario del conteo fisico de inventarios en
la determinacion de faltantes y sobrantes de mercaderias de la farmacia Corporaciones

Magaphar S.A.C.?

¢De qué manera influye el control de inventarios en la rotacion de mercaderias de la

farmacia Corporaciones Magaphar S.A.C.?

Correa Garrido, F. A. Pag. 14



ol almacenes de la empresa Corporaciones Magaphar

UPN Influencia del control de inventarios en la gestion de
1 = S.A.C., Villa Maria del Triunfo 2021-2022.

¢De qué manera influye un software de control de mercaderias en la gestion de

almacenes de la farmacia Corporaciones Magaphar S.A.C.?

¢Cual es la repercusion de un software de control de inventarios en la rentabilidad de

la empresa Corporaciones Magaphar S.A.C.?

1.3 Objetivos

Objetivo general

Establecer los aspectos en que el control de inventarios influye en la gestion de
almacenes de la farmacia Corporaciones Magaphar S.A.C., Villa Maria del Triunfo 2021-

2022.
Objetivos especificos

Establecer los procesos de control de inventarios de tal manera que se mejore la gestion

de almacenes de la farmacia Corporaciones Magaphar S.A.C.

Determinar la manera en que las politicas de control de inventario del conteo fisico de
inventarios influyen en la determinacion de faltantes y sobrantes de mercaderias de la

farmacia Corporaciones Magaphar S.A.C.

Determinar la influencia del control de inventarios en la rotacién de mercaderias de la

farmacia Corporaciones Magaphar S.A.C.

Establecer la manera que un software de control de mercaderias influye en la gestién

de almacenes de la farmacia Corporaciones Magaphar S.A.C.

Determinar la repercusion de un software de control de inventarios en la rentabilidad

de la empresa Corporaciones Magaphar S.A.C.

Correa Garrido, F. A. Pag. 15
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Describir el conocimiento préctico en el cual se enmarca el trabajo realizado en sus
afios de experiencia laboral. Analizar y sustentar las bases tedricas que respaldan la
aplicacion practica ya sean teoricas conceptuales, asi como reglamentarias, normativas u
otros aspectos propios de la carrera profesional.

También se debe mencionar las limitaciones que se presentaron para el desarrollo del

proyecto o problema laboral ejecutado.

2.1 Antecedentes

Las empresas comerciales, por lo general presentan inconsistencias en sus inventarios
debido a carencias de recursos y procesos, como es el uso de un inventario de mercaderia,
ya que consideran un gasto imprescindible, subestimando la importancia de su funcién;
ocasionando que no exista una informacion real de las existencias y no se logre alcanzar los

objetivos, ventas y ganancias que espera la empresa.

A nivel internacional, en Indonesia, a las empresas les falta realizar el analisis de
planificacion y adquisicion de medicamentos lo que conduce a la falta de existencias de
medicamentos e incapacidad para satisfacer de medicamentos a los pacientes (Rahmad, Sari,
& Juwita, 2021). En tanto, los inventarios de una farmacia de un hospital en Australia se
estan despilfarrando debido a la nula gestién en el almacén, haciendo que las entregas y
disponibilidad de los productos sean tediosas (Gurumurthy, Nair, & Vinodh, 2020). En
Chile, la gestion de las existencias de una farmacia es ineficiente desde las compras que
realiza, los costos se elevan considerablemente y el almacenamiento es critico en la blusqueda

de productos (Silva, Ceballos, & Alvarez, 2020). Y en el sector farmacéutico de la ciudad
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de Manta en Ecuador, los inventarios se tornan complejos por la falta planificacion y de
control, lo que conlleva a tener faltantes y sobrantes, ocasionando asimetria en los datos

(Angulo, Zambrano, & S&nchez, 2023) (Angulo et al., 2023).

A nivel nacional, la situacion del mercado de salud en Per( pasa por problemas como
no prestar tecnologias sanitarias en los centros de farmacias, escasos operadores logisticos
que permitan adquirir al crédito y no contar con labores operaticas de evaluacion de los
establecimientos (ComexPeru, 2022). Asimismo, la Sociedad Nacional de Industria (SIN)
manifestd que al centrarse solo en el COVID-19 el abastecimiento y rotacién de los otros
productos han pasado por problemas de vencimiento, haciendo que el almacén de los
establecimientos se mantenga desactualizado (SNI, 2022). Es asi que, la gestion de los
productos médicos en un hospital estatal de Trujillo es ineficiente debido a la escasa
disponibilidad de los recursos para su almacenamiento, lo que conlleva a que se desconozca
el stock de farmacos (Toledo, 2023). En tanto, Kalito Distribuciones presenta deficiencia en
la infraestructura del almacén y en los procesos de compra y ubicacion, manteniendo un
pésimo manejo de las mercaderias que posee (Coronel, Gavidia, & Oblitas, 2021) (Coronel

etal., 2021).

A nivel local, la empresa Corporaciones Magaphar S.A.C., que se dedica a la venta de
productos farmacéuticos, cuenta como problematica el control de inventario en su farmacia,
puesto que no realiza una gestion de almacén adecuado. No utiliza un software de gestion
de inventarios para llevar el control de ingresos y salida de sus productos, asi como otros
movimientos propios de un negocio de comercializacién de mercaderias; esto conlleva a
carecer de un stock real de lo que existe en las farmacias o puntos de venta, asi como también
no tener un reporte real de los productos que tienen mayor demanda y de los productos que
ya estan proximos a vencer, actualmente solo realizan un conteo fisico cada 6 meses lo cual

conlleva a que el control del inventario sea deficiente.
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Con respecto a los antecedentes de la investigacion, a nivel internacional se tomo al
estudio de Rodriguez et al. (2019) que quiso analizar la situacion del proceso contable y
gestion de los inventarios en la compafiia DETEICELI en Ecuador; la metodologia fue de
campo, descriptivo, transversal y se tuvo a una muestra de 7 intervinientes cuestionados. Se
evidencio que, para el 71% los registros traen pérdida, para el 57% no se cuenta con un
software adecuado, para el 71% no se cuenta con procedimiento de salida e ingreso, para el
86% si se cuenta con informes oportunos, para el 71% la bodega va de acorde al tamafio de

la mercaderia y para el 86% se aplican técnicas de stock.

En tanto, Hernandez et al. (2021) que se centraron en disefiar un sistema de gestion de
existencia para el almacén de Técnitaller S.A.S de Neiva en Colombia; la metddica fue no
experimental, transversal, descriptivo. Se hallo que, no existe politicas de inventarios, ni
procedimientos establecidos, no se realizan registro de entradas y salida, tampoco se controla
la rotacion de productos, no tiene Kardex, si se llevan registro de entrega de productos y no
se realiza inventarios periddicos. Se finalizd que existen problematicas en la gestion del

almacén, por lo que un disefio mejorara su control.

Asimismo, Maldonado (2021) en su tesis se centrd en encontrar la incidencia del
control de inventario en el ingreso econdmica del Minimarket Keylita de Milagro en Ecuador
y para ello usé la investigacion documental, descriptiva, explicativa, enfoque mixto y no
experimental, contando con 10 empleados para la encuesta. Resulto que, para el 40% nunca
se retiran los inventarios que no rotan, para el 50% nunca se revisan los productos caducados,
para el 30% ocasionalmente se realiza un informe de inventario y se clasifican con facilidad,
para el 50% a veces se revisa el abastecimiento, para el 40% siempre se anticipa el inventario

de las ventas pasadas. Concluyé que la incidencia es significativa.

En el contexto nacional, Cérdova y Maldonado (2020) se enfocaron en hallar la

influencia entre las variables en la firma Inversiones GKS Cercado de Lima, para ello empleo
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la metodologia cuantitativa, no experimental, explicativa, causal y transversal, la muestra
censal fueron los 27 colaboradores de la empresa, los mismos que fueron encuestado. Se
hall6 que, el 59% esta de acuerdo con el almacenamiento, el 66% esta neutral con el stock y
el 59% de acuerdo con el alistamiento de pedidos, en tanto, el 78% esta de acuerdo con los
costos de inventario, el 52% con el inventario fisico y el 67% con la rotacion. Se concluy6

que, existe incidencia por tener una significancia de 0.002 y un valor de 0.575 de Spearman.

De igual forma, Arévalo (2021) se centrd en averiguar la relacion entre las variables
en la Direccion Regional de Agricultura San Martin, la metodica que empled fue basica, sin
experimentacion, descriptivo y correlacional, la muestra fue de 30 trabajadores encuestados.
Result6 que, para el 57% la gestion de almacén es regular y para el 37% es bueno; y el nivel
del control de inventario por el 60% y bueno por el 27%. Por lo que se llegd a la conclusion
que, mediante el coeficiente de R2 se obtuvo aceptacidn por arrojar un coeficiente de Pearson

de 0.6449.

Por consiguiente, Arana (2022) al buscar la implicancia de las mismas variables en la
Automotriz Huacho Vip y empleando la orientacion basica, nivel correlacional, disefio no
experimental, cuantitativo y encuestando a 14 trabajadores. Encontré que, para el 42.9% el
nivel de stock es poco eficiente, al igual que el nivel maximo de seguridad por el 92.9% vy el
punto de pedido por el 78.6%, manteniendo un control de inventario poco eficiente por el
64.3%; en tanto el proceso de almacenamiento es regular por el 71.4% y la distribucion por
el 42.9%, quedando la gestion de almacén como regular por el 50.0%. Concluy6 que, con la

Rho de Spearman con sig. De 0.000 y valor de 0.829, existe incidencia.
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2.2 Bases Tedricas

Control de inventarios, segun Paredes et al. (2019) es el manejo que se le brinda a
las existencias de la empresa, para poder organizar eficientemente su compras y ventas. Esta
es la forma en que se distribuyen los materiales, en cuanto a la logistica de los inventarios
para lograr la ventaja competitiva; por ello es relevante para comenzar con la obtencion y
manejo de los inventarios de forma interna que se adecle al proceso de fabricacion y la
capacidad de produccién que maneja la empresa (Ranjan, Duryodhan, & Ranjan, 2021)

(Ranjan et al., 2021).

Para la clasificacion de inventarios es necesario los datos de identificacion de los
productos como su denominacion, tipo, cualidades, codigos y duracion; ademas de las
especificaciones del lugar y del personal como las capacidades de los encargados, los
criterios de evaluacion y el acondicionamiento para una distribucion adecuada (Morillo,
2022). Es la primera fase en la que gerencia y encargados definen los criterios para la
disgregacion de los inventarios, luego se ponderan los criterios para establecer las categorias
relevantes de los productos y se procede a catalogar los inventarios (Paredes et al., 2019).
Un modelo es el ABC el cual clasifica a los inventarios en tres criterios: el Criterio A
contiene a los productos con mayor rotacién y movimiento, el Criterio B contiene a los que
se relacionan entre rotacion y costos, es decir, es un rango regular, y el Criterio C son los

gue menos rotan (Gonzales, 2020).

En el pronostico de los inventarios se enfoca en el anélisis de la demanda en la que
se determina con el patron de la demanda, por lo que es necesario realizar un estudio de
mercado en el que también se considere el comportamiento de los factores externos de los
inventarios; luego se realiza la eleccion de sistemas de pronostico en el que escoja el
perpetuo, con tendencia, el estacional u otros modelos que se adapten a la naturaleza de la

empresa; ya tenido ello se procede a definir los parametros base en la que se cementaran las

Correa Garrido, F. A. Pag. 20



ol almacenes de la empresa Corporaciones Magaphar
T S.A.C., Villa Maria del Triunfo 2021-2022.

DEL NORTE

1 UPN Influencia del control de inventarios en la gestion de

politicas como es el valor de demanda futura o la desviacion estandar de la demanda (Paredes

etal., 2019).

Y las politicas de inventarios se establecen de acuerdo a la demanda o la movilidad
constante de las rotaciones, por ello, se tiene que analizar la politica de revision, sea esta
continua o periodica en la que cual se conozca las unidades y el tiempo que perduran en
almacén para conocer los minimos y maximos, y con ello reconocer la cantidad del pedido
a realizar; en tanto el punto de reorden anexa a la demanda que se ha pronosticada y se
adiciona el inventario necesario que debe solicitar (Paredes et al., 2019). Estas se planean en
funcién a los objetivos, para mejorar el manual de funciones, para situaciones no previstas

en la elaboracion de las funciones (Arenal, 2020).

Figura 6

Componentes del control de inventarios

Objetivos segun las
mercancias y las
demandas del
mercado

Politicas a nivel
operacional y
estratégico

Planes y normas Sistemas y
para el flujo de procedimientos

ventas y cuidado adecuados a la
de mercancias empresa

Fuente: Blog Hubspot
La gestion de almacén es el proceso que se lleva a cabo en el manejo de las existencias
0 materiales adquiridos hasta que llega al cliente por el motivo de venta para la empresa

(Calderon et al., 2022). Para Andrade y Guerrero (2023) es la secuencia de pasos a los que
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se administran el ciclo de los inventarios por lo que se requiere de planeacion, organizacion
y control de los procesos internos, esta gestion requiere de recursos fisicos, humanos y
tecnoldgicos para que se tenga un eficiente manejo. Y para Yuseff et al. (2020) en esta
gestion se realiza un analisis de lo que posee la organizacion en cuanto al talento humano,
los proceso y métodos, los materiales, el entorno, la infraestructura, bienes y la

administracion de gerencia.

Segun Alvarez y Parada (2020) los beneficios de la gestion de inventarios es que
permite controlar la mercaderia de acuerdo con el stock y rotacion, se computan y comparan
los datos historicos, previene la disponibilidad de elementos para las ventas, planifica la
capacidad y codificacion de los productos, salvaguarda los precios, evita el deterioro y se
logra satisfacer al cliente. Para Leon et al. (2020) ayuda a proteger a las ventas, los robos o
pérdidas de inventarios, que la rotacion sea adecuada, los productos no caduquen o deteriore,
brinda més informacion oportuna para las decisiones, reduce los costos, se ejecuta la

planeacion y corrobora la informacion de los estados financieros.

En cuanto a los ingresos de mercaderias se realizan en un proceso de
aprovisionamiento, 6rdenes de pedido, las guias de remision, la revisién de cantidades y
calidad de los productos adquiridos, los registros y documentacion de almacén y contabilidad
para ser recibidas y generar el almacenamiento (Calderon et al., 2022). Tejada et al. (2022)
aseveran que este proceso incluye el requerimiento de la produccion, la compra con el
proveedor, distribucién hacia el almacén y contabilidad. Este se origina con la compra, por
lo que su funcion es meramente estratégica en funcion a la disminucion de costos y el
incremento de utilidades (Morillo, 2022). Este proceso se sostiene con la documentacién
respectiva del proveedor y de los formatos que la empresa incluye para la revision de los

productos adquiridos (Espejo, 2022).
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Por otro lado, el almacenamiento de las mercancias es el proceso de los inventarios
al momento de ser recibidos, en este se determina la codificacion junto a la verificacion de
conteo fisico y periddico de las existencias, ademas que incluye el salvaguardo de los
productos para que mantengan su disposicion adecuada (Calderon et al., 2022). Esta
dimension se evoca al manejo del stock de existencias de la empresa, en la cual se logre
regular la demanda con lo que puede ofrecer y acaparar la empresa, y en lo comercial para
los plazos pactados con los clientes (Arenal, 2020). En la clasificacion y condicionamiento
se cuenta con sistemas preestablecidos como guia para que se adapte al rubro o situacién de

la empresa (Alvarez y Parada, 2020).

Y las salidas de mercaderias son los egresos de los inventarios, en los que suscitan
similares actividades de las entradas, pero considera ya las salidas de almacén que se dirigen
a las ventas de la empresa, esta debe estar debidamente adecuada para su entrega al cliente
y sustentada con comprobantes, también se presenta ante alguna devolucion por desperfecto
(Calderdnetal., 2022). Y la comprobacion de registro inicia con la emision del comprobante,
para cruzar la informacion de la orden de pedido del cliente, luego sigue la anotacion
respectiva en la contabilidad y resguardo de los documentos (Morillo, 2022). En funcion a
los documentos de respaldo, las ventas deben estar registradas y anotadas en los
comprobantes u otro documento que certifique la salida de mercaderia de la empresa para
ser revelado en sus reportes financieros (Julian, 2023).

2.3 Justificacion

En el aspecto teorico se da porque estudia a la gestion de almacen que es estructurada
en la operacionalizacion por Calderon et al. (2022) y el control de inventarios por Paredes et
al. (2019); estos aportes literarios se incluiran a lo largo del trabajo, al igual que los diversos

autores que fundamental la problematica, los antecedentes y el marco tedrico.
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A nivel préctico, se justifica porque ahonda sobre la probleméatica que acontece
Corporaciones Magaphar S.A.C., con respecto a su almacén e inventarios, pues sus falencias
de recursos y procesos haré que la farmacia tenga pérdidas econdmicas, siendo un reflejo de

muchas empresas del rubro.

Y en la justificacion metodoldgica es relevante porque se concentrara en establecer los
aspectos en que la variable control de inventarios influye en la variable gestion de almacenes
mediante el empleo de la tipologia aplicada con alcance descriptivo, no experimental y

cualitativo.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
En el presente trabajo de investigacion se ha establecido la importancia del control de
inventarios en la gestion de almacenes de la empresa Corporaciones Magaphar S.A.C., por
cuanto sabemos que el manejo de los inventarios es de vital relevancia para generar
ganancias en una empresa, para ello se ha utilizado reportes y registros contables, de
compras, de ventas, estados financieros, estado de situacion financiera, estado de resultados,

reportes de inventarios de los periodos fiscales 2021 y 2022.

El proceso que realicé para ingresar a laborar a la empresa Corporaciones Magaphar
S.A.C., fue mediante un anuncio publicado en los primeros dias de enero de 2020, en el
portal de CompuTrabajo donde solicitaban una Asistente Contable, en el cual postulé, luego
fui citada a una entrevista con la persona encargada del personal luego se me hizo una
entrevista con la contadora Dejanira Rimachi Reyes. Luego me indicaron que si fuese
seleccionada para el puesto de trabajo ya se comunicarian conmigo y me indicarian que dia
empezaria a laborar ya que esa decision también es tomada por el gerente general de la
empresa. Después de 5 dias me llamaron e indicaron que debia presentarme a laborar desde

el 15 de enero de 2020; es asi como vengo laborando en la empresa hasta la actualidad.

Las primeras funciones asignadas como Asistente Contable, en coordinacion con la
contadora y jefe inmediato fueron las siguientes:
1. Registro de compras y ventas en el sistema SISCONT
2. Emision, revision y validacién de comprobantes electronicos. Facturas, Guias
3. Generacion y envio de reportes.
4. Pago de detracciones masivos e individuales.

5. Conciliaciones bancarias.
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6. Analisis de las cuentas por cobrar y pagar.

7. Control de las facturas de proveedores y clientes para su respectivo pago y
cobranza.

8. Archivo de documentos contables para uso y control interno.

9. Apoyo en requerimiento del jefe inmediato.

En un segundo momento, a partir de enero de 2021, se agregaron nuevas funciones,

las cuales se detallan:

1. Elaboracién de planillas de remuneraciones y asistencia del personal mensual.
2. Llenado de PLAME, PDTs

3. T-Registro de altas y bajas al personal.

4. Declaraciones mensuales de PLAME.

5. Declaraciones mensuales de AFP NET, SCRT.

6. Elaboracion de contratos de trabajo.

7. Generar avisos y memorandos al personal.

Desde el inicio de las labores realizadas se apreci6 desde el area contable que a pesar
de ser una empresa que comercializaba productos farmacéuticos en forma masiva no tuviera
un sistema de control de inventarios integrado que relacione a las diferentes area
involucradas en la gestion comercial, siendo una de los puntos més criticos el conocimiento
de los stocks reales y disponibles en los almacenes y los tres (3) puntos de ventas de la
empresa, lo cual generaban problemas de desabastecimiento y atencion adecuada a la
demanda de los clientes, frecuentes faltantes de mercaderias y un sistema de control de

inventarios manual que no se actualizada en forma debida y oportuna, por cuanto no existian
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politicas ni criterios técnicos contables apropiados y dicha labor era ejecutada por los
asistentes del almacén y las misma técnicas farmacéuticas que atendian en los puntos de
venta, ademas que no tenian la debida capacitacion para desarrollar estas actividades con

eficiencia hasta diciembre de 2020.

En este sentido, se analizara la forma en que el control de inventarios influye en la
gestion de los almacenes en la empresa Corporaciones Magaphar S.A.C. en los periodos
2021 y 2022. Por tal motivo y en busqueda de mejorar el sistema de control de inventarios,
el objetivo del presente estudio es establecer, reformular y actualizar los procedimientos e
incluso implementar un software para el manejo del sistema del control de inventarios con
la finalidad de optimizar la gestion de los almacenes, lo cual redundaré en la rentabilidad de

la empresa.

Otro aspecto importante, que vale destacar es el rol que desempefian los duefios de la
empresa, por cuanto, en repetidas oportunidades por la inoperancia y retraso en la toma de
decisiones, su actitud agrega un punto en contra en el control de inventarios e impacta en
forma desfavorable en la gestion de almacenes, generado sobrecostos y pérdidas econdémicas

y financiera en la empresa.

Asimismo, la empresa no tiene un manual de funciones que sefiale en forma especifica
y detallada las obligaciones de los empleados con relacién al control de inventarios y la
gestién de almacenes; en tal sentido, los trabajadores desarrollan sus tareas aplicando su
propio criterio segun las necesidades cotidianas y no basados en disposiciones concretas

previamente establecidas que garanticen los objetivos planteados por la empresa.
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En la presente investigacion se desarrolla la propuesta de mejora del control de
inventarios para optimizar la gestion de almacenes de la empresa Corporaciones Magaphar

S.A.C. con el apoyo de las siguientes personas:

Tabla 2

Personas involucradas en el proceso de mejora

Cargo Nombres y Apellidos
Contadora Dejanira Rimachi Reyes.
Asistente Contable Fredy Alejandra Correa Garrido.

Nota: Los datos corresponden a los integrantes del area contable de la empresa.

3.1 Metodologia de recoleccién de la informacion

El presente trabajo tiene como objetivo establecer los aspectos en que el control de
inventarios influye en la gestion de almacenes de la farmacia Corporaciones Magaphar
S.A.C., Villa Maria del Triunfo 2021-2022; en tal sentido, segun Bunge (2004), sefiala que
la metodologia de investigacion se define como la disciplina que elabora, sistematiza y
evalla los procedimientos para la blusqueda de datos y la construccion del conocimiento

cientifico. Por lo cual se planificé la realizacion del proyecto en los siguientes aspectos:

1. Diagnostico del problema, aplicacion del analisis FODA
De esta manera, tal como se puede apreciar en la figura N° 7, se inicio la ejecucion del

proyecto con el diagndstico del problema, aplicando un analisis FODA,

Figura7

Andlisis FODA
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/ FORTALEZAS \

- Calidad de Productos
- Clientes masivos.

- Vision de Negocio

- Buen Trato al Personal

- Acceso directo a los clientes

\de SISOL /
/ DEBILIDADES \

- Sistema de control de inventarios

manual, stocks desactualizados

- Carencia de control adecuado en
los Almacenes de mercaderias.

- No existe un ranking de rotacion de
mercancias

- Ausencia de manual de funciones.

Q}traso en la toma de decisiones./

OPORTUNIDADES

- Implementacion  de  un
software de control de
inventarios integrado a corto
plazo.

- Aprobacion de politicas
contables de cotejo
periodico fisico de las

existencias en los
almacenes.
AMENAZAS

- Competencia de nuevas
empresas en el sector.

- Perdida y faltantes de
mercaderias.

- Disminucién de la
rentabilidad de la empresa

2. Establecer los procesos de control de inventarios de tal manera que se mejore la

gestion de almacenes de la farmacia Corporaciones Magaphar S.A.C.

Para este efecto se evaluaron y analizaron los procesos de compras y ventas de

mercaderias, asi como de traslados de mercaderias del almacén central a los

almacenes de los distintos puntos de venta; asimismo, se proponen flujograma para

graficar dichos procesos.

3. Establecer politicas contables para los conteos fisicos periddicos de los

inventarios para establecer faltantes y sobrantes en los stocks de mercaderias

con la finalidad de optimizar los saldos reales de los productos.
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En este punto se estan considerando los aspectos que debe contemplar las politicas
contables relacionadas a la actividad de toma de inventarios segun se puede apreciar

en la Tabla N° 4.

Tabla 3
Aspectos para considerar en las politicas contables de toma de inventarios
Item Procedimientos
1 Programacién del inventario

Preparacién de inventario

2
3 Ejecucidn de inventario
4 Resultado de inventario

4. Establecer un ranking de la rotacion de las mercaderias con la finalidad de
optimizar los flujos de aquellos productos con mayor demanda.
Se seleccionaron los siguientes meses de los periodos 2021 y 2022, considerando el

cierre de cada cuatrimestre, segun se puede apreciar en la siguiente Tabla N° 3.

Tabla 4

Meses seleccionados para calcular el ranking de rotacion de mercaderias

Afo Meses seleccionados
2021 Abril, agosto, diciembre
2022 Abril, agosto, diciembre

Nota: Los datos corresponden a la empresa.

5. Implementar un software de control de inventarios que permita una 6ptima

gestion de los almacenes de la empresa Corporaciones Magaphar S.A.C.
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En este aspecto se presentan los requisitos minimos que debe cumplir el software de

control de inventarios, los cuales se enumeran en la Tabla 5 de la siguiente manera:

Tabla 5
Requisitos minimos de software de inventarios

Item  Requerimientos

Movimientos de almacén
Valorizacién de almacén

Ranking de productos segun demanda
Control de ventas

Control de Caja

o o1~ W DN B

Margen de utilidad por producto

Para ello se enviaron invitaciones a diversos proveedores de este tipo de software con
la finalidad que remitan sus propuestas donde se detallen las caracteristicas técnicas

y bondades de sus productos, asi como los respectivos precios.

6. Determinar la repercusién de un software de control de inventarios en la
rentabilidad de la empresa Corporaciones Magaphar S.A.C.

En este punto, para efectos de evidenciar la influencia de la implementacion de

un software de control de inventarios que permita una 6ptima gestion de almacenes

y por ende en la rentabilidad de la empresa durante el periodo 2021 a 2022; para este

efecto se estan considerando los respectivos estados financieros mas importantes, a

saber: estado de situacion financiera y estado de resultados, aplicando un analisis de

ratios de rentabilidad, comparando su evolucion en estos dos periodos y verificar la

influencia de esta herramienta informatica en la rentabilidad de la empresa.

Tabla 6
Estado de Situacion Financiera del ejercicio 2021

CORPORACIONES MAGAPHAR S.A.C.
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Al 31 de diciembre de 2021

(Expresado en soles)

ACTIVO S/. PASIVO Y PATRIMONIO S/.

Efectivo y equiv. en efectivo 82,188 Tributos y aport. por pagar 1,377

Ctas. por cobrar comerciales —

terceros 4,152 Remuneraciones por pagar -
Ctas. por pagar comerciales -

Ctas. por cobrar diversas - terceros 6,181 terceros -

Mercaderias 124,800 Cuentas por Pagar a Acc. y Personal -

Materias aux, suministros y

repuestos 3,059 Obligaciones financieras 109,600

Activo diferido 27,502 TOTAL PASIVO CORRIENTE 110,977

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 247,882

ACTIVO NO CORRIENTE TOTAL PASIVO 110,977

Equipos de Computo PATRIMONIO

Depreciacion Acumulada Capital 2,000

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE - Resultados Acumulados 98,561
Resultado del Ejercicio 36,344
TOTAL PATRIMONIO 136,905

TOTAL ACTIVO 247,882 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 247,882

Tabla 7

Estado de Resultados del ejercicio 2022

CORPORACIONES MAGAPHAR S.A.C.
Al 31 de diciembre de 2021

(Expresado en soles)

VENTAS 572,564
Desc. Rebajas y bonif. Concedidas -48,937
VENTAS NETAS 523,627
Costo de ventas -308,940
RESULTADO BRUTO DE UTILIDAD 214,687
Menos:

Gasto de ventas -49,750
Gasto de administraciéon -114,172
RESULTADO DE OPERACION UTILIDAD 50,765
Gastos financieros -1,824
RESULTADO ANTES DEL IMP. A LA

RENTA 48,941
Impuesto a la renta -4,894
RESULTADO DEL EJERCICIO - UTILIDAD 44,047

Tabla 8
Estado de Situacion Financiera del ejercicio 2022

CORPORACIONES MAGAPHAR S.A.C.

Correa Garrido, F. A. Pag. 32



ol almacenes de la empresa Corporaciones Magaphar

UPN Influencia del control de inventarios en la gestion de
1 = S.A.C., Villa Maria del Triunfo 2021-2022.

Al 31 de diciembre de 2022

(Expresado en Soles)

ACTIVO S/. PASIVO Y PATRIMONIO S/.
Efectivo y equiv. en efectivo 106,367 Tributos y aport. por pagar 1,099
Ctas. por cobrar comerc - terceros - Remuneraciones por pagar -
Ctas. por pagar comerciales -
Ctas. por cobrar diversas - terceros 7,816 terceros 125,000
Mercaderias 325,067 Cuentas por Pagar a Acc. y Personal -
Materias aux, suminis. y repuestos 1,772 Obligaciones financieras 148,690
Activo diferido 30,782 TOTAL PASIVO CORRIENTE 274,789
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 471,804 TOTAL PASIVO 274,789
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO
Equipos de Computo 1,298 Capital 2,000
Depreciacion Acumulada Resultados Acumulados 135,323
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,298 Resultado del Ejercicio 60,990
TOTAL PATRIMONIO 198,313
TOTAL ACTIVO 473,102 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 473,102
Tabla 9

Estado de Resultados del ejercicio 2022

CORPORACIONES MAGAPHAR S.A.C.
Al 31 de diciembre de 2022

(Expresado en Soles)
VENTAS 1,010,858
Desc. Rebajas y bonif. Concedidas -71,898
VENTAS NETAS 938,960
Costo de ventas -682,675
RESULTADO BRUTO DE UTILIDAD 256,285
Menos:
Gasto de ventas -258
Gasto de administracion -191,255
RESULTADO DE OPERACION UTILIDAD 64,772
Gastos financieros -2,782
RESULTADO ANTES DEL IMP. A LA
RENTA 61,990
Impuesto a la renta -6,199
RESULTADO DEL EJERCICIO - UTILIDAD 55,791
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Resultado del objetivo general

Después de todo el diagnostico y el anlisis de los procedimientos que se encuentran

en el capitulo 3 se presenta el siguiente resultado general:

Se determinaron los aspectos en que el control de inventarios influye en la gestion de
almacenes de la farmacia Corporaciones Magaphar S.A.C., Villa Maria del Triunfo 2021-

2022,
Esta influencia se explica bajo los siguientes aspectos:

Se establecieron los procesos de control de inventarios para la mejora la gestion de
almacenes, se disefiaron flujogramas para los procesos de compra, venta, ingresos y salidas

de mercaderias.

Se establecieron politicas contables para los conteos fisicos permanentes de los
inventarios que permitan detectar faltantes y sobrantes en los stocks de mercaderias, de esta

manera se logran optimizar los saldos reales de los productos.

Se establecid un ranking de rotacién de las mercaderias con la finalidad de optimizar

los flujos de aquellos productos con mayor demanda

Se implemento un software de control de inventarios que permite una 6ptima gestion

de los almacenes de la empresa

Se determina la influencia de la implementacion del software de control de inventarios

en la rentabilidad de la empresa durante el periodo 2021 a 2022.

Se verificd que existe una relacion directa entre el control de inventarios y que este

influye en la mejora de la gestion de almacenes; de tal manera que aquella influye en forma
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directa en la rentabilidad de la empresa. Segin observamos en la Tabla 10, el afio 2022 hubo
un incremento en las ventas que subié de S/ 572,564 en el 2021 a S/ 1,010,858 en el 2022 lo
que representa un aumento de 76.5 %; sin embargo, el costo de ventas se incremento en los
mismos afios en un 121.0%, lo que significa que los precios de venta no se incrementaron
en la misma proporcion que el aumento de costos. A pesar de esta coyuntura, observamos
que en el ejercicio 2022 la utilidad bruta se increment6 en un 19.4% respecto al ejercicio
anterior. Asimismo, si observamos més adelante la Tabla 13, los gastos operativos de ventas

y administrativos disminuyeron de un 28.6% en el 2021 a solo 19% en el 2022.

Tabla 10

Variacion de Utilidad Bruta 2021 - 2022

RUBRO 2021 2022 VARIACION %
VENTAS 572,564 1,010,858 438,294 76.5%
Costo de ventas -308,940 -682,675 -373,735 121.0%
RESULTADO BRUTO DE UTILIDAD 214,687 256,285 41,598 19.4%

Resultado del objetivo especifico Nro. 1:

Se establecieron los procesos de control de inventarios para la mejora la gestion de
almacenes de la farmacia Corporaciones Magaphar S.A.C., donde cada uno de estos

procesos son Optimos y se eliminaron las rutinas repetitivas e innecesarias.

En relacion con este objetivo, se establecieron flujogramas para los siguientes
procesos: a) Compras e ingresos de mercaderias, b) Flujograma de ventas y c) Flujograma

de ingresos y salidas de mercaderias a sus almacenes.

En la Fig. 8 se aprecia el Flujograma donde se ha establecido el proceso que se debe
aplicar en el caso de compras e ingresos de mercaderias; el mismo que se inicia con la
solicitud de la mercaderia por el area de logistica, el area solicita cotizaciones a los

proveedores del producto, se selecciona al proveedor con mejores ventajas y beneficios para
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la empresa, se procede a generar la orden de compra de la mercaderia. Luego se recibe la
mercaderia adquirida verificAndose la respectiva factura y guia de remision, se realiza la
correspondiente revision. Si todo esta conforme se procede al ingreso fisico de la mercaderia
y simultaneamente se ingresa al sistema incorporandose la mercaderia a los inventarios de
la empresa; en caso contrario, que no haya conformidad en la mercaderia se procede a su

devolucidn al proveedor anotando en la guia de remision el motivo del rechazo.

Figura 8
Flujograma de compras e ingresos de mercaderias
Inicio 3|  Revision de mercaderia
Solicitud de mercaderia 1
; Conformidad No
Busqueda de proveedores
Generacion de orden de Si 1
compra
Ingreso fisico de la mercaderia
l’ en el almacén
Generacion de orden de
compra de mercaderia 1
Ingreso en el sistema (Stock)
Recepcién de mercaderia Incumplimiento de lo solicitado
y factura y guia 0/C mercaderia, devolucion

En la Fig. 9 podemos apreciar el Flujograma de Ventas de mercaderias, este se inicia
con el saludo al cliente, luego se recibe la receta médica si el producto lo requiere. Se
consulta el stock de mercaderia en el sistema de inventarios, si la respuesta es favorable se
procede con la generacion del pedido de venta y se indica al cliente para que proceda con el
pago y se emite el respectivo comprobante de pago, finalmente se verifica el comprobante
de pago y se procede a entregar la mercaderia, cerrandose el proceso de venta en este

momento. En caso de que la consulta del stock indique que en la sede no existe un saldo del
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producto solicitado, se indicara al cliente el nombre y direccion de las otras sedes puede

donde puede encontrar dicho producto.

Figura 9
Flujograma de Ventas de mercaderias

Inicio Disponibilidad en otra
l‘ sede
Saludo y bienvenida No r

l

Recepcidn II_:IE receta . Consulta de stock
medica de mercaderia

Sij

Generacion de pedido

de venta
Verificar el comprobante Pagar enlacajay
de pago y entregar la -« entregar comprobante
mercaderia de pago

Como se puede apreciar en la Fig. 10, el Flujograma de ingresos y salidas de
mercaderias del almacén central a los otros almacenes; este proceso se inicia con la recepcion
de la mercaderia en el almacén central, donde se procede con la revision y conteo de los
productos, contrastando con la guia de remision y la factura; luego, si la mercaderia es
satisfactoria se procede con el registro de dicha mercancia en el sistema de inventarios, luego
se clasifica y se ordena en el anaquel respectivo. En el caso que hay un requerimiento de los
otros locales de venta, luego de revisar el requerimiento y la orden de salida debidamente
autorizada por la gerencia y/o responsable se procede a realizar el envio con la respectiva

guia de remisién y en forma simultanea se registra la salida en el sistema de inventarios. En
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caso de que la mercancia no sea satisfactoria se procede a devolverla con la observacion del

caso anotada en la respectiva guia de remision.

Figura 10
Flujograma de ingresos y salidas de mercaderias a sus almacenes

Inicio — Almacen

Y

Recepcion de
mercaderia

Revision y
conteo de
mercaderia

Mo

Devolver la Registro de ingreso
mercaderia de mercaderia

}

Clasificar y ordenar
mercaderia

}

Salida

} }

Registrar salida de
mercaderia

Fin —

Resultado del objetivo especifico Nro. 2

Se establecieron politicas contables para los conteos fisicos permanentes de los
inventarios que permitan detectar faltantes y sobrantes en los stocks de mercaderias, de esta

manera se logran optimizar los saldos reales de los productos.
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En este punto se estdn considerando los aspectos que debe contemplar las politicas

contables relacionadas a la actividad de toma de inventarios segun se puede apreciar en la

Tabla N° 11.

Tabla 11

Politicas Contables para Toma de Inventarios

Item  Procedimientos

Programacion
del inventario

El inventario general fisico se realiza al finalizar la 2da quincena de
diciembre de cada afio.

La gerencia fija el cronograma de inventario para los todos los
almacenes de la empresa.

Preparacion de
inventario

El contador general comunica mediante correo electronico institucional
al jefe de logistica la ejecucién del inventario con indicaciones de la
fecha, hora, lugar y las demas instrucciones necesarias.

El jefe de logistica dispone que preparen los almacenes con orden y
limpieza.

El &rea de contabilidad designa a los jefes de equipo por almacén y los
integrantes de cada grupo para el proceso de inventario. Entrega las
instrucciones y las fichas para la toma de inventarios. Coordina con
logistica la movilidad y entrega de Utiles necesarios para la toma de
inventarios.

Realiza una induccidn sobre el proceso de la toma de inventarios con la
participacion de todo el personal involucrado. Toda la comunicacion se
hace por medio del correo electronico institucional con copia a la
gerencia general.

Ejecucion  de
inventario

En el dia, hora y lugar sefialados se reunen el jefe de equipo y el
personal a su cargo, se presenta ante el titular del almacén para
realizar la toma de inventario. Acto seguido el jefe de equipo para
que se identifiquen los materiales o productos en transito, tanto de
ingreso como de salida, los cuales se tendran en consideracion para
el Corte de Inventario documentario, emitiendo el respectivo
documento.

Luego de ello el encargado de almacén procede a ingresar al sistema
de inventarios mecanizado las notas de ingreso y salida de almacén,
segun el documento de Corte de Inventario. Luego de verificar el
ingreso de la data se procede a emitir 2 copias del listado oficial del
stock de mercaderias para la toma de inventarios.

Se continua con el conteo de los productos. El inventario sera “al
barrer” y en parejas, donde uno hace el conteo y el otro anota, se
identifica el producto con su codigo, ubicacion y la cantidad
encontrada.

Al finalizar se entrega la hoja al jefe de equipo, debidamente suscrita
por el personal que participa en el inventario.

Correa Garrido, F. A.

Pag. 39



ol almacenes de la empresa Corporaciones Magaphar

UPN Influencia del control de inventarios en la gestion de
1 = S.A.C., Villa Maria del Triunfo 2021-2022.

El jefe de equipo procede al traslado de los datos contenidos en las
hojas de trabajo al listado del control de inventario, bajo los
siguientes criterios:

Se verifica la cantidad inventariada con el saldo que figura en el
listado oficial.

Si hay diferencias, se practica el recuento en forma inmediata, si
persiste la diferencia se refrenda por el almacenero y el jefe de
inventario, elaborando un listado de sobrantes y faltantes.

Se entrega el material de trabajo al contador general quien archiva
toda la documentacion.

El contador general en base a los papeles de trabajo elabora un
informe final del inventario y procede a su entrega a la gerencia
general, haciendo las recomendaciones sobre el trato de las
diferencias de inventario.

Se notifica las diferencias de inventario al departamento de almaceén
para que proceda la registrar las diferencias de inventario con las
Resultado de respectivas notas de ingreso y salida. A su vez el departamento de
inventario contabilidad procede a registrar dichas diferencias en la cuenta
variaciones de inventario positivas o0 negativas.

La gerencia solicita al jefe de logistica un informe que determine las
causas de las variaciones. Se procede a determinar el destino de los
sobrantes y faltantes, de acuerdo con las directivas de la gerencia.

Segun la decision de la gerencia, se comunica a contabilidad para que
se registre segun corresponda.

Resultado del objetivo especifico Nro. 3

Se establecid un ranking de rotacién de las mercaderias con la finalidad de optimizar
los flujos de aquellos productos con mayor demanda. Como se puede observar en la Fig. 11,
se determind que los diez (10) productos mas demandados son los siguientes: guantes
quirdrgicos de latex 7.5 x 50unid., paracetamol 500 mg x 100 tab, cetirizina 10 mg x 100
tab., losartan 50 mg x 100 tab, levocetirizina 5mg x 30, omeprazol 20 mg ¢ 100 cap.,

esomeprazol 20 mg, , meloxican 15 mg x 100 tab,, papel toalla y complejo B x 300 cap.

Figura 1l
Ranking de ventas x productos 2021-2022
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ProductoCodigo ProductoNombre Total_Vendido
PODO0D0440 PARACETAMOL 500 MG X 100 TAB 364
POO0000298 GUANTES QUIRURGICOS DE LATEX 7.5 X 50 UND 293
CIFLOGQUIN S00MG X 100 TAB (CIPROFLOXACING ProductoCodigo ProductoNombre Total_Vendido
PO0O00O129 500 MG) 70 PO00000376 MELOXICAM 15 MG X 100 TAB 674
PODOO0O0SL AMOKICILINA 500 MG ¥ 100 CAP 248 P0O00000298 GUANTES QUIRURGICOS DE LATEX 7.5 X 50 UND 612
FRUTENZIMA X 120 CAP | ENZIMAS DIGESTIVAS + PO00000285 _|GEMFIBROZILO 600MG X 100 TAB 605
PO00000273 SIMETICONA | 242 PO00000425 OMEPRAZOL 20MG X 100CAP 230
POO0O000G2  |ATORVASTATINA 20MG X 100 TAB 235 zmm"ongg JE‘:;G?VD:::;“T‘E‘:;SE";;:;C?O UNID. :;:
Pommma? :EA::ILN]::E-: 250 MG ¥ 100 TAB i: Poooouolu‘: z;nm;mn. lOMG( X 100TAB - 250
BROTILONIO 40MG X 30TAB (BROMURO DE Po0000035L LOSARTAN 30 MG X100 14D 70
P0O00001090 C FLOX 500 MG  CIPROFLOXACINO ) X 100 269
PO0000006 __|OTILONIO) 182 FRUTENZIMA FORTE 80MG/172MG (DIMETICONA +
000000240 ESPECULO M 1 P000001321 PANCREATINA ) X 120 COMP 265)
POO0000124 CELECOXIB 200MG X 100 CAPSULAS. 165 PO00000032 ALERLIV 5MG X30 TAB { LEVOCETIRIZINA ) 240
PODO0DO032 ALERLIV SMG %30 TAB [ LEVOCETIRIZINA ) 165 POD0000366 MANDILON DESCARTABLE X 01 UND. 238
POOO0DO30 HIOSCINA BUTIL BROMURO 10MG X 100 TAB 164 PO00001153 LESTALID 20 { ATORVASTATINA 20 MG ) X 100 TAB 225
POD0000333 JERINGA DESCARTABLE SML X 100 UNID. 158 PO00000198 DOBESILATO CALCICO 500MG X 100 CAP. 215
PODO0D0229 ESOTON 20MG X 28 CAP ( ESOMEPRAZOL ) 153 PO00000S29 GASA 10X 10 212
PODOODOS0S ULCEALIV 40MG X 30 CAP | ESOMEPRAZOL ) 151 PO00000012 ACNUPLAST 100 MG X 30 CAP ( MINOCICLINA ) 210
PODOO00SS3 EVIGAX FORTE 250MG (SIMETICONA) X 30 CAP 140 PO00000165 COMPLEJO B X 300 CAP (VIT B1, B6, B12) 210
POOOOO01ES COMPLEIO B X 300 CAP [VIT B1, B6, B12) 140 POO0000505 ULCEALIV 40MG X 30 CAP ( ESOMEPRAZOL ) 208
POD000011S  |CEFALEXINA S00MG X 100 CAP 135 POO0DDOAST  [PAPEL TOALLA 206
POD000OUID ACIDD EOUCO 0.5MG X 100758 20 PO00000G49 ATORSLIM 20 MG [ ATORVASTATINA ) X 100 TAB 205
000000225 EOMEPRAZOL 20MG X 30 TAB s PO0000OS77 MICOFINAL ( TERBINAFINA 250MG ) X 30 TAB 203
— = PO00000G63 SIFACOX 200 MG { CELECOXIB ) X 100 TAB 198
< > RepProductoMasVendido_2021-04 POO0000440 PARACETAMOL 500 MG X 100 TAB 154
: PO00001142 LEVOSUL 25MG ( LEVOSULPIRIDA 25MG ) X 30 191
ProductoCodigo Py Total did
P000000361 LOSARTAN 50 MG X100 TAB 520 < > RepProductoMasVendido_2022-04 +
P000000298 GUANTES QUIRURGICOS DE LATEX 7.5 X 50 UND 499 ProductoCodigo ProductoNombre Total_vendido
PO00000220  |ENALAPRIL 10MG X 100 TAB. 210 PO00000298 GUANTES QUIRURGICOS DE LATEX 7.5 X 50 UND 669
FLATUZYM ( ENZIMAS DIGESTIVAS + SIMETICONA ) P0O00000032 ALERLIV 5MG X30 TAB ( LEVOCETIRIZINA ) 629
20  |x100cap 400 POOD001023 ULCEALIV 20 MG | ESOMEPRAZOL ) 387,
CIPROPLUS 500MG X 100 COMP ( CIPROFLOXACINO POO00000212 DOLXICAM 15MG X 100TAB ( MELOXICAM ) 370
P000000134 ) 359) POODD00145 CLONAZEPAM 0.5MG X 100 TABLETAS. 320
ULCEALIV 20 MG ( ESOMEPRAZOL ) 332 POOD000047 AMLODIPING 5 MG X 100 TAB 310)
POOD0004TL SERTRALINA 50MG X 100TABLETAS. 310
P000000334  |MULCEROL 40 MG X 30 TAB ( ESOMEPRAZOL 40 MG ) 329 POOD000457 PROPRANOLOL 40 MG X 100 TAB 294
P000000440  [PARACETAMOL 500 MG X 100 TAB 320 POOD000333 JERINGA DESCARTABLE 5ML X 100 UNID. 283
P000000124 | CELECOXIB 200MG X 100 CAPSULAS. 264 MIFLOXIN 500 MG { CIPROFLOXACINO 500 MG } X
P000000437 _ |PAPELTOALLA 262| PO00001731 100 TAB 254
[Po0o000127  [ceTIRIZINA 10MG X 100TAB 260} PO00000437 PAPEL TOALLA 253
P000000333  [JERINGA DESCARTABLE SML X 100 UNID. 257 GLUCOFERVET MSM X 30 SOB (GLUCOSAMINA +
P000000285 GEMFIBROZILO 600MG X 100 TAB 240) PO00000294 CONDROITINA + METILSULFONILMETANO) 243
ACICLAV 500/125 MG ( AMOXICILINA + ACIDO POO0000376 MELOXICAM 15 MG X 100 TAB 240
P000000004 _ |CLAVULANICO ) X 14 TAB 233 PO00000358 LORATADINA 10MG X 100 TAB DESC 215
P000000425 OMEPRAZOL 20MG X 100CAP 230) POO0000366 MANDILON DESCARTABLE X 01 UND 215
BROTILONIO 40MG X 30TAB (BROMURO DE DIOSMIN H 500 MG X 60 TAB (DIOSMINA +
P0O00000096 __|OTILONIO) 220 PO00000S90 HESPERIDINA) 215
P000000219 ECG ELECTRODE X 50 UND 216 POO0000361 LOSARTAN 50 MG X100 TAB 211
P0O00000829 GASA 10X 10 210) POODD004SS TERBINAFINA 250 MG X 100 TAB 190
000000240 |ESPECULO M 206 P0O00000240  |ESPECULO M 190
P000000924 [AMOXILIP 500 MG ( AMOXICILINA ) TAB 202 P0O0000004L  |ALPRAZOLAM 0,5 MG X 200 TAB 150
= 5 RepProductoMasVendido_2021.08 i POOD000686 VICLORAX { DOXICICLINA 100 MG ) X 100 TAB 169
POOO00000T ACICLOVIR 800 MG X 10 TAB. 167
ProductoCodigo ProductoNombre Total_vendido < > RepProductoMasVendido_20220801_ i
POO0000285 GEMFIBROZILO 600MG X 100 TAB 520
PO00000238 GUANTES QUIRURGICOS DE LATEX 7.5 X 50 UND 438 ProductoCodigo Produc b Total_Vendido
POO000064T ATORSLIM 20 MG [ ATORVASTATINA ) X 100 TAB 348 2 ALERLIV SMG X30 TAB ( LEVOCETIRIZINA ) 415
PO0000C47S SULFATO FERROSO 300 MG X 100 TAB 300 298 GUANTES QUIRURGICOS DE LATEX 7.5 X 50 UND 337
FLATUZYM ( ENZIMAS DIGESTIVAS + SIMETICONA ) 1 LOSARTAN 50 MG X100 TAB 330!
PO00000920 % 100 CAP 299 P000000358 LORATADINA 10MG X 100 TAB DESC 322
P000000165 COMPLEJO B X 300 CAP (VIT B1, B6, B12) 280 > AMLODIPINO 5 MG X 100 TAB 250
POO0000333 JERINGA DESCARTABLE SML X 100 UNID. 258 7 MASCARILLA PLANA X 3 PUEGUES X 50 UND 205
P00D000437  |PAPEL TOALLA 230 [ 297 |GUANTES QUIRURGICOS DE LATEX 7 X 50 UND 201
000000323 JIBUPROFENO 400 MG.X 100 TAB. 230 FRUTENZIMA FORTE 80MG/172MG (DIMETICONA +
POOD000366 MANDILON DESCARTABLE X 01 UND 228 B00TT PANCREATINA ) X 120 COMP -
P000001023 ULCEALIV 20 MG [ ESOMEPRAZOL ) 227
POO0001032 NEOALERGINE PLUS 10 MG ( CETIRIZINA 10 MG ) 235 L Lo L th PR 180
P000001736 FALEGEN ( CEFALEXINA S00MG ) X 50 CAPS 176
POOD000394 MULCEROL 40 MG X 30 TAB ( ESOMEPRAZOL 40 MG | 220 JERINGA DESCARTABLE SML X 100 UNID. 137
MIODROL 100MG ( ORFENADRINA CITRATO 100 MG L ECG EEECTRODE X S0 UKD a1
5000001081 ) X 100TAB 213 [Pooooco332 JERINGA DESCARTABLE 20ML X 50 UNID. 130
MUVETT SM 200MG X 21 TAB ( TRIMEBUTINA P000000326 IRBESARTAN 150 MG X 50 TAB 123
PO0D000401 MALEATO 200MG/ SIMETICONA 120 MG) 210 REFLUPRAZOL 40 MG ( ESOMEPRAZOL 40 MG ) X 30
P000000220 ENALAPRIL 10MG X 100 TAB. 210 P000001162 TAB 120
P00000004T AMLODIPINO 5 MG X 100 TAB 210 71 DEFLAZACORT 30 MG.X 10 TAB. 119
PO00000127 CETIRIZINA 10MG X 100TAB 193 P000001023 ULCEAUIV 20 MG ( ESOMEPRAZOL ) 115/
POO0001019 SALEXIN { CEFALEXINA ) 500 MG 188 AMLODIPINO 10 MG X 100 TAB 90
POOD00OS0S ULCEALIV 40MG X 30 CAP [ ESOMEPRAZOL ) 185 P000001842 BETAMARK 24 ( BETAHISTINA 24 MG ) X 40 TAB 90
PO00000829 GASA 10X 10 183 1 PLIADINE 300 MG (PERSEA GRATISSIMA ) X 30 CAP 85,
< > RepProductoMasVendido_2021-12 + ACUREN 25 MG ( HIDROCLOROTIAZIDA 25 MG ) X
P000002053 100 TAB 84
1 ANGIDEX ( NIFEDIPINO 30 MG ) X 30 CAP 83

RepProductoMasVendido_2022-12 +
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En tal sentido, este ranking de productos resulta muy importante para la empresa por
cuanto, son los mas demandados por el pablico y siempre se debe contar con un stock de

seguridad que mantenga atendidos los pedidos de estos productos.
Resultado del objetivo especifico Nro. 4:

Se implement6 un software de control de inventarios que permite una éptima gestion
de los almacenes de la empresa Corporaciones Magaphar S.A.C. En su menu general, tal
como se aprecia en la Fig. 12, el sistema tiene los siguientes mddulos: Mantenimiento,
Operaciones, Caja, Logistica y Reportes.

Es un software que la gerencia encargo a un ingeniero de sistemas especializado en
este tipo de aplicativos. En tal sentido, fue especialmente disefiado para la comercializacion

de producto farmacéuticos con una sede principal y con varios puntos de ventas.

Para ingresar el sistema solicita completar la siguiente informacion: sede, usuario y
contrasefia, las cuales han sido autorizadas por la gerencia de la empresa y son

estrictamente de uso personal.

Figura 12
Menu de acceso al software de Inventarios
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EL MODULO DE MANTENIMIENTO

Tal como se puede apreciar en la Fig. 13, el médulo de Mantenimiento tiene 3
pestafias: Sucursales, usuarios y productos. La pestafia “Sucursales” permite crear,
modificar y anular sucursales, usuarios y productos. Si se abre una nueva sucursal se puede
generar un nuevo cédigo de sucursal para identificar dicha sede, asi como hacer

modificaciones en dicho registro.

Figura 13
Modulo de Mantenimiento - Sucursales

i

« o
CORPORACIONES [
,,,,,,,,, :
ADMIN1
Q@ LINCE
Listado de Sucursales o s [EEE T
Nombre
1 LINCE ACTIVO Q
2 TARAPOTO ACTIVO Q\
3 PRINCIPAL ACTIVO Q
4 ELAGUSTING ACTIVO q

En la pestafia “Usuarios”, Fig. 14, el modulo permite crear los usuarios que pueden

acceder al sistema, lo cual es autorizado por la gerencia, ya sea como administrador o como
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empleado. Los usuarios solo pueden acceder a ciertos procesos de los mddulos por un tema

de seguridad.
Figura 14
Modulo de Mantenimiento - Usuarios
[
: i
Pulsa | F11 | para salir del modo de pantalla completa
S
@ LINCE
I.Jiﬁtﬁ dQ dg ! |§uar_‘ig§ “.°| Agregar Usuario
a Mantenimiento ~
e Usuario Sucursal Perfil Estado
S ADMIN1 LINCE ADMINISTRADOR ACTIVO q
Productos EMPL1 LINCE CAJERO ACTIVO Q
EMPL2 LINCE CAJERO ACTIVO Q

En la pestaiia “Productos”, Fig. 15, el mddulo permite agregar categorias y
subcategorias de productos, asi como crear nuevos productos. Ademas, permites realizar
busquedas de productos por categorias y subcategorias. Se visualizan ademas el codigo, la
descripcion, el estado y precio unitario de cada producto. Esta opcion nos permite ver el
listado de los medicamentos que cuenta la farmacia (stock) asi mismo las opciones de la
parte superior es para categorizar los productos en medicamentos y material médicos en

subcategoria esta el nombre del producto.

Figura 15
Modulo de Mantenimiento - Productos
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MAGAPNAR

ADNMIN1
Q LINCE
Listado de Produ «.*[ Agregar Categoria |=,*| Agregar SubCatego| | Agregar Producto
a Mantenimiento e
Sucursales
Sub-
atiattos Categoria SELECCIONE CATIv Cabogosia SELECCIONE St v Buscar Q

Productos

COMUNN COMUN P000002385 | AB BRONCOL 1200 AMP 26.00 ACTIVO

COMUNN COMUN P0O00000002 | ABRILAR 100 ML ( HEDERA HELIX ) 30,00 ACTIVO

COMUNN COMUN P000C01634 | ABRIMED FORTE ( HEDERAHELIX ) 2200 ACTIVO o~
COMUNN COMUN P000001267 | ABRIMED X 120 ML ( HEDERAHELIX ) 20.00 ACTIVO Q
COMUNN COMUN P000000996 | ACARIL S BENZOATO DE BENCILO 30% 60 ML 38.00 ACTIVO Q
COMUNN COMUN P000002147 | ACCOPRIL 20 MG ( ENALAPRIL 20 MG ) X 100 TAB 0.70 ACTIVO Q
COMUNN COMUN P0O00001747 | ACEMUK 600 MG CJA X 20 SOB 3.00 ACTIVO Q
COMUNN COMUN PO000O0003 | ACEPOT 1ML ( BETAMETASONA ) 35.00 ACTIVO Q
COMINN connn PANNNNI2ER | ACETI CIQTFINA 200M X &0 KOARESR 140 ACTIVO (¢}

EL MODULO DE OPERACIONES

Tal como se puede apreciar en la Fig. 16, el mdédulo de Operaciones tiene 1 pestafa:
Gestion de Caja. Esta pestafia permite la “Apertura de Caja”, la misma que se realiza al
iniciar un turno, los cuales pueden ser “1” (mafana) o “2” (tarde), la fecha que se realiza,
la persona que esta a cargo de la caja (cajero), la caja segun el numero de control que ha
creado la empresa: Caja0l, Caja02 ..., seglin la sucursal, y por ultimo el monto con se
inicia la caja en cada turno. El encargado de la farmacia apertura su caja chicay al finalizar
el dia hace el arqueo o cuadre de caja en la cual indica cuanto se cobro en efectivo y con

tarjeta de crédito o débito comparando con el total de ventas realizadas.

Figura 16
Modulo de Operaciones - Gestion de Caja
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EL MODULO DE CAJA

Tal como se puede apreciar en la Fig. 17, el médulo de Caja tiene 2 pestafias: Venta
y Listado de Ventas. La pestafia “Venta” se activa para procesar una venta, en el cual se
ingresa seleccionando el codigo del producto requerido y el sistema lo presenta en la
pantalla con la respectiva descripcion, la cantidad solicitada, el precio unitario y el precio
total por cada producto. Asi mismo, el sistema permite “eliminar” el item ingresado si el
cliente cambia de opinion. Por otro lado, también permite agregar varios productos, con la

opcidn “continuar”; es decir, la venta puede contener multiples productos.

También este modulo tiene un “lupa” de busqueda que permite buscar los
medicamentos que estan disponibles para la venta, presentando los stocks de varios
productos similares de varias marcas de tal manera que el vendedor puede ofrecer varias
alternativas a los clientes para que pueda tomar la decisién que sea de su conveniencia

segun su interés.
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En la parte superior de esta opcion presenta el “Total: S/ de la venta, de tal manera que el
personal de ventas tiene la suma totalizada de la venta procesada para comunicar al cliente

de una forma réapida y clara.

Asimismo, tiene la pestafia “Listas de ventas™ la cual permite listas las ventas diarias totales
y por turno, lo cual es muy atil para el cuadre de caja que se realiza todos los dias en cada

turno de cada cajera.

Figura 17
Mddulo de Caja

=

@ A= @ Cerrar Sesion
CORPORACIONES ]
PP :
ADMINI

@ LINCE I i n. du

aa Mantenimiento

E Oper.
: 8/
& c TOTAL: S/. 0.00
Venta
e . - Cod. Prod. Descrip. Cant. Prec. Uni. Prec. Total. Acciones
Listado de Ventas

L}
H Continuar

EL MODULO DE LOGISTICA

Tal como se puede apreciar en la Fig. 18, el modulo de Logistica tiene 2 pestafias:
Ingreso de Stock y Salida de Stock. La pestafia “Ingreso de Stock™ se utiliza para el Ingreso
de Mercaderia, donde se requiere el tipo de documento de referencia que puede ser “guia
de remision” entre otras alternativas, luego nimero de documento de referencia. Una vez
completados estos datos se procede a registrar el codigo del producto, la descripcion, el
cddigo de lote, la cantidad, el precio de compra, la fecha de vencimiento, el registro

sanitario, el laboratorio de procedencia; este registro puede ser modificado o eliminado.

Correa Garrido, F. A. Pag. 47



ool almacenes de la empresa Corporaciones Magaphar
I S.A.C., Villa Maria del Triunfo 2021-2022.

DEL NORTE

1 UPN Influencia del control de inventarios en la gestién de

También puede ser activada una “lupa” para buscar mas rapido el producto que se

quiere ingresar, en especial el codigo.

Para finalizar el registro se procede a “guardar” la informacion ingresada, lo cual va
actualizando el stock de mercaderias de la empresa.

En este mddulo se da ingreso de reposicion de mercaderia en las farmacias todos los
lunes de cada semana y asi también a fin de mes se hace el inventario para retirar los

productos préximos a su vencimiento.

Figura 18
Modulo de Logistica - Ingreso de mercaderia

« A @ Cerrar Sesién
CORPORACIONES
AAAAAAAAA :
ADMIN1 .
- Ingreso de Mercaderia
& Mantenimiento B ey
Tip. Doc. Ref Guia de Remisiéiv
E Operaciones
E Caja
Cod. Descri| Cod. Lote Cant. Prec. Fec. Venc. Reg. Sanitario Laboratorio Acciones
Prod. P- 3 ) Comp. . - -
g Logistica
Ingreso Stock ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | | _’
Salida de Stock

= JEre—

Tal como se puede apreciar en la Fig. 19, la pestana “Salida de Stock™ se utiliza para
la Salida de Mercaderia, donde se requiere el tipo de documento de referencia que puede
ser “guia de remision” entre otras alternativas, luego nimero de documento de referencia.
Incluso permite ingresar alguna observacion si fuese necesaria. Una vez completados estos
datos se procede a registrar el codigo del producto, la descripcion, el codigo de lote, la
cantidad, el precio de compra, la fecha de vencimiento; este registro puede ser modificado

o eliminado.
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También puede ser activada una “lupa” para buscar mas rapido el producto al que se

quiere dar salida, en especial el codigo.

Para finalizar el registro se procede a “guardar” la informacion ingresada, lo cual va

actualizando el stock de mercaderias de la empresa.

Figura 19
Modulo de Logistica - Salida de Mercaderia
« CDRDDISA-CTONES N
ADMIN1 7
9 LINCE Salida de Mercaderia
a Mantenimiento
Tip. Doc. Ref
E Operaciones

E Caja
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Observacién:
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Salida de Stock
Prec.

Comp. Fec.Venc. Acciones

Cod. Prod. Descrip. Cod.Lote  Cant.

[» Reportes Q

= Jr—

EL MODULO DE REPORTES

Tal como se puede apreciar en la Fig. 20, el médulo de Reportes tiene 6 pestafas:
Reporte de Ventas, Reporte de ganancias, Reporte de Anulados, Reporte de Productos mas
vendidos, Reporte de Movimientos de Almacén y Reporte de Caja. En todos los reportes
se permite imprimir un reporte con una fecha de inicio y fecha de fin; es decir, el usuario
de la empresa puede solicitar al sistema una impresién en PDF de cualesquiera de esta
informacidn relacionada a un periodo especifico. Este periodo puede de 2 o0 mas dias, de
una o varias semanas, de uno 0 mas meses para todas las opciones; lo cual permite un
control minucioso y detallado de las ventas. El reporte de ganancias emite un listado de
ganancias brutas; es decir, compara el precio de ventas versus los precios de venta de cada

producto.
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Figura 20
Mddulo de Reportes
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Reporte Caja

Resultado del objetivo especifico Nro. 5

Determinar la repercusién de un software de control de inventarios en la rentabilidad

de la empresa Corporaciones Magaphar S.A.C.

En este punto, se determina la influencia de la implementacion del software de
control de inventarios en la rentabilidad de la empresa durante el periodo 2021 a 2022; para
este primero observamos la Tabla 12 y realizamos un analisis horizontal del Estado de

Resultados.

En primer término, las ventas en el 2022 se incrementaron en un 76.5% respecto al
2021; sin embargo, el costo de ventas se increment6 en un 121% en el mismo periodo, lo

cual ha generado un efecto neto en el resultado bruto que ascendio solo a un 19.4%.

Ahora bien, con respecto a los gastos operativos, por un lado, los gastos de ventas se
mantuvieron en su nivel con un pequefio incremento del 1%; sin embargo, los gastos

administrativos se incrementaron en un 23.7% respecto al afio anterior.
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En cuanto al resultado operativo, la utilidad se incrementd en un 27.6% respecto al
ejercicio anterior. Con relacion a los gastos financieros estos tuvieron un importante

incremento del 52.5% en el afio 2022.

Finalmente, hubo un incremento del 26.7% en cuanto al resultado antes de impuestos,
asi como del impuesto a la renta como del resultado neto del ejercicio; es decir, hubo un
importante incremento en la rentabilidad de la empresa en el afio 2022, a pesar del

significativo incremento en sus costos de ventas.

Tabla 12

Anélisis horizontal del Estado de Resultados 2021-2022
RUBRO 2021 2022 VARIACION %
VENTAS 572,564 1,010,858 438,294 76.5%
Costo de ventas -308,940 -682,675 -373,735 121.0%
RESULTADO BRUTO DE UTILIDAD 214,687 256,285 41,598 19.4%
Gasto de ventas -49,750 -50,258 -508 1.0%
Gasto de administracion -114,172 -141,255 -27,083 23.7%
RESULTADO DE OPERACION UTILIDAD 50,765 64,772 14,007 27.6%
Gastos financieros -1,824 -2,782 -958 52.5%
RESULTADO ANTES DEL IMP. A LA RENTA 48,941 61,990 13,049 26.7%
Impuesto a la renta -4,894 -6,199 -1,305 26.7%
RESULTADO DEL EJERCICIO - UTILIDAD 44,047 55,791 11,744 26.7%

Por otro lado, al observar la Tabla 13 y realizamos un analisis vertical del Estado de
Resultados, tenemos que el costo de ventas se incrementd de 54% en el ejercicio 2021 a
67.5% en el 2022, lo cual ha generado el resultado bruto también disminuya de 37.5% en
el 2021 a 25.4% en el 2022; todas estas ratios se calculan con respecto a las ventas de cada
ejercicio. Sin embargo, por el lado de gastos operativos de ventas y administrativos estos
disminuyeron de un 28.6% en el 2021 a solo 19% en el 2022. Los gastos financieros se
mantuvieron en el mismo nivel del 0.3%. Por altimo el resultado neto después de impuestos
también evidencia una disminucion de 7.7% en el 2021 a 5.5% en el 2022; esto se explica

principalmente por el incremento del costo de ventas como ya se explico lineas arriba.
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Tabla 13
Anélisis vertical del Estado de Resultados 2021-2022

2021 2022

s/ % s/ %
VENTAS 572,564 100.0% 1,010,858 100.0%
Desc. Rebajas y bonif. Concedidas -48,937 -8.5% -71,898 -7.1%
VENTAS NETAS 523,627 91.5% 938,960 92.9%
Costo de ventas -308,940 -54.0% -682,675 -67.5%
RESULTADO BRUTO DE UTILIDAD 214,687 37.5% 256,285 25.4%
Menos:
Gasto de ventas -49,750 -8.7% -50,258 -5.0%
Gasto de administracion -114,172 -19.9% -141,255 -14.0%
RESULTADO DE OPERACION UTILIDAD 50,765 8.9% 64,772 6.4%
Gastos financieros -1,824 -0.3% -2,782 -0.3%
RESULTADO ANTES DEL IMP. A LA RENTA 48,941 8.5% 61,990 6.1%
Impuesto a la renta -4,894 -0.9% -6,199 -0.6%
RESULTADO DEL EJERCICIO - UTILIDAD 44,047 7.7% 55,791 5.5%

Por otro lado, se observa en la Tabla 14 que al cierre del ejercicio 2022 hubo un
significativo incremento de las mercaderias de 161.0% por cuanto el saldo considera un
aumento de stock de mercaderias por la suma de S/ 200,267 con respecto al ejercicio 2021,
lo cual tiene una relacion directa con el sistema de control de inventarios que se ha instalado

que le permite una mejor gestion empresarial.

Tabla 14

Variacion de las Existencias 2021 - 2022
RUBRO 2021 2022 VARIACION S/ VARIAC %
Mercaderias 124,800 325,067 200,267 161.0

Materias auxiliares,

.. 3,059 1,772 -1,287 -42.1
suministros y repuestos
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como conclusion general tenemos que el control de inventarios influye directamente
en la gestidn de almacenes de la empresa Corporaciones Magaphar S.A.C., Villa Maria del

Triunfo 2021-2022, determinando los aspectos mas importantes y decisivos en dicha gestion.

La implementacion de procesos de control de inventarios genera una mejora en la
gestién de almacenes, asimismo el establecimiento de flujogramas para los procesos de

compra, venta, ingresos y salidas de mercaderias.

Las politicas contables para los conteos fisicos permanentes de los inventarios que
permitan detectar faltantes y sobrantes en los stocks de mercaderias son de vital importancia

para optimizar los saldos reales de los productos.

El establecimiento de un ranking de rotacion de las mercaderias permite optimizar los

flujos de aquellos productos con mayor demanda.

Un software de control de inventarios permite una 6ptima gestion de los almacenes de

la empresa.

El control de inventarios influye en la mejora de la gestion de almacenes y esta influye

en forma directa en la rentabilidad de la empresa.
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Recomendaciones

Como recomendacion general, se sugiere realizar un seguimiento permanente y

verificacion de las politicas contables aprobadas sobre el control interno de los inventarios.

Se recomienda que, al personal de almacenes, se les debe brindar capacitaciones
periddicas sobre el manejo adecuado de los medicamentos, asi como el uso del software de

control de inventarios.

Asimismo, se recomienda que se realicen controles de inventario de algunos
medicamentos en forma inopinada para verificar la conformidad de los saldos del sistema de

inventarios con los saldos reales que estan fisicamente en los almacenes.
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ANEXOS

ANEXO 1: CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA UPN
PARA EL TRABAIO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DE 1
SUFICIENCIA PROFESIONAL o
Yo Huae \IILCHEZ ROTAS
ae legal o facultadea en parmitiv &l uso de dalos)
identificado con DNI o CE N°. 24292337 . como representante legal de Ia

empresafinstitucion: (_ORPORP CIONES MAGAPHRAR S.A.C

conRUC. N° 206033332€6,
ubicada en la ciudad de S TL0RA TRISTAN N'1243} NIUA MARIA DEL TRIuNEC -LIMA

OTORGO LA AUTORIZACION A:

1)_EREDY ALESANDRA CORREA GPRRIDO conDNKCE_YO89330S

2) . con DNI/CE

Egresado/s de la (<) Carrera profesional o ( ) Programa de Posgrado de CONTASLIIDAD Y FINANZAS

para que utilice la siguiente informacion de Ia empresa DE10S_GENEQALES D LA EMPRER Qrsthos
(Detalar fa informacion a8

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Inveshgaaén ( )Tesis o MTraba;o de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o () Titulo Profesional.
Para su validez tomar en cuenta los documentos que deberén adjuntar, segun los siguientes casos:

1) Para el caso de emp privadas y formalizadas, se debera inta
- umewaquohWMRucmmmqumﬂ) de antigbedad o p wor ala
firma del presente documento para Tesis y Suficiencia Profesional)

- En el caso de presentar consulta RUC, adjuntar copia del DNI vigente o Ficha Reniec del Representante Legal.
2) Para el caso de entidades pablicas u organizaciones sin fines de lucro (ONGs y similares). se debera adjuntar:

. Resolucién u otro doct oficial que evk e que la p que rizaesla rid; > vie en ejercicio
=  Copia del DNI vigente o Ficha Reniec del rep o autork en ejercicio

3) Para el caso de personas nalurales, personas naturales con negocio, pequeﬂssy presas P! . se deberd
adjuntar:

. Ficha RUC 10 0 15 o 17 de ser el caso (fuerzas armadas, extranjercs, etc.)
. Copia del DNI vigente o Ficha Reniec / Camet de extranjeria del representante Legal.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre ©
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada.
( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

N L3Mp, 18 DE OCTUBRE DEL 2023

CW APHAR SAC. Lugar y fecha de emision
A -

GCERENTE GENE!

Firma del Representante Legal o Autoridad
DNioCE: 77 29235

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son auténticos.
En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado serd sometido al procedimiento disciplinario comrespondiente:
asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acclones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda
ejecutar.

Firma do (1) Firma del egresado (2)
DN 0893305 DNI:
mﬁf i_iiog'ms_ e gzzgg’“‘os 04 | NOMEROVERSION 05 | PAGINA | Pignaldel |
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DEL NORTE

ANEXO 2: FICHA RUC

Reporte de Ficha RUC Lima, 22(10/2023

CORPORACIONES MAGAPHAR S.AC.
20603377266

Informacion General del Contribuyente

Cadigo y descripeisn de Tipo de Contribuyente 30 SOCIEDAD ANOMNIMA CERRADA

Fecha de Inscripcion 1107/2018

Fecha de Inicio de Actividades 1107/2018

Estado del Contribuyents ACTIVO

Dependencia SUNAT 0023 - INTENDENCIA LIMA

Condician del Domiclio Fiscal HABIDO

Emisor slectrinics desde 07/08/2018

Comprobantes electrénicas E;tszggg: 3&?&2 ??‘J’()@.'EEHB:,EIDLEI'A [de=d= O502/2018),

Datos del Contribuyente
Nombre Comercial CORPORACIONES MAGAPHAR S A.C.

Tipe de Representacion -
4772 - VENTA AL POR. MENCR DE PRODUCTOS

Actividad Econdmica Principal FARMACEUTICOS ¥ MEDICOS, COSMETICOS Y ARTICULOS
DE TOCADOR EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Actividad Econdmica Secundaria 1 4330 - TERMINACION ¥ ACABADO DE EDIFICIOS

Actividad Economica Secundaria 2 ---

Sistema Emisidn Comprobantes de Pago MANUALICOMPUTARIZADO

Sistema de Contabilidad MANUALCOMPUTARIZADO

Cédigo de Profesian / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTVIDAD

Nimero Fax -

Teléfono Fijo 1 1- 7775325

Teléfono Fijo 2 -

Teléfono Mavil 1 1-2pET24179

Teléfono Movil 2 -

Correo Electronico 1 corporaciones. magaphan@gmail com

Correo Electronico 2 -

Domicilic Fiscal

4772 - VENTA AL FOR. MENOR DE PRODUCTOS

Actvidad Econémica Principal FARMACEUTICOS ¥ MEDICOS, COSMETICOS ¥ ARTICULOS DE
TOCADOR EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Departamento LIMA

Prowvincia LIMA

Diistrito VILLA MARLA DEL TRIUNFO

Tipo y Nombre Fona P.J. TABLADA OE LURIN

Tipo y Nombre Via JR. FLORA TRISTAN

Pagina 1 de 4
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Tipo y Nimero de Apelli Fecha de Mro. Orden de
Documento T = Macimiento [FEmimi=re Representacion

VILCHEZ ROJAS HUGO GEREMNTE GENERAL 2H011e7a _
DOC. NACIOMAL DE

IDENTIDAD Teléfono
27202832

Cargo

Direccion

—— TABLADA DE LURIN AV,
AYACUCHO Mz 7K Lote 2-B

Cormeo

LIMA LIMP« VILLA

MARIA DEL TRIUNFO 15 BeB2284S

hugovilchez2728@gmail.com

Ottras Personas Vinculadas

- Fecha de
Apellidos y Nombres Vinculo P —— Fecha Desde

BRAVO AGUILAR NOEMI S0CIO 0501087 | 2506/2018 _

Teléfono

Tipo y Nro_Doc. Drigen Porcentaje

DOC. MACIOMAL
DE IDENTIDAD -
44585833

Fechade 1 pesde
Nacimiento

221011876 25/06/2018 -

Teléfono

Tipo y Nro_Doc_ Origen

VILCHEZ ROJAS HUGO

DOC. MACIOMAL
DE IDENTIDAD -

LIMA LIMA VILLA
MARLA DEL
TRIUNFO

— TABLADA DE LURIN AV.

AYACUCHO Mz 7K Lote 2-B 15 968222345

hugovilchez27 23@gmail.com

Pais de Constitucion

Establecimientos Anexos

. . _ Condicion
Tipo Denominacion Ubigeo Domicilic Legal
AV MARIATEGUI
L LIMALIMAEL | AV. JOSE CARLOS
0001 | comerciaL | PAR-DESISOL | CsisTivg MARIATEGUI SM cg:LfEng ALQUILADO -
1WA LIMA SAN
oz | OF ADMINIST - JUAN DE AT - ALQUILADO -
- LURIGANCHO
LIMA LIMA SAN
URB. INGENIERIA CAL.
0004 | DEPOSITO - MPAOR":{I'II:I'{\JEgE DETERI PenEy ag . ALQUILADO .
T V. GENERAL
0005 | comemciaL | FPEMSLFSL [UMALMALINGE| L CERERiE ] ALQUILADO ]
EAN MARTIN
0006 | comerciaL |F-DESISOLTAR| sanmarmin | BAR SUCHICHE JR. - ALQUILADO -
TARAFOTO
Pagina 3 de 4
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Importante:

Recuerde que es obligatorio consultar periddicamente su Buzén Electrénico SOL, para conocer de forma oportuna |as notificaciones e informacidn
de interés que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras.

Dependencia SUNAT: INTENDEMCIA LIMA
Fecha: 2210/2023
Hora: 11:38

Pagina 4 de 4

Jefe del drea de Servicios
SUMAT

Sr. Contribuyente, al solicitar el presente Reporte Electronico, debe tener en cuenta lo siguients:

La informacion mostrada corresponde a lo registrade por usied a traves de SUNAT
Operaciones en Linea.

- El maximo de reportes a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se
toma el dlfime reporte generado. La generacion del reporte en el dia siempre muestra los
datos registrados hasta el dia anterior.

- Es imporiante que, para efectos de mantenero informado sobre sus obligaciones y
facilidades, actualice sus datos en el RUC, como correo elecironico, teléfono fijo y teléfono
celular.

- Puede validar y visualizar el reporte electronico generado a través del cédige QR ubicado
en la parte inferior derecha del presente documento o colocando la siguiente direccién en
la barra del navegador:

https/fwww_sunat gob pe/cl-ti-itreporteec-visorreportesc/reportecertificado/descarga ?doc=
mAJOtm%2Fjzs835qDA%2ZFHF% ZBEMCjO4ND40HpIUoPakDC GUWES 1ThBajrkHQhOXET%
2FMglithmvLM49hHi8sRPOIFXNdSc)srOGNvTIn%2BBCUZpcLpM Y o%30
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ANEXO 3: FOTOS DE LA BACHILLERA EN LA OFICINA DE CONTABILIDAD
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ANEXO 4: FARMACIA'Y ALMACENES

SISOL

Farmacia
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