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RESUMEN

La investigacion tiene por objetivo identificar el nivel de percepcion de un huésped
con respecto a la responsabilidad social empresarial de un hotel en Chicama, puesto que, no
se mide el impacto positivo o0 negativo de las acciones de responsabilidad social empresarial
si estan siendo aplicadas de manera optima desde la percepcion de los huéspedes y en
beneficio de los grupos de interés. Esta investigacion es de tipo no experimental, de corte
transversal y respecto al alcance es de tipo descriptivo, simple y con un enfoque cuantitativo
y un muestreo probabilistico, de igual forma se aplico la técnica de encuesta a 119 huéspedes,
con lo cual se obtuvo como resultado existe un nivel de percepcion alto de un huésped con
respecto a la responsabilidad social empresarial de un hotel en Chicama, con una media total
de 4.25, que analizo la percepcion en 3 dimensiones de la variable (econdémica = 4.24,
medioambiental = 4.18 y social = 4.33). Se concluy6 que se debe mantener el enfoque de
generar y trascender el valor compartido mediante la RSE a través de la busqueda continua

de iniciativas para que los esfuerzos no queden estaticos.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social Empresarial, Responsabilidad

Social, RSE, Hoteles.
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ABSTRACT

The research aims to identify the level of perception of a guest with respect to
corporate social responsibility of a hotel in Chicama, since the positive or negative impact
of corporate social responsibility actions is not measured if they are being applied optimally
from the perception of the guests and for the benefit of the stakeholders. This research is
non-experimental, cross-sectional and with respect to the scope is descriptive, simple and
with a quantitative approach and probabilistic sampling, likewise the survey technique was
applied to 119 guests, which resulted in a high level of perception of a guest with respect to
corporate social responsibility of a hotel in Chicama, with a total average of 4.25, which
analyzed the perception in 3 dimensions of the variable (economic = 4.24, environmental =
4.18 and social = 4.33). It was concluded that the focus on generating and transcending
shared value through CSR should be maintained through the continuous search for initiatives

so that efforts do not remain static.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Social Responsibility, RSE, Hotels.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Hoy en dia los empresarios alrededor del mundo han hecho que la responsabilidad
social empresarial (RSE) esté presente en los diferentes rubros empresariales. Para Marquina
y Reficco (2015), se viene trabajando en este concepto hace algun tiempo, que de a poco
viene tomando dominio en la agenda global de diversas organizaciones. Segun Marquina
(2009), el 80% de los 4239 empresarios que fueron encuestados en 116 paises estimaba que
los principales aportes de RSE realizados a su grupo de interes, producia una mayor utilidad
para los accionistas. Asimismo, de acuerdo con (Communications,2023), la industria
hotelera es fundamental para el crecimiento econdémico, puesto que es uno de los sectores
que produce mayor tasa de empleo. No obstante, el sector hotelero es el que mas energia
utiliza, lo que perjudica a la capa de ozono. Segun la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) “los hoteles y otros tipos de alojamiento representan el 2% del 5% de CO2 global
emitido por esta industria”. Por ello, es importante contar con politicas medioambientales
para tener una administracion eficaz de sus recursos naturales. Si bien es cierto, de a pocos
incrementa la concientizacion de estas practicas de sostenibilidad en el pais, aln se puede
observar la falta de un mayor impacto y que estas se ejecuten a gran magnitud (Barbachan,
2017). Se ha identificado de a poco un interés por adoptar estas practicas por parte de los
empresarios. Desde la perspectiva de Camacho (2015), considera que se tiene que crear
conciencia respecto al ambiente, por parte de la empresa, no por obligacion, sino por
voluntad propia, que permita dar una imagen ética y que esta tenga aceptacion por parte de
los clientes. Asi pues, se puede observar que el sector hotelero es deficiente respecto a la
comunicacion de su plan de sostenibilidad, si es que no se plantean correctamente las

practicas de RSE, podria perjudicar en la imagen corporativa (Ruiz, 2019). Pefia y Serra

Péag.
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(2017), avalan la existencia de la responsabilidad social desde el siglo XX. En base a ello,
se llega a inferir que desde hace mucho tiempo ya se habla de la responsabilidad social y la
evolucion que esta teniendo en el mundo. Para Latinoamérica, especificamente en el Perd,
desde los afios noventa se viene trabajando practicas de RSE, la entidad pionera que se
involucraron desde el afio 1996 fue Perd 2021 (Canessa & Garcia, 2005). Son pocas las
iniciativas las que se evidencian en el entorno nacional, de la misma forma, se puede
observar aun que no existe compromiso al 100% de las autoridades peruanas, por dar a
conocer la importancia de la responsabilidad social y los beneficios que esta trae. Por ello,
para Barbachan (2017), alun falta implementar y mejorar muchos aspectos sobre la RSE y
gue tengan mayor impacto en diversas organizaciones, ya sean pequefias, medias y grandes.
Para todo esto, es necesario un trabajo en conjunto con el estado peruano y la sociedad, que
debe involucrarse y mostrar un comportamiento socialmente responsable. Por otro lado,
segun el Portal de Responsabilidad Social, en el afio 2015, especificamente en el mes de
noviembre, se cuenta con solo 184 proyectos de RSE en empresas. Del mismo modo, Mayen
(2016), aclara que son solo 60 las empresas que tienen practicas de responsabilidad social
en el Perld. Se puede observar que el Peru estd avanzando de a poco con el tema de
responsabilidad social empresarial, enfocado en generar un desarrollo sostenible para las

empresas, para que se encaminen a las politicas de la agenda 2030 (Barbachan, 2017).

En relacion, a préacticas de responsabilidad social empresarial (RSE) aplicadas por el
rubro hotelero, en 2014 solo 21 hoteles en el mundo difundieron informes de adopcion de
RSE (Téllez, 2015). Una cifra que no es alentadora para el rubro, ni para los huéspedes que
esperan un valor social por parte de un hotel. Por otro lado, En Peru existe un 66.3 % de

habitantes que considera positivo llevar a cabo estas acciones de RSE (Bernal et al., 2019).

Péag.
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La RSE, sera una herramienta que, al ser aplicada, medida y optimizada puede llegar a
marcar la diferencia en el futuro competitivo e ignorarla seria un desacierto (Aldas et al.,
2013). Cuando las empresas le brinden consideracion a su entorno, podran aumentar la
percepcion de sus acciones como parte de su responsabilidad social (Castilla, 2014). Si el
rubro hotelero, no optimiza y mide el impacto de la aplicacion de sus practicas de RSE,
perderia una gran oportunidad de competitividad y capacidad de mejora corporativa. De la
misma forma, demostrarian su poco compromiso con la agenda 2030 para el Desarrollo

Sostenible del Pera.

El hotel desde 2017, ubicado en el distrito de Chicama, en Puerto Malabrigo es un
hotel turistico frente al mar cuenta con 30 colaboradores capacitados para las diversas areas
como: gerente, analista contable, gerente financiero, administradores entre otros. Por lo que
se cataloga como una empresa mediana segun SUNAT puesto que los ingresos que obtienen
anualmente alcanzaron los limites de una MYPE. El hotel actualmente tiene 20 habitaciones
Simples, Matrimoniales, dobles y triples para familiares). Implementa acciones de
responsabilidad social empresarial (RSE) como se pueden ver en la Tabla N° 01.
Adicionalmente impuls6 un proyecto para financiar los estudios de inscripcion de una ola en
Chicama, para ser protegida por la ley Rompientes del Peru, dado que, hace algunos afios la
ola de Chicama fue amenazada con la construccion de un espigén de 2km para un proyecto
de exportacion agricola y minera. Por todo lo mencionado, se halla una problematica que
deriva en la falta de seguimiento de sus practicas de responsabilidad social empresarial
(RSE) para potenciarlas y que no se queden estaticos en la misma direccion, ademas, la
ausencia de un plan futuro de ejecucion de acciones sostenibles apoya dicha afirmacion.

Este problema se agudiza por la limitada difusion de estas acciones, lo cual lleva a una

Péag.
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deficiencia para medir su impacto, ya sea positivo 0 negativo en la percepcion de los
huéspedes. En efecto, ello puede impedir la maximizacion de los beneficios de las acciones
de RSE para laempresa y sus partes de interés. La carencia de la medicion dificulta encontrar
los puntos de mejora en la gestion de la RSE y la optimizacion de estrategias para otros
beneficios, por otro lado, la ausencia de un plan futuro de sostenibilidad perjudica a la
integracion constante de la RSE en la industria hotelera y sobre todo en un mundo cada vez
mas cambiante en temas de sostenibilidad responsable. Asimismo, se desaprovecha reforzar
la imagen corporativa a base de una percepcion positiva por parte del huésped, lo cual no es
posible dado que no hay un seguimiento de estas practicas si estan siendo aplicadas
correctamente, por consiguiente, no se pueden plantear estrategias puntuales en base a data
veridica para reforzar dicha imagen. Por lo cual, se precisa conocer el impacto de dichas
practicas para potenciarlas y aplicarlas de la mejor manera en beneficio de sus grupos de

interés.

Tabla 1. Practicas de responsabilidad social empresarial de un hotel en Chicama.

Organizacidn de ferias de empleo (anunciado en areas comunes)

Tours a las zonas arqueoldgicas mas importante de la zona como el
Econdmico complejo arqueoldgico Brujo y Chan Chan.

Creacion de escuelas de surf
Motiva la realizacion de emprendimientos y proyectos
Reduccidn del pléastico y reciclaje

Utilizar energia solar a través de paneles solares

Promover el uso de medios de transporte que no contamina (movilidad
en bicicletas)

Interiores ambientados ecolégicamente (&reas verdes, materiales
ecologicos, etc)

Campanas de recojo y limpieza de la playa
Cuidado y proteccién de la ola izquierda

Medioambiental

Péag.
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Promociones sustentables (por llevar una botella de pléstico se obtiene
un café gratis)

Incentiva a la poblacién al deporte (campeonatos)

Fomenta a conocer la cultura local (accesorios artesanales de la cultura
local en areas comunes)

Campafias de donaciones hacia la comunidad (promovidas en las areas
comunes)

Promueve el turismo y patrimonio local a través de tours

Social

Nota: Elaboracién propia con informaciéon del hotel
Segun el analisis de los antecedentes de varios autores internacionales se tiene:

Martinez et al. (2021), en su articulo de investigacion “Adopcion de tecnologias
verdes y su influencia en las practicas de responsabilidad ambiental. Percepciones de los
trabajadores de hoteles”, establecieron como principal objetivo conocer la percepcion de sus
trabajadores respecto al uso de tecnologias verdes como précticas de responsabilidad social.
Para ello se ejecutd una investigacion cuantitativa y se aplicé la técnica de encuesta a 387
trabajadores de 74 hoteles establecidos en toda la ciudad de México. Se arrojo en los
resultados que, la percepcion de los trabajadores con respecto a la adopcion de tecnologias
verdes con una media de 4,22 y las practicas de RS con una media de 4,74. Por lo tanto, se
interpreto en el estudio, que tienen una importancia alta dado a los valores positivos en las

medias.

Ruiz (2019), en su tesis nombrada “De la responsabilidad social y sostenibilidad de
los hoteles, a su percepcion por parte de los clientes”, desarrolla como objetivo, analizar la
percepcion que tienen los huéspedes sobre las medidas medioambientales. Por consiguiente,
se efectud una encuesta de manera anénima a 50 personas con preguntas que se asemejaba

a un test, formulada especificamente sobre temas medioambientales y sobre las actitudes que

Péag.
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tiene los huéspedes cuando llegan a algin hospedaje. Se observé las practicas ambientales
en la percepcion del huésped a la hora de elegir su estadia, de la siguiente forma: En menor
grado un 38%, neutral 30% y en mayor grado un 32%, por lo que se pudo determinar que
las consideraciones ambientales influyen en un menor grado en la percepcion del huésped al

momento de elegir un hotel.

Castro et al. (2019), en su articulo cientifico titulado “Percepcion de los empleados
y clientes en relacion con la responsabilidad social empresarial y las normas internacionales
de aseguramiento de la informacién de un hotel cinco estrellas en la ciudad de Cartagena
Colombia”, establecié como objetivo central, saber como se llevé a cabo las practicas de
responsabilidad social en los hoteles 5 estrellas en la ciudad de Cartagena. Utilizando para
ello una investigacion es de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo, que se establecio
la percepcion de la RSE. Asi pues, se realizé una encuesta aplicada a 30 trabajadores y 10
clientes del hotel. Se obtuvo resultados de la encuesta respecto a la percepcion de los clientes
que tienen sobre las acciones de responsabilidad social del hotel caribe, el cual el 70% de
los clientes catalogd como buena la percepcion que tienen frente a dichas acciones, siendo
el porcentaje mas alto, el 20% indico regular, el 10 % calific6 como excelente y por altimo
nadie considerd que es deficiente, lo cual indica que existe buena percepcion por parte de
los clientes hacia la organizacion, lo cual es muy beneficioso. Por otro lado, los resultados
respecto a la percepcién de los empleados en cuanto a las actividades de RSE, se obtuvo que
el 43% de los empleados considera como buena, el 30% regular, el 17% excelente y el 10%
indica que es deficiente, lo cual indica que existen opiniones divididas por parte de los

colaboradores.
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Hernandez et al. (2017), en su articulo “Responsabilidad Social en Hoteleria. Una
percepcion desde el Turista de Negocios”, se plantean como objetivo analizar la percepcion
de los turistas de negocios respecto a la responsabilidad social empresarial y el consumo
responsable. Para ello se realiz6 una investigacion cuantitativa y se usé un cuestionario para
los turistas que se hospedaron en hoteles de la ciudad de Querétaro. Se obtuvo como
resultado que los huéspedes valoran de manera positiva las dimensiones de RSE, como:
responsabilidad legal (=4.06; 6=0.962) y calidad de servicio (=4.04; 6=0.884), sin embargo,
con respecto a la dimension de confianza (=3.72; 6=0.905), no se percibié de manera positiva
0 negativa, dando una valoracion neutral. En conclusién, su media total de las dimensiones

de RSE dio =3.94, lo cual demostré una percepcion promedio neutral.

Lorca (2016), en su investigacion “Percepcion de los empleados de hotel sobre la
responsabilidad social corporativa”, en la cual el objetivo principal del estudio fue reconocer
cuanto realmente esté involucrado el personal administrativo del Hotel Entremares y cual es
la percepcion que se tiene respecto a las practicas de Responsabilidad Social realizadas por
la empresa. Para obtener los resultados, se efectué un muestreo entre los departamentos del
hotel y se analizé 2 dimensiones tanto internas como externa; asi pues, la primera trat6 en
relacionarse mas con las subareas de la empresa, mientras que la segunda consistié en crear
relaciones con el entorno social, clientes y proveedores. En base a los resultados, se obtuvo
una mayor importancia respecto a la percepcion de la RSE en dimension externa, con una
media total de 5,86 y dimensidn interna obtuvo una media total de 5.63. Se interpret6 que
los empleados percibieron la RSE en la dimension externa mas importante que la interna.
Por otro lado, en este estudio se encontré algunas deficiencias como el tamafio de su muestra

que es muy reducido, el cual si se quiere mejores resultados se necesita aumentar el tamafio
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de la muestra, pero aun asi estas limitaciones pueden ser el inicio de una nueva investigacion

de mayor magnitud a futuro.
Segun los antecedentes nacionales tenemos los siguientes:

Maco & Vilchez (2021), en su investigacion “Responsabilidad social empresarial y
la imagen corporativa de los hoteles del distrito de Tarapoto 2021”, plantean como objetivo
determinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa de
los hoteles del distrito de Tarapoto 2021. Utilizaron un enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo con un disefio no experimental de corte transversal correlacional de una muestra
de 12 hoteles de 3 estrellas, en la cual, emplearon una encuesta a traveés de un cuestionario
al publico interno de 12 hoteles. En cuanto a los resultados, se evidencio que los siguientes
indicadores de la RSE son percibidos (Siempre/Casi Siempre) de la siguiente manera; la
dimensién econémica: rentabilidad con 90%, costos con 92.9% y desempefio con 94.3%. En
la dimensidn ética con sus indicadores de: ética con 95% y profesionalismo con 90%. En la
dimensidn legal con sus indicadores de: leyes con 80% derecho con 84.3% y compromiso
del 84.3%. En la dimension filantropica con sus indicadores de: buenas practicas con 12.9%
y donaciones con 7.4%. Lo que se interpret6 fue que en las 2 de las 3 dimensiones presentan

valores positivos con respecto a la RSE.

Bernal el al. (2019), elaboraron una investigacion titulada “Responsabilidad Social
Empresarial de los servicios hoteleros: valoracion de los consumidores”, cuyo objetivo
general fue determinar si en el sector hotelero, la RSE genera una ventaja competitiva que
sea percibida y aceptada por los consumidores. Usaron un enfoque cuantitativo, con un

disefio tipo descriptivo, correlacional, en el cual se selecciond una muestra de 244 clientes;
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aplicaron un cuestionario para las empresas hoteleras y otros para los huéspedes de los
mismos. Por consiguiente, se demostro que el 30.5% de usuarios considera altruista que el
negocio ejecuté RSE. El 66.3% estima que es positivo, también para emplearlo como
marketing de la empresa y el 3.2% piensa que es negativo por solo ser marketing. Ademas,
se observo que los indicadores implementados del ambito social de la RSE fueron los més
bajos: proyecciones a las familias con 1.33, proyeccion de comunidades con 2.08 y capital
humano con un 2.40, por lo cual se determind que las acciones en los indicadores del ambito

social son los menos implementados por los hoteles.

Galvez (2018), en su investigacion denominada “Percepcion de los turistas respecto
a la Responsabilidad Social Empresarial de los establecimientos de hospedaje del balneario
Colan — Piura”, propuso como objetivo principal establecer la percepcion de los turistas
respecto a la responsabilidad social de los establecimientos de hospedaje del Balneario en
cuestion. La investigacion descriptiva usd un enfoque cuantitativo, en la cual se realizé un
cuestionario cerrado (tipo likert) a una muestra de 150 turistas. Se obtuvo como resultados
que, en la dimension social, 3 de sus 6 indicadores muestran una percepcién positiva; en la
dimensién econdmica, 3 de sus 5 indicadores muestran una percepcidn positiva con respecto
a la RSE, siendo estos: relacion entre precio y calidad (73.3%), fomento de relaciones
comerciales (87.3%), fuente de empleo (100%); en la dimension medioambiental solo 1 de

sus 6 indicadores muestran una percepcion positiva.

Tangoa (2018), desarrolld una investigacion titulada “Responsabilidad social
ambiental y su influencia en la imagen corporativa del hotel La Patarashca, Tarapoto”, cuyo
objetivo principal fue determinar la influencia de la responsabilidad social ambiental en la

imagen corporativa del Hotel la Patarashca en el afio 2017. La investigacion empled un
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cuestionario como herramienta para la recopilacion de informacion de una muestra de 90
huéspedes del hotel. Asi pues, se hallé que existe una percepcion con respecto a la RS de
nivel regular, afirmado por los huéspedes en un 51%, un 34% considera que se encuentra en
un nivel malo y solo el 14% afirmé que se encuentra en nivel bueno, es decir, determinaron
que la empresa practica dicha responsabilidad, pero no efectla y no participa constantemente

de las practicas que fomenten el cuidado al medio ambiente.

Gallegos et al. (2016), en su articulo cientifico “Presentacion de un inventario para
valorar la percepcion comunitaria de la responsabilidad social empresarial (RSE)”, en el cual
establece como objetivo analizar la estructura interna de una prueba que fuera capaz de medir
la percepcion comunitaria de la responsabilidad social empresarial en la localidad de
Arequipa, segunda ciudad del Perd. Se aplicé un enfoque cualitativo y se empled un
inventario de cincuenta reactivos en una escala de Likert a una muestra de 350 personas de
la ciudad de Arequipa, Pert. En donde se obtuvo que el estudio estadistico de la prueba
presentd tres indicadores con las siguientes medias estadisticas: beneficios de la
responsabilidad social a nivel local (55.011), beneficios individuales de la responsabilidad
social (36.188) y aspectos medioambientales (24.948), en los cuales los valores promedio
inferiores a 50 indicarian un nivel bajo, y superiores a 60, nivel alto. Asi pues, se interpretd

que existe un nivel bajo de percepcion con respecto a la RSE.
Segun los antecedentes locales tenemos los siguientes:

Lopez & Séanchez (2019), en su investigacion titulada “La percepcion de los
programas de responsabilidad social de la empresa Casa Grande S.A.A y su imagen

corporativa”, se plantearon determinar si la percepcion de los programas de responsabilidad
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social (RS) externa estd relacionada con la percepcion de la imagen corporativa de la
empresa Casa Grande S.A.A en los pobladores del distrito de Casa Grande, 2018, como
objetivo general. La investigacion aplicativa con un alcance correlacional y disefio no
experimental transversal, en la cual usaron como instrumento de recoleccion de datos una
encuesta, entrevista y el andlisis de datos a una muestra de 244 pobladores. De este modo,
obtuvo el valor de Chi-cuadrado de 290.062, con un nivel de significacion p<0.05, por lo
que se considera que las variables presentan asociacion entre si y estan relacionadas,
confirmandose la hipotesis del estudio de que la percepcién de los programas de
responsabilidad social externa esta relacionada con la percepcion que tienen los pobladores
de casa grande sobre la imagen corporativa de la Empresa Casa Grande S.A.A, afio 2018,
por lo cual se interpretdé que una buena realizacion de los programas de RS, influyen de

manera positiva a la percepcion de la imagen que se tiene de la empresa o viceversa (p. 129).

Carranza (2016), en su tesis “Relacion entre estrategias de responsabilidad social
aplicadas en la empresa Laredo S.A y la percepcidn de imagen corporativa en los habitantes
de Laredo 2016, plante6 como objetivo determinar la percepcion que tienen pobladores del
distrito de Laredo en el afio 2016 respecto a la relacion que tiene la empresa Laredo con las
practicas de responsabilidad social. Para la presente investigacion se realiz6 un estudio no
experimental con procedimiento cuantitativo en un disefio correlacional, para ello se realiz6
las técnicas de entrevista y encuesta a 286 personas entre empleados y habitantes de la
ciudad. Asi pues, se hallé que en 6 de los 7 indicadores de la RSE tienen valores altos
(positivos), siendo estos: compromisos éticos con 81.02%, cultura organizacional con
52.55%, salud, seguridad y condiciones laborales con 78.10%, compromiso con el desarrollo

profesional con 88.32%, medio ambiente con 71.53%, comunidad con 82.48% y con un nivel
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medio, politica de remuneracion y beneficios con un 44.53%. Se concluye que la empresa
desarrolla la RSE a traves de sus indicadores, enfocadas en el bienestar comdn, y estas son

percibidas positivamente por la muestra del estudio.

De acuerdo con el marco tedrico para la variable del estudio en cuestion,

Responsabilidad Social Empresarial.

Con base en Milan et al. (2009), define la responsabilidad social empresarial como
un desarrollo sostenible que se obtiene a través del compromiso por parte de empleados, la
sociedad y sobre todo la comunidad, puesto que es donde se busca mejorar la calidad de
vida. Por otro lado, el instituto Ethos de empresas y responsabilidad social en Brasil
argumenta que Responsabilidad social empresarial es una manera de administracion que se
define por la interaccidn ética de la compariia con todos los publicos con los cuales ella se
relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo
sostenible de la sociedad; preservando recursos del medio ambiente y culturales para las
generaciones futuras, respetando la variedad y promoviendo la reduccion de las
desigualdades sociales. Siguiendo con algunas definiciones de la AECA (2013), precisa a la
responsabilidad social empresarial como ese compromiso voluntario de las organizaciones
con el desarrollo de la sociedad y la conservacién ambiental, a partir de su composicion
social y un comportamiento responsable hacia las personas y conjuntos sociales con quienes
tiene contacto diario. La RSE relne toda su atencion en el regocijo de las necesidades de los
equipos de interés mediante especificas tacticas, dichos resultados van a ser medidos,
comprobados y comunicados de manera adecuada. Para Vélez (2021), la responsabilidad
social es una rama muy amplia que abarca varios conceptos sobre la correcta aplicacion de

esta en varias areas, por lo que existen diversos tipos como:
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Responsabilidad social ambiental, ante los inconvenientes respecto al tema de la
contaminacion y deterioro del mundo, hoy en dia las organizaciones han implementado
estrategias sobre la adaptabilidad de tecnologia verde y responsabilidad ambiental. (Martinez
et al., 2021). Hoy por hoy, gracias a la norma 1ISO 14001 y 26000 que respalda la adopcion
de tecnologias verdes, lo cual ayuda a las empresas para tener una mejor gestion ambiental.
Para Martinez et al. (2021), la correcta préactica de la responsabilidad social ambiental resulta
muy beneficiosa para la gestion ecoldgica de las organizaciones, por lo que repercute

positivamente en la imagen de la organizacion, lo que le da una mejor reputacion.

Para Romero y Lara (2016), la responsabilidad social universitaria, las universidades
en la actualidad implementan dentro de ellas las politicas de responsabilidad social
universitaria, por lo cual deben contar con profesionales capacitados para su correcta
ejecucion y que gracias a ello se obtengan resultados positivos. Por otra parte, para Vilela y
Vaca (2019), en el mundo universitario hablar de responsabilidad social no es algo nuevo,
puesto que esta ha venido evolucionando conforme pasa el tiempo y ya se viene

desarrollando en varias universidades.

Responsabilidad social corporativa. Segun Fernadndez (2009) “la RSC puede
definirse como la contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico
ambiental por parte de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su situacion

competitiva y valorativa y su valor afiadido” (p. 2)

Para finalizar, segun el estudio de Tangoa (2017), analiza diferentes dimensiones de

la responsabilidad social que se pueden inferir de la siguiente forma:
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La dimensién Econdmica, uno de los principales factores de la razon de ser de las
empresas hace algunos afos, lo que ha cambiado es que se ha implementado nuevas politicas
ambientales lo cual hace que la empresa tenga mas consideracion por el uso de la

responsabilidad social puesto que también le genera mejores ingresos y mayor utilidad.

La dimension Medioambiental se basa en la toma de conciencia por parte de
organizaciones que han afectado de una a otra manera al medioambiente, tomen accion para

su cuidado de manera voluntaria.

La dimensidn Social se basa en el desarrollo de las empresas responsables a través

de précticas con su entorno que otorgue beneficios comunitarios para el bien comun.

Por lo que la presente investigacion se justifica desde el aspecto de conveniencia,
dado que permitird conocer el impacto en la comunidad a través de las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), por consecuente las organizaciones del rubro
con dicha informacion pueden potenciar sus practicas de RSE enfocadas en necesidades
reales. A la par, los resultados arrojan informacion atil para la toma de decisiones
estratégicas sobre la gestion de la RSE, ademas conllevara a mejorar su competitividad dado
que atraera a un segmento mas sensible con las causas de RSE. Desde el aspecto social la
investigacion busca aportar a hallar una solucién de una necesidad real como la falta de
conocimiento sobre las practicas de RSE en el rubro hotelero y su impacto en las
comunidades, debido al nulo seguimiento para medir dicho impacto. Asi pues, los resultados
de este estudio pueden ser usados para incentivar la difusion de la RSE en el rubro y
comunidad y simultaneamente las empresas del rubro mejoren su imagen corporativa ante

la sociedad. Desde el aspecto tedrico, porque aportara evidencia e instrumentos validados
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que pueden ayudar a dar seguimiento e identificar la relevancia o impacto de la RSE de los
hoteles con respecto a sus grupos de interés desde la perspectiva de estos, en futuras
investigaciones que estudien las mismas variables. En definitiva, la investigacion tiene un
buen potencial para desarrollar beneficios sociales. Dado que puede mejorar la calidad de
vida de la comunidad de Puerto Malabrigo, al promover el desarrollo sostenible y
sensibilizar a las empresas del rubro y al pablico sobre la trascendencia de la RSE, con una
mejor toma de decisiones gracias a los resultados obtenidos. Sin dejar de lado el aporte al
conocimiento y la ayuda al llenar vacios de informacion en un campo de estudio que no se

abarca mucho en la region.

Ante lo planteado en este estudio, se formula la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cual es el nivel de percepcion de un huésped con respecto a la responsabilidad social
empresarial de un hotel en Chicama? De manera que, se pueda dar respuesta al objetivo
general: Determinar el nivel de percepcién de un huésped con respecto a la responsabilidad

social empresarial de un hotel en Chicama.
Asi mismo, los siguientes objetivos especificos:

1. Medir el nivel de percepcidn de un huésped con respecto a la responsabilidad

social empresarial de un hotel en Chicama en la dimensién econémica.

2. Medir el nivel de percepcidn de un huésped con respecto a la responsabilidad

social empresarial de un hotel en Chicama en la dimensién medioambiental.

3. Medir el nivel de percepcién de un huésped con respecto a la responsabilidad

social empresarial de un hotel en Chicama en la dimensién social.

De este modo se formulan las siguientes hipétesis:
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H1: El nivel de percepcion de un huésped con respecto a la responsabilidad social

empresarial de un hotel en Chicama es alto.

HO: El nivel de percepcion de un huésped con respecto a la responsabilidad social

empresarial de un hotel en Chicama es bajo.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

De acuerdo con el fin que se persigue en la investigacion, es aplicada, dado que, se
puede componer una teoria anteriormente existente y encaminar a la practica dicha teoria,
asi pues, estudia un problema dirigido a la accion (Baena, 2017). Con respecto al alcance, es
de tipo descriptivo simple, dado que se determiné el nivel de percepcién de los huéspedes
respecto a la variable de “RSE” en sus dimensiones. Puesto que, para Hernandez et al.
(2024), un estudio descriptivo, puede describir las dimensiones de un fendmeno de interés
que serd sometido al analisis para medir o recoger informacion de la variable. Este disefio se
plasmara de la siguiente forma:

M___ 5, 0 3 Xs

Donde:

“M” es la muestra de la poblacion de un hotel en Chicama y “O”, es la observacion
o medicion relevante sobre nivel de percepcion respecto a la variable “X17.

Con respecto a la temporalidad es transversal, puesto que segun Morales (2020), el
estudio transversal es un tipo de indagacion observacional centrado en examinar datos de
diferentes variables sobre una cierta poblacion de muestra, recopilada en un tiempo
determinado. En cuanto a el enfoque es cuantitativo, dado que se emplea el cuestionario para
obtener datos numeéricos especificos y tabulados estadisticamente para ser interpretados y
analizados. Segun Alan y Cortez (2018), comentan que las caracteristicas de una
investigacion cuantitativa se basan en recopilar informacion y analizarla, de forma
organizada, extraida de fuentes confiables, que posteriormente requerird herramientas

informaticas y estadisticas para conseguir resultados veridicos. En lo que se refiere al disefio,
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se considera no experimental, ya que segun Alvarez (2020), es nula la posibilidad de poder
manipular las variables.

La unidad de analisis para este estudio es el Huésped de un hotel en Chicama. Segun
Toledo (2016), la poblacion es la composicion de elementos como personas u objetos, que
son parte de un fendmeno delimitado que sera estudiado, medido y cuantificado. Dado al
tema de estudio en cuestion, se comprende a la poblacion de los huéspedes de un hotel en
Chicama registrados en su base de datos, siendo una poblacién finita conformada por 2350
huéspedes; los cuales seran contactados para la aplicacion del instrumento mediante correo
electronico gracias a sus datos extraidos de la base de datos. De acuerdo con Toledo (2016),
define a la muestra como una parte o fragmento de la poblacion estudiada, que tenga
caracteristicas similares. EI muestreo de esta investigacion es probabilistico, para definir el
tamano de la muestra (aleatorio simple) de estudio emplearemos la formula estadistica como
se muestra en el anexo n° 10 y como resultado se determinoé que la muestra constara de 119
huéspedes de un hotel en Chicama. Se usaron los siguientes criterios de inclusion:

- Ser huésped del hotel en Chicama con una antigliedad no mayor a 5 afios

- Haber realizado una estadia de al menos una noche

- Haber realizado un registro para la base de datos del hotel

- Tener la mayoria de edad (18 afios)

Estos criterios garantizan que la muestra es compuesta por huéspedes
representativos, considerando la relevancia actual y facilidad de medicién o identificacion.

La técnica aplicada en esta investigacion es la encuesta. Segun Kuznick et al. (2010),
la define como una técnica que permite la recoleccion de datos, por la cual se necesita una

encuesta que esta estructurada por preguntas que van de acorde a las dimensiones y a la
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informacidn que se desea obtener del grupo de interés. Dicha informacion sera valiosa para
analizar e interpretar los resultados de la encuesta, todo ello se realizara mediante preguntas
cerradas a los huéspedes de un hotel en Chicama.

Con respecto a el instrumento utilizado en esta investigacion es el cuestionario,
Segun Tangoa (2018), es ideal cuando se quiere llegar a magnitudes grandes de personas. El
cuestionario cuenta con 3 dimensiones de RSE: econdmica, medioambiental y social. Cada
dimensidén cuenta con 4 preguntas cerradas, siendo un total de 12 preguntas, para la cual se
utilizara el modelo de la escala de Likert, el cual esta desglosada de la siguiente forma: (1)
= Nunca, (2) = Casi nunca, (3) = A Veces, (4) = Casi siempre, (5) = Siempre. Como se puede
visualizar en el anexo n.° 3. El instrumento fue validado por tres expertos con grado de
Magister, dos de ellos licenciados en Administracion y Marketing; y, por ultimo, por el
director de carrera de Administracion y Marketing en UPN. Todos ellos se encargaron de
aprobar el, a través de las matrices en los anexos n.° 4, n.° 5y n.° 6. Los tres expertos que
validaron el instrumento son: Mag. Luis Miguel Alvarado Enriquez, Mag. Zack Pablo Javier
Rivasplata Horna, y Mag. Luigi Vatslav Cabos Villa.

En lo que se refiere a la confiabilidad, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), comentan que la confiabilidad determina el grado de resultados coherentes de un
instrumento. Por ello, para definir la consistencia del instrumento, se llevé a cabo una prueba
piloto a 15 huéspedes del hotel, en donde se aplicd la prueba de Alfa de Cronbach a la
variable RSE, como escala de medida para la confiabilidad, el resultado obtenido se puede

visualizar en la siguiente tabla y para mayor detalle se pueden observar en el anexo N° 7.
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Tabla 2 Confiabilidad de la variable de Responsabilidad Social Empresarial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.835 12

Nota: La prueba de alfa de cronbach realizada en la variable de
Responsabilidad Social Empresarial, alcanz6 un valor de 0.835, mostrando

una confiabilidad admisible para el uso del instrumento.

Para la recoleccion de datos se procedio de la siguiente manera: Se coordino el dia'y
la hora, para lo que respecta la aplicacion del instrumento, previamente verificada para el
éxito de este, luego se comunico al gerente de la empresa, sobre la propuesta sobre el dia a
ejecutar la encuesta a la base de datos del hotel, de no poder realizarse en el dia propuesto
se le cedera el dia que considere conveniente. La encuesta se efectud a través de la plataforma
de Google Forms, ya que es una aplicacion confiable, de facil uso, no genera gasto alguno,
por el hecho de que es de forma online, ademas que proporciona informacion estadistica,
también se puede estructurar las preguntas en escalas como se planted. Otro beneficio es
que, ante la actual pandemia, se evita el contacto directo. Los datos importados desde Google
Forms fueron organizados en una matriz (Anexo N.° 9) en una hoja de célculo de Excel para
posteriormente ser clasificados en tablas y figuras.

Para el analisis de datos dada a la naturaleza del estudio, que es cuantitativo, se
considerd lo siguiente a base de un analisis estadistico: Se empled el programa IBM SPSS
Statistics 25 para procesar la informacion que serd obtenida por medio del cuestionario de

Google Forms para la prueba piloto. Dicha prueba de 15 personas, con 12 items de la
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variable, generd el nivel de confiabilidad aceptable mediante el Alfa de Cronbach (Anexo
N.° 7). Al obtener la confiabilidad admisible, el cuestionario del estudio mediante Google
Forms, se aplico a la muestra de 119 huéspedes de la base de datos del hotel. Por ello, al
contar con los datos del cuestionario, se importo el archivo desde Google Forms hasta una
hoja de célculo de Excel a una matriz de acuerdo con los indicadores y dimensiones de la
variable (Anexo N.° 9). Asimismo, al tener los datos ya ordenados, se determiné la media
y desviacion estandar de cada indicador con relacion a las 119 respuestas de la muestra. De
manera que la escala valorativa de la encuesta Likert se desglosa en 05 items de la siguiente
forma:

(1) = Nunca,

(2) = Casi nunca,

(3) = A Veces,

(4) = Casi siempre,

(5) = Siempre.

Por ende, se considerd 03 niveles (bajo, medio y alto), estimados y representados de

la siguiente forma:

Tabla 3. Escala valorativa de clasificaciéon

Valoracion Nivel
5
4 Alto
3 Medio
2 Bajo
1 J

Nota. Escala valorativa de clasificacion de datos extraidos del cuestionario.
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Para concluir se evalu6 cada indicador y dimension de la variable con los promedios
de sus medias y desviacion estandar, por ello se procedio a tabular los resultados como se
puede observar en las tablas N.° 02, 03, 04, 05 y 06; del mismo modo se desarrollo6 figuras
de las respuestas de los indicadores, como se puede ver en las figuras N.° 01 al N.° 12.

El presente estudio tiene las siguientes consideraciones éticas: Los datos obtenidos
de los huéspedes son con el Unico proposito académico de llevar a cabo la investigacion de
este estudio acorde con la gerencia del hotel. Asimismo, la informacién es citada y
referenciada conforme a las normas APA, respetando la propiedad intelectual. Los datos son
auténticos, tal como se puede evidenciar con la carta de autorizacién del uso de datos del
hotel, para dejar en claro el valor de la honestidad de la investigacion. Por consiguiente, se
Ilevd a cabo todos los pasos del método cientifico conforme lo establece la universidad, en
este caso, para asegurar que la investigacion pueda servir de guia en otros estudios que

utilicen la misma variable.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Con relacion a la aplicacion de la encuesta como instrumento de recoleccién de datos,
se procede a presentar los resultados obtenidos, por ello se realiza el analisis descriptivo y

estadistico acorde a los objetivos, por consecuente, en cada dimension e indicador:

O.G. Nivel de percepcion de un huésped con respecto a la responsabilidad social

empresarial de un hotel en Chicama.

En la siguiente tabla se aprecia la percepcion respecto a la responsabilidad social
empresarial del huésped de un hotel en Chicama. Todas sus dimensiones muestran un nivel

alto.

Tabla 4. Nivel de percepcion de un huésped con respecto a la responsabilidad

social empresarial de un hotel en Chicama en sus dimensiones.

Desviacion

Variable Dimension Media 8 Nivel
estandar
N Econdmica 4.24 0.03 Alto
Responsabilidad — »o i o mbiental 418 013 Alto
Social
Empresarial Social 433 0.09 Alto
TOTAL 4.25 0.05 Alto

Nota. Respecto a la variable de responsabilidad social empresarial, se observa que
sus tres dimensiones muestran un nivel alto, con un promedio de 4.25 y una desviacion

estandar de 0.05.

O.E. 1. Medir el nivel de percepcion de un huésped con respecto a la responsabilidad

social empresarial de un hotel en Chicama en la dimensién econémica.
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Nivel de percepcién de un huésped con respecto a la responsabilidad

social empresarial de un hotel en Chicama, 2022.

Asi pues, en la siguiente tabla se aprecia la percepcion de los huéspedes respecto a la

RSE, en su dimension econdmica. Todos sus indicadores muestran un nivel alto.

Tabla 5. Nivel de percepcion de un huésped con respecto a la responsabilidad

social empresarial de un hotel en Chicama en la dimension econémica.

Dimension

Indicadores

. Desviacion .
Media ! Nivel
estandar

Econdmica

Aprecia usted que el hotel en
Chicama es una fuente de
empleo para la comunidad local.
Aprecia usted que el hotel en
Chicama aporta a la creacion de
nuevos puestos de trabajo en la
zona.

Nota usted que las iniciativas
responsables de un hotel en
Chicama incentivan el
desarrollo empresarial
responsable en la zona.

Aprecia usted que las practicas
responsables de un hotel en
Chicama apoyan al desarrollo
econémico de la comunidad.

4.19 0.78 Alto

4.20 0.72 Alto

4.34 0.73 Alto

4.24 0.74 Alto

TOTAL

4.24 0.03 Alto

Nota. Respecto a la dimension economica,

se observa gue sus cuatro

indicadores muestran un nivel alto, con un promedio de 4.24 y una desviacion

estandar de 0.03. Se puede observar en las siguientes figuras:
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Figura 1. Apreciacion si un hotel en Chicama es una fuente de empleo para la

comunidad local

45%

0% 40.3% 40.3%
35%
30%
25%
20% 17.6%
15%
10%
% 1.7%
0% |
Nunca Casi Nunca AVeces Casi Siempre  Siempre

Nota. Se puede observar que el 40.3% de los huéspedes consideran que un
hotel en Chicama siempre y casi siempre es una fuente de empleo para la comunidad.
Mientras que el 17.6% cree que a veces se es una fuente de empleo para la comunidad

local. Por otro lado, el 1.7% cree que casi nunca el hotel es una fuente de empleo.

Péag.
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Figura 2. Apreciacion de creacion de nuevos puestos en la zona

60.0%
52.1%
50.0%

40.0% 33.3%
30.0%
20.0%

0,
10.0% 10.1%

2.5%
0.0% —1

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. La figura muestra que el 52.1% de huéspedes encuestados cree
que casi siempre Se crea nuevos puestos de trabajo en la zona, de igual manera
el 35.3% considera que siempre un hotel esta generando puestos trabajo que
favorece gratamente a la comunidad. Por otro lado, se puede observar que el
10.1% considera que solo a veces sucede y por el ultimo 2.5% cree que casi

nunca es evidente que el hotel genere puestos de trabajo.
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Figura 3. Iniciativas responsables que incentivan el desarrollo empresarial en la

Z0na

50.0% 47.1%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.1%

10.0%
5 .O% 1.7% .
0.0% ——

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

41.2%

Nota. Se puede observar que el 47.1% de huéspedes piensa siempre
que las iniciativas responsables que tiene el hotel motivan al desarrollo
empresarial en la comunidad, consecutivamente el 41.2% casi siempre lo
piensa. Mientras que el 10.1% solo a veces considera que se incentive al
crecimiento empresarial y el 1.7% cree que casi nunca dan a notar esas

iniciativas.
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Figura 4. Apreciacion de practicas responsables que apoyen al desarrollo

econodmico de la comunidad

60.0%

50.0% 47.9%

40.0% 39.5%
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20.0%

o,
10.0% 10.1%
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0.0% |

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Nota. Del gréafico de puede observar que el 47.9% de huéspedes
considera que casi siempre las practicas responsables del hotel apoya al
desarrollo econémico de la comunidad. Asimismo, el 39.5% cree casi
siempre el hotel contribuye favorablemente con la comunidad. Por ultimo, el
10.1% piensa que solo a veces se beneficia la comunidad y el 2.5% casi

nunca.

O.E. 2. Medir el nivel de un huésped con respecto a la responsabilidad social

empresarial de un hotel en Chicama en la dimension medioambiental.

En la siguiente tabla se aprecia la percepcion de los huéspedes respecto a la RSE, en
su dimensién medioambiental. Tres de sus indicadores presentan un nivel alto y uno de ellos

presenta un nivel medio.
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Nivel de percepcién de un huésped con respecto a la responsabilidad

social empresarial de un hotel en Chicama, 2022.

Tabla 6. Nivel de percepcion de un huésped con respecto a la responsabilidad

social empresarial de un hotel en Chicama en la dimension medioambiental.

Dimension

Indicadores

Media

Desviacién
estandar

Nivel

Medioambiental

Percibe usted que un hotel en
Chicama implementa politicas
de proteccién medioambiental.
Usted puede notar que los
colaboradores de la empresa
estan involucrados respecto al
cuidado del medio ambiente de
forma voluntaria.

Usted puede notar que la
empresa promueva medidas que
incentiven al cuidado del medio
ambiente.

Considera usted que un hotel en
Chicama habilita a sus
huéspedes productos y servicios
ecoeficientes.

4.26

412

4.36

3.97

0.76

0.67

0.74

0.97

Alto

Alto

Alto

Medio

TOTAL

4.18

0.13

Alto

Nota. Respecto a la dimension medioambiental, se observa que tres

indicadores presentan un nivel alto y un indicador presenta un nivel medio,

con un promedio de 4.18 y una desviacion estandar de 0.13. Dicha evidencia

se encuentra en las siguientes figuras:
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Figura 5. Percepcion sobre implementacion de politicas de proteccion

medioambiental por parte de un hotel en Chicama

50.0%
45.0% 43.7%
15.0% 14.3%

40.3%
40.0%
10.0%
5.0% 1.7%
0.0% I

35.0%
30.0%
MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

25.0%
20.0%

Nota. Se observa que 43.7% de los huéspedes, siendo el porcentaje
mas alto considera que siempre se implementan dichas politicas
medioambientales, por consiguiente, el 40.3% también manifestd que casi
siempre se aplica dichas politicas. Por otro lado, el 14.3% percibe que solo a
veces se aplica estas préacticas y el 1.7% casi nunca nota que se implemente

estas practicas.
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Figura 6. Percepcion sobre la informacion que obtienen los colaboradores del

hotel respecto al cuidado del medio ambiente de manera voluntaria.

70.0%

7%
60.0% 59.7%

50.0%
40.0%
30.0% 26.9%

20.0%
11.8%

1.7%
0.0% -

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Con respecto a si se puede notar sobre qué tan involucrados
estan los colaboradores respecto al cuidado del medio ambiente de forma
voluntaria. El 59.7% de los encuestados nos hace saber que casi siempre estan
de acuerdo con dicha pregunta formulada, de igual forma el 26.9% siempre
percibe que se realiza estas practicas por parte de los colaboradores del hotel,
mientras que el 11.8% nota que solo a veces los colaboradores realizan estas
practicas de forma voluntaria y el 1.7% nunca han observado que estén

preocupados por el tema medioambiental.

Péag.
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Figura 7. Percepcion sobre medidas que promuevan el cuidado del medio

ambiente de la empresa

60.0%
50.4%
50.0%
40.0% 37.0%
30.0%
20.0%
10.9%
10.0%
- Il
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. En el gréafico se pude visualizar, que el 50.4% de los encuestados manifestaron que
siempre observan que la empresa promueve medidas que ayudan a incentivar el cuidado del
medio ambiente, el 37% respondid que casi siempre observaron la empresa se preocupa por
ello. Por otro lado, el 10.9% de los encuestados nos hacen saber que sienten que solo a veces

observan dichas medidas, por ultimo, el 1
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Figura 8. Percepcidn sobre la habilitacion de productos y servicios ecoldgicos de

un hotel en Chicama

45.0%
40.0% 38.7%
35.0% 34.5%
30.0%
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15.0%
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Nota. En el siguiente grafico se puede observar que el 38.7% de encuestados
manifiesta que casi siempre el hotel tiene habilitado productos y servicios ecoeficientes, el
34.5% comenta que siempre el hotel habilita estos productos en sus ambientes, mientras que
17.6% solo a veces observa dichos productos estan di, el 8.4% casi nunca y el 0.8% nunca

han observado los productos ecoeficientes

O.E. 3. Medir el nivel de un huésped con respecto a la responsabilidad social

empresarial de un hotel en Chicama en la dimensién social.

Casanova Mosqueira, H.; Yepez Chicoma, R. Pigé



Nivel de percepcién de un huésped con respecto a la responsabilidad

1 “PN social empresarial de un hotel en Chicama, 2022.

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Tabla 7. Nivel de percepcion de un huésped con respecto a la responsabilidad

social empresarial de un hotel en Chicama en la dimension social.

Dimensién Indicadores Media De§VIa0|on Nivel
estandar

Usted puede ver que un hotel en  4.10 0.88 Alto

Chicama organiza actividades

gue promuevan deportes (como

el surf, por ejemplo) para

contribuir responsablemente con

la comunidad.

Puede ver usted que un hotel en 4.28 0.72 Alto

Chicama incentiva a conocer la

cultura e historia de la zona.

Percibe usted que un hotel en 4.45 0.70 Alto

Chicama  se preocupa por

contribuir con la sociedad.

Usted puede presenciar que un 4.50 0.70 Alto

hotel en Chicama implementa

actividades que favorezcan con

el desarrollo de la localidad.

TOTAL 4.33 0.09 Alto

Social

Nota. Respecto a la dimension social, se observa que sus cuatro indicadores
muestran un nivel alto, con un promedio de 4.33 y una desviacion estandar

de 0.09. Dicha evidencia esta plasmada en las siguientes figuras:

Figura 9. Percepcion de actividades que promueve un hotel en Chicama para

contribuir responsablemente con la comunidad

50.0%
45.0%
40.0% 36.1%
35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0% 10.9%

10.0% 7.6%
0.0%

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

45.4%
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Nota. Con respecto a la dimension social, el 45.4% de los huéspedes
encuestados casi siempre pueden notar que el hotel realiza actividades que
promuevan el deporte, el 36.1% también siempre nota el interés por parte de
la organizacion de realizar actividades como el surf. Por otro lado, el 10.9%
considera que solo a veces se realizan dichas actividades y por ultimo el 7.6%

casi nunca lo percibe.

Figura 10. Un hotel en Chicama incentiva a conocer la cultura e historia de la

Z0na

50.0%
- o 45.4%
45.0% 42.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
[y 0,
15.0% 10.9%

10.0%
SlO% 1-7% .
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Nota. En base al gréafico, podemos observar que el 45.4% de los
encuestados manifiesta que el hotel casi siempre esté incentivando a conocer
la cultura local, de igual forma el 42% indica que siempre la cultura de la

zona esta presente en las actividades del hotel. EI 10.9% comenta que a veces

se realiza estas actividades y el 1.7% casi nunca.
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Figura 11. Percepcidn sobre la contribucion a la sociedad por parte de un hotel

en Chicama.
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Nota. El 54.6% de los encuestados manifestd que siempre el hotel siempre esta
contribuyendo de manera positiva con la sociedad, el 38.7% casi siempre se percata de que
el hotel cumpla con dicha contribucidn, mientras que el 4.2% da a conocer que solo se
contribuye a veces con la sociedad y por ultimo el 2.5% casi nunca observa que realice

actividades en beneficio de la comunidad
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Figura 12. Implementacion de actividades que favorezcan con el desarrollo de la

localidad
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Nota. Segun la gréfica, el 59.7% de los encuestados manifiestan que
siempre el hotel implementa actividades que favorecen con el crecimiento de
la localidad, de igual forma el 31.9% afirma lo mismo, que casi siempre el
hotel hace notar la ejecucion de sus actividades. Por otro lado, el 6.7%
considera gue solo a veces se implementan tales actividades de desarrollo, el

1.7% casi nunca visualiza ello.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Se considera fundamental mencionar que el estudio presenta algunas limitaciones.

Se halla una limitacion metodoldgica, dado que la muestra es de 119 huéspedes, que
representa menos del 5% de la poblacidn de 2350 huéspedes. Si bien el tamafio de la muestra
es conveniente para desarrollar un analisis estadistico significativo, cabe la posibilidad que
no sea significativo para representar a toda la poblacién de huéspedes del hotel. Para afrontar
esta limitacion, posteriores investigaciones podrian comparar los resultados de este estudio
con hallazgos de investigaciones realizadas en cada region del pais para abordar un

panorama mas general.

Por otra parte, tenemos una limitacion teorica, los resultados del estudio sefialan que
los huéspedes valoran positivamente los aspectos economicos, medioambientales y sociales
de la RSE, sin embargo, cabe la posibilidad que los resultados difieran en otros contextos,
como hoteles ubicados en zonas méas urbanas o estén ubicados en diferentes regiones del
Per( donde varian factores externos como: Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnholdgicos,
Ecoldgicos y Legales (PESTEL). Para afrontar ello, estudios posteriores pueden comparar

sus resultados que hallen con resultados en otros contextos a través de un analisis PESTEL.

Finalmente, se evidencia una limitacion practica, dado que la percepcién del huésped
se puede ver influenciada por la subjetividad, como la experiencia personalizada que puede
haber recibido en el hotel. Para afrontar esta limitacion, se puede usar métodos de

investigacion mas objetivos de medicidon, como métodos cualitativos.
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En lo que se refiere a la discusion:

El presente estudio se establecié como objetivo general el determinar el nivel de
percepcion de un huésped con respecto a la responsabilidad social empresarial de un hotel
en Chicama. Desde el punto de vista tedrico, Milan et al. (2009), define la responsabilidad
social empresarial como un desarrollo sostenible que se obtiene a través del compromiso por
parte de empleados, la sociedad y sobre todo la comunidad. Se demostr6é que hay un nivel
de percepcion alto del huésped con una media total de (4.25) respecto a la responsabilidad
social empresarial del hotel, debido a una tabla de niveles que analizo la percepcion en 3
dimensiones de la variable con su media correspondiente (econdémica = 4.24,
medioambiental = 4.18 y social = 4.33) para hallar el valor total ya mencionado; se tuvo en
cuenta que los valores de media entre 4 - 5 se consideran niveles altos. Estos resultados
muestran una disparidad con el articulo cientifico de Hernandez et al. (2017), denominado
como: Responsabilidad Social en la Hoteleria. Una percepcion desde el Turista de Negocios,
ya que se hallé una percepcion neutral o media, dado a su media total de 3.94, sus
dimensiones contaron con valores de media aritmética como: responsabilidad legal (4.06),
calidad en el servicio (4.04) y la dimension de confianza (3.72). Por otra parte, el articulo
cientifico de Gallegos et al. (2016), titulado como: Presentacidn de un inventario para valorar
la percepcién comunitaria de la responsabilidad social empresarial (RSE), considerd que los
valores promedio recogidos inferiores a 50 indicarian un nivel bajo, y superiores a 60 un
nivel alto, es por ello que presentaron 3 indicadores de RSE con su media correspondiente:
beneficios de la responsabilidad social a nivel local (M=55.011), beneficios individuales de
la responsabilidad social (M=36.188) y aspectos medioambientales (M=24.948), lo cual

demostrd un nivel de percepcion bajo con respecto a la RSE, ya que ninguno de sus
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indicadores supero el valor de 60 para ser considerado un nivel alto de percepcién. Bajo esta
premisa, dado al haber evaluado la misma cantidad de dimensiones (03), se consideraron
diferentes dimensiones con algunas similitudes en ambos estudios, por lo que se puede
inferir que las organizaciones pueden contar con diversas practicas de responsabilidad social
empresarial y tener una repercusion en la dimension correspondiente, pero ello, no quiere
decir que sean percibidas o adaptadas de la mejor forma en beneficio para las partes

interesadas.

Se plante6 como primer objetivo especifico, medir el nivel de percepcion de un
huésped con respecto a la responsabilidad social empresarial de un hotel en Chicama en la
dimension economica. Desde el punto de vista tedrico, Tangoa (2017), considera la
dimensién econdmica como uno de los principales factores de la razon de ser de las
empresas, dado que, identifican beneficios econdmicos para las partes interesadas al
implementar la RSE. Se presento 2 indicadores con sus medias correspondientes: desarrollo
de empleo (item 1 M= 4.19 - item 2 M= 4.20) y desarrollo Econémico (item 3 M= 4.34 -
ftem 4 M= 4.24), por lo cual se obtuvo una media total de 4.24, asi pues, se evidencia que
predomina un nivel alto de percepcion con respecto a la RSE en la dimension en cuestion,
dada a la estimacion de que los valores de 4-5 se consideran dentro de un alto nivel en el
instrumento usado (cuestionario). Estos resultados presentan similitud, con la tesis de
licenciatura de Galvez (2018), titulado como: Percepcién de los turistas respecto a la
Responsabilidad Social Empresarial de los establecimientos de hospedaje del balneario
Colan — Piura, ya que el 3 de sus 5 indicadores en la dimension econémica muestran una
percepcion positiva con respecto a la RSE, siendo estos: Relacion entre precio y calidad

(73.3%), Fomento de relaciones comerciales (87.3%), Fuente de empleo (100%). Del mismo
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modo, en la tesis de licenciatura de Maco & Vilchez (2021), nombrada como:
Responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa de los hoteles del distrito de
Tarapoto 2021, se puede observar que respecto al estudio individual de la variable de RSE,
con la dimensién responsabilidad econdmica, se obtuvo en cada indicador valores positivos
(Siempre/Casi Siempre), en rentabilidad del 90%, en costos del 92.9% y desempefio del
94.3%. Es asi como, pese a ver evaluado mas indicadores por parte de las otras
investigaciones, se estima que las practicas de RSE se perciben y consideran de manera
positiva 0 en un nivel alto estadisticamente en la dimensién econdémica, ya sea por su buena
implementacién o utilidad directa e indirectamente que beneficia econdmicamente a las

partes de interés de los estudios.

Se planted como segundo objetivo medir el nivel de percepcion de un huésped con
respecto a la responsabilidad social empresarial de un hotel en Chicama en la dimension
medioambiental. Segun el autor Martinez et al. (2021), la correcta practica de la
responsabilidad social ambiental resulta muy beneficiosa para la gestion ecoldgica de las
organizaciones, por lo que repercute positivamente en la imagen de la organizacién, lo que
le da una mejor reputacion. En la Dimension Medioambiental que contd con 2 indicadores
con sus medias correspondientes: politicas ambientales (item 5 M= 4.26 - item 6 M= 4.12)
y gestion de productos y servicios ecoeficientes ((item 7 M= 4.36 - item 8 M= 3.97), se
obtuvo una media total de 4.18, por lo cual se puede evidenciar que esta dimension tiene un
nivel alto de percepcion respecto a la RSE, puesto que, los rangos para obtener dicho nivel
tienen que ser mayor a 4-5. Por otra parte, en la Tesis de Ruiz (2019) nombrada como: De
la responsabilidad social y sostenibilidad de los hoteles, a su percepcion por parte de los

clientes, se hall6 la influencia de las practicas medioambientales de la siguiente forma por
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los huéspedes: En menor grado un 38%, neutral 30% y en mayor grado un 32%, por lo que
se pudo determinar que las consideraciones ambientales influyen en menor grado en la
percepcion del huésped para la eleccion de un hotel. Por el contrario, en la tesis de Tangoa
(2018), titulada como: Responsabilidad social ambiental y su influencia en la imagen
corporativa del hotel La Patarashca, Tarapoto. Debido a que se observa en la dimension
medioambiental, que existe una percepcion de nivel regular, afirmado por los huéspedes en
un 51% y solo un 14% afirmd que se encuentra en un buen nivel. Lo cual indica que los
esfuerzos de responsabilidad social por parte del sector hotelero en el ambito
medioambiental son percibidos de la mejor manera si se efectGan y comunican
correctamente; en caso de que no pase, los huéspedes no pueden percibir dichas practicas y

no podran ser fomentadas para lograr el objetivo, cuidar el medio ambiente.

Respecto al tercer objetivo, se propuso medir el nivel de percepcion de un huésped
con respecto a la responsabilidad social empresarial de un hotel en Chicama en la dimension
social. Segun Tangoa (2017), define la dimensidn social como el desarrollo de las empresas
responsables a través de practicas con su entorno que otorgue beneficios comunitarios para
el bien comdn. Dicha dimension comprendi6 2 indicadores: Promover el deporte y cultura
(item 9 M=4.10 — item 10 M=4.28) y contribucion a la sociedad (item 11 M=4.45 - ftem 12
M=4.50), por lo cual se obtuvo una media total de 4.33, lo cual evidencia que existe una
buena percepcion de RSE en esta dimension, puesto que se encuentra en un nivel “alto”, ya
que, segun el estudio, si obtiene un puntaje mayor a 4-5 se considera de tal manera. Tales
resultados presentan similitud a la investigacion de Lorca (2016), denominado: Percepcién
de los empleados de hotel sobre la responsabilidad social corporativa, puesto que, en su

dimensidn externa enfocada en el entorno social, clientes y proveedores, obtiene una media
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5.86 siendo la dimension méas importante en la percepcion de la RSE de la muestra. Caso
contrario sucede con la investigacion de Bernal el al. (2019), donde elaboraron una
investigacion titulada como, Responsabilidad Social Empresarial de los servicios hoteleros:
valoracion de los consumidores, puesto que sus indicadores implementados del ambito social
de la RSE fueron los mas bajos: proyecciones a las familias con 1.33, proyeccion de
comunidades con 2.08 y capital humano con un 2.40. El cual indica que, si bien es cierto,
existen investigaciones que obtienen medias altas en la dimension social, ain quedan
investigaciones que reflejan que las practicas de RS en la dimensidn social no se perciben o
tienen poco interés por parte del sector hotelero de impactar socialmente entre la comunidad

para el bien coman.
Entre las implicaciones halladas se considera:

El estudio presenta implicancias importantes para los hoteles, para la comunidad

local y para estudios posteriores.

Para los hoteles, el estudio sugiera que las practicas de RSE en las dimensiones
econdmica, medioambiental y social, son muy valoras por los huéspedes, lo cual significa
que a pesar de aplicar la RSE voluntariamente como un compromiso ético, esta practica

también puede mejorar la imagen y reputacion de un hotel.

Para las comunidades, los resultados sugieren que los huéspedes de un hotel valoran
positivamente los esfuerzos de RSE que repercuten econémicamente en ellos, dado que de

manera general contribuye al desarrollo urbano de la comunidad local.

Para estudios posteriores, dado que aportara evidencias e instrumentos validados que

pueden ayudar a dar seguimiento e identificar la relevancia o impacto de la RSE de las
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organizaciones con respecto a sus grupos de interés desde la perspectiva de estos, en futuras

investigaciones que estudien las mismas variables.
En lo que se refiere a las conclusiones:

Se determind un nivel de percepcion alto de un huésped con respecto a la
responsabilidad social empresarial de un hotel en Chicama, con una media total de 4.25 y
una desviacion estandar de 0.05. Los resultados mostraron que el Hotel ha logrado establecer
practicas ejemplares y ha cultivado una percepcion positiva, asi pues, el estudio aporta
evidencia muy valiosa sobre la percepcion de un huésped con respecto a la RSE, asimismo
un instrumento para medirla bajo parametros metodologicos, que pueden servir como
referente para futuros estudios que aborden de una manera mas amplia la tematica y asi
seguir alimentando el conocimiento sobre la percepcion de la RSE. En definitiva, se
considera sustancial centrarse en la consolidacion y ampliacion de dichos esfuerzos
responsables por parte del hotel y se propone implementar iniciativas constantes para una
evolucion continua, con una comunicacion transparente no solo de lo que ya se hace, sino
también de las practicas a futuro, los esfuerzos no deben ser estaticos asi que se precisa

buscar aiin mas excelencia e innovacion.

Se definid que, existe un nivel de percepcion alto de un huésped con respecto a la
responsabilidad social empresarial de un hotel en Chicama en la dimensidén econémica, con
una media total de 4.24 y una desviacion estandar de 0.03. Teniendo en cuenta una
implicacion teorica, el estudio proporciona evidencia que los huéspedes tienen una
valoracion importante por los aspectos econoémicos de la RSE genera en la comunidad y el

hotel puede utilizar los resultados para para mejorar su imagen y reputacién. Asimismo, es
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fundamental mantener el enfoque actual con una busqueda constante de iniciativas para
promover nuevos emprendimientos en la zona, impulsados de programas de empleo con
otras organizaciones, como un plan para captar la inversion y generar un impacto mas

significativo en la economia local.

Se concluyo, que existe un nivel de percepcion alto de un huésped con respecto a la
responsabilidad social empresarial de un hotel en Chicama en lo que respecta la dimension
medioambiental, con una media total de 4.18 y una desviacion estandar de 0.13. Esto
significa que los huéspedes valoran los esfuerzos de los hoteles para contribuir a disminuir
su impacto en el medio ambiente; asi pues, estos resultados tedricos pueden ser usados en la
practica para identificar oportunidades para mejorar en sus practicas de la RSE del hotel y
reducir aun mas dicho impacto que genera. De modo que, se recomienda dirigir los esfuerzos
medioambientales alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030, a través de explorar oportunidades de colaboracion con otras entidades ambientales de
la zona. Esto no solo tendra un impacto local, sino de manera global para bordar los desafios

medioambientales indispensables.

Para finalizar, se puede visualizar que existe un nivel de percepcion alto de un
huésped con respecto a la responsabilidad social empresarial de un hotel en Chicama en
cuanto a la dimension social, con una media total de 4.33 y una desviacion estandar de 0.009.
Los resultados de la investigacidn brindan evidencia que los huéspedes del hotel valoran
mucho su esfuerzo de las practicas de RSE que tienen implicancias positivas en el ambito
social, estos resultados se pueden usar para mejorar su imagen y reputacion ante los
huéspedes. Por consiguiente, es vital que se siga buscando nuevas iniciativas enfocadas en

uno los pilares de la sociedad, que son los jovenes, esto a través de incentivar los eventos
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artisticos y culturales propios de la zona en el hotel en colaboracion con instituciones
educativas. Aparte de mejorar la experiencia del huésped de una manera creativa, se fortalece
el vinculo social de lacomunidad a través de la cultura y la expresion por ella, para trascender

y mostrar el nombre de la ciudad a nivel regional.
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ANEXO N.° 2. Matriz de Operacionalizacion

Social
Empresarial

responsabilidad social empresarial
como un desarrollo sostenible que se
obtiene a través del compromiso por
parte de empleados, la sociedad y
sobre todo la comunidad, puesto que
es donde se busca mejorar la calidad
de vida.

Empresarial, cuenta con 3
dimensiones: econémica,
medioambiental y social.
Por lo cual se mediran a
través de un cuestionario,
donde cada dimension
cuenta con 4 preguntas
cerradas, siendo un total de
12 preguntas, para la cual se
utilizara el modelo de la
escala de Likert.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Responsabilidad | (Milan et al., 2009), define la|La Responsabilidad Social Econdmica Desarrollo de empleo

Desarrollo Econémico

Medioambiental

Politicas ambientales

Gestion de productos y
servicios ecoeficientes

Social

Desarrollo social comunitario
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ANEXO N.° 3. Cuestionario Responsabilidad Social Empresarial

El presente instrumento tiene como fin identificar el nivel de percepcion de
un huésped con respecto a la responsabilidad social empresarial de un hotel en

Chicama.

Por lo que se requiere total sinceridad al completar la encuesta.

Escalas

_ 4. Casi .
1. Nunca 2. Casi Nunca 3. Aveces 5. Siempre

Siempre

Indicaciones: Responda de forma sincera y marque con una “X” cada pregunta

segun corresponda; de igual forma, precise su respuesta si la pregunta lo requiere.

Dimension Econdmica 112(3/4|5

1 Aprecia usted que un hotel en Chicama es una fuente de empleo
para la comunidad local

2 Aprecia usted que un hotel en Chicama aporta a la creacion de
nuevos puestos de trabajo en la zona

3 Nota usted que las iniciativas responsables de un hotel en Chicama
incentivan el desarrollo empresarial responsable en la zona

4 | Aprecia usted que las practicas responsables de un hotel en
Chicama apoyan al desarrollo econémico de la comunidad

Dimensiéon Medioambiental 1/2(3|4]|5

5 Percibe usted que un hotel Chicama implementa politicas de
proteccion medioambiental

6 Usted puede notar que los colaboradores de la empresa estan
involucrados respecto al cuidado del medio ambiente de forma
voluntaria
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7 Usted puede notar que la empresa promueva medidas que
incentiven al cuidado del medio ambiente

8 Considera usted que un hotel en Chicama habilita a sus huéspedes
productos y servicios ecoeficientes

Dimension Social 1234

9 Usted puede ver que un hotel en Chicama organiza actividades que
promuevan deportes (como el surf, por ejemplo) para contribuir
responsablemente con la comunidad

10 | Puede ver usted que un hotel en Chicama incentiva a conocer la
cultura e historia de la zona

11 | Percibe usted que un hotel en Chicama se preocupa por contribuir
con la sociedad

12 | Usted puede presenciar que un hotel en Chicama implementa
actividades que favorezcan con el desarrollo de la localidad

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N.° 4. Matriz Para Evaluacion de Expertos

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

NIVEL DE PERCEPCION DE UN HUESPED CON

Titubo de la investigacitn: RESPECTO A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE UN HOTEL EN CHICAMA, 2022

Linea de investigacidn: Desarrollo sostenible y Gestidn empresaral

El instrumento de medicidn pertenece a la variable: | Responsabilidad Social Empresarial

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene ka facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “k” en las columnas de Sl o MO. Asimismo, le exhortamos en b correcodn de los ibems, indicando sus obsensaciones
/o sLgerencias, con la finalidsd de mejorar |a coheencis de las preguntas sobre |a vaniable en estodio.

Aprecia
Items Pregumntas . Observaciones
e si [no
1 ¢El imstrumento de medicdn presenta el dseno adecuada? =

2 ZEl irstrumenta de recolecricn de datos tiene relacian con el titulo .
de la investigacidn?

#En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
wariables de investigacian?

¢El imstrumento de recodeccicn de datos faclitard of logro de los
ohjetvos de ka investigacicn?

¢El imstrumento de recodeccion de datos se relaciona con las
wariables de estudio?

iLa redaccian de L pregunias tsenen un sentido cobenente y no

. estan sesgadas? *
zCada una de las prequntas del instrumeento de medician se

T relaciona con cada uno de los slementos de los indicadones? *
¢El diseshio ded instrumento de medicidn facilitans o analises v

n procesamiento de datos? *

g #50n entendibles b akernativas de respuesta del instrumento de .
medicicn?

10 #El insl:"J_m:rh:l de medicidn serd aocesible a la poblacicon sujeto .
de estudio?

1 ¢El imstrumento de medician es dar, precise y sendillo de .
responder para, de exta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Se sugiere aplicar instrumento a la muestra obtenida especifica segin variables de estudio.

P

—

Nombre completo: Luks Miguel Alvarado Enriguez Firma del Expeno
DMI: 42744311

Prafesion: Lic. Administracidn

Grada: Ms. Maestro
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ANEXO N.° 5. Matriz Para Evaluacion de Expertos

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

WIVEL DE PERCEPCICN GE UM HUESPED CON
Tituls de la investigacién: RESPECTO A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE UN HOTEL EN CHICAMA, 2022

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible v Gestign empresarial
El instrumento de medicién pertenece a la variable: | Responsabilidad Social Empresarial

Mesdiarte Lo matriz de evaluacion de expertos, Ud tiene s Bcultsd de evalusr cada une de las prequntas rmancands con
una “x” en las ealumnas de 5io NO. Adirmmrmg, ke achortamod en la comaccion de log mems, indicands tuld observacionss
w0 sugerencias, con la finalidad de mejorar la coberencia de las prequntas sobre la variable en edudio.

Aprecia
si | NO

1 SEl imstrumento de medicidn presenta el disefio adecusdo? X

Items Preguntas Observadones

2 4El irstrumento de recoleccidn de detos tene relacion con el tiula ¥
de la imestigacion?

SEn &l indtrurents de recoleccidon de datod 4e mencionan las
variables de investigacion?

SEl irstrumento de recolescidn de datod Taclitard &l logro de lag
objetives de la investigacion?

SEl imstrumento de recoleccian de datod & relaciona con las
variables de sstudia?

sLa redaceion de las praguntas tiengn un sentido cohenente ¥ no

& ety e adad? X
7 #Cada una de las préguntas del indtruments de medicidn e X
relacions con cads uno de lod elementol de lod indicsdones?
8 4El disefs del indtrumenta de medicion faclitara &l andlsiz ¢ X
procesarmiento de datod 7
9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instruments de X
redicion?
10 4El irstrumento de medicidn serd socesible a la poblacidn sujeto ¥
de estudio?
1 SEl imstrumento de medicion e< clans, precito y sencillo de X
responder para, de esta manera, abtener los datos réqueridos?
Sugerencias:
Nombre completo: 2ack Pablo Javier Rivasplata Horna Firma del Experto
DME 70086405

Profesidn: Licenciado en Marketing y Direccidn
de Empresas
Grado: Magister
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ANEXO N.° 6. Matriz Para Evaluacion de Expertos

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

NIVEL DE PERCEPCION DE UN HUESPED COM
Titubo de la investigacitn: RESPECTO A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPREZARIAL DE LM HOTEL EN CHICARMA, 2023

Linea de investigacidn: Desarrollo sostenible y Gestidn empresarial
El instrumento de medicién perbenece a la variable: | Responsabilidad Social Empresarial

Mediante ks matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene ka facultad de ewaluar cada una de las preguntas marcando con
una K" en bl columnas de Sl o NO. Asimisma, le exhortamos en la correcoon de los items, indicando sus ohservaciones
o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencis de las preguntas sobre |a wariable en estudio.

Aprecia
Items Preguntas h Observaciones
i si [no
1 {El imstrumento de medican presenta el deseno adecuada? W

{El imstrumentn de recolecritn de datos tiens relacian con el titula
de La investigacion?

#En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
wariables de imvestigacian?

¢El instrumenio de recoleccion de datos faclitara e logro de los
ohjetivos de ka investigacion?

{El imstrumenin de recoleccion de datos se relaciona con las

wariables de estudio?

iLa redaccidn de Lxs preguntas tienen un sentido coberente y no
estan sesgadas?

#Cada una de las pregunitas ded instrumento de medician se
redaciona con cada uno de los slementos de los indicadores?

{El disefic del instrumento de medician facilitard el andfises v
procesamiento de datos?

{5on entendibles by alternativas de respuesta del instrumento de

medicicn?
10 El irstrumento de medician serd aocesible a la poblacion sujeto .
de estudic?
1 ¢El instrumento de medican es dam, precse y sendllo de .
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

La pregunta 11 &5 muy genérica. Deberia pracisarse |a palabra contribucidn

Nombre completor Luigl Vatslav Cabos villa
DMI: 18086193

Prafesidn: Ing. Industrial

Grado: Magister
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ANEXO N.° 7. Resultados de Alfa de Cronbach de la variable RSE

Notas

Salida creada
Comentarios
Entrada

Manejo de valores
perdidos

Sintaxis

Conjunto de datos
activo

Filtro

Ponderacion
Segmentar archivo

N de filas en el archivo
de datos de trabajo
Entrada de matriz
Definicion de perdidos

Casos utilizados

11-SEP-2022 10:37:41

ConjuntoDatos0

<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>
15

Los valores perdidos definidos por
el usuario se tratan como perdidos.
Las estadisticas se basan en todos
los casos con datos validos para
todas las variables en el
procedimiento.
RELIABILITY

/VARIABLES=VAR00001
VAR00002 VAR00003 VAR00004
VARO00005 VAR00006 VAR00007
VAR00008 VARO00009

VARO00010 VAR00011

VAR00012

ISCALE(ALL VARIABLES')
ALL

/IMODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIVE
SCALE.

Tiempo de procesador 00:00:00.00
Tiempo transcurrido 00:00:00.00
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 15 100.0
Excluido? 0
Total 15 100.0
Péag.
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a. La
eliminacion por
lista se basa en
todas las
variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.835 12

Estadisticas de elemento
Desviacion

Media estandar N
VAR00001 4.3333 12375 15
VAR00002 4.6000 .63246 15
VARO00003 4.0667 .88372 15
VAR00004 4.4000 713679 15
VARO00005 4.5333 .51640 15
VAR00006 4.0000 .65465 15
VARO00007 4.5333 .63994 15
VAR00008 3.1333 1.06010 15
VAR00009 3.9333 .88372 15
VAR00010 3.9333 .70373 15
VAR00011 3.8667 14322 15
VAR00012 4.2667 .79881 15

Estadisticas de escala

Péag.
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] Varianz Desviacion N de
Media .
estandar elementos
49.600 29.543 5.43533 12
0

Péag.
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Nivel de percepcién de un huésped con respecto a la responsabilidad social empresarial de un hotel en Chicama, 2022.

ANEXO N.° 8. Base de respuestas obtenidas de la prueba piloto

Responsabilida
d Social
Empresarial

Aprecia usted
que un hotel en
Chicama es
una fuente de
empleo para la
comunidad
local

Aprecia usted
que un hotel en
Chicama
aportaa la
creacion de
Nnuevos puestos
de trabajo en la
zona

Nota usted que
las iniciativas
responsables
de un hotel en
Chicama
incentivan el
desarrollo
empresarial
responsable en
la zona

Aprecia usted
que las
précticas
responsables
de un hotel en
Chicama
apoyan el
desarrollo
econémico de
la comunidad

Percibe usted
que un hotel en
Chicama
implementa
politicas de
proteccion
medioambienta
|

Usted puede notar
que los colaboradores
de la empresa estan
involucrados respecto
al cuidado del medio
ambiente de forma
voluntaria

Usted puede
notar que la
empresa
promueva
medidas que
incentiven al
cuidado del
medio
ambiente

Considera
usted que un
hotel en
Chicama
habilita a sus
huéspedes
productos y
Servicios
ecoeficientes

Usted puede
ver que un hotel
en Chicama
organiza
actividades que
promuevan el
deporte (como
el surf, por
ejemplo) para
contribuir
responsablemen
te con la
comunidad

Puede ver
usted que un
hotel en
Chicama
incentiva a
conocer la
culturae
historia de la
zona

Percibe usted
que un hotel en
Chicama se
preocupa por
contribuir con
la sociedad

Usted puede
presenciar que
un hotel en
Chicama
implementa
actividades que
favorezcan con
el desarrollo de
la localidad

oW~ lOI|AOIWIAID

Al (DOIOIOTOT|OT|W|O1|O1

OO |lOIWWA_|IMOINEAID

Ao |bhWiA|OIOIOI|W( A |O1

Ao~~~ MO || OIOT

MO RO|ADOORRWW W

g~ |bOI~ DWW OTOT|OT

AR OIBRININWWIEFELINWWW

oo |bh|oRhlWWIRARWWIA~WW

Moo PPN ®W

Al lORRWIRARIWAPPODNIAD

gAMb lOIOINIDD

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N.° 9. Base de respuestas obtenidas del cuestionario

Responsabilidad Social Empresarial

Usted puede

Usted puede ver

Casanova Mosqueira, H.; Yepez Chicoma, R.
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Aprecia Nota usted Aprecia notar que los que un hotel en Usted puede
Aprecia p que las usted que las . colaboradore | Usted puede Considera Chicama Puede ver . presenciar
usted que un S " Percibe usted - Percibe
usted que un hotel en iniciativas practicas ue un hotel en sdela notar que la usted que un organiza usted que un usted que un | dUeun hotel
hotel en . responsables | responsables 4 . empresa empresa hotel en actividades que hotel en 4 en Chicama
- Chicama Chicama A . . hotel en -
Chicama es de un hotel de un hotel . estan promueva Chicama promuevan Chicama . implementa
N aportaala . . implementa . - - . . Chicama se L
una fuente creacion de en Chicama en Chicama oliticas de involucrados | medidas que | habilitaa sus deportes (como incentiva a reocUna or actividades
de empleo incentivan el apoyan el P - respecto al incentiven al huéspedes el surf, por conocer la p pap que
nuevos proteccion - . . contribuir
para la desarrollo desarrollo . - cuidado del cuidado del productos y ejemplo) para culturae favorezcan
h puestos de - P medioambienta - - L I o con la
comunidad trabaio en Ia empresarial econémico | medio medio servicios contribuir historia de la sociedad con el
local zJo na responsable dela ambiente de ambiente ecoeficientes | responsablement zona desarrollo de
en la zona comunidad forma econla la localidad
voluntaria comunidad
1 3 3 3 4 4 4 5 3 4 4 5 5
2 3 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5
3 3 4 4 3 4 3 5 5 3 5 4 5
4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4
5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4
6 3 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5
7 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4
8 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5
9 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4
10 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5
11 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5
Péag.
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Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N.° 10. Formula de tamafio de muestra

B Z2.N.p.q
T i2(N-1)+Z2.p.q

n

Donde: N = 2350 (Tamafio de la poblacion), Z = 1.96 (Valor de Z al 95% de
confianza), p = 0.5 (Probabilidad de éxito), q = 0.5 (Probabilidad de fracaso), i = 0.06 (Error

de muestreo).

_ 1.962 x 2350 x 0.5 X 0.5 _
©0.062(2350 — 1) + 1.962 X 0.5 X 0.5

n 119

Péag.
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