
 
 

FACULTAD DE NEGOCIOS 

Carrera de CONTABILIDAD Y FINANZAS 

 

“LOS COSTOS DE IMPORTACIÓN Y SU 
INCIDENCIA PARA INCREMENTAR LA 

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SOLUCIONES 
Y SERVICIOS GLOBALES E.I.R.L., COMAS, 2022- 

2023” 
 

Tesis para optar el título profesional de: 

Contadora Pública 
 
 

Autor: 
 

Jennifer Johana Escate Arredondo 
 
 

Asesor: 
 

Mg. Lic. Ericka Nelly Espinoza Gamboa 

https://orcid.org/0000-0002-5320-4694 

 

Lima - Perú 

2023 



Pág. 

2 
Escate Arredondo, J. 

 

 

 

 
JURADO EVALUADOR 

 
 
   
 
 
 

Jurado 1 

Presidente(a) 

RUPERTO HERNAN ARIAS FRATELLI 08461397 

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 
 
 
 

 
Jurado 2 

GONZALO GONZALES CASTRO 08166213 

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 
 
 
 

 
Jurado 3 

                 CESAR PEÑA OXOLON 08152312 

Nombre y Apellidos Nº DNI 



Pág. 

3 
Escate Arredondo, J. 

 

 

 
 
 

INFORME DE SIMILITUD 
     
     



Pág. 

6 
Escate Arredondo, J. 

 

 

Tabla de contenido 

JURADO EVALUADOR ...................................................................................................... 2 

INFORME DE SIMILITUD ................................................................................................. 3 

DEDICATORIA .................................................................................................................... 4 

AGRADECIMIENTO ........................................................................................................... 5 

Tabla de contenido ................................................................................................................. 6 

ÍNDICE DE TABLAS ........................................................................................................... 8 

ÍNDICE DE FIGURAS ......................................................................................................... 9 

RESUMEN .......................................................................................................................... 10 

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN ....................................................................................... 11 

1.1. Realidad problemática .............................................................................................. 13 

1.1.1. Antecedentes ............................................................................................................ 13 

1.1.1.1. Antecedentes internacionales ................................................................................. 13 

1.1.1.2. Antecedentes nacionales ......................................................................................... 18 

1.1.2. Bases teóricas ........................................................................................................... 21 

1.1.2.1. Variable 1: Costos de Importación ......................................................................... 21 

1.1.2.2. Desarrollo de los Costos de Importación ................................................................ 22 

1.1.2.3. Teorías del Comercio Internacional ....................................................................... 24 

1.1.2.4. Dimensiones e Indicadores de Costos de Importación ........................................... 28 

1.1.2.5. Variable 2: Rentabilidad ......................................................................................... 36 

1.1.2.6. Ratios Financieros .................................................................................................. 37 

1.1.2.7. Dimensiones de Rentabilidad ................................................................................. 39 

1.1.3. Justificación .............................................................................................................. 41 

1.1.3.1. Justificación teórica ................................................................................................. 41 

1.1.3.2. Justificación práctica ............................................................................................... 42 

1.1.3.3. Justificación metodológica ...................................................................................... 42 

1.1.3.4. Justificación social ................................................................................................... 43 

1.1.4. Limitaciones ............................................................................................................. 43 

1.2. Formulación del Problema ....................................................................................... 44 

1.2.1. Problema General ...................................................................................................... 44 

1.2.2. Problemas Específicos ............................................................................................... 44 

1.3. Objetivos .................................................................................................................... 44 



Pág. 

7 
Escate Arredondo, J. 

 

 

1.3.1. Objetivo General........................................................................................................ 44 

1.3.2. Objetivos Específicos ................................................................................................ 44 

1.4. Hipótesis ................................................................................................................... 45 

1.4.1. Hipótesis General ...................................................................................................... 45 

1.4.2. Hipótesis Específica .................................................................................................. 45 

CAPÍTULO II. METODOLOGÍA ...................................................................................... 46 

2.1. Tipo de investigación.................................................................................................. 46 

2.2. Operacionalización de variables ................................................................................. 47 

2.3. Población y Muestra ................................................................................................... 49 

2.3.1. Población ................................................................................................................... 49 

2.3.2. Muestra ...................................................................................................................... 49 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos ....................................... 51 

2.4.1. Técnica ...................................................................................................................... 51 

2.4.2. Instrumento ................................................................................................................ 52 

2.5. Procedimiento ............................................................................................................ 53 

2.5.1. Procedimiento de recolección de datos ..................................................................... 53 

2.5.2. Análisis de datos/Análisis estadístico (análisis cuantitativo) .................................... 55 

2.6. Aspectos éticos .......................................................................................................... 56 

CAPÍTULO III. RESULTADOS ........................................................................................ 58 

3.1. Análisis documental ................................................................................................... 58 

CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES ......................................................... 69 

4.1. Discusión .................................................................................................................... 69 

4.2. Conclusiones ............................................................................................................... 74 

REFERENCIAS .................................................................................................................. 76 

ANEXOS ............................................................................................................................. 82 

ANEXO N° 1: Matriz de consistencia ................................................................................. 83 

ANEXO N° 2: Ficha de cotejo ............................................................................................ 85 

ANEXO N° 3: Duas ............................................................................................................ 86 

ANEXO N° 4: Bill of Landing ............................................................................................ 88 

ANEXO N° 5: Commercial invoice .................................................................................... 89 



Pág. 

8 
Escate Arredondo, J. 

 

 

Índice de tablas 
 

Tabla 1 Operacionalización de las variables ............................................................ 47 

 
Tabla 2 Estados financieros de empresa soluciones y Servicios Globales E.I.R.L . 49 

Tabla 3 Muestra de estados financieros de la empresa ............................................ 50 

Tabla 4 Margen neto ................................................................................................ 61 

 
Tabla 5 Margen de contribución .............................................................................. 63 

 
Tabla 6 Ratio de gastos de ventas ............................................................................ 65 

 
Tabla 7 Margen de utilidad bruta ............................................................................. 67 



Pág. 

9 
Escate Arredondo, J. 

 

 

 
 
 

Índice de figuras 

Figura 1 Estado de resultados 2023 ......................................................................... 58 

Figura 2 Estado de resultados 2022 ......................................................................... 60 

Figura 3 Margen de utilidad neta por año ................................................................ 61 

Figura 4 Margen de contribución por año ............................................................... 63 

Figura 5 Ratio de gastos de ventas ........................................................................... 66 

Figura 6 Margen de utilidad bruta ........................................................................... 68 



Pág. 

10 
Escate Arredondo, J. 

 

 

RESUMEN 

 
La rentabilidad de las empresas dedicadas al comercio internacional se ve afectada 

significativamente por los costes de importación, que influyen en el precio final de los 

productos y, por tanto, en la demanda de los consumidores. 

El objetivo principal del presente estudio es determinar de qué manera los costos de 

importación inciden en el incremento de la rentabilidad de la empresa Soluciones y Servicios 

Globales en Comas 2022-2023. 

La metodología utilizada en este estudio fue de tipo cuantitativa. El presente enfoque 

investigativo adopta una perspectiva aplicada y se caracteriza por un diseño longitudinal 

experimental. Como es un estudio de caso de análisis documental, el tamaño de la muestra 

es a conveniencia compuesta por los informes financieros y estados de gastos y estados de 

ganancias de la empresa Soluciones y Servicios Globales E.I.R.L. para el año 2022 - 2023. 

Las conclusiones comprueban que, la cuantía de importación afecta la ganancia en la 

organización; como se muestra en la tabla de margen de beneficio neto. Este margen, durante 

el 2022 fue del 5.60%, mientras que en el año 2023 experimenta un aumento notable, 

alcanzando el 7.90%. Este aumento demuestra que los costos de importación se están 

gestionando eficazmente. 

 
 

PALABRAS CLAVES: Costos de importación, rentabilidad, obligaciones 

aduaneras 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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