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RESUMEN EJECUTIVO

En & siguiente informe de trabajo de Suficiencia Profesional tiene como objetivo
general describir y analizar la Gestion Comercial de la Agencia de Carga I nternacional
Atig Logistics, Lima 2023, por consiguiente, se hizo uso de los conocimientos
adquiridos en la carrera de Administracion y Negocios Internacionales, mediante
herramientas de Gestién y control para mejorar |os procesos de esta area. En primer
lugar, se detall6 los procesos identificados en la Gestion Comercia en dicha empresa
como Asesor Comercial, se examind los procesos de prospeccion de clientes,
Administracion de relacion con los clientes, Cotizacion y Negociacion, Andlisis de
Mercado y Estrategias de Ventas. Dentro del diagnostico situacional de la Gestion
Comercia en Atiq Logigtics, se identifico falta de enfoque para el mercado objetivo y
lineamientos en esta area, también se observo la ausencia de personalizacion en la
comunicacion durante la prospeccién de clientes. Ademés, se notd la limitada
disponibilidad de herramientas para gestionar las relaciones con los clientes, y se
identificd una falta de claridad en los objetivos para abordar el mercado. Obteniendo
como una oportunidad de mejora proponer la creacion de formatos de cotizacion que
faciliten una respuesta més eficiente en la atencion a cliente y en la comunicacion
interna con los departamentos pertinentes. Asimismo, se sugiere laimplementacion de
asesorias para reevaluar y establecer claramente los objetivos del érea, delineando la
direccion estratégicay los logros aalcanzar.

Palabras clave: Gestion, clientes, objetivos, comercial,
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NOTA

El contenido de la investigacidon no se encuentra disponible en
acceso abierto, por determinacion de los propios
autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento
RENATI, articulo 12.
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