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RESUMEN

La principal meta de este estudio fue evaluar la influencia de la implementacion de un
sistema de la administracion de almacenes afecta los costos de la empresa, empleando
herramientas de Ingenieria Industrial. La intencion es que la aplicacién precisa y adecuada
de estas herramientas conduzca a una reduccion de los elevados costos operativos de la
entidad FERRETERIA Y SERVICIOS SAN ELOY S.R.L. Inicialmente, se llevé a cabo
una encuesta dirigida a los empleados de la empresa, que permitieron identificar problemas
en el ambito del almacén. Posteriormente, se efectué un diagndstico, lo que condujo al

analisis de causas raiz.

Se llevo a cabo el calculo de la situacion actual de la empresa y se propuso una mejora, la
cual se implementé de manera exitosa gracias a la aplicacién de herramientas como el

Sistema ABC, KARDEX, 5S y el disefio del Layout.

Se logroé determinar la rentabilidad de la siguiente propuesta de mejora con los respectivos
indicadores de rentabilidad; tales como VAN es de S/.23,414.79 soles; TIR es de 78.64%,
B/C de 2.0 soles, es decir por cada sol invertido se tiene 2 de ganancia. Asimismo, se
determind una reduccion de costos del 64%. Finalmente se determind que esa reduccion
estd representado en un costo beneficio de S/.11,513.17 soles basados en los calculos

realizados anteriormente.

PALABRAS CLAVES: Sistema de Gestion de Almacén, Costos operativos

Péag.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Las exigencias de los mercados y las regulaciones gubernamentales definen nuevos
pardmetros para la satisfaccion de las necesidades y la proteccion de los consumidores en
un marco de sostenibilidad econémica, social y ambiental. (Montenegro & Rodriguez ,
2019)

En los ultimos afios, la gestion de almacenes de producto terminado tomé un mayor
rol en las empresas, considerando ser parte de estudios especificos debido a que una gestion
adecuada podria mejorar de un 20% al 35% con respecto a la rentabilidad, reduciendo los
costos y alcanzando niveles necesarios en la cadena de suministro. (Baccon, 2018).

Segun (Alvarado, 2017) la cadena de suministro se convirtio en un medio para que
las organizaciones extiendan su productividad y competitividad teniendo presente que la
gestion de almacenes es un proceso critico dentro es esta ya que se ocupa de la gestion de
los inventarios y de gestionar las necesidades del comprador. Ademas, consideran que la
coordinacion con otros procesos, el equilibrio en el manejo de los niveles de inventario y
flexibilidad son clave para adaptarse a los cambios del mundo empresarial.

La reduccion de los costos operativos en una empresa es muy importante y esto se
puede apreciar en una empresa de Guatemala siendo la problemaética la ineficiencia
administracion de la bodega debido a que cerca del 50% de los productos no tienen una
ubicacion fija y por ende se hace movimientos innecesarios del personal al momento de
despachar los productos causando una insatisfaccion a los clientes por las demoras.
(Guzman, 2021)

Segun (Meza, 2017) en el Perl existen 2 acciones principales de almacenamiento

Pag.
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la cual la primera consiste en preservar la calidad de los productos desde que ingresan al
almacén hasta que salen para ser usados como materias primas en produccion y la segunda
es mantener siempre actualizado el registro de los materiales fisicos con el material

registrado en las tarjetas o en sistemas electrénicos como el Kardex.

Segun (Rodriguez, Propuesta de Mejora en el area de logistica para reducir los
costos operativos en la empresa CASTRO HERMANOS SAC-TRUJILLO, 2017) el costo
logistico del Pert oscila entre el 30% y 35% llegando a superar el 50% del valor del
producto demostrando que movilizar un producto hacia los mercados cuesta més en el pais,
lo que impacta directamente en la capacidad para competir de las empresas, haciendo
necesario disponer de métodos o herramientas para evaluar la gestion y obtener la base
necesaria para realizar cambios en bien de la administracion teniendo en cuenta el nivel de
riesgo que presenta.

En opinion del subgerente de Ferreteria Y Servicio San Eloy S.R.L, la gestion de
almacén carece de eficacia debido a los problemas recurrentes en el inventario, ya que se
enfrenta a dificultades para conocer tanto las cantidades como los materiales almacenados.
Esto conlleva a la falta de informacion precisa y actualizada, afectando negativamente la
toma de decisiones. Ante la urgencia de implementar técnicas y estrategias para lograr un
control méas efectivo en la gestion del almacén; se realizo este estudio en el ambito del
almacén de la empresa, al reducir el nivel de inventarios e incrementar la disponibilidad de
materiales deberia disminuir los gastos que estan ocasionando pérdidas para la empresa.

La presente investigacion se realizé con la finalidad de identificar y analizar las
falencias que presenta el almacén, y proponer mejoras que permitan la eficiencia operativa

del mismo, con lo que se pretende crear un beneficio en tiempo y el uso eficiente de los

Péag.
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recursos de la entidad, ya que el manejo equivocado de los pedidos, asi como la adquisicién

en el momento inadecuado, incurren en una deficiente gestion de los almacenes
1.2. Antecedentes

1.2.1 Internacional:

Con base en las investigaciones a nivel global, se examin6 el documento
proporcionado por (Viramontes, 2014) titulada “Rediserio del sistema de gestion de un
almacén: caso Grupo Arco”, Universidad de Sonora en México; en su tesis presentada
para obtener el grado de maestria aborda la problematica de la carencia de una estructura
suficientemente solida en el sistema de gestién de almacenes (SGA), la cual afecta los
procesos clave de la empresa, como los cierres financieros y las entregas a usuarios, entre
otros. Se llevo a cabo un analisis exhaustivo de los procesos y controles dentro de este
sistema, incluyendo almacenes, procedimientos de almacenamiento (recepcion, ubicacion,
preparacion o recuperacion de pedidos y envio de productos), controles internos (modelos
de inventario, controles administrativos), tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), asi como medidas de prevencion de riesgos laborales. El objetivo principal era
reducir la demora en los cierres anuales, mejorar la confiabilidad de los inventarios,
minimizar los retrasos en la entrega de materiales y prevenir riesgos laborales asociados
con el manejo de cargas pesadas. Como resultado de esta investigacion, se logro realizar
cierres anuales en enero, disminuyendo en un mes el tiempo empleado en comparacion con
cierres anteriores. Ademas, la base de datos fue actualizada, reduciendo la variacion en el
inventario fisico y mejorando la confiabilidad de los inventarios presentados por la

empresa.

Péag.
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Asi también (Contreras & Galvis, 2018) en su investigacion de nombre “Propuesta
para el disefio del sistema de almacenes en la empresa A.B. CONFORT LTDA” —
Universidad Politécnica Salesiana en Colombia. Indica que la evaluacion se llevé a cabo
mediante diversas herramientas y enfoques. En términos cualitativos, se emplearon
técnicas como el analisis de brechas, la hoja de verificacion y el analisis DOFA. Asimismo,
se realiz6 un analisis cuantitativo utilizando la metodologia de analisis de flujo de valor
para la cadena logistica. Esta investigacion concluye en que un sistema de gestion de
almacenes mejora considerablemente la rentabilidad de la empresa, reduciendo los costos
de operatividad.

Finalmente (Torres, 2018) en su investigacion de nombre “Propuesta de mejora
del sistema de almacenamiento y distribucidn interna de las bodegas de una empresa
dedicada a la venta al por mayor de productos plasticos” en Universidad Politécnica
Salesiana de Ecuador; en su tesis para obtener el grado de magister; se indica que el
proposito inicial fue explicar la problematica general y el funcionamiento de la empresa.
Posteriormente, se llevo a cabo un andlisis de la situacion actual utilizando herramientas
de ingenieria industrial en el ambito de la logistica y el almacenamiento, como el Diagrama
de causa y efecto y el Diagrama de Pareto, con el fin de obtener un diagndstico preciso de
las condiciones de rendimiento actuales. Estos andlisis contribuyeron a la formulacion de
propuestas de solucion. Para lograr el objetivo principal, se procedié a reorganizar el
espacio fisico utilizando el método de asignacion lineal y desarrollando la formula del
método de asignacion cuadratica para la distribucion de la planta. Se consideraron
indicadores que impactaban directamente en el proceso operativo, como los costos
operativos, la distancia y el total de cajas despachadas por mes.

1.2.2 Nacional:

Péag.
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Con base en las indagaciones a nivel nacional, se examino la labor realizada por
(Garcia, 2018), en su investigacion con nombre: “Propuesta de mejora de la gestion del
almacén de repuestos para incrementar la rentabilidad en Scania del Peri S.A.” en
Universidad Privada del Norte de Lima. Su objetivo primordial fue aumentar la
rentabilidad en Scania del Pert S.A. mediante una propuesta de mejora en la gestion del
almacén de repuestos. En esta iniciativa se examinaron todos los elementos que inciden en
la eficacia del almacén, reconociendo el impacto que generan en dicho servicio. Entre los
factores de mayor relevancia, identificados a través de un diagrama de Pareto por sus
costos, se encuentran el nivel de servicio (que evalla la disponibilidad de repuestos y que
hasta la fecha es bajo), las demoras en el transporte y los pedidos elevados, los cuales
afectan directamente las ventas tanto internas como externas. La metodologia empleada en
este estudio consiste en realizar prondsticos de suavizamiento exponenciales, la
clasificacion ABC mudltiple basada en costos y frecuencia de pedidos, la introduccion de
un software, la determinacion del modelo y cantidad 6ptima de pedidos, asi como la
evaluacion y seleccién de proveedores. Con la implementacion de estas medidas, se espera
lograr mejora el nivel de servicio y rentabilidad. Los resultados que se lograron son: la
viabilidad econémica con un VAN de $ 25 282.80, TIR de 94.91%, Costo beneficio (B/C)
de 4.33 y un PRI de 2 meses con 7 dias. Generara una mejora positiva en el nivel de servicio
del almaceén, elevandolo al 88.25% desde el 76.7%, con un indice de rotacion de 7.33 en
comparacion con el 4.96 previo, y una rentabilidad de 3.62 en contraste con el valor inicial
de 2.45 observado durante el estudio.

Asi mismo en la tesis titulada (Francisco, 2022) “Analisis y propuesta de mejora de
Sistema de Gestion de Almacenes de un Operador Logistica”; en Pontificia Universidad

Catdlica del Peru — Lima, en su tesis para obtener el grado de Magister en Ingenieria
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Industrial concluye que su investigacion tuvo un enfoque que se centra en crear un sistema
de gestion de almacenes disefiado para empresas minoristas, abarcando tanto el
almacenamiento de la mercancia como su distribucion efectiva a los diferentes puntos
requeridos por los clientes. El sistema de gestion de almacén propuesto facilita la
coordinacion de la informacion y la distribucion dentro del almacén, superando las
expectativas del mercado local para un Operador Logistico, lo que genera un impacto
positivo en la viabilidad econémica, como se evidencia en el Valor Actual Neto (VAN) de
$315,528.06 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 97%. Ademas, se lograron mejoras
significativas en actividades logisticas de la empresa, tales como una reduccion del 27%
en las mermas y un aumento del 43% en los traslados de productos.

Asi mismo en la tesis titulada (Espino, 2022); “Propuesta de Gestion de Almacén
para reducir costos en la empresa Comercio y Negocio PALCAFE SAC”; en Universidad
Sefior de Sipan — Chiclayo, en su tesis para obtener el grado de ingeniero industrial afirma
que su investigacion busco presentar una propuesta de gestion de almacén con el objetivo
de reducir los costos en el area de almacenamiento de la empresa Comercio y Negocio
Palcafe S.A.C., ubicada en la ciudad de Chiclayo. Para desarrollar esta propuesta, se llevo
a cabo inicialmente un analisis de la situacion actual de gestion en el area de
almacenamiento y se investigaron los costos asociados, con el fin de identificar las diversas
deficiencias en el area y poder aplicar estrategias efectivas. Posteriormente, se implemento
un sistema de almacenamiento adecuado para mejorar los procesos dentro del area, asi
como la metodologia 5'S y el sistema de clasificacion ABC para optimizar la distribucion
y el desplazamiento en el almacén.

1.2.3 Local:

Con base en las investigaciones a nivel local, se examind el proyecto de (Rodriguez,

Péag.
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2020), en su tesis titulada: “Modelo de gestion de almacenes en el area de almacén de la
empresa Alema S.A.C., Trujillo, 2020” en Universidad César Vallejo de Trujillo,
desarrollé un modelo de gestion de almacenes destinado al area correspondiente, con el
objetivo de abordar de manera continua los problemas identificados en el diagnostico. La
construccion de este modelo se basa en la aplicacion de la metodologia ABC, que posibilito
la clasificacion de los diversos productos segun su indice de rotacion en relacién con las
unidades vendidas. También desarrollaron un formato en Excel para registrar los productos
que ingresaban, permitiendo un mejor control y facilitando la reposicion al conocer la
ubicacion en las cémaras frigorificas. Finalmente, calcularon la capacidad de
almacenamiento de la cdmara n°1 y n°2, que es de 180,000 Kg, y la capacidad de las
camaras n°3, n°4, n°5y n°6, que es de 252,000 Kg.

Asi mismo; (Chapofian, 2022); “Disefio de un sistema de gestion de almacén e
inventarios para minimizar costos operativos en la empresa Industria de Alimentos
Huacaryz SAC”; en Universidad Privada del Norte — Trujillo en su tesis para obtener el
grado de Ingeniero industrial afirma que su investigacion tiene como objetivo el de
desarrollar un sistema de gestion de almacén e inventarios con el fin de disminuir los costos
operativos en Industria de Alimentos Huacariz S.A.C. Se realizé un analisis de la situacion
actual de la empresa utilizando el diagrama de Ishikawa. Se sostiene que la implementacion
del sistema de gestion de almacén e inventarios ha contribuido a la reduccion de los costos
operativos en Industria de Alimentos Huacariz S.A.C., mediante la mejora de los procesos
de gestion. El almacén aprovecha el 100% del espacio disponible, y se alcanza un nivel de
cumplimiento del 95% en los procesos de abastecimiento y del 96% en los de distribucion.
El periodo de inventario es de 5 dias, con un costo de almacenamiento de S/. 1.30 soles y

un costo total de almacén de S/. 90.60 soles. Los ingresos por ventas alcanzan S/511,900.00
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y, por ultimo, la utilidad neta es de S/364,530.00.

Finalmente; (Palacios, 2022); “Disefio de un sistema de gestion de inventarios para
reducir costos logisticos de la empresa COEX Ingenieriay Construccion - Cajamarca”;
en Universidad Privada del Norte — Trujillo; en su tesis para obtener el grado de Ingeniero
Industrial indic6 que el estudio tenia como objetivo disefiar un sistema de gestion de
inventario para reducir los costos logisticos en la empresa Coex Ingenieria y Construccion.
Tras implementar el disefio, se observa una mejora en los indicadores de compray almacén.
El indice de rotacion de inventario aument6 a 1.07, la calidad de los pedidos generados
increment6 a 97.50%, y el nivel de incumplimiento de despachos se redujo a 4.90%.
Ademas, el Lead Time se redujo a 52 dias y 14.80 horas, mientras que el costo de almacén
disminuyd a 5,758.61 soles. El costo por unidad despachada bajé a S/ 26.03 soles, el costo
por unidad almacenada se redujo a S/ 26.32, y el costo de utilizacion de almacén se redujo
a 7.35 soles por metro cuadrado. El analisis econdmico del disefio del sistema de gestion
de inventarios muestra un Valor Actual Neto (VAN) de S/ 20,208.17, lo que indica que el
proyecto es viable. La Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 61%, y la relacion

Beneficio/Costo es de 1.87, confirmando asi la viabilidad del modelo de gestion logistica.
1.3. Bases tedricas

Como definiciones tenemos a Segun (Paez, 2013) es el proceso de planificar,
implementar y controlar el flujo de materiales y manejar la informacién desde el lugar de
origen hasta el lugar de consumo, pretendiendo proveer el producto correcto, con la
cantidad requerida, en el lugar indicado, en el tiempo establecido y a un costo racionable y

al autor (Gomez, 2016) los términos stock, inventarios y existencias se refieren a la
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Niguen Castro, Enrique; Rios Guado, Gian 19



Implementacion de un Sistema de Gestion de

!'-!vglﬂ Almacén para reducir costos operativos en la
OFL NoRTe empresa Ferreteria y Servicios San Eloy S.R.L
- 2023

acumulacién o resguardo de materias primas, componentes, productos en proceso y

productos finales.

e ol |
\

Figura 8
Gestion logistica

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Los costos operacionales se le conoce también como costo del periodo porque solo
se identifican con las ventas, suministrar informacion de los entes economicos, comerciales
industriales y de servicios que les brinda la oportunidad de planear. Ademas, se relaciona
con la acumulacion, analisis, e interpretacion de los costos de adquisicion, produccion,
distribucion, administracion y financiamiento. (Mufioz, 2019)

Segun (Alvarado, 2017) es el proceso clave que busca regular los flujos entre la oferta
y la demanda contribuyendo a una efectiva gestion de la cadena de suministros por estar
directamente implicada en el intercambio de informacién y bienes, entre proveedores y
clientes que participan en el funcionamiento de la cadena de suministro. (\Voysest & Vreca,
2009) afirma que es el conjunto de actividades importantes que son parte de la cadena de
suministro desempefiando esencialmente una funcion de servicio al cliente no solo en la
entrega fisica del producto, sino que atendiendo consultas sobre el estado de sus pedidos e

incluso recibiendo algunos reclamos sobre los despachos.
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Segun (Gomez, 2016) Las expresiones stock, inventarios y existencias hacen
referencia a la acumulacion o reserva de materias primas, componentes, productos en
proceso Yy productos terminados, asi como cualquier otro elemento que permanezca en la
cadena de suministro. Estas acumulaciones pueden estar almacenadas en almacenes, en
transito a través de un medio de transporte o en tiendas listas para ser comercializadas al
publico. Aunque se ha avanzado significativamente en los ultimos afios para reducir e
incluso eliminar estos inventarios mediante la implementacion de estrategias de just intime,
es esencial comprender que dichas reservas generan ahorros antes de abordar el estudio de
su gestion.

En teoria, si se conociera con certeza la demanda de los productos de una empresa y
pudieran suministrarse de manera instantanea, no seria necesario mantener inventarios. Sin
embargo, dado que esto no es posible, se opta por mantener inventarios. Las razones a favor
de mantener stocks estan vinculadas a mejoras en el servicio al cliente, ya que esto permite
que el producto esté disponible en el momento y lugar adecuados, mejorando la percepcion

del cliente sobre el producto y favoreciendo, en consecuencia, su venta.
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Figura 9
Cadena de suministro de la empresa

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

También reconocido como Diagrama de Espina de Pescado o Diagrama de Causa y
Efecto, el Diagrama de Grandal facilita la identificacidn concisa de las causas y efectos de
un problema. No omite causas significativas y suministra los elementos esenciales para
analizar posibles soluciones al problema (Trejo, 2016)

Para implementarlo, se necesitan algunos simples pasos, a saber:

1. Elegir un efecto o problema presente, ubicandolo en el extremo derecho como la
"cabeza" del pescado, y seguidamente trazar una linea que sirva como la "columna
vertebral” principal que conecte con la cabeza. Es crucial sefialar que, para que la
herramienta sea efectiva, el efecto (o problema) debe estar definido de manera precisa
y especifica, sin ambigliedades.

2. ldentificar las principales "categorias" en las cuales se pueden agrupar las causas que

generan dicho efecto. Estas "espinas principales" se representan como lineas que se
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dirigen hacia la "columna vertebral", formando un angulo aproximado de 70°. Como
sugerencia practica, resulta Gtil asociar estas "espinas principales” a las conocidas "6
M" en el contexto de empresas de manufactura (Materiales, Métodos, Maquinarias,
Mano de Obra, Madre Naturaleza, Medidas) o a las "4 P" en el caso de empresas de
servicios (Politicas, Procedimientos, Planta -referente a equipos y espacio fisico-,
Personal). Cabe destacar que no siempre sera necesario generar todas y cada una de
estas "espinas principales”, y se pueden emplear algunas alternativas. En todo caso, se
aconseja utilizar el sentido comun para determinar cudntas y cuéles incluir en cada
situacion.

Para cada una de las "espinas principales”, trazar lineas inclinadas (“espinas™) que
representaran las causas subyacentes que contribuyen a explicar diferentes aspectos de
las causas principales. En situaciones donde una causa aun sea relativamente amplia o
compleja, puede descomponerse en "sub-causas”, las cuales se colocaran en nuevas
"espinas menores". Estas, a su vez, convergerdn en las "espinas principales"
correspondientes.

Por ultimo, el Diagrama es un instrumento, no un objetivo en si mismo. Por
consiguiente, una vez completado, es esencial debatirlo, analizarlo y ajustarlo si es
necesario. Estas conversaciones deben centrarse en determinar cuéles de todas las
causas son las mas probables, cuales estan dentro de nuestro control, cuales son mas
urgentes, entre otros aspectos, con el fin de priorizarlas y llevar a cabo las acciones

consideradas apropiadas para resolverlas.

Niguen Castro, Enrique; Rios Guado, Gian
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Figura 10

Diagrama Ishikawa

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Martinez, V. (2012), sefiala que constituye uno de los pasos iniciales esenciales para
Ilevar a cabo mejoras, contribuyendo a delinear las areas de intervencion prioritarias, captar
la atencion de todos hacia las prioridades y facilitar la construccién de consenso.

El Diagrama de Pareto es una herramienta que posibilita la representacion grafica de
la informacion de manera ascendente en términos de importancia, con la finalidad de
identificar los problemas mas significativos a los que se deberia dirigir la atencion y
resolver. Para crear un Diagrama de Pareto, es necesario seguir los siguientes pasos:

1. Investiga cual es la problematica, recopila la informacion y elige los datos que
seran sometidos a analisis.
2. Organiza la informacién en orden de importancia, desde la mas significativa

hasta la menos relevante.
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3. Creael gréafico. Primero, establece los ejes vertical y horizontal; a continuacion,
traza la linea vertical a la izquierda para representar la frecuencia.

4. Dibuja una barra para cada grupo, ordendndolas de mayor a menor.

5. Agrega la linea a la derecha que indica el porcentaje acumulado.

6. Une los puntos mediante una curva para representar la totalidad de cada grupo.

7. Incorpora al diagrama los detalles pertinentes, como el titulo, la fecha, el
periodo cubierto, la fuente de informacion, entre otros.

8. Examina la gréfica y determina los aspectos clave que requieren atencion
prioritaria.

9. Traza una curva que una los puntos con el fin de representar el total de cada

Diagramme de Pareto du nombre de retards en fonction des causes
168.0 —————1 100.0%
151.2 | g 90.0%
134.4 | o 80.0%
."
117.6 | 70.0%
100.8 | . 60.0%
y
84.0 | /s 50.0%
67.2 | 40.0%
50.4 30.0%
33.6 20.0%
N -- -
Trafique  Souci avec les enfants Transport public ;ID:‘;:::; Panne doreiller o ce personnel
Figura 11

Diagrama Pareto

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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Es un término proveniente del inglés empleado en el ambito de la logistica para
describir la disposicién y estructuracion de un espacio en un plano. También puede ser
traducido como bosquejo, disefio o0 esquema. Para lograr un almacenamiento eficiente y
aprovechar al méximo el espacio disponible, es esencial examinar inicialmente el disefio
de la instalacion y plasmar sobre el plano las diversas zonas fundamentales que incluyen:
areas de carga y descarga, recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos y

expedicion. (Vilchez, 2021).
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1.4. Definicion de términos

1.4.1 Sistema de gestion de almacén; es una herramienta automatizada que facilita
las tareas y actividades cotidianas de un almacén en todas las fases logisticas, incluyendo
la recepcion, almacenamiento, preparacion y despacho de pedidos. Ademas, contribuye a
mejorar la eficiencia y optimizar todas las operaciones del almacén. Su relevancia se
encuentra en su capacidad para rastrear los materiales almacenados y simplificar el proceso

de seleccion y embalaje de productos por parte del personal. (Mira, 2022)

1.4.2 Gestion de stock; es el rea de gestion que se ocupa de asegurar que los gastos
asociados al mantenimiento de inventarios se mantengan lo mas bajos posible, sin

comprometer la calidad del servicio proporcionado al cliente. (MECALUX, 2023)

1.4.3 Control de inventarios; es un componente fundamental dentro de un sistema
de gestion de inventarios. Los responsables del almacén y los planificadores de la
produccion deben llevar a cabo una serie de actividades y procedimientos para controlar su
inventario, que abarcan desde la recepcion, almacenamiento y traslado de mercancias, hasta
la disposicion estratégica de los productos, el seguimiento de los articulos en el inventario

y su ubicacion dentro del almacén, entre otras tareas. (Culture, 2023)

1.4.4 Indicador Logistico; se refieren a sistemas de cifras que proporcionan una
indicacion del rendimiento de la gestion logistica de una empresa. Estos sistemas se basan
en formulas matematicas cuyos resultados ofrecen informacidn sobre el desempefio de cada

uno de los procesos logisticos. (Track, 2024)

1.4.5 Almacén; es un conjunto de instalaciones que, en conjunto con los equipos

de almacenamiento, manipulacion, recursos humanos y gestion, se emplea para equilibrar
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las discrepancias entre los flujos de entrada de mercancia (proveniente de proveedores,
centros de fabricacion, etc.) y los de salida (mercancia destinada a produccion, venta, etc.).
Dado que estos flujos generalmente no estan sincronizados, es necesario establecer una

logistica de almacenamiento Optima para gestionarlos eficazmente. (Mecalux, 2024)

1.4.6 Costos operativos; se refieren a los gastos generados por la ejecucion de la
actividad principal de un negocio, necesarios para mantenerlo en operacion. Estos costos
son recurrentes y estadn vinculados al funcionamiento continuo del negocio, abarcando
aspectos como el pago de salarios, alquiler, adquisicién de materias primas, servicios,

gastos de oficina, entre otros. (Sign, 2023)

1.4.7 Rentabilidad; se define como la capacidad de una inversion especifica para
generar ganancias que excedan los costos iniciales después de un periodo de tiempo
determinado. Este concepto es esencial en la planificacion econdmica y financiera, y se
relaciona con el rendimiento medio de una organizacion o empresa en comparacion con

todas las inversiones realizadas. (Concepto, 2023)

14.8 Gestion de almacenes; se trata de un conjunto de actividades que comprenden
la recepcién, almacenamiento y desplazamiento de materiales o productos dentro de un
almacén hasta su utilizacion. El propdésito fundamental de esta gestion es asegurar la
provision constante y puntual de los materiales o productos necesarios para mantener la

operatividad continua de la empresa. (Lara, 2020)

1.4.9 Almacenamiento de bloques; se trata de una técnica que implica apilar
mercancias unas sobre otras, formando blogues compacts. Este método se utiliza tanto para

productos que estan en palets como para aquellos que no estan paletizados.. (Lara, 2020)
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1.4.10 Sistema dindmico de almacenamiento; se refiere a un disefio de estanterias
que consiste en tlneles, donde las estanterias estan dispuestas una al lado de la otra, dejando

solo un pasillo libre para acceder a ellas. (Lara, 2020)

1.5 Formulacion del problema

¢De qué manera la implementacion de un sistema de gestion de almacén influye en

los costos operativos en la empresa Ferreteria y Servicios San Eloy SRL, 2023?
1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General
Determinar de qué manera la implementacion de un sistema de gestion de almacén
influye en los costos operativos de la empresa Ferreteria y Servicios San Eloy SRL, 2023.
1.6.2 Objetivos Especificos
- Diagnosticar la situacion actual de la empresa y los sobrecostos generados por
la ausencia de Sistema de Gestion de Almacén
- Desarrollar la propuesta de Sistema de Gestion de Almacén para reducir los
costos operativos de la empresa.

- Evaluar la viabilidad econémica de la propuesta de mejora implementada
1.7 Hipdtesis

La implementacién de un sistema de gestion de almacén reduce los costos operativos

de la empresa Ferreteria y Servicios San Eloy SRL, 2023.
1.8 Aspectos éticos

Este estudio protege la propiedad intelectual de los investigadores, citandolos
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correctamente y correspondiente segun la normativa APA 7ma edicién. De igual forma, se
han puesto las fuentes bibliograficas respetando a los autores citados, los libros y paginas
consultadas. Asi mismo esta investigacion muestra fiabilidad y validez en el desarrollo de
los resultados, debido que no se alter6é ningun dato para obtener un resultado correcto. Por
ualtimo, el estudio velara por los datos e informacion privada de la empresa, solo utilizando

los datos necesarios para la aplicacion educativa propia de la investigacion.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de tipo aplicada, ya que se ejecutaran las soluciones dadas

por el problema.

El disefio metodoldgico aplicado es una investigacion explicativa, se estudia
fendmenos puntuales o que no se han abortado a profundidad, tiene como objetivo ampliar

el conocimiento ya existente sobre algo que sabemos poco o nada

La investigacion también por su enfoque es de tipo cuantitativa debido que cuantificara

los resultados utilizando calculos matematicos y estadisticos.

El estudio por su alcance es de tipo propositiva debido que utiliza una serie de técnicas
y herramientas los cuales tienen el objetivo de diagnosticar el problema y brindar una

propuesta de solucion.

2.2 Poblacién y muestra

2.2.1 Poblacion

La poblacion esta conformada por todos los procesos de las areas que se
encuentran dentro de la compafiia Ferreteria y Servicios San Eloy SRL. Como unidad de

estudio se determind al proceso realizado en el area de almacén.
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2.2.2 Muestra

La muestra esta conformada por el proceso de almacenamiento de productos
en el area de almacén para asi conocer la situacion actual de la empresa para proponer

una estructura nueva en el area.

2.3 Técnicas e instrumentos

Como instrumento se utilizo los cuestionarios para recolectar los datos.

Tabla 1
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica Instrumento Objetivo Aplicado
Observacion directa o .
. Identificar los motivos de <
Ficha de Area
. los elevados costos L
observacion . . logistica
operativos en la ferreteria
Determinar las causas
Encuesta Cuestionario fundamentales en la Personal
ferreteria. del area
logistico
Recopilar la informacién Area d
Andlisis documental | o 4o 4. | logistica esencial para Alrea €
llevar a cabo el macen
de la empresa L .
diagnostico y aplicar las
mejoras pertinentes.
Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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Tabla 2
Instrumentos y métodos de procesamiento de datos
Herramientas Descripcion

Diagrama de Ishikawa

Ver figura 8

Se realizo para mostrar las causas raiz de los altos costos

operativos

Diagrama de Pareto

Ver tabla 6

Facilita la identificacion de las causas fundamentales a las que
se debe dar prioridad, dado que tienen un impacto significativo

de una forma significativa en los costos operativos

Andlisis documental

Dentro de esta matriz se incluyen indicadores para evaluar cada

causa fundamental identificada.

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Se empleo el procesamiento de la informacion mediante:

- Hoja de célculo de Excel: Con dichas herramientas se desarrollara el diagnostico,

gréaficos estadisticos y encuestas analizadas.
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La Tabla 3 detallara el procedimiento a seguir durante el desarrollo de la tesis.

Tabla 3

Procesamiento y analisis de datos

ETAPA PROCEDIMIENTO
Determinacioén de la causa raiz
) . Desarrollo de la encuesta
Diagnostico

Desarrollo de propuesta de mejora

Evaluaciéon econémica

1
2
3.
4

Desarrollo del diagrama de Pareto

Costeo causa raices

Desarrollaremos mejoras y a su vez el

desarrollo de las técnicas y herramientas en

la gestion logisticas que permitan reducir

los costos operativos.

Se realizard un cuadro de ingresos, de

costos e inversiones para poder hacer una

evaluacion econdmica, para calcular el
VAN, TIR Y B/C, determinando si las

mejoras son rentables para la empresa.

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

El procedimiento y desarrollo de la investigacion inicio con la recoleccion de datos

dentro de la empresa, en la cual se aplico cada una de las herramientas mencionadas

anteriormente. Primero la guia de observacion directa, la cual se aplicé en cada visita a la

ferreteria. Posterior a ello se aplico el cuestionario a cada colaborador del area de almacén,

para conocer sus opiniones con respecto al proceso actual. Luego se utilizé la guia de

Niguen Castro, Enrique; Rios Guado, Gian
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andlisis documental, la cual fue base y sustento para el disefio de gestion de almacén y
solucién a la problemética actual.

Con respecto al anélisis de datos, esta investigacion tomara los resultados obtenidos y
los analizaré en base a los objetivos propuestos, apoyado en tablas y gréficos que permiten

una mejor interpretacion, los cuales seran realizados en el programa Microsoft Excel.
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2.4.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 4

Operacionalizacién de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIBLES 1 concepTUAL | opErACIONAL | P'MENSIONES INIDCADORES MEDICION
V. Requerimiento efectivo
Independiente:
., . . %REM
Gestion de Variable ~  medible Gestién de Inventario N° de requerimiento efectivos de materiales
almacén £ ., mediante  indicadores = ( — )

S una gestion de que se pueden total de requerimientos genrados 0
flujo de materias | oo nificar v que van *100 %
primas,  productos, | rejacionadas  con  la Aplicacion de 5°S
servicios € | actividad logistica.
informacién a lo largo N° de productos inventarios inventariados
de toda la cadena de %RGI = ( )
suministros, con el total de productos
objetivo de garantizar * 100
la disponibilidad de
un elemento en Vo d de 5°S avlicad
tiempo y forma 0 _ ( °de etapas de 5'S aplica aS)
optima »AP total de etapas de 5°S * 100
Son los costos que se
dan durante el
proceso de la

V. Dependiente: actividad del negocio Variable medible
mediante el control y | Relaciébn de Costos
Costos comparaciones de los | actuales Vs. Costos ,
operativos costos anuales y los Mejorados %PLC = (Zcostos actuales — Y costos me]orados) 100
mejorados  por  la Ycostos actuales %

propuesta a realizar
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2.4.2 Generalidades de la empresa

a) Informacion

La empresa Ferreteria y Servicios San Eloy S.R.L se encuentra situada en la ciudad de
Chimbote, perteneciente a la provincia de Santa en el departamento de Ancash.
» RUC: 20282910781
Razén Social: Ferreteria y Servicios San Eloy S.R.L
Nombre comercial: Ferreteria San Eloy
Condicidn: Activo

Fecha de inicio: 11/ Diciembre/ 1995

vV Vv YV VvV VY

Domicilio Fiscal: AV. V.R. Haya de la Torre N° 1640 P.J. Ciudad de Dios
(cerca al colegio San Pedro)

» Venta al por menor de articulos de ferreria, pintura y productos de vidrio en
comercios especializados.

» Actividad Comercial:

» Departamento: Ancash

» Provincia: Santa

» Distrito: Chimbote

b) Misién y visidon de la empresa

b.1 MISION
Somos una entidad dedicada a la comercializacion de articulos de ferreteria,
pintura y vidrios, orientada a satisfacer las exigencias de nuestros clientes mediante

asesoria, calidad y respaldo. Nos regimos por nuestros valores corporativos, buscando
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mantener un equilibrio saludable entre los intereses de clientes, colaboradores,
proveedores, accionistas y la comunidad en la que operamos.

b.2 VISION

Nos esforzaremos por convertirnos en la opcion predilecta de nuestros clientes en
el ambito ferretero, ofreciéndoles soluciones a sus desafios, cultivando el talento de nuestro
equipo de colaboradores y generando beneficios para los accionistas.

c) Organigrama de la empresa

GERENTE
SUB GERENTE — ADMINISTRADORA

CONTADOR

EXTERNO

| |

AREA LOGASTICA AREA
‘ ADMINISTRATIVA
Almacén ’
| Ventas
Encargado de

Figura 12

Organigrama de la empresa

Nota: Informacion obtenida por elaboracién propia
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d) Clientesy proveedores
d.1 CLIENTES
> Talleres de mecanica
> Empresas pesqueras
> Talleres a conversiones a gas, gasfiteros, electricistas y pintores
d.2 PROVEEDORES
» Distribuidora incoresa s.a.
» Corporacién peruana de productos quimicos S.A.
» Anypsa
» Herramientas y accesorios S.A.C.
» Autorex peruana SA
» Ardiles import SAC
» Gulda & cia SAC
» Productores y comerciantes asociados SRL
» G.w. yichang & cia SA
» Seguridad industrial gabic EIRL
> Bensa pernos de acero EIRL
» Ferritools imporataciones EIRL
» Importadora jordan EIRL
» Corporacion industrial losaro EIRL
> Inversiones casali EIRL

» Tramontina peru SAC

Péag.
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> Huemura SAC

» Bellcorp representaciones SAC

- Péag.
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e) Diagrama de Proceso de almacenamiento

INICIO

RECEPCION DE CLUENTES

ATENCION DEL
PERSOMALDE VENTAS

RECEPCION DEL PEDICOD

BUSCAR STOCK DEL
PEDIDO EN ALMACEN

e TENGO ESTE PROCESODE

FRODUCTO NO NEGOCIACION CONEL NO
EM CLIENTE
5l
ELCUEMNTEACEPTA
ESPERAR POR DIAS

PCR EL PEDICD

PROCESO DE BUSQUEDA
COMNEL PROVEEDOR

PROCESD DE
NEGOCIACION DEL
TIEMPO DE ENTREGA

£ES VIABLE REALIZAR LAS NO
COMPRAS DE A CUERDO
ALPEDIDD DEL CUENTE?

CANCELARELPEDIDO Y
MOTIFICARLE

5l

GEMERAR LA ORDEM DE
COMPRA

RECEPCION DEL
PRODUCTD

GEMERAR LA ORDEN DE
WENTA

EMTREGA DEL
FRODUCTO DEL CLIENTE

WENTA REALIZADA

VENTAND
CONCRETADA

TERMINAD
o

Figura 6

Diagrama de proceso de almacenamiento

Nota: Informacion obtenida por elaboracidn propia
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f) Configuracion actual del espacio del area de almacenamiento

1425

[ L] — { |

ERE

|HERRAMIENTAS DE CONSTRUCCION |

i I, ] | nininlk:

E’ \ RECEPCION | ‘ | []( 0
- [EQUIPOS DE SEGURIDAD | L °
OFICINA Mg

1 g L LE

1|

Figura 13
Configuracién actual del area de almacenamiento

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia



Implementacion de un Sistema de Gestion de

!:!v!:lﬂ Almacén para reducir costos operativos en la
oy empresa Ferreteria y Servicios San Eloy S.R.L -
2023

2.4.3 Diagnostico

2.4.3.1 Diagrama de Ishikawa
Para poder iniciar la etapa diagndstica de la presente investigacion, se ha
procedido a desarrollar el diagrama Ishikawa que categorice las causas raiz o problemas
asociados al area de Logistica en la compafiia dedicada a la venta de productos ferreteros y
servicios San Eloy en el afio 20233 en diferentes categorias, tales como Mano de obra,
materiales, métodos, medio ambiente, medicién y maquinaria. Cada uno de los problemas
enlistados corresponden a un problema de diferentes naturalezas que afectan la rentabilidad de

la empresa mencionada.

Por medio de una lluvia de ideas se ha realizado una recopilacion de datos e
informacion que permita esquematizar el Diagrama Ishikawa mostrado. La informacion, luego
de ello sera sometida a una encuesta donde seran los colaboradores los que brindaran una
calificacion a cada una de estas causas raiz y los resultados seran recopilados en la siguiente

matriz de consolidado de respuestas mostradas a continuacion.
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Inadecuado

MATERIALES

Falta de gestion

capacitaciones en
temas de Seguridad
y Salud en el
Trabajo

7

abatecimientode
materia prima

de requerimiento
de materiales

inadecuado

Almacenamiento

IV

MAQUINARIA

Falta de mantenimiento
de computadoras

Falta de equipos para el
traslado de materiales

Productos dafiados

Falta de capacitacion

en el area de Logistica

fallas

Demora en los registros por

/!

Demora en entregade

productos

Falta de mantenimiento de los
vehiculos de traslado

Altos costos operativos de
empresa Ferreteriay Servicios

SanEloy S.R.L

Falta de gestion de Falta de orden enel
oroveedores Falta de almacenamiento y
< cumplimiento de LAYOUT
requerimientos —
Falta de 7
Lo Demoraen
indicadores en entreaa d
gade :
area de oroductos Devouciones de Desorden en el
Operaciones losclientes Almacén
. MEDI
MEDICION METOD
Figura 14
Diagrama de Ishikawa
Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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2.4.4 Matriz de priorizacion

Una vez aplicada la encuesta se procedio a realizar la adecuada recopilacién de
informacion y procesarla en la matriz a continuacion presentada en donde se podra realizar la
priorizacion de las causas raiz antes identificadas y con ello posteriormente realizar el

diagnostico respectivo.
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Matriz de consolidado de respuestas

Tablas

T

Colaboradores

VS Nd3dd SOAVIOOSY
SA1IVNOIS3A404dd V'd 3d '1VNOSd4d

53

52 52

35
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Con lo antes indicado se muestran también la interpretacién de cada valor o

parametro mostrado en la encuesta y en donde los trabajadores brindaran su opinién sobre

el mismo, siendo “1” bajo; “2” regular y “3” alto en criticidad

Tabla 6

Interpretacion de resultados

NIVEL | CALIFICACION
Alto 3
Regular 2
Bajo 1

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Con los datos obtenidos previamente se ha procedido realizar los Diagramas Pareto

correspondientes para delimitar las causas raiz de acuerdo con su criticidad. En la tabla

mostrada a continuacion, figuran los resultados ordenados en mayor a menor. Para

realizar ello, se calcula la frecuencia relativa de cada una de las causas raiz, la frecuencia

absoluta respectiva y se delimitd hasta los limites antes del 80%.
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Tabla 7

Diaarama Pareto primer nivel

Implementacion de un Sistema de Gestion de
Almacén para reducir costos operativos en la
empresa Ferreteriay Servicios San Eloy S.R.L

- 2023

> (Impacto %
ITEM CAUSA segun Impacto Acumulado

encuesta)
C5 Falta de mantenimiento de computadoras 55 10.8% 10.8%
C2 Falta de capacitacién en el &rea de Logistica 54 10.7% 21.5%
C11 | Faltade orden en el almacenamiento y LAYOUT 53 10.5% 32.0%
C9 Falta de gestion de proveedores 52 10.3% 42.2%
C10 | Falta de cumplimiento de requerimientos 52 10.3% 52.5%
C7 Falta de mantenimiento de los vehiculos de traslado 52 10.3% 62.7%
C3 Falta de gestion de requerimiento de materiales 41 8.1% 70.8%
C1 Falta de capacitaciones en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo 39 7.7% 78.5%
C6 Falta de equipos para el traslado de materiales 38 7.5% 86.0%
C4 Productos dafiados 36 7.1% 93.1%
cs8 Falta de indicadores en area de Operaciones 35 6.9% 100.0%

TOTAL 507 100%

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Sin embargo, al ser elevado aun la cantidad de causas raiz identificadas, se procedi6 a

realizar el mismo procedimiento en un Diagrama Pareto de segundo nivel, siendo en total solo 6

causas raiz que seran analizados.

Tabla 8

Diagrama Pareto segundo nivel

> (Impacto %
ITEM CAUSA segln Acumulado
encuesta) Impacto
C5 Falta de mantenimiento de computadoras 55 13.8% 13.8%
C2 Falta de capacitacion en el area de Logistica 54 13.6% 27.4%
Falta de orden en el almacenamiento y
C11 LAYOUT 53 13.3% 40.7%
C9 Falta de gestién de proveedores 52 13.1% 53.8%
C10 | Falta de cumplimiento de requerimientos 52 13.1% 66.8%
Falta de mantenimiento de los vehiculos de
C7 traslado 52 13.1% 79.9%
Falta de gestion de requerimiento de
C3 materiales 41 10.3% 90.2%
Falta de capacitaciones en temas de 0 o
C1 Seguridad y Salud en el Trabajo 39 9.8% 100.0%
TOTAL 398 100%
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2.45 Matriz de indicadores

Con todo lo descrito anteriormente, se esquematiza con las 6 causas raiz antes
identificadas la Matriz de Indicadores que es mostrado a continuacion.

En la tabla mencionada figuran los indicadores que han sido utilizados para calcular
los sobrecostos de cada una de las causas raiz por medio de diferentes metodologias, en
donde se hallan los valores porcentuales actuales por el mismo, asimismo se hace otro
procedimiento para calcular los sobrecostos generados por la ausencia de una adecuada
metodologia que contrarreste los impactos negativos producidos por cada problema
identificado anteriormente, obteniéndose en total un costo ascendente que definira el
diagndstico de la entidad o Ferreteria y servicios San Eloy por ausencia de una adecuada
gestion Logistica.

Cada uno de los céalculos antes mencionados han sido hallados por diferentes

metodologias que se explicaran a continuacion.
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Tabla9

Matriz de indicadores

. , < . Costo Perdido Costo Herramienta de
Cri AREA DESCRIPCION INDICADOR FORMULA DESCRIPCION | VA Costo perdido VM Proyectado Beneficio Mejora
% gestion % gestién % de gestidn PLAN DE
) Falta de inadecuada de inadecuada = inadecuada por MANTENIMIENTO
C5 LOGISTICA | mantenimiento articulos por Acrticulos mal ausencia de| 23% | S/. 2,431.00| 5% | S/. 525.19 | S/. 1,905.81 DE
de computadoras ausent_:la_de ,gestlonad_ogl Mar_wtenlmlento de COMPUTADORAS
Mantenimiento | Articulos solicitados | equipos
Es la ineficiencia
O i i producto de una
: capalj:?tlé?:i%?l en | % ineficiencia de Jegtlunrzf:g:ﬁ?acégn evaluaci()Nn . de PERFIL DE
C2 | LOGISTICA . . . _ desempefio del jefe| 35% | S/. 1,552.50 | 90% | S/. 595.13 | S/. 957.38 | PUESTO DE JEFE
el area de jefe de Almacén =Nota real / Nota , .
o . de Almacén DE ALMACEN
Logistica ideal :
asociado a costos
perdidos
Es el
incumplimiento en
Falta de orden % incumplimiento |auditoria de 5 S en
P enel % incumplimiento | = Nota obtenida en |relacion con el| .o, 0 MEJORAMIENTO
CL1] LOGISTICA almacenamiento auditoria 5S auditoria/ Nota | desempefio del area 68% | S/. 2475001 95% | S/, 1,758.55 | Sl 71645 DE AUDITORIA 5S
y LAYOUT ideal de Almacén vy
Oficinas
Administrativas
o —
_/° mcump_llrr_uento Es el porcentaje de
Falta de gestion | ° ncumplimiento _fnrte@és&g?'fgﬁos incumplimiento - de MEJORAMIENTO
pe . H 0, 0 e
C9 | LOGISTICA de proveedores de pedidos a destiempo / pedidos por| 14% | S/. 2,261.62 | 2.5% | S/. 39798 | S/. 1,863.64 DE AUDITORIA 55
proveedores - proveedores
Requerimientos .
- realizados
solicitados
% incumplimiento |Es el porcentaje de
) Falta de % incumplimiento | stock = Elementos |incumplimiento de MEJORAMIENTO
C10| LOGISTICA | cumplimiento de | de stock faltante en | de stock faltante / |elementos faltantes| 12% | S/. 5,675.50 |2.5% | S/. 1,182.40 | S/. 4,493.10 :
— . DE AUDITORIA 5S
requerimientos Almacén Elementos en stock dentro de
solicitados Almacén de empresa
% tiemno por Es el porcentaje de
Falta de % tiempo por parada = ﬂOI’ZS de tiempo de parada de
C7 | LOGISTICA | Mantenimiento | parada de unidades | yo o e narada/ | 125 Unidades moviles| 40, - o, 364241 2% | S/ 206563 | S/. 1,576.78 | TECNICA SMED
de los vehiculos moviles o . de carga pesaday los
o Horas de jornada o i
de traslado magquinaria . costos asociados por
trabajo
ello
TOTAL Sl. 18,038.03 S/.  6524.87 | S/.11513.17

Nota: Jnformacicn obienidh por elaboracion prapia
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2.5 Solucidn de la propuesta

2.5.1 Descripcion de las causas raiz y monetizacion

2.5.1.1 Causa raiz N°5: Falta de gestién de mantenimiento de equipos de computo

Para poder calcular los sobrecostos generados por la ausencia de gestion de
mantenimiento en equipos de computo, se ha procedido a desarrollar el célculo del indicador
por medio de la medicion del sistema de gestion para solicitar articulos de ferreteria haciendo
uso de diversos equipos.

En la tabla mostrada a continuacion se muestran los diferentes articulos de
ferreteria que han sido solicitados durante un periodo de tiempo y aquellos que no han sido
brindados de manera oportuna. Ello se atribuira a la falta de mantenimiento de dichos equipos

La divisién de los productos gestionados inadecuadamente por ausencia de Plan de
Mantenimiento con la cantidad de productos solicitados nos brindard un indicador de
ineficiencia de gestion. Ello multiplicado por el precio unitario de cada articulo nos identificara
el costo perdido total por ello.

El porcentaje de ineficiencia producto por la mala de gestion en Mantenimiento
en promedio es de 23% y el porcentaje de eficiencia es del 77%.

Con toda la informacion recabada y evaluada se calcula el costo perdido
multiplicando los articulos de ferreteria faltantes y asumidos en su condicion por ello por el
precio unitario del mismo, calculandose un costo perdido total de S/. 2,431 soles perdidos de

forma mensual. Lo indicado anteriormente se muestra a continuacion.
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e o Calculo de ineficiencia en gestién de Mantenimiento de equipos de cémputo

# productos gestionados

# productos

%

% productos

ITEMS inadecuadamente por totales ineficiencia gestionados Precio
ausencia de Mantto solicitadas gestion inadecuadamente total
FRAGUA CELESTE 32 120 27% S/5.00 S/ 160.00
FRAGUA BLANCA 32 130 25% S/5.00 S/ 160.00
FRAGUA ROJA 32 110 29% S/ 5.00 S/160.00
DISCO DE CORTE COMERCIAL 32 90 36% S/3.50 S/ 112.00
SPRAY SILVER 32 120 27% S/ 3.50 S/ 112.00
SUMIDEROS 2" BRONCE 32 140 23% S/ 2.00 S/ 64.00
TRAPO INDUSTRIAL 32 120 27% S/ 2.00 S/ 64.00
DISCO DE CORTE 4 1/2 X 3/64 3M 32 90 36% S/4.10 S/131.20
ARANDELA 1/4 30 90 33% S/1.90 S/ 57.00
REMCHE 5/8 X 1/4 30 85 35% S/1.90 S/57.00
CASCO DE SEGURIDAD BOTAS DE SEGURIDAD 7 110 6% S/13.30 S/93.10
TAPONES 5 90 6% S/ 2.40 S/ 12.00
TORNILLO AUTORROSCANTE 4X50 mm X100 LINIDADES 25 95 26% S/ 4.60 S/ 115.00
CLAVO CON CABEZA 1X15 - 250 gramos 30 85 35% S/ 3.00 S/90.00
TARUGO PUC NARANJA 318 X 50 Unidades 30 75 40% S/ 3.50 S/ 105.00
TORNILLO PUNTA FINA 6X1 1/27 50 unidades 30 95 32% S/5.90 S/ 177.00
ENCHUFE TOMACORRIENTE 9 95 9% S/ 3.00 S/ 27.00
DETECTOR DE VOLTAJE 8 85 9% S/ 5.00 S/ 40.00
BROCA DE PERFORACION DE TRES PUNTOS 7 90 8% S/5.90 S/ 41.30
FILTRO VAPORES ORGANICOS RESPIRADOR 6 110 5% S/ 25.90 S/ 155.40
CABLE DE LUZ 15 120 13% S/ 33.20 S/ 498.00
Total 488 2145 S/ 2,431.00
Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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% de ineficiencia en gestion en Mantenimiento

% Total de ineficiencia

23%

% eficiencia

7%

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Tabla 12

Costos perdidos asumidos por ineficiencia en gestion en Mantenimiento

# productos o
gestionados 6 productos .
ITEMS inadecuadamente por | . gestionados Precio total
. inadecuadamente
ausencia de Mantto

FRAGUA CELESTE 32 S/5.00 S/ 160.00
FRAGUA BLANCA 32 S/5.00 S/ 160.00
FRAGUA ROJA 32 S/5.00 S/ 160.00
DISCO DE CORTE COMERCIAL 32 S/ 3.50 S/ 112.00
SPRAY SILVER 32 S/3.50 S/ 112.00
SUMIDEROS 2" BRONCE 32 S/2.00 S/ 64.00
TRAPO INDUSTRIAL 32 S/2.00 S/ 64.00
DISCO DE CORTE 4 1/2 X 3/64 3M 32 S/4.10 S/131.20
ARANDELA 1/4 30 S/1.90 S/ 57.00
REMCHE 5/8 X 1/4 30 S/1.90 S/ 57.00
CASCO DE SEGURIDAD BOTAS DE
SEGURIDAD 7 S/13.30 S/93.10
TAPONES 5 S/2.40 S/12.00
TORNILLO AUTORROSCANTE 4X50
mm X100 LINIDADES 25 S/ 4.60 S/ 115.00
CLAVO CON CABEZA 1X15 - 250 30 S/ 3.00 S/ 90.00
gramos
TA_RUGO PUC NARANJA 318 X 50 30 s/ 350 s/ 105.00
Unidades
TQRNILLO PUNTA FINA 6X1 1/27 50 30 S/ 5.90 S/ 177.00
unidades
ENCHUFE TOMACORRIENTE 9 S/3.00 S/27.00
DETECTOR DE VOLTAJE 8 S/5.00 S/ 40.00
BROCA DE PERFORACION DE TRES
PUNTOS 7 S/5.90 S/ 41.30
FILTRO VAPORES ORGANICOS
RESPIRADOR 6 S/ 25.90 S/ 155.40
CABLE DE LUZ 15 S/33.20 S/ 498.00
Total 488 S/2,431.00
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Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

2.5.1.2 Causa raiz N°2: Falta de capacitacion en temas logisticos

Para poder calcular el costo perdido asumido por ausencia de plan ¢.
capacitacién en temas logisticos se ha procedido a solicitar al area de Recursos Humanos el
perfil de puesto de Jefatura de Almacén. En el mismo figuran las responsabilidades y roles que
debera seguir en el cumplimiento de sus funciones. Asimismo, podremos observar sus
requisitos en cuanto a estudios que debera tener para cumplir con lo requerido, quién sera su
inmediato superior y el personal que esta bajo su cargo entre otros puntos.

Finalmente podemos ver cuales son sus habilidades y cualidades con los
parametros que deberan cumplir, siendo “5” un valor 6ptimo; “4” alto; “3” sera regular; “2” se
requerira en un nivel bajo; “1” seréa deficiente.

A continuacion, puede observarse el perfil de puesto antes indicado.

Con los valores antes indicados se llevé a cabo una valoracion de rendimiento
donde el jefe inmediato calificard cada indicador antes mencionado de la persona que
actualmente se encuentra cumpliendo el rol de Jefatura de Almacén, en la tabla siguiente se
puede observar ello con la contrastacion del puntaje real versus el ideal, obteniéndose la
eficiencia promedio en cada indicador.

En lineas generales se tiene un promedio de eficiencia de 66% y de ineficiencia

en cumplimiento de sus funciones del 33%
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Tabla 13

Perfil de puesto de Jefatura de Almacén

DESCRIPCION .
DEL PUESTO: | Jefatura Almacén
JEFE: Coordinador de Operaciones
EQUIPO BAJO ] ]
su | Asistente de Almacén / Despachador FECHA: 2/11/2023
SUPERVISION
COMPETENC
1A MINIMO OPTIMO
EDUCACION | Estudios de condicion técnica Estudios universitarios concluidos
FORMACION ;LZ(}QE?C%Adm'mStrat'vo - Técnico Ingenieria Industrial, administracion, contabilidad
EXPERIENCIA gfrll:z;?é(r)] 1 afio en puestos de jefaturas de Minimo 3 afios en puestos de jefaturas de almacén
- - RAPIDO
PENSAMIENTO LOGICO/ANALITICO 4 | ORIGINALIDAD 5 APRENDIZAJE 5
INCLINACION HACIA EL COLABORACIO
SERVICIO 5 N 5 INICIATIVA 4
ABIERTO A ADQUIRIR 4 AUTOCONFIAN 4 COMUNICACIO 4
HABILIDADE CONOCIMIENTOS E@NZA N EFICAZ
S CAPACIDAD DE
HONESTIDAD Y HONRADEZ 4 ESTRATEGICAMENT 4 LIDERAZGO 5
IDENTIFICACIO p
ESTRUCTURAR Y ASIGNAR 4 N 5 (SBII'EI'SUTAI\(C):'I\IODNEES 4
RESPONSABILIDADES INSTITUCIONA o
L CRITICAS
INTEGRIDAD 4 | DISCIPLINA 4 ORDENADO 5
CONOCIMIENTO
VALORES S SOBRE
SINCERIDAD 5 | PUNTUALIDAD 5 METODOLOGIA 5
S

Funciones y/o Responsabilidades

Garantizar el suministro efectivo de todos los elementos necesarios para la Direccidn Comercial en el ambito de las
Operaciones.

Actualizar constantemente el inventario y colaborar con el departamento de Operaciones para supervisar el control de
existencias.

Asegurarse de que los productos y repuestos de las Operaciones sean almacenados, manipulados, recibidos y despachados
de manera adecuada.

Crear pautas e instrucciones para el almacenamiento y la distribucion con el objetivo de reducir al minimo el desperdicio y
el deterioro de los productos.

Colaborar y llevar a cabo los recuentos fisicos necesarios segin sea necesario.

Crear documentos de remision para la salida de materiales u otros vehiculos.

Péag.

Niguen Castro, Enrique; Rios Guado, Gian 55



Implementacion de un Sistema de Gestion de

UPN Almacén para reducir costos operativos en la

UNIVERSIDAD , ..

GEL NowTe empresa Ferreteria y Servicios San Eloy S.R.L -
2023

Preparar informes regulares que detallen las actividades llevadas a cabo en relacion con los pagos a proveedores.

Elaborar reportes que describan las operaciones llevadas a cabo en el almacén.

Nota: Informacién obtenida por Dpto. Recursos Humanos

Tabla 14

Evaluacion de desempefio de competencias de Supervisor de Almacén

) PUNTUACION | %EFICIENCIA
INDICADOR ESTANDAR TEns A
RAZONAMIENTO i
LOGICO/ANALITICO : : 100%
VOCACION DE
SERVICIO 5 3 60%
DISPUESTO An .
APRENDER 4 3 5%
HONESTIDAD Y )
HONRADEZ 4 4 100%
ORGANIZAR Y
DELEGAR 4 3 75%
CREATIVIDAD 5 4 80%
TRABAJO EN EQUIPO 5 3 60%
CONFIANZA EN S
e 4 4 100%
PIENSA
ESTRATEGICAMENTE 4 3 5%
IDENTIFICACION
INSTITUCIONAL 5 3 L
FACILIDAD DE .
APRENDIZAJE 5 2 40%
PROACTIVIDAD 4 2 50%
COMUNICACION o
EFECTIVA 4 2 50%
LIDERAZGO 5 2 40%
MANEJO DE CRISIS Y .
TENSION 4 2 50%
HONRADEZ 4 3 75%
HONESTIDAD 5 2 40%
DISCIPLINA 4 4 100%
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PUNTUALIDAD 5 3 50%
ORDENADO 5 3 50%
CONOCIMIENTOS

SOBRE NORMATIVAS 5 3 60%

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propi

Tabla 15

a

% eficiencia de desempefio

% eficiencia

66%0

%ineficiencia

35%

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Con el fin de calcular los sobrecostos por la ineficiencia del encargado del &rea de

Almacén se relaciond el promedio de ineficiencia hallado anteriormente y que corresponde

al 33% con la remuneracién mensual recibi

da por la persona que ocupa el cargo actual de

ello, el cual es de S/.4,500 soles siendo un costo perdido de S/. 1,552.50 soles perdidos de

forma mensual.

Tabla 16

Costos perdidos asumidos

por ineficiencia

Perfil de Sueldo %Ineficiencia Costo
puesto perdido
Jefatura’de S/ 4,500.00 35% S/ 1,552.50

Almacén

Nota: Informacion obtenida por

elaboracion propia
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2.5.1.3 Causa raiz N°11: Falta de orden y limpieza en &reas de trabajo

Con el fin de calcular los sobrecostos asumidos por la falta de metodologia de 5
Sy en relacién con orden y limpieza en las diferentes areas de trabajo de la empresa Ferreteria
y Servicios San Eloy SRL; se ha procedido a desarrollar una auditoria interna en 5S que permita
calificar cada uno de los puntos en relacién con esta metodologia. A continuacidn, se presenta
los criterios de evaluacion de los diferentes pardmetros, como son Seleccionar (SEIRI);
Organizar (SEITON); Estandarizar (SEIETSU).

Cada punto seré evaluado con los siguientes criterios teniendo una tendencia
negativa, siendo los indicadores “1” siempre; “2” algunas veces; “3” poco; “4” nunca

Los resultados fueron sometidos a la valoracion de la persona a cargo de las dos
areas analizadas las cudles son especificamente; Almacén y Oficinas Administrativas. A
continuacién, en la siguiente tabla podemos observar las puntuaciones que las personas a cargo
le brindaron a cada una de las éareas en las categorias mencionadas.

En lineas generales, se obtuvo una nota de incumplimiento del &rea de Oficinas
Administrativas de puntaje 47, siendo su incumplimiento del 59% y de cumplimiento del 41%.
En el &rea del Almacén se obtuvo una nota de 61, la cual contrastada por la calificacion méxima
que se puede asumir, la cual es de 80, se obtiene un porcentaje de incumplimiento en auditoria
del 76% y de cumplimiento del 24%. En promedio general se obtiene un porcentaje de
incumplimiento del 68% en nota de incumplimiento en auditoria por ambas areas de trabajo.
La nota de cumplimiento por lo tanto es de 32% siendo calificado de acuerdo con la tabla de
interpretacion mostrada a continuacion es de “Existe deficiencia, Se debe reforzar y tomar plan

de accidon”
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Auditoria interna de orden y limpieza

CRITERIOS DE EVALUACION

OFICINAS
ADMINISTRATIVAS

ALMAC
EN

ASIGNAR UNA CALIFICACION A CADA PREGUNTA SIENDO:

4=NUNCA

1=SIEMPRE, 2=ALGUNAS VECES, 3=POCAS VECES,

SELECCIONAR (SEIRI) Distinguir entre lo que es necesario y lo que no lo es

¢Se han removido todos los articulos necesarios?

¢Existen articulos que pueden ocasionar riesgos de trabajo o impactos ambientales?

¢Se mantienen las carpetas con la documentacion necesaria para las operaciones en el lugar de
trabajo?

¢Estan los articulos necesarios en buenas condiciones y en las cantidades adecuadas?

Wl W (W

wW| W |hhw

ORGANIZAR (SEITON) Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar

¢Existe un lugar especifico para cada cosa (¢;Materiales, equipos de prueba, producto
terminado, etc?

:Son los articulos faciles de utilizar?

¢ Se observa polucion visual, manuales o datos desactualizados en la zona de trabajo?

¢Los instrumentos, dispositivos, articulos y equipos de trabajo estan en condiciones adecuadas
y ubicados correctamente?

N I DN

A (Al DN

ORGANIZAR (SEITON) Asignar un espacio especifico para cada elemento

© || 0 ([N O ||| W [N

C

¢Se encuentran las zonas de trabajo (suelos, pasillos, tuberias y equipos) en condiciones de
limpieza?

Niguen Castro, Enrique; Rios Guado, Gian
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¢Hay acumulacién de agua, derrames de tinta, aceite, productos quimicos o polvo en el entorno
10 laboral? ;Hay acumulacion de agua, derrames de tinta, aceite, productos quimicos o polvo en 3 2
el entorno laboral?
11 ¢Las instalaciones, lineas y pisos se mantienen en un estado de limpieza adecuado? 2 3
12 ¢Exist_en suficientes recipientes para la segregacion de residuos y se utilizan de manera 9 9
apropiada?
S | ESTANDARIZAR (SEIETSU) Preservar y supervisar las tres primeras clasificaciones
13 ¢La informacion esencial sobre seleccion, orden y limpieza esta claramente visible? 2 4
14 ¢Las _normat!v_as relacionadas con seleccion, orden y limpieza en &reas especificas son 9 5
D conocidas y visibles?
15 ¢Se llevo a cabo la limpieza y despeje conforme a la lista de verificacion correspondiente? 2 3
16 (;tExigten estandares para la identificacion de equipos, areas, documentos, materiales, entre 3 4
otros*
S | ESTANDARIZAR (SEIETSU) Mantener y supervisar las tres primeras clasificaciones.
17 ¢ Cuantos empleados no han recibido formacion en el programa 5S? 2 3
18 ¢Cuantas veces en la semana no se implemento la lista de verificacion para el despeje de linea? 2 3
19 | E |;Estaal tanto el personal del &rea de los resultados de la auditoria 5S? 2 2
20 g,Conserva y/o mejora los resultados obtenidos en cada punto evaluado durante la auditoria 3 3
previa?
TOTAL 47 61
PROMEDIO INCUMPLIMIENTO 59% 76%
PUNTAJE MAXIMO 80 80

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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Tabla 18

Interpretacion de ponderaciones otorgadas

Estandar | Interpretacion
1 Siempre
2 Algunas veces
3 Pocas veces
4 Nunca

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Tabla 19

Resultados de incumplimiento de auditoria

AREA Nota de incumplimiento | % Impacto
Oficinas Administrativas 47 59%
Almacén 61 76%
TOTAL, INCUMPLIMIENTO 54 68%

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Tabla 20

Acciones para tomar en cuenta en metodologia 5S

ACCION PARA TOMAR %
La metodologia 5S ha sido implementada de manera exitosa. 0-25%
La aplicacion de la metodologia presenta deficiencias y necesita | 25-50%
refuerzo
Es necesario proporcionar capacitacion y concientizacion al personal | 50-75%
para su aplicacion.
Es imperativo aplicar la metodologia 5S de forma inmediata. 75-100%
Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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Tabla 21
Promedio de cumplimiento en auditoria
" Nota de s Promedio
AREA o Incumplimiento L
cumplimiento L cumplimiento
en auditoria
Oficinas Administrativas 47 59% 41%
Almacén 61 76% 24%

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Con el fin de calcular los sobrecostos producto por la falta de una adecuada

implementacion de la metodologia 5S se asumio a tema de desempefio de las personas a cargo

de cada area de trabajo evaluada, siendo el Asistente Administrativo y Almacenero con sus

sueldos; S/. 3,200 y S/2,800 soles perdidos de forma mensual y un costo perdido de S/, 2475

que se obtienen luego de vincular los sueldos con el porcentaje de ineficiencia hallado en la

auditoria.

Tabla 22

Costos perdidos asumidos

PERSONAL SUELDO POR COSTO
ETAPAS DEL PROCESO ENCARGADO MES PERDIDO
Oficinas Administrativas Asstente | o, 3.200.00 | S/ 1,320
Administrativo
Almacen Almacenero S/ 2,800.00 | S/ 1,155
COSTO PERDIDO TOTAL S/ 2475
Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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2.5.1.4 Causa raiz N°9: Falta de gestion de proveedores
Para calcular el sobrecosto e indicador asumidos por la falta de gestion
proveedores se solicito al area Administrativa el historial de ndmero de requerimientos
realizados por los proveedores y ello se contrasta con los pedidos entregados a destiempo, en
lineas generales se calcula el porcentaje de entregas realizadas con demoras; siendo en
promedio el 14.21% y el complemento que corresponde al cumplimiento de entrega lo cual es
86%. Asimismo, se calcula el promedio de pedidos entregados a destiempo que equivale a 22

pedidos, lo cual es asumido por ausencia de gestion de proveedores.
Tabla 23

% de requerimientos incumplidos con relacién a fecha de entrega

(0]
N de N.° de solicitudes % de entregas
Mes - solicitudes
entregadas fuera del | efectuadas con

2023 efectuadas a los .

plazo previsto retrasos
proveedores

Enero 198 29 14.65%
Febrero 188 27 14.36%
Marzo 166 18 10.84%
Abril 147 17 11.56%
Mayo 123 24 19.51%
Junio 128 20 15.63%
Julio 121 21 17.36%
Agosto 151 19 12.58%
Setiembre 124 17 13.71%
Octubre 145 19 13.10%
Noviembre 184 24 13.04%
Diciembre 189 27 14.29%
Total 1864 262 14.06%

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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Tabla 24

% incumplimiento en entregas de pedidos de proveedores

Promedio de requerimientos 29
con destiempo

% de entregas de proveedores 14.91%
con demora '

% cumplimiento de entregas 86%

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Para realizar el calculo de los sobrecostos se solicita al area de Logistica los elementos
que comprenden los pedidos que no han sido entregados a tiempo y sus precios unitarios que
sumando todo ello, podremos valorizar cada pedido entregado con destiempo. Este monto
equivale a S/723.60 soles perdidos de forma mensual y que se puede mostrar a continuacion.

Tabla 25

Precios unitarios de articulos de ferreteria

Descripcion de producto Precio Unitario
CLAVO 3" - PRODAC S/ 0.50
CLAVO 4" - PRODAC S/ 0.90
CLAVO 5" - PRODAC S/ 1.20
TUBO LUZ three-fourths S/ 55.00
- PLASTICA

TUBO AGUA 1" S/ 55.00
TUBO AGUA 2" S/ 50.00
TUBO AGUA 4" S/ 52.00
ALMABRE ALBANIL 8 S/ 10.00
FRAGUAS S/ 5.50
ESMALTE SINT. S/ 15.00
BLANCO GLN ANYPSA

ESMALTE SINT. S/ 18.00
NARANJA  HUANDO

GLN ANYPSA

ESMALTE SINT. S/ 19.00
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AMARILLO MD 1/8
ANYPSA

ESMALTE SINT. S/ 20.00
VERDE CROMO 1/8
ANYPSA

ESMALTE SINT. S/ 21.00
CAOBA 1/8 ANYPSA
ESMALTE AZUL S/ 22.00
ULTRAMAR 1/8
ANYPSA

SIKAFLEX S/ 15.00

SILICONA S/ 12.00
AUTOMOTRIZ  GRIS
999 1.5 OZ ABRO
SIKASIL UNIVERSAL S/ 12.00
TRANSPARENTE
280ML

SIKASIL UNIVERSAL S/ 11.00
NEGRO 280ML
MANGUERA S/ 8.00
CORRUGADA NEGRA
1/4 JRA

CABLE AUTOMOTRIZ S/ 10.00
8 ROJO
TORNILLO DE BANCO S/ 2.50
TORNILLO S/ 2.80
AUTORROSCANTE
4X50 mm X 100
UNIDADES

CLAVO CON CABEZA S/ 3.50
1X15 - 250 gramos
TARUGO PUC S/ 4.20
NARANJA 318 X 50
UNIDADE
MULTIMETRO S/ 4.50
AUTOMOTRIZ

MULTIMETRO S/ 5.50
DIGITAL

PROFESIONAL
PALANA DERECHA S/ 25.00
PSITOLA GRAVEDAD S/ 12.00
TORNILLO PUNTA S/ 2.50
FINA 6X1 1/2 X 100

TRAPO LAVADO S/ 12.00
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TRAPO BLANCO S/ 11.00
DETECTOR DE S/ 10.00
VOLTAJE

BROCA DE S/ 10.00
PERFORACION DE

TRES PUNTOS

FILTRO VAPORES S/ 2.00
ORGANICOS

RESPIRADOR

DESARMADOR S/ 12.00
TRUPER BEN 1

CUCHILLA CUTTER S/ 8.00
TRUPER

MASILLA ABONFLEX S/ 12.00
ESPATULA PLASTICA S/ 9.00
CRUCETA TOPEX CON S/ 11.00
TOMADOR

CINTA MASKING TAPE S/ 10.00
12 40YD

CINTA MASKING TAPE S/ 12.00
1/4" 40YD

PEGAMENTO 100

ULTRAPEG

SOPORTE ANGULAR S/ 14.00
CAJA DE S/ 11.00
HERRAMIENTAS

CONECTOR PARA S/ 8.00
TUBERIA

CORRUGADA

CODO GALVANIZADO S/ 9.00
REMACHADORA X 100 S/ 10.00
HUINCHA  REDLINE- S/ 11.00
BLANCO

TALCO S/ 12.00
BROCA PARA S/ 10.00
MADERA

MASILLA MASIFLEX S/ 11.00
(4.00KG)

LACA ACRILICA L-IS S/ 11.00
(BLANCO)

PRESERVERANTE DE S/ 10.00
MADERA

ACEITERA CON S/ 12.00
GATILLO
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COSTO PERDIDO S/ 723.60

Nota: Informacion obtenida por elaboracién propia

Con el fin de determinar los costos perdidos atribuidos a la falta de una gestion de
proveedores, procedemos a multiplicar el nimero promedio de pedidos incumplidos
destiempo con el costo unitario asumido y valorizado por el pedido. A ello lo vinculamos el %
de afectacion calculado previamente como indicador y finalmente podemos determinar que el
sobrecosto por la ausencia de gestion de proveedores es de S/.2,261.62 perdidos de forma

mensual, como se muestra a continuacion.

Tabla 26

Costos perdidos asumidos por incumplimiento entrega de pedidos por proveedores

Promedio de Precio unitario
. Costo % Costo
proveedores perdido por erdido afectacion erdido
gue incumplen incumplimiento P P
22 S/ 723.60 S/15,919.20 14.21% S/2,261.62

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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2.5.1.5 Causa raiz N°9: Falta de cumplimiento de requerimientos

Para poder calcular el costo perdido e indicador establecido para la causa raiz
mencionada, se procedio a evaluar el stock faltante en Almacén. En la tabla siguiente figuran
los elementos o existencias que deberian encontrarse en Almacén con las unidades solicitad:
y las que corresponden a inventario o stock faltante. Contrastando ello, se calcularon el
porcentaje promedio de stock faltante en relacion con cada articulo de ferreteria. En promedio
se tiene un % de incumplimiento del 12% y de cumplimiento del 88%

A continuacion, podemos observar la evolucién o comportamiento de cada articulo de
la entidad de Ferreteria y Servicios San Eloy en el afio 2023, como se muestra a continuacion

podemaos verificar cudl es el indicador en general del stock faltante.

Tabla 27

% Stock o articulos faltantes en inventario

CANTIDAD UNIDADES % STOCK

Descripcion de producto | UNIDAD | on) i o1TADA | FALTANTES | FALTANTE

CLAVO 2" - PRODAC KG 20 0 0%
CLAVO 3" - PRODAC KG 120 12 10%
CLAVO 4" - PRODAC KG 10 2 20%
CLAVO 5" - PRODAC KG 10 2 20%
TUBO LUZ 3/4 -

PLASTICA UNIDAD 12 10 83%
TUBO LUZ 5/8 -

PLASTICA UNIDAD 12 0 0%
TUBO AGUA 1/2 UNIDAD 72 0 0%
TUBO AGUA 3/4 UNIDAD 40 0 0%
TUBO AGUA 1" UNIDAD 21 12 57%
TUBO AGUA 2" UNIDAD 19 13 68%
TUBO AGUA 4" UNIDAD 12 6 50%
ALMABRE ALBANIL 8 KG 258 18 7%
ALAMBRE ALBANIL 16 KG 117 0 0%
FRAGUAS KG 15 11 73%
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ESMALTE SINT. .
BLANCO GLN ANYPSA GLN 67 2 3%
ESMALTE SINT. CAOBA .
GLN ANYPSA GLN 3 0 0%
ESMALTE SINT. GRIS .
CLARO GLN ANYPSA GLN 23 0 0%
ESMALTE SINT.
NARANJA HUANDO GLN 34 12 35%
GLN ANYPSA
ESMALTE SINT. NEGRO .
GLN ANYPSA GLN 21 0 0%
ESMALTE SINT.
AMARILLO MD 1/8 UNIDAD 39 11 28%
ANYPSA
ESMALTE SINT. VERDE .
CROMO 1/8 ANYPSA UNIDAD 24 2 8%
ESMALTE SINT. CAOBA )
e ANVRGA UNIDAD 36 11 31%
ESMALTE AZUL .
ULTRAMAR 1/8 ANYPsSA | UNIDAD 25 10 40%
ESMALTE EPOXICO .
BLANCO GLN PQ GLN 30 0 0%
ESMALTE EPOXICO .
GRIS 33 GLN PQ GLN 25 0 0%
ESMALTE EPOXICO .
GRIS CLARO GLN PQ GLN 24 0 0%
ESMALTE EPOXICO .
GRIS NIEBLA GLN PQ GLN 27 0 0%
ESMALTE EPOXICO .
NEGRO GLN PQ GLN 25 0 0%
SIKAFLEX UNIDAD 60 12 20%
SILICONA
AUTOMOTRIZ GRIS 999 | UNIDAD 120 12 10%
1.5 0Z ABRO
SILICONA
AUTOMOTRIZ GRIS 999 | UNIDAD 160 0 0%
3 0Z ABRO
SIKASIL UNIVERSAL .
TRANSPARENTE 280mL | UNIDAD 200 12 6%
SIKASIL UNIVERSAL .
N UNIDAD 180 11 6%
MANGUERA
CORRUGADA NEGRA METRO 820 12 1%
1/4 JRA
CABLE AUTOMOTRIZ 8 .
s METRO 195 14 7%
TORNILLO DE BANCO | UNIDAD 10 2 20%
THINNER GLN 651 0 0%
AMOLADORA UNIDAD 6 0 0%

Péag.

Niguen Castro, Enrique; Rios Guado, Gian 69



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

Implementacion de un Sistema de Gestion de
Almacén para reducir costos operativos en la
empresa Ferreteria y Servicios San Eloy S.R.L -

2023
COLA SISNTETICA GLN 120 0 0%
CASCO DE SEGURIDAD UNIDAD 8 0 0%
ESPATULAS UNIDAD 7 0 0%
TORNILLO
AUTORROSCANTE 4X50 BLS 35 2 6%
mm X 100 UNIDADES
CLAVO CON CABEZA 0
1X15 - 250 gramos KG 40 12 30%
TARUGO PUC NARANJA 0
318 X 50 UNIDADE CIENTO 42 11 26%
MULTIMETRO 0
AUTOMOTRIZ UNIDAD 10 2 20%
MULTIMETRO DIGITAL 0
PROEESIONAL UNIDAD 12 2 17%
PALANA DERECHA UNIDAD 18 12 67%
TALADRO PERCUTOR UNIDAD 10 0 0%
PISTOLA NEUMATICA UNIDAD 7 0 0%
PSITOLA GRAVEDAD UNIDAD 20 11 55%
COMPRESOR AIRE 0
LUBRIC 25L 60HZ 220V UNIDADA 4 0 0%
COMPRESOR AIRE 0
LUBRIC 3HP 120L VERT UNIDAD 3 0 0%
COMPRESOR ANILLOS 0
PISTON UNIDAD 22 0 0%
TORNILLO PUNTA FINA 0
6X1 1/2 X 100 BLS 40 12 30%
TRAPO SUELTO KG 340 0 0%
ENCHUFE 0
TOMACORRIENTE UNIDAD 9 0 0%
TRAPO LAVADO KG 550 12 2%
TRAPO BLANCO KG 280 10 4%
DETECTOR DE VOLTAJE | UNIDAD 8 2 25%
BROCA DE
PERFORACION DE TRES | UNIDAD 8 2 25%
PUNTOS
FILTRO VAPORES
ORGANICOS UNIDAD 6 1 17%
RESPIRADOR
DESARMADOR TRUPER UNIDAD 11 1 9%
BEN 1
CUCHILLA CUTTER 0
TRUPER UNIDAD 60 12 20%
MASILLA ABONFLEX KG 40 10 25%
CINCEL PUNTA CON 0
EMPUNADURA UNIDAD 12 0 0%
CORTADOR DE TUBO UNIDAD 3 0 0%

TRUPER
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ESPATULA PLASTICA UNIDAD 25 1 4%
CRUCETA TOPEX CON 0
TOMADOR UNIDAD 11 2 18%
CINTA MASKING TAPE 0
12 40YD UNIDAD 74 1 1%
EOAPEL LIJA FENE #120 X UNIDAD 250 0 0%
PAPEL LIJA FENE 180 UNIDAD 200 0 0%
CINTA MASKING TAPE
1/4" 40YD PEGAMENTO UNIDAD 62 12 19%
100 ULTRAPEG
CINTA DOBLE 0
CONTACTO TOPEX UNIDAD 8 0 0%
SOPORTE ANGULAR UNIDAD 12 1 8%
CAJA DE .
HERRAMIENTAS UNIDAD 10 1 10%
SOPORTE ESCUADRA o
DE ACERO 13X15 UNIDAD 15 0 0%
TUBD FLEXELE PARA 0
L AVADERO UNIDAD 15 0 0%
PELACABLES STANLE UNIDAD 10 0 0%
MARTILLO UNA 0
TRUPER UNIDAD 13 0 0%
CINTA DE SEGURIDAD 0
AMARILLO Y NEGRO ROLLO 15 0 0%
CONECTOR PARA 0
TUBERIA CORRUGADA UNIDAD 20 2 10%
CODO GALVANIZADO UNIDAD 7 1 14%
REMACHADORA X 100 BLS 10 2 20%
HUINCHA REDLINE- 0
BLANCO UNIDAD 10 2 20%
TALCO BLS 49 2 4%
BROCA PARA MADERA UNIDAD 10 1 10%
MASILLA MASIFLEX 0
(4.00KG) UNIDAD 10 2 20%
YESO X 16KG BOLSA 50 0 0%
LACA ACRILICA L-IS 0
(BLANCO) UNIDAD 12 2 17%
PRESERVERANTE DE 0
MADERA UNIDAD 20 1 5%
ACEITERA CON 0
GATILLO UNIDAD 12 1 8%
MINI RODILLO UNIDAD 60 0 0%
CAL COMACSA BLS 100 0%

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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% Incumplimiento de stock faltante en inventario

% incumplimiento

12%

% cumplimiento

88%

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Con el fin de calcular los sobrecostos producto de la falta de cumplimiento

requerimientos; se ha procedido a delimitar aquellos articulos de ferreteria que corresponden a

unidades faltantes ya multiplicar mencionados articulos con su precio unitario como se muestra

a continuacion. Por tanto, el costo o cantidad perdida corresponde a una cantidad de S/.

5,675.50 soles perdidos de forma mensual.

Tabla 29

Costos perdidos por stock faltante

Descripcion de UNIDAD CANTIDAD UNIDADES % STOCK PRECIO COSTO
producto SOLICITADA | FALTANTES | FALTANTE | UNITARIO TOTAL
CLAVO 3" - 0
PRODAC KG 120 12 10% s/ 050 | S/ 6.00
CLAVO 4" - 0
PRODAC KG 10 2 20% s/ 090 | S/ 1.80
CLAVO 5" - 0
PRODAC KG 10 2 20% S/ 120 | S 2.40
TUBO LUZ 3/4 - 0
PLASTICA UNIDAD 12 10 83% S/ 5500 | S/ 550.00
TUBO AGUA 1" | UNIDAD 21 12 57% S/ 5500 | S/ 660.00
TUBO AGUA 2" | UNIDAD 19 13 68% S/ 50.00 | S/ 650.00
TUBO AGUA 4" | UNIDAD 12 6 50% S/ 5200 | S/ 312.00
ALMABRE 0
ALBARNIL 8 KG 258 18 7% S/ 10.00 | S/ 180.00
FRAGUAS KG 15 11 73% S/ 550 | S/ 6050
ESMALTE GLN 67 2 3% S/ 1500 | S/ 30.00
Pag.
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SINT. BLANCO
GLN ANYPSA

ESMALTE
SINT.
NARANJA
HUANDO GLN
ANYPSA

GLN

34

12

35%

S/

18.00

S/

216.00

ESMALTE
SINT.
AMARILLO MD
1/8 ANYPSA

UNIDAD

39

11

28%

S/

19.00

S/

209.00

ESMALTE
SINT. VERDE
CROMO 1/8
ANYPSA

UNIDAD

24

8%

S/

20.00

S/

40.00

ESMALTE
SINT. CAOBA
1/8 ANYPSA

UNIDAD

36

11

31%

S/

21.00

S/

231.00

ESMALTE
AZUL
ULTRAMAR 1/8
ANYPSA

UNIDAD

25

10

40%

S/

22.00

S/

220.00

SIKAFLEX

UNIDAD

60

12

20%

S/

15.00

S/

180.00

SILICONA
AUTOMOTRIZ
GRIS 999 1.5 0Z
ABRO

UNIDAD

120

12

10%

S/

12.00

S/

144.00

SIKASIL
UNIVERSAL
TRANSPARENT
E 280ML

UNIDAD

200

12

6%

S/

12.00

S/

144.00

SIKASIL
UNIVERSAL
NEGRO 280ML

UNIDAD

180

11

6%

S/

11.00

S/

121.00

MANGUERA
CORRUGADA
NEGRA 1/4 JRA

METRO

820

12

1%

S/

8.00

S/

96.00

CABLE
AUTOMOTRIZ
8 ROJO

METRO

195

14

7%

S/

10.00

S/

140.00

TORNILLO DE
BANCO

UNIDAD

10

20%

S/

2.50

S/

5.00
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TORNILLO
AUTORROSCA
NTE 4X50 mm X
100 UNIDADES

BLS

35

6%

S/

2.80

S/

5.60

CLAVO CON
CABEZA 1X15 -
250 gramos

KG

40

12

30%

S/

3.50

S/

42.00

TARUGO PUC
NARANJA 318
X 50 UNIDADE

CIENTO

42

11

26%

S/

4.20

S/

MULTIMETRO
AUTOMOTRIZ

UNIDAD

10

20%

S/

4.50

S/

46.20

MULTIMETRO
DIGITAL
PROFESIONAL

UNIDAD

12

17%

S/

5.50

S/

11.00

PALANA
DERECHA

UNIDAD

18

12

67%

S/

25.00

S/

300.00

PSITOLA
GRAVEDAD

UNIDAD

20

11

55%

S/

12.00

S/

132.00

TORNILLO
PUNTA  FINA
6X1 1/2 X 100

BLS

40

12

30%

S/

2.50

S/

30.00

TRAPO
LAVADO

KG

550

12

2%

S/

12.00

S/

144.00

TRAPO
BLANCO

KG

280

10

4%

S/

11.00

S/

110.00

DETECTOR DE
VOLTAIJE

UNIDAD

25%

S/

10.00

S/

20.00

BROCA DE
PERFORACION
DE TRES
PUNTOS

UNIDAD

25%

S/

10.00

S/

20.00

FILTRO
VAPORES
ORGANICOS
RESPIRADOR

UNIDAD

17%

S/

2.00

S/

2.00

DESARMADOR
TRUPER BEN 1

UNIDAD

11

9%

S/

12.00

S/

12.00

CUCHILLA
CUTTER
TRUPER

UNIDAD

60

12

20%

S/

8.00

S/

96.00

MASILLA
ABONFLEX

KG

40

10

25%

S/

12.00

S/

120.00
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ESPATULA
PLASTICA

UNIDAD

25

1 4%

S/

9.00

S/ 9.00

CRUCETA
TOPEX CON
TOMADOR

UNIDAD

11

2 18%

S/

11.00

S/ 22.00

CINTA
MASKING
TAPE 12 40YD

UNIDAD

74

1 1%

S/

10.00

S/ 10.00

CINTA
MASKING
TAPE 1/4" 40YD
PEGAMENTO
100 ULTRAPEG

UNIDAD

62

12 19%

S/

12.00

S/ 144.00

SOPORTE
ANGULAR

UNIDAD

12

1 8%

S/

14.00

S/

CAJA DE
HERRAMIENT
AS

UNIDAD

10

1 10%

S/

11.00

S/ 11.00

CONECTOR
PARA
TUBERIA
CORRUGADA

UNIDAD

20

2 10%

S/

8.00

S/ 16.00

CODO
GALVANIZAD
@)

UNIDAD

1 14%

S/

9.00

S/ 9.00

REMACHADOR
A X100

BLS

10

2 20%

S/

10.00

S/ 20.00

HUINCHA
REDLINE-
BLANCO

UNIDAD

10

2 20%

S/

11.00

S/ 22.00

TALCO

BLS

49

2 4%

S/

12.00

S/ 24.00

BROCA PARA
MADERA

UNIDAD

10

1 10%

S/

10.00

S/ 10.00

MASILLA
MASIFLEX
(4.00KG)

UNIDAD

10

2 20%

S/

11.00

S/ 22.00

LACA
ACRILICA L-IS
(BLANCO)

UNIDAD

12

2 17%

S/

11.00

S/ 22.00

PRESERVERAN
TE DE
MADERA

UNIDAD

20

5%

S/

10.00

S/ 10.00

ACEITERA
CON GATILLO

UNIDAD

12

1 8%

S/

12.00

S/ 12.00

COSTO TOTAL

S/5,675.50

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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2.5.1.6 Causa raiz N°7: Falta de mantenimiento de los vehiculos de traslado

Con el objetivo de determinar los costos perdidos debido a la falta del departamento de
Mantenimiento de los vehiculos utilizados en la entidad Ferreteria y Servicios San Eloy SRL,
se ha procedido a verificar con la informacién obtenida en el area de Mantenimiento los
tiempos de parada de dos unidades que han sido seleccionados como muestra y que
corresponden a; i.- montacargas; y ii.- furgon.

En los siguientes cuadros se puede verificar los meses del afio 2023 que han sido
sometidos a registro y la cantidad de veces que ocurrieron las paradas de los equipos debido a
diferentes razones, como lo es la falta de repuestos, ausencia de mantenimiento, falta de
revision entre otros. Asimismo, se registra las horas de tiempo de parada y con ello se calcul6
el tiempo total perdido por paradas.

Luego se contratd con el tiempo total de trabajo que corresponde a 8.5 horas diarias los
6 dias de la semana que corresponden 4, y que por tanto es 204 horas. Con ello se obtiene el
porcentaje de tiempo de parada mensual de cada uno de los equipos.

Con estos porcentajes hallados luego se procede a calcular el tiempo promedio de
paradas de maquinaria en general siendo el de montacargas del 2% y finalmente del furgon es
del 3%. En promedio el tiempo de parada es del 3%.Ello se muestra a continuacion en las

siguientes tablas.

Péag.
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Tabla 30

Tiempo por paradas de Montacargas

Montacargas 1
NUMERO DE
MES ocasioNes | CANTIDAD DE | TIEMPO TIEMPO %
EN QUE SE HORAS DE TOTAL TOTAL DE | TIEMPO
PRODUCE INACTIVIDAD | PERDIDO | TRABAJO | PARADA
UNA PARADA
Enero 3 2.5 7.5 204 4%
Febrero 2 3.5 7 204 3%
Marzo 2 3.5 7 204 3%
Abril 1 4 4 204 2%
Mayo 0 0 0 204 0%
Junio 0 0 0 204 0%
Julio 1 2.5 2.5 204 1%
Agosto 2 2.5 5 204 2%
Setiembre 2 3.5 7 204 3%
Octubre 2 2.5 5 204 2%
Noviembre 1 45 45 204 2%
Diciembre 2 55 11 204 5%
TOTAL 18 34.5 60.5
Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
Tabla 31
Tiempo por paradas de Furgon
Furgoén 2
NUMERO DE
OCASIONES EN CANTIDAD DE TIEMPO TIEMPO % TIEMPO
QUE SE HORAS DE TOTAL TOTAL DE PARADA
PRODUCE UNA INACTIVIDAD PERDIDO TRABAJO
PARADA
2 45 9 204 4%
2 3.5 7 204 3%
2 2.5 5 204 2%
1 3.5 3.5 204 2%
2 3.5 7 204 3%
2 45 9 204 4%
2 2.5 5 204 2%
2 2.5 5 204 2%
3 2.5 7.5 204 4%
2 15 3 204 1%
2 2 4 204 2%
2 2 4 204 2%
24 35 69
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Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Tabla 32

Tiempo de paradas de equipos

Montacargas 1 2%
Furgon 3%
Promedio de tiempos de parada 3%

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Con el fin de identificar los sobrecostos, se ha procedido a evaluar los sueldos
mensuales de cada individuo que comprenden el departamento de Gestion de Mantenimiento;
siendo estas dos personas el jefe de Mantenimiento; y Asistente de mantenimiento siendo en
promedio de S/. 2,500 soles. Finalmente se sometio o vinculd ello con él % de tiempos de
paradas calculados previamente el cual fue de montacargas de S/.3,518 12 soles perdidos de
forma mensual y S/.4,576.12 soles perdidos de forma mensual del furgon.

Tabla 33

Sueldo de personal a cargo de area de Mantenimiento

Categoria Sueldo mensual | Jornal diario
Encargado de Mantenimiento S/ 3,200.00 S/ 106.67
Asistente Mantenimiento S/ 1,800.00 S/ 60.00
Sueldo promedio S/ 2,500.00

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Finalmente, cada costo perdido calculado se sometid ello a un porcentaje de afectacion
que corresponde al 45%, el cual corresponde a factores personales del area de Mantenimiento

siendo en total de S/.3,642.41 soles perdidos por ello en la ausencia de gestién en

Péag.
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Costos perdidos por afectacion de personal y falta de gestion en Mantenimiento

Costos perdidos

% tiempo de % afectacion
Equipo P Costo perdido (45%) Factores
parada
personales
Montacargas 2% S/ 3,518.12 S/ 1,583.15
Furgén 3% S/ 4,576.12 S/ 2,059.26
TOTAL S/ 3,642.41

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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2.5.3 Solucion de la propuesta: Desarrollo de herramientas

2.5.3.1 Tablero de control

Para poder desarrollar una propuesta de mejora en la gestion de almacenes y con ello
reducir costos operativos se procedio en primer lugar establecer los objetivos y metas para
contrarrestar cada una de las 6 causas raiz antes identificadas.

Con ello se establecieron los costos perdidos proyectados, que son resultados de una
ecuacion de regla de tres simple que se proyectan luego de implementarse la técnicas y
metodologias de mejora en el area de Logistica. Luego de calcularse los costos perdidos
proyectados, se puede hallar los costos beneficio por la implementacién de cada una de las

metodologias. A continuacion, se pueden observar los objetivos y metas antes mencionados.
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Tabla 35

Tablero de control

CAUSA < < PROPUESTA DE
RA[Z DESCRIPCION INDICADOR VA |OBJETIVO| DESCRIPCION DE OBJETIVO MEJORA
o REDUCIR LA GESTION
- % gestion inadecuada de PLAN DE
C5 Falta de mantenimiento articulos por ausencia de |23% <=5% INADECUADO DE MANTENIMIENTO DE
de computadoras Mantenimiento MANTENIMIENTO POR COMPUTADORAS
COMPUTADORAS AL 5%
c2 Falta de capacitacion en | % ineficiencia de jefe de 3506 >=90% INCREMENTAR LA EFICIENCIA PERFIL DE PUESTO DE
el &rea de Logistica Almacén - DEL JEFE DE ALMACEN AL 90% JEFE DE ALMACEN
- Zﬁmgsn‘;ﬁfé‘n‘g el % incumplimiento | o0 | .o, | MEJORAR EL DESEMPERO DE MEJORAMIENTO DE
LAYOUT y auditoria 5S - AUDITORIA 5 S AL 95% AUDITORIA 5S
C9 Falta de gestion de % incumplimiento de 14%| <=25% REDUCIR EL INCUMPLIMIENTO PRgEEECI:I\éIIIgHTDOEDE
. =2. 0
proveedores pedidos a proveedores DE PROVEEDORES AL 2.5% PROVEEDORES
0,
Falta de cumplimiento % incumplimiento de _ REDUCIR EL % DE STOCK -
C10 L . 188%| <=2.5% FALTANTE EN ALMACEN AL Q OPTIMO
de requerimientos stock faltante en Almacén 2 504
Falta de mantenimiento | % tiempo por parada de REDUCIR EL NIVEL DE TIEMPO ]
C7 de los vehiculos de unidades moviles o 3% <=1.5% POR PARADA DE UNIDADES TECNICA SMED
traslado maguinaria MOVILES AL 1.5%

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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AREA DE LOGISTICA

Crb5

Falta de mantenimiento de
equipos de computo

% gestion inadecuada =
Articulos mal gestionados /
Atrticulos solicitados

— | VM: 5%

— [ VA: 23%

‘ COSTOS PROYECTADOS ‘
[ !
Costo Costo
perdido beneficio
proyectado

| cr2 |

Falta de capacitacion en el
érea de Logistica

% ineficiencia Jefatura
Almacén =Nota real / Nota
ideal

|

—{VA: 35% |

—{VM: 90% |

L_[PERDIDA: |

|

S/.1,552.50 ‘

COSTOS PROYECTADOS ‘

[

| Cri1

Falta de orden en el
almacenamiento y Layout

% incumpimiento = Nota
obtenida en auditoria / Nota
ideal

Falta de gestion de
proveedores

VA 68%

|

% incumplimiento = #
requerimientos entregados con
destiempo / Requerimientos

——{vM: 95%

VA: 14%
VM: 2.5%

L [PERDIDA:

PERDIDA:

‘ S/2,475.00

S/2,261.62

‘ COSTOS PROYECTADOS

COSTOS PROYECTADOS

Costo
perdido
proyectado

Costo beneficio

Costo perdido
proyectado

S/. 957.38

Costo Costo perdido
beneficio proyectado

[

Costo beneficio

\
S/ 1,863.64

Cril0

Falta de
cumplimiento de
requerimientos

% incumplimiento stock = Elementos de
stock faltante / Elementos solicitados

VM: 2.5%

S/ 5,675.50

‘ COSTOS PROYECTADOS ‘

Costo perdido Costo
proyectado beneficio

[

Cr7

Falta de mantenimiento
de vehiculos de traslado

% tiempo por parada = Horas
de tiempo de parada / Horas de
jornada o trabajo

_S/. 3,642.41

‘ COSTOS PROYECTADOS ‘
\ |
Costo Costo
perdido beneficio
proyectado

PROPUESTA DE MEJORA

i.- Plan de mantenimientos de equipos de cémputo
ii.- Perfil de puesto de Jefe de Almacén
reestructurado

iii.- Mejoramiento de auditoria en 5S

iv.- Disefio de procedimiento de seleccion de
proveedores

v.- Q Optimo

vi.- Técnicas SMED

!

Figura 9

Esquema de propuesta de mejora

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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2.5.3.2 Metodologias de mejora
2.5.3.2.1 Plan de Mantenimiento de equipos de computo
Para poder dar solucion a la causa raiz relacionada a la siguiente metodologia
se procedio a elaborar plan de Mantenimiento de equipos de computo que permita establecer
un plan de acciones correctivas para las unidades que seran sometidas a Mantenimiento. A
continuacidn, en la siguiente tabla se puede establecer las fechas en las que serén revisadas
todos los equipos y donde se pueda establecer un responsable y fecha de mantenimiento de

revision periddico.

Péag.
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Tabla 36

Programa de mantenimiento de equipos de computo

FERRETERIA
SAN ELOY

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

~ Program
coDIG | ARNO ogra 2024
ado/
O DE .
MAQ DESCRIPCI Ejecutad | ENER | FEBRE | MARZ | ABRI | MAY | JUNI | JULI | AGOS | SEPTIEM | OCTUB | NOVIEMB | DICIEMB | RESPONSA | OBSERVAC
* |ON 0 0 RO 0 L o 0 0 TO BRE RE RE RE BLE ION
Programado X X X X
E-COL | SSwpuron
Ejecutado
EQUIPO DE Programado X X X X
E-C02 COMPUTO 2
Ejecutado
E.C03 EQUIPO DE Programado X X X X X
cOMPUTO 3 Ejecutado
E-Co4 EQUIPO DE Programado X X X X X
COMPUTO 4 Ejecutado
EQUIPO DE Programado X X X X
E-CO05 CcOMPUTO 5
Ejecutado
E.CO06 EQUIPO DE Programado X X X X X
CcOMPUTO 6 Ejecutado
E-C07 EQUIPO DE Programado X X X X %
COMPUTO 7 Ejecutado
Pag.
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EQUIPO DE | Programado X X X X
E-C08 COMPUTO 8
Ejecutado
EQUIPO DE Programado X | X X X
E-C09 | compuTo9
Ejecutado
EQUIPO DE | Programado X X
E-C10 COMPUTO
10 Ejecutado
EQUIPO DE | Programado | X X | X X X
E-C11 COMPUTO
11 Ejecutado

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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2.5.3.2.2 Procedimiento de incentivos

En el Anexo 4 se puede establecer el procedimiento para brindar incentivos
al personal destacado que cumpla con lograr los objetivos de la empresa y permita con
lo mismo mejorar el rendimiento de este. En el anexo 4 se puede establecer la
metodologia a seguir para adjudicar el incentivo o bonificacion, entre otros elementos

necesarios en el documento.

Péag.
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2.5.3.2.3 Plan de mantenimiento 5 S

Para erradicar la causa raiz relacionada a la mejora y reubicacion del area de
Almacén, se ha procedido a desarrollar dos metodologias de propuesta de mejora, tale
como;

i.- Plan de mantenimiento en 5 S tanto para el area de Almacén como de
Ventas, los cuéles son los dos principales en la entidad mencionada; en el mismo se
encuentran las responsabilidades de cada etapa del plan de accién, la fecha de verificacién
de este, y otros puntos importantes para dar puesta en marcha y funcionamiento del
mismo.

ii.- Diagrama reajustado de Almacén con aplicacion de principios de 5 S
donde se pueda establecer de mejor manera la metodologia. A continuacion, se presenta
un diagrama LAYOUT del mismo que establezca mejor orden y condiciones para la
entidad mencionada.

A continuacion, se puede observar las dos metodologias de mejora antes

mencionadas.

Péag.
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FERRETERIA
SAN ELOY

Plan para la ejecucion de la metodologia 5 S - Almacén

PLAN PARA LA EJECUCION DE LA METODOLOGIA 5S

DEPARTAMENTOS - P
ENCARGADOS ALMACEN GENERAL DE ELEMENTOS DE FERRETERIA
EXPF',‘R'gﬁgls?yoDEL Volver a aplicar el procedimiento de 5S en el sector de ALMACEN.

N°

ACTIVIDADES RESPONSABLE

ESTATUS

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 5 S

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1{2]3 2|3 2|3 1(2|3(4|1|2|3|4|1|2[3|4|1|2|3|4|1|2]|3|4
Establecer zonas especificas para PROGRAMADO X X
1 guardar herramientas de ferreteria Encargado de
segun la naturaleza de la tarea en Almacén
Ccurso. EJECUTADO
- PROGRAMADO X
Definir S(_ectores de Encargado de
2 | almacenamiento de recursos en una Al .
empresa conforme a su dimension. macen EJECUTADO
Establecer sectores de PROGRAMADO
3 almacenamiento de recursos segdn la Encargado de
?rztéjgja;eza del material con el que se Almacén EJECUTADO
Designar un Iugar especifico para Encargado de PROGRAMADO X X X X
5 | el resguardo de equipos de proteccion Almacén
personal, como vestimenta especial. EJECUTADO
Designar un lugar especifico para PROGRAMADO X X X X X X
“ ! Encargado de
© | el mantenimiento de las herramientas Al .
de trabajo necesarias. macen EJECUTADO
Pag.
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i ipi PROGRAMADO
Etiquetar recipienteso Encargado de X X X
7 | contenedores para la clasificacion de Al .
diversos tipos de residuos sélidos. macen EJECUTADO
Desarrollar un programa de
: " . PROGRAMADO
8 entrenamiento para la reintroduccion Encargado de X X X
de las 5S con las modificaciones Almacén
efectuadas. EJECUTADO
Crear un plan de horarios para la PROGRAMADO
9 limpieza de las distintas secciones Encargado de X X X X X X X
ue constituyen las instalaciones de &
?a empresa Y Almacén EJECUTADO
Vigilar que se lleve a cabo la PROGRAMADO X X X X X X X X X X X X
# implementacion de las 5S en las Encargado de
cuatro areas previamente Almacén
mencionadas. EJECUTADO

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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Tabla 38
UPN

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

FERRETERIA
SAN ELOY

Plan de implementacion 5 S — Area de ventas

PLAN PARA LA EJECUCION DE LA METODOLOGIA 5S

DEPARTAMENTOS
ENCARGADOS AREA DE VENTAS
EXPLICACION DEL . .- e
PROPOSITO Volver a aplicar el procedimiento de 5S en area de VENTAS Y OTRAS
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 5 S
II/IE ACTIVIDADES RESPONSABLE | ESTATUS MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
2|3 2|3 2(314(1112|13(4|1(2|3/4(1|2(3|4|1(2|3|4(1|2|3|4
. PROGRAMA
1 Establecer zonas especificas para Ingeniero de DO X
guardar articulos de ferreteria. Produccién EJECUTADO
- A ) . PROGRAMA
Definir espacios designados para |ngen iero de DO
2 almacenar productos en la zona de .,
ventas. Produccion | gjecutapo
. PROGRAMA
3 Delimitar &reas de almacenamiento Ingeniero de DO
de otras areas de trabajo Produccién EJECUTADO
Designar un lugar especifico para el PROGRAMA
4 resguardo de herramientas de trabajoy | INgeniero de Do
otros objetos, mediante el uso de 1A
pequerios casilleros para el personal. Produccion EJECUTADO
PROGRAMA
Sefialar un 4rea especifica para el | i d o6 X X X X X X
: - o ngeniero ae DO
5 cuidado de los equipos de proteccion .,
personal (vestuarios) Produccion EJECUTADO
Pag.
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PROGRAMA

Etiquetar recipientes cilindricos Ingeniero de DO X X
para la clasificacion de diversos tipos .,
de residuos solidos. Produccién EJECUTADO
Desarrollar un programa de . PROGRAMA
formacion para la reintroduccion de Ingeniero de DO
las 5S con las modificaciones G
implementadas. Produccion EJECUTADO
i PROGRAMA
Crear un plan de horarios para las Ingeniero de DO
actividades de limpieza. Produccién EJECUTADO
. PROGRAMA
Vigilar que se cumpla con la Ingeniero de DO X X
implementacion de las 5S en las .,
cuatro areas mencionadas. Produccion EJECUTADO

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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Figura 10
Esquema nuevo LAYOUT de ferreteria San Eloy

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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2.5.3.2.4 Procedimiento de gestion de proveedores

Asimismo, se presenta el procedimiento de gestion de proveedores que
establece la metodologia a seguir para seleccionar el mejor de ellos de acuerdo
con diferentes criterios y parametros establecidos adecuadamente. A
continuacion, en el anexo 5, la clasificacion de los proveedores de acuerdo con
su aptitud. Asi como los criterios para considerar un proveedor como apto y no
apto.

Se establece una evaluacion inicial de los proveedores histéricos, asi
como los nuevos y la metodologia a seguir para determinar la evaluacion
continua de este analisis. Finalmente, se presenta los registros necesarios para

realizar este seguimiento y los documentos requeridos.

Péag.
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2.6 Evaluacion econémica financiera

Para poder establecer la viabilidad econdmica de la siguiente propuesta de mejora en
Gestion Logistica, se ha procedido en primer lugar establecer las diferentes inversiones
requeridas para la implementacion la misma. A continuacion, se establece los recursos
necesarios para erradicar cada causa raiz por medio de una metodologia especifica. Luego de
ello se estableceran los diferentes costos requeridos que se estableceran y desarrollaran en un
flujo de caja requerido que limitard a calcular los diferentes indicadores economicos que

determinaran si esta propuesta es rentable o no.

2.6.1 Inversién

Para poder erradicar la causa raiz en relacion con la ausencia de gestion de
Mantenimiento en equipos de cémputo se ha establecido la adquisicion de los siguientes
elementos requeridos como lo son los formatos para utilizar, la contratacion de (2)
mantenimientos correctivos de computo de forma mensual y las horas asignadas para la
supervision de personal que hard la revision de los equipos de computo. En total la inversion
requerida ascendera a una cantidad de S/. 2.599 soles

Tabla 39

Inversion para implementacion de mantenimiento de equipos de cdmputo

ITEM Unidades Costo Unitario Costo total
Formatos 350 S/ 0.10 S/ 35.00
Mantenimiento
correctivo  de 2 s/ 85000 | S/ 1,700.00
equipos de
cémputo
Supervision  de 72 s/ 12.00 S/ 864.00
personal (hh)

TOTAL S/ 2,599.00

Péag.
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Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Asimismo, se establecera una inversion requerida para la mejora del perfil de puesto
del personal a cargo del area de Logistica, para ello se necesitara los siguientes elementos tales
como los incentivos para mejorar su eficiencia que se encuentran acordados en 20 ho
hombres dedicadas a ello, asi como horas de capacitacion del personal a cargo del area uc
Almacén y al cual se le asignara las funciones para mejorar los indicadores de este. Las
inversiones mencionadas buscaran erradicar la causa raiz en relacion con ausencia de

capacitacion en temas logisticos y ascienden a un presupuesto de 540 soles mensuales.

Tabla 40

Inversion para implementacion de perfil de puesto para personal

ITEM Unidades Costo Unitario Costo total
Incentivos  para
mejorar eficiencia 20 S/ 15.00 S/ 300.00
de supervisor de
Almacén
Horas de
capacitacion para
mejorar 16 S/ 15.00 S/ 240.00
indicadores de
Jefe de Almacén

TOTAL S/ 540.00

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

En relacion con la metodologia de mejora que buscaré eliminar la ausencia de orden en
el almacenamiento y layout de la entidad San Eloy S.R.L se buscara adquirir los siguientes
elementos que buscaran realizar una reestructuracion en la metodologia 5 S y en su auditoria y
seguimiento. Metodologias tales como, contratacion del personal externo para llevarla a cabo,

las horas asignadas de tiempo para su implementacion, los formatos requeridos para realizar el

Péag.
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respectivo seguimiento. Todo ello alcanza una cantidad de S/. 2,232 soles por mes. Todo ello

se puede mostrar a continuacion.

Tabla 41

Inversion para implementacion de reestructuracion de auditoria interna en 5S

ITEM Unidades Costo Unitario Costo total
Contratacion  de
personal  externo 2 s/ 900.00 | S/ 1,800.00
para realizacién de
auditoria en 5s
Horas del tiempo
para g 36 s/ 1200 | S/ 432.00
implementacion de
5S
Formatos para
elaboracion de 150 S/ 0.10 S/ 15.00
auditoria

TOTAL S/ 2,232.00

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Por otro lado, para el desarrollo del procedimiento de gestion de proveedores se
requirieron los siguientes elementos, que sirvieron para erradicar la causa raiz relacionada a la
falta de gestion de proveedores; horas de capacitacion en temas relacionados a gestion de
proveedores, formatos para realizar el seguimiento y seleccion de los mismos y la adquisicion

y compra de una metodologia para realizar su seguimiento y seleccion adecuada.

Péag.
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Tabla 42

Inversion para implementacion de procedimiento de gestion de proveedores

ITEM Unidades Costo Unitario Costo total
Horas para realizar
capacitacion  en 18 s/ 216.00
gestion de
proveedores
Formatos para
seleccion de 150 S/ 0.10 S/ 15.00
proveedores
Compra de
metodologia - para 1 S/ 120000 | S/ 1,200.00
seleccionar
proveedores

TOTAL S/ 1,200.10 S/ 1,431.00

Nota: Informacidn obtenida por elaboracidn propia

En cuarta instancia y para lograr el cumplimiento de los requerimientos y pedidos
necesarios, se observo la posibilidad de adquirir un programa o metodologia que facilite la
adquisicion de Q 6ptimo y metodologia ABC, la compra de diferentes metodologias para lograr
ello, asciende a un monto total de S/. 2,700 soles mensuales y se encuentran detallados a

continuacion.
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Tabla 43

Inversion para implementacion Q 6ptimo / metodologia ABC

ITEM Unidades Costo Unitario Costo total
Compra de
metodologia  para 1 s/ 110000 | S/ 1,100.00
aplicacién de
técnica ABC
Adquisicion  de
programa - para 1 S/ 1,600.00 | S/ 1,600.00
determinar Q
optimo
Horas de
Supervision —para 36 s/ 12.00 | S/ 432.00
implementar
metodologias

TOTAL S/ 2,700.00 S/ 2,700.00

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Por ultimo, para desarrollar la metodologia que erradique la falta de mantenimiento de
los vehiculos de traslado se buscara generar una propuesta de mejora que consigne la compra
de algun aplicativo para implementar la técnica SMED, asi como la contemplacion de horas de
supervision para implementacion de la presente metodologia, todo ello alcanza una suma

completa de S/. 1,884 soles mensuales que se puede observar a continuacion.
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Tabla 44

Implementacion metodologia SMED

ITEM Unidades Costo Unitario Costo total
Compra de
aplicativo  para 1 S/ 150000 | S/ 1,500.00
implementar

técnica SMED

Horas de
supervision - para 32 s/ 12.00 | S/ 384.00
implementacion de
metodologia
TOTAL S/ 1,512.00 S/ 1,884.00

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Con todo lo mencionado anteriormente se establecen las diferentes inversiones
especificas para erradicar cada una de las problematicas, con montos diferentes que pueden
observarse a continuacion y que todo ello alcanza un valor global de S/. 11,386 soles mensua

por mes que se destinaran para el disefio de la propuesta de mejora mencionada.

Tabla 45

Inversiones especificas

Inversién Monto ascendente
Inversion Cr5 S/ 2,599.00
Inversién Cr2 S/ 540.00
Inversion Crll S/ 2,232.00
Inversion Cr9 S/ 1,431.00
Inversion Cr10 S/ 2,700.00
Inversion Cr7 S/ 1,884.00

Total S/ 11,386.00

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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2.6.2 Costos diversos

Para poder establecer la viabilidad de la propuesta de mejora se requiere la necesidad
de realizar el flujo de caja que determine los indicadores econémicos necesarios para ello.
Para establecer lo mismo se contempl6 la contratacion de supervisor logistico con un sueldo

mensual para el mismo de S/.3,500 soles

Tabla 46

Costos operativos de propuesta

Personal Sueldo
Supervisor Logistico S/. 3,500.00
Total, Personal S/. 3,500.00

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Asimismo, se requiere la contemplacién de depreciacion de activos en este caso bienes
tangibles que se compraran para poner en marcha la propuesta como se puede observar a
continuacion con la adquisicién de (1) laptop cuyo precio de depreciacion es de S/. 291.67 soles

de forma mensual

Tabla 47

Disminucion del valor de activos.

DEPRECIACION

1 afo S/. 291.67
Total, S/, 291.67
Depreciacion

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

- Péag.
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Por otro lado, es necesario cuantificar los costos beneficio de la ejecucion de la

sugerencia para mejorar que fue calculado con anterioridad durante la etapa de diagndstico,

donde se establecieron las metodologias respectivas en cada uno de los motivos fundamentales

e identificados, proyectandose los gastos respectivos. La diferencia de cada uno de ellos

establecio el costo beneficio de la implementacion de las propuestas de mejora que es

equivalente a una cantidad ascendente de S/18,038 soles por mes.

Tabla 48

Costo beneficio de propuesta de mejora

ELEMENTO COSTO BENEFICIO
Laptopl S/. 3,500.00
Costo beneficio CR N°5 Falta de mantenimiento de S/. 2,431.00
computadoras
Costo beneficio CR N°2 Falta de capacitacionen elarea | ¢, 1,552.50
de Logistica
. o Falta de orden en el
Costo beneficio CR N°11 almacenamiento y LAYOUT S/. 2,475.00
Costo beneficio CR N°9 Falta de gestion de proveedores S/. 2,261.62
Costo beneficio CR N°10 | Falta de cumplimiento de s/ 5,675.50
requerimientos
Costo beneficio CR N°7 Faltg de mantenimiento de los S/. 3,642.41
vehiculos de traslado
Total S/. 18,038.03

Nota: Informacidn obtenida por elaboracidn propia

La inversion requerida que fue mostrada y explicada anteriormente equivale a un monto

de S/11,386 soles en total.

Niguen Castro, Enrique; Rios Guado, Gian
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Tabla 49

Inversion requerida para implementacion de mejora

ELEMENTO INVERSION
Inversién CR N°5 Falta ~de mantenimiento  de | o 2,599.00
computadoras
Inversion CR N°2 Falte,i (_je capacitacion en el area de s/ 540,00
Logistica
- o Falta de orden en el almacenamiento
Inversion CR N°11 y LAYOUT S/ 2,232.00
Inversion CR N°9 Falta de gestién de proveedores S/. 1,431.00

Falta  de cumplimiento de

Inversiéon CR N°10 .. S/. 2,700.00
requerimientos
Inversién CR N°7 Falta de mantenimiento de los| g, 1,884.00
vehiculos de traslado
Total S/.11,386.00

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Otro elemento que se requirié para poder calcular los indicadores econdmicos que
establezcan si la propuesta es de rentabilidad o no, se necesitd el historial de ingresos historicos
propios de la entidad Ferreteria y Servicios San Eloy S.R.L. Este comportamiento econémico
permitira verificar el comportamiento de los ingresos de la empresa y podra permitir calcular
la variacion porcentual entre diferentes meses. Asi por ejemplo del mes de Enero a Febrero
hubo una reduccion del 9% y del mes de Mayo a Junio un crecimiento del 4%. Todo lo antes

indicado se muestra a continuacion.
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Ingresos historicos de empresa Ferreteria y Servicios San Eloy

VARIACION
MES BASE TOTAL PORCENTUAL
ENERO S/ 849,147.20 | S/ 1,001,993.70
FEBRERO S/ 777,886.23 S/ 917,905.75 -9%
MARZO S/ 789,232.14 S/ 931,293.93 1%
ABRIL S/ 523,262.12 S/ 617,449.31 -34%
MAYO S/ 723,235.14 S/ 853,417.47 38%
JUNIO S/ 752,334.13 S/ 887,754.27 4%
JULIO S/ 522,310.00 S/ 616,325.80 -31%
AGOSTO S/ 573,415.12 S/ 676,629.84 10%
SETIEMBRE S/ 562,246.12 S/ 663,450.42 -2%
OCTUBRE S/ 616,345.46 S/ 727,287.64 10%
NOVIEMBRE S/ 622,894.12 S/ 735,015.06 1%
DICIEMBRE S/ 743,264.12 S/ 877,051.66 19%

Nota: Informacidn obtenida por Dpto. Comtabilidad

2.6.2 Flujo de caja

Una vez establecido todos los costos necesarios para poder determinar la

rentabilidad de la propuesta de mejora se procede a desarrollar el flujo de caja que

permita determinar si es de viabilidad lo que se esta desarrollando o no. A continuacion,

se puede observar ello en el siguiente cuadro.
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Flujo de caja econémico

Requerimientos:

Ingresos por la propuesta: Ventas ahorros
Egresos por la propuesta: ~ Costos operativos (Mat, MO, CI), Gastos administrativos y ventas Depreciacion Intereses Amortizacion capital Inversion inicial
Costo oportunidad % comparar con otras inversiones
Horizonte de evaluacion meses, afios
S/.
Inversion total 11,386.00
(Costo oportunidad) COK 20%
Estado de resultados
Meses 0 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12
S/, S/, S/, S/, s/, s/, s/, s/, S/, S/,
Ingresos 18,038.03 16,385.60 S/. 16,624.59 11,022.13 S/. 15,234.41 15,847.36 11,002.07 12,078.56 11,843.30 12,982.86 12,982.86 12,982.86
] s/, S/, s/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, Sl.
Costos operativos 3,500.00 3,500.00 S/, 3,500.00 3,500.00 S/, 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00
L ) sl. SI. sl. Sl. Sl. Sl. Sl. Sl. SI. SI.
Depreciacion activos 291.67 291.67 S/. 291.67 291.67 S/. 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67
s/, S/, s/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, Sl.
GAV 350.00 350.00 S/, 350.00 350.00 S/, 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00
- ) S/, S/, S/, S/, s/, s/, s/, s/, S/, S/,
Utilidad antes de impuestos 13,896.37 12,243.93 Sl. 12,482.92 6,880.46 Sl. 11,092.75 11,705.69 6,860.41 7,936.90 7,701.63 8,841.19 8,841.19 8,841.19
Sl. Sl. Sl. Sl. sl. sl. sl. sl. Sl. Sl.
Impuestos (30%) 4,168.91 3,673.18 S/, 3,744.88 2,064.14 S/, 3,327.82 3,511.71 2,058.12 2,381.07 2,310.49 2,652.36 2,652.36 2,652.36
- ) ) S/, S/, S/, S/, s/, s/, s/, s/, S/, S/,
Utilidad después de impuestos 9,727.46 8,570.75 Sl. 8,738.05 4,816.32 Sl. 7,764.92 8,193.99 4,802.28 5,555.83 5,391.14 6,188.84 6,188.84 6,188.84
Flujo de caja
Afio 0 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12
o . . S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, Sl. S/,
Utilidad después de impuestos 9,727.46 8,570.75 S/. 8,738.05 4,816.32 S/. 7.764.92 8,193.99 4,802.28 5,555.83 5.391.14 6,188.84 6,188.84 6,188.84
) o S/, S/, S/, s/, s/, s/, s/, s/, Sl. S/,
Mas depreciacion 291.67 291.67 S/, 291.67 291.67 Sl. 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67

Niquen Castro, Enrique; Rios Guado, Gian

Pag.
104



Implementacion de un Sistema de Gestién de Almacén para reducir costos operativos en la empresa Ferreteria y Servicios San Eloy S.R.L - 2023

1 UNIVERSIDAD
PRIVADA/
Inversion sl. -11,386.00
Sl. sl. S!. sl. Sl. Sl. Sl. Sl. sl. sl.
sl. -11,386.00 10,019.12 8,862.42 sl. 9,029.71 5,107.99 sl. 8,056.59 8,485.65 5,093.95 5,847.49 5,682.81 6,480.50 6,480.50 6,480.50
Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
sl. s/. sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl.
Flujo Neto de Efectivo sl. -11,386.00 10,019.12 8,862.42 sl. 9,029.71 5,107.99 sl. 8,056.59 8,485.65 5,093.95 5,847.49 5,682.81 6,480.50 6,480.50 6,480.50
VAN Sl. 23,414.79
TIR 78.64%
PRI 3.9 meses
Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos 18038.03 16385.60 16624.59 11022.13 15234.41 15847.36 11002.07 12078.56 11843.30 12982.86 12982.86 12982.86
Egresos 8018.91 7523.18 7594.88 5914.14 7177.82 7361.71 5908.12 6231.07 6160.49 6502.36 6502.36 6502.36
VAN Ingresos Sl. 61,463.76
VAN Egresos Sl. 31,450.71
B/C 2.0

Nota: Imformacidn obienida por Dpto. Comtabilidad

Después de realizar respectivamente los calculos necesarios se establecieron los indicadores econdmicos respectivos, los cuales son VAN equivalente a una cantidad de S/. 23.414.79 soles, el indicador TIR

corresponde a un valor de 78.64% que se relaciona al porcentaje de recuperacion de la inversion, asimismo se tiene el indicador PRI el cual es de 3.9 meses de recuperacion. Finalmente se tiene el valor VAN Ingresos

que es de S/61,463.76 soles, VAN Egresos de S/.31,450.71 soles y el indicador B/C que es de 2.0 es decir por cada sol invertido se recuperara 2 sole
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Para poder establecer la discusion de resultados respectiva en relacion con los distintos

objetivos especificos en primer lugar se establecid la participacion porcentual de las causas

raiz sometidas al desarrollo de esta investigacion, donde de acuerdo con los resultados de

la encuesta aplicada se determind que el de mayor porcentaje es la C11 es decir “Falta de

orden en el almacenamiento y LAYOUT” con un porcentaje resultado del 68%

Tabla 52

Participacion en porcentaje de causas raiz

Item DEFINICION PORCENTAJE
Falta de

C5 mantenimiento de 23%
computadoras

Co Falta,de capaC|'Eac_|on 350
en el area de Logistica
Falta de orden en el

C11 almacenamiento y 68%
LAYOUT

C9 Falta de gestion de 14%
proveedores

c10 Falta de pur_npllmlento 12%
de requerimientos
Falta de

Cc7 mantenimiento de los 3%

vehiculos de traslado

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Asimismo, de acuerdo con el siguiente gréfico o tabla se establecié que la causa raiz

con menor puntuacion brindada es la correspondiente a la 7 la cual es “Falta de mantenimiento

de vehiculos de traslado” el cual es del 3%, como se muestra a continuacion.
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Figura 11
Crecimiento porcentual de causas raiz

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Por otro lado, el gasto calculado por cada causa raiz se establecen en la siguiente tabla,
donde se puede identificar que el de mayor participacion o monto es la Cr10 que corresponde
a la “Falta de cumplimiento de requerimientos” la cual es de S/.5,675.50 soles perdidos y la

cual es del 31% como se muestra a continuacion.

Tabla 53

Participacion en porcentaje de gasto actual

Cri DEEINICION Costo perdido | Participacion
actual porcentual
C5 Falta de mantenimiento de S/ 2.431.00 13%
computadoras
C2 Falta de cqumtamon en el S/ 155250 9%
area de Logistica
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Falta de orden en el 0
ci almacenamiento y LAYOUT S/ 247500 14%
co Falta de  gestion  de S/ 2.261.62 13%
|proveedores
C10 Falta _de_ cumplimiento de S/ 567550 31%
requerimientos
c7 Falt’a de mantenimiento de los S/ 364241 20%
vehiculos de traslado
TOTAL S/ 18,038.03 100%

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
Por otro lado, la causa raiz que corresponde al costo perdido menor es la que
corresponde a la causa raiz 2 es decir “Falta de capacitacion en area Logistica” con un gasto
perdido generado de S/.1,552.50 soles y una participacion porcentual del 9% como se puede

mostrar a continuacién en la siguiente figura.

20% .

14%

= Falta de mantenimiento de computadoras

m Falta de capacitacion en el area de Logistica
Falta de orden en el almacenamiento y LAYOUT

= Falta de gestion de proveedores

= Falta de cumplimiento de requerimientos

Falta de mantenimiento de los vehiculos de traslado

Figura 12

Porcentaie de costos perdidos actuales

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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Por otro lado, los gastos calculados y proyectados son equivalentes a las siguientes
cantidades, donde la que corresponde al de mayor alcance es la que guarda relacion con la Cr7,
es decir “Falta de mantenimiento de vehiculos de traslado” y que es equivalente a S/. 2,065.63

soles proyectados y que corresponde a un 32%

Tabla 54

Participacidn en porcentaje de gastos generados proyectados

- Costo Participacion
Item DEFINICION perdido b
porcentual
proyectado
C5 Falta de mantenimiento de S/ 52519 8%
computadoras
C2 Falta de capaC|taf:|9n en el area S/ 59513 9%
de Logistica
Falta de orden en el 0
ci almacenamiento y LAYOUT S/1,758.55 21%
C9 Falta de gestion de proveedores | S/ 397.98 6%
c10 Falta de cumpl_lmlento de S/ 1.182.40 18%
requerimientos
C7 Falta de,mantenlmlento de los S/ 2.065.63 320
vehiculos de traslado
TOTAL S/ 6,524.87 100%

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Por ultimo, la causa raiz que corresponde al menor porcentaje y costo proyectado es
el equivalente a la Cr 5; la cual es “Falta de mantenimiento de computadoras” con un costo
perdido proyectado de S/.525.19 soles y que corresponde al 8% de participacion porcentual

como se puede observar a continuacion.
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-

= Falta de mantenimiento de computadoras

= Falta de capacitacion en el drea de Logistica

= Falta de orden en el almacenamiento y LAYOUT
m Falta de gestion de proveedores

= Falta de cumplimiento de requerimientos

= Falta de mantenimiento de los vehiculos de traslado

Figura 13

Evolucion de participacion en porcentaje de costos proyectados

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

En ultima instancia se puede determinar que la variacién porcentual de los costos
beneficio se encuentran enmarcados a continuacion. Con ello se puede establecer en el
siguiente cuadro que la que representa el menor porcentaje es la C11 ““ Falta de orden en el
almacenamiento y LAYOUT” con un costo beneficio correspondiente de S/.716.45 soles y un

porcentaje de 6% como se muestra a continuacion.
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Porcentaje de contribucion de costos beneficio

Cri DEFINICION Costo beneficio | Farticipacion
porcentual
Cs Falta de mantenimiento de S/ 1.905.81 17%
computadoras
o Falta’de capamtagc_m en el s/ 95738 8%
area de Logistica
Falta de orden en el
Cl1 almacenamiento y S/ 716.45 6%
LAYOUT
9 Falta de gestion de S/ 1,863.64 16%
proveedores
C10 Falta de cumpl_lmlento de S/ 4.493.10 39%
requerimientos
c7 Falta de,mantenlmlento de S/ 1.576.78 14%
los vehiculos de traslado
TOTAL S/11,513.17 100%

Nota: Informacion obtenida por elaboracién propia

Por ultimo, se establece que el costo beneficio de menor monto o participacion

porcentual corresponde a la C2 “Falta de capacitacion en el area de Logistica” con un monto

equivalente a S/. 957.38 soles y equivalente a un porcentaje del 8% como se muestra a

continuacion.
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)

6%

= Falta de mantenimiento de computadoras

= Falta de capacitacidn en el drea de Logistica
Falta de orden en el almacenamiento y LAYOUT

= Falta de gestidn de proveedores

= Falta de cumplimiento de requerimientos

Falta de mantenimiento de los vehiculos de traslado

Figura 14
Evolucion en porcentajes de costos beneficio

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
Por ultimo, se establece que la reduccion de costos en relacion antes con después es
equivalente a una disminucion del 64% lo cual corresponde a antes tener un gasto generado de

S/. 18,038.03 soles y un costo después de S/. 6,524.87 soles perdidos.

Tabla 56

Reduccion de porcentaje antes - después

Costo antes S/ 18,038.03
Costo después S/ 6,524.87
Variacion porcentual 64%

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion de resultados
Esta investigacion tuvo limitaciones, entre ellas estuvo presente los contratiempos
generados por la carga laboral de la empresa, considerando sus areas y sus colaboradores;
dificultando el desarrollo y la recoleccién de datos; sin embargo, con apoyo de la empresa, sus
empleados y mucho esfuerzo del investigador
De acuerdo con los resultados obtenidos, analizaremos segin cada objetivo especifico:
Con respecto al primer objetivo especifico, el cual es: Diagnosticar la situacion actual de
la empresa y los sobrecostos generados por la ausencia de Sistema de Gestion de almacenes.
Para este objetivo se considerd la informacion basica de la empresa, tomando en cuenta la
mision, la vision, clientes, proveedores y otros datos. Se determinaron las problematicas que
se encuentra generando sobrecosto a la compafiia, con un monto valorizado en S/18,038.03
soles las cuales son i- Falta de mantenimiento de equipos de computo; ii.- Ausencia de
programa de capacitacion Logistica; iii.- Falta de orden en almacenamiento y LAYOUT; iv.-
Falta de gestion de proveedores; v.- Falta de cumplimiento de requerimientos; vi.- Ausencia de
mantenimiento de vehiculos de traslado. La que representa el mayor porcentaje corresponde a
la Crll con un 68% de criticidad y en relacion con el sobrecosto generado, la de mayor
porcentaje corresponde a la falta de cumplimiento de requerimientos con una participacion
porcentual del 31% y un sobrecosto de S/. 5,675.50 soles perdidos. Estos resultados fueron
contrastados por el autor (Chapofian, 2022), quien desarrollé una problematica similar la cual
busco reducir los costos operativos mediante la mejora de los procesos de gestién. Asimismo,
se determin6 un costo de almacenamiento de S/. 1.30 soles y un costo total de almacén de S/.

90.60 soles. Los ingresos por ventas alcanzan S/511,900.00 y, por altimo, la utilidad neta es de
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S/364,530.00. Por ultimo, guarda relacion con; (Palacios, 2022), el cual busco disefiar un
sistema de gestion de inventario para reducir los costos logisticos en la empresa Coex
Ingenieria y Construccién. Asimismo, se determind que el costo por unidad despachada bajé a
S/ 26.03 soles, el costo por unidad almacenada se redujo a S/ 26.32, y el costo de utilizacion
de almacén se redujo a 7.35 soles por metro cuadrado.

Con respecto al segundo objetivo especifico, el cual es: Desarrollar la propuesta de Sistema
de Gestidn de Almacén para reducir los costos operativos de la empresa. Con respecto a ello
se disefiaron distintas metodologias de mejora tales como; plan de mantenimiento de equipos
de cémputo; perfil de puesto de jefe de Almacén; mejoramiento del programa de auditoria en
5 S; Procedimiento de gestion de proveedores; Q 6ptimo; metodologia ABC; y finalmente
técnica SMED. Finalmente, se determind con las metodologias propuestas se tiene un costo
perdido proyectado valorizado en un monto de S/6,524.63 soles después de implementarse la
mejora y la causa raiz de mayor impacto es la correspondiente a Falta de mantenimiento de
vehiculos de traslado con un costo proyectado de S/. 2,065.63 soles y una participacion
porcentual del 32%. Con ello se logré una reduccion porcentual de costos del 64%. Finalmente,
el costo beneficio producto de estas metodologias equivalen a un monto de S/. 11,513.17 soles
perdidos y la causa raiz de mayor participacion corresponde a la C10 Falta de cumplimiento de
requerimientos con un beneficio de S/. 4,493.10 soles y una participacion del 39%. Estos
resultados fueron contrastados con (Torres, 2018), en ddnde en su investigacion se busco
reorganizar el espacio fisico utilizando el método de asignacion lineal y desarrollando la
férmula del método de asignacion cuadratica para la distribucién de la planta. Se consideraron
indicadores que impactaban directamente en el proceso operativo, como los costos operativos,

la distancia y el total de cajas despachadas por mes. Por otro lado, guarda relacion con
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(Contreras & Galvis, 2018); en el cual se emplearon técnicas como el analisis de brechas, la
hoja de verificacion y el analisis DOFA. Y finalmente se concluyé en que un sistema de gestion
de almacenes mejora considerablemente la rentabilidad de la empresa, reduciendo los costos
de operatividad.

Con respecto al tercer objetivo especifico, el cual es: Evaluar la viabilidad econémica de
la propuesta de mejora implementada. Segun los resultados después de realizarse el flujo de
caja determiné que la propuesta tendria un VAN de S/ 23,414.79; considerando un TIR de
78.64% y un Beneficio/Costo de 2.0; considerando que por cada sol invertido habria un
beneficio de S/ 2 soles. Estos resultados se contrastaron con la tesis de (Garcia, 2018); el cual
determiné la viabilidad econdmica con un VAN de $ 25 282.80, TIR de 94.91%, Costo
beneficio (B/C) de 4.33 y un PRI de 2 meses con 7 dias. Generara una mejora positiva en el
nivel de servicio del almacén, elevandolo al 88.25% desde el 76.7%, con un indice de rotacion
de 7.33 en comparacion con el 4.96 previo, y una rentabilidad de 3.62 en contraste con el valor
inicial de 2.45 observado durante el estudio. Finalmente, se guarda relacion con a (Francisco,
2022), el cual en su investigacion después de realizar una nueva distribucion de almacén se
concluyd tiene un impacto positivo en la viabilidad econdmica, evidenciandose en el Valor
Actual Neto (VAN) de $315,528.06 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 97%. Ademas, se
lograron mejoras significativas en actividades logisticas de la empresa, tales como una
reduccion del 27% en las mermas y un aumento del 43% en los traslados de productos.

Esta empresa al encontrarse en un rubro econdmico competitivo y complejo, es necesario
considerar estrategias de mejora de manera continua es por ello por lo que la realizacion de
esta tesis desarrolld tanto la gestion de almacén por ser un foco importante en este tipo de

empresas y los costos operativos, los cuales son necesarios reducir. De esta manera la
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investigacion considera una implicancia teorica, al definir y conceptualizar las variables y sus
dimensiones, asi mismo detallar los procesos y actividades realizadas para la resolucion del
problema y siendo un sustento tedrico, fundamentado en otras investigaciones tanto
internacionales, nacionales y locales. Esta tesis también tiene implicancia metodoldgica al ser
una guia para otras empresas que estén pasando por una problematica similar o para otros
autores que deseen tener una guia metodoldgica. Por Gltimo, la tesis presenta una implicancia
practica, al desarrollar técnicas y herramientas con la finalidad de resolver la problematica de
la empresa, considerando que puede ser una guia préctica para otras investigaciones o
empresas.
4.2 Conclusiones

En este trabajo se diagnosticd la situacion actual de la empresa y su problemaética;
hallandose que existe una correlacion positiva directa entre ambas variables estudiadas en la
muestra, por eso se recomienda que, asi como la empresa “FERRETERIA Y SERVICIO SAN
ELOY SRL” dijo la verdad sobre sus datos contables, ventas, proveedores y el resto de los
datos, las demas empresas hagan lo mismo para poder diagnosticar de una forma adecuada.

Ademas, en esta tesis se disefio la propuesta de mejora basada en la gestion de almacén
para reducir los costos operativos de la empresa; hallandose que existe una correlacién positiva
directa entre ambas variables estudiadas en la muestra, explica que uno buena gestion en el
area del almacén puede reducir los costos operativos como los gastos de servicios entre otras.

Finalmente, se evallo la viabilidad econémica en la cual se determind una estabilidad y
rendimiento positivo en relacion con los resultados esperados, como lo son el calculo de VA
TIR, PRI y BC que establecieron indicadores positivos como lo son S/.23,414.79 soles

generados como ganancia en el plazo de tiempo de (1) afio; 78.64% de recuperacion de
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inversion completa y la cual serd en 45 meses y finalmente un indicador que por cada sol
invertido se generara 2 soles de ganancia . Con ello se establecié que después de haberse
implementado la propuesta de mejora se calculd una disminucidn porcentual de los costos

calculados del 64% pasando de S/.18,038 soles a S/.6,524 soles
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Implementacion de un Sistema de Gestion de Almacén para reducir costos operativos en la empresa Ferreteria y
Servicios San Eloy S.R.L - 2023

Titulo de investigacion: “La gestion de almacén para reducir los costos operativos en la empresa ferreteria y servicios San Eloy SRL, 2023”

Problema general

Hipétesis general

Objetivos

Objetivos especificos

Variables

Metodologia

¢De qué manera la
implementacion de
un sistema de gestion de
almacén influyeen los
costos operativos de la
empresa  Ferreteria y
Servicios San Eloy SRL,
2023?

La implementacion
de unsistema de
gestion de
almacén reduce los
costos  operativos
de la empresa
Ferreteria y
Servicios San Eloy
SRL, 2023.

Determinar de qué
manera la
implementacion de

un sistema de gestion de
almacén influye en los
costos operativos de la

empresa Ferreteria y
Servicios San Eloy
SRL, 2023.

- Diagnosticar la
situacion actual de la
empresa y su problematica

- Disefiar la
propuesta de mejora basada
en la gestion de almacén
para reducir los costos
operativos de la empresa.

- Evaluar la
viabilidad econémica

Variable (1): Gestion de

almacén

Variable
operativos

(2):

Costos

Enfoque:
Cuantitativa

De acuerdo con el fin:
Aplicada

De acuerdo con el alcance
Propositiva

La poblacion estd conformada
por todos los procesos de las
areas que se encuentran dentro
de la entidad Ferreteria vy
Servicios San Eloy SRL.

La muestra esta conformada por
el proceso de almacenamiento de
productos en el &rea de almacén
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para asi conocer la situacion
actual de la empresa para
proponer una estructura nueva en
el area.
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Anexo 2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Herramientas

Guia de observacion directa

Observacion
Lista de cotejo

Andlisis documental Guia de andlisis documental
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Anexo 3. Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIBLES  cONCEPTUAL OPERACIONAL ~ PMENSIONES NIDCADORES MEDICION

V. Es una gestion de  Variable medible Requerimiento efectivo
Independiente: flujo de materias mediante
Gestion ~ de _primas, indicadores Qe Se - ectien de Inventario g6k
almacen Spe?ViL(J:(i:ozs, . Suqeu:\/:#a ica 3 (N° de requerimiento efectivos de materiales) %

informacion a lo relacionadas con la  Aplicacion de 5°S .+ 100 total de requerimientos genrados

largo de toda la actividad logistica.

cadena de . o .

. N° de productos inventarios inventariados

suministros, con %ﬂGIz( )

el objetivo de total de productos

garantizar la * 100

disponibilidad de 0 g e 5" licad

un elemento en %AP = (N e etapas de 5'S ap l(:'a aS) + 100

optima

%

V. Dependiente: ~ Son los costos Variable medible
Costos gue se dan mediante el control B WPU:_(ZamUmaduMm—-Zamwstmudw)*loo
operativos durante el y comparaciones de  Relacién de  Costos 70 - Y costos actuales

proceso de la los costos anualesy ~actuales Vs.  Costos

actividad del los mejorados por ~ Mejorados

negocio la propuesta a

realizar
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a . MDN'“”"M”w'(bn“:mﬁﬂumwomwwmmdwdma«m)
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' (Nombre del drea de la emprase)
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conRUCN® 2028 21 1016 ..., ubicada en la ciudad de CHIHBOTE - ..
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A sofor £ RIOUG.. THOSIHAR . NIQUEN. . CASTRO .. ...,

(Nombre compileto del Egresado/Bachifler )

dentificado con DNI N° 122, C/2.00 egresado de la ( )Carrera profesional o  )Programa de
Postgrado de (V. EMIERIA... LOUDUSTIRILAL .oooeeeieeesivseseconsssissssssimn s ensens para
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con la finalidad de que pueda desarroliar su ( )Trabajo de Investigacién, ( )Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de 1 )Bachiller, { )Maestro, ( )Doctor o ( )Titulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:

o Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).

s ROF / MOF / Resolucién de designacién, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacién de la organizacion. (para el caso de empresas
publicas)

» Copia del DNI del Representante Legal o Representante del 4rea para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener ef nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; 0

( ) Mencionar el nombre de la empresa.

Roberto

Castro
o GERENTE
Firma y sello del Representante Legal o
Representante del drea
DN 3219933 ¢

El EgresadolBachﬂb'f‘dodn que los datos emitidos en esla cala y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
sonauﬁénticos.Eneasodeeomprobmlafdndnddedatos.olEnmldosertsomeﬁdodmidodel
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda sjecutar.

.
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FERRETERIA
SAN ELOY

AREA DE RECURSOS HUMANOS

RRHH
Revision N.2 01

Cadigo:
Fecha: 01-12-2023

INCENTIVOS, ESTIMULOS Y MOTIVACION A LOS TRABAJADORES

1. INTRODUCCION.

Teniendo en cuenta que el procedimiento y sistema de los procesos de respaldo
mas cruciales para fortalecer son los relacionados con los incentivos de las conexiones
estructurales a través de ser un medio para estimular el comportamiento necesario en la
organizacion de los colaboradores, es esencial desarrollar un plan que posibilite la
definicion e implementacion de los principales estimulos y medidas orientadas al
bienestar laboral, establecidos por Ferreteria San Eloy y administrados por el
departamento de Recursos Humanos.

2. JUSTIFICACION.

El presente documento consigna el procedimiento y sistema de Incentivos de la
empresa Ferreteria San Eloy el cual busca reconocer el rendimiento laboral de los
empleados para que alcancen estandares de excelencia, premiando y motivando a
aquellos mas comprometidos, eficientes y proactivos. Este enfoque tiene como objetivo
mejorar el rendimiento laboral y aumentar la satisfaccion de los colaboradores mediante
el reconocimiento del mejor empleado y equipo de trabajo.

3. OBJETIVO.

Ejecutar el procedimiento de estimulos y bienestar social dirigido a los
trabajadores de la entidad Ferreteria San Eloy con el objetivo de motivary mejorar la
ejecucion de los procesos propios de la labor a desempefiar, llevando a los colaboradores
a una mayor efectividad y asertividad laboral.
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Fecha: 01-12-2023

INCENTIVOS, ESTIMULOS Y MOTIVACION A LOS TRABAJADORES

4. ALCANCE.

El presente programa abarca el siguiente alcance:

v Incentivos de Compensacion: disefiados para los colaboradores de empresa
ferreteria San Eloy.

v Incentivos de Reconocimiento y Apreciacion: disefiados para todos los
colaboradores de Ferreteria San Eloy.

5. MARCO LEGAL.

e EIl Bienestar Social en la Administracion Publica comprende el Sistema de
Estimulos, establecidos en la Ley 909 de 2004 el cual abarca los planes de
incentivos y los programas de bienestar.

e Decreto Ley 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015, reglamentan quelas
entidades deben organizar Sistemas de Estimulos para motivar el desempefio
eficaz y el compromiso de sus empleados, para lo cual deben implementar
programas de Bienestar Social que ofrezcan servicios de caracter deportivo,
recreativo y vacacionales, artisticos y culturales, asi como la promocién y
prevencion de la salud y capacitacion.

e Decreto 1499 de 2017: Dimension 1, Por el cual se reglamentan las herramientas
para gestionar adecuadamente el ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo
y retiro).

e Convencion colectiva del trabajo vigente SINTRAAAP 2017- 2019. Cap.VII
(Del bienestar laboral del trabajador) Titulos del I al V.

e Convencion colectiva del trabajo vigente SINTRAEMSDES 2017-2019. Cap.
VII (Del bienestar laboral del trabajador) Titulos del 1 al V.

6. MARCO CONCEPTUAL.

Es un plan que busca una mayor efectividad y asertividad en los procesostanto
individuales como grupales, motivando de manera positiva a los
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colaboradores y desarrollando un sistema de recompensas que incremente losniveles de
satisfaccion y productividad laboral.

7. DEFINICIONES.

I.- Bienestar laboral: El bienestar en el trabajo es fundamental para lograr la
productividad, motivacion y compromiso de un equipo con la empresa. La
felicidad es esencial en todos los aspectos de la vida, y en el &mbito laboral
adquiere una relevancia significativa debido al tiempo que dedicamos a él.

ii.- Incentivos: Se refiere a incentivar o motivar a los empleados para que adopten
un comportamiento especifico, por lo general orientado directa o indirectamente
a alcanzar metas como mejorar la calidad, aumentar la cantidad, reducir costos
y lograr una mayor satisfaccion.

iii.- Recompensas: Frecuentemente, un grupo ofrece una recompensa COmMo
estimulo para que alguien ajeno al grupo realice una tarea especifica. Las
recompensas suelen ser anunciadas con el proposito de capturar o recuperar a
una persona o cosa.

iv.- Motivacion laboral: Se refiere a la habilidad de las empresas y organizaciones
para mantener un estimulo positivo en sus empleados en relacion con todas las
actividades que llevan a cabo para alcanzar sus objetivos, es decir, en relacion
con su labor.

iv.- Satisfaccion laboral: La satisfaccion en el trabajo o la satisfaccion del empleado
es una evaluacion de la felicidad de los trabajadores con su empleo, ya sea en
términos generales o en relacion con aspectos individuales como la naturaleza
del trabajo o la supervision.

v.- Productividad: La eficiencia individual se refiere a la cantidad de trabajo
significativo que una persona puede realizar en una unidad de tiempo, mientras
que la eficacia laboral implica la relacion entre los resultados de una actividad
y los recursos necesarios para lograr esa produccion.
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8. BENEFICIARIOS.

Todos los colaboradores de la ferreteria San Eloy

9. TIPOS DE INCENTIVOS.

9.1.1. INCENTIVOS DE COMPENSACION: Estos incentivos aluden a todos
aquellos beneficios extralegales que propenden por el bienestar laboral de los
colaboradores y su familia.

9.1.1. Salud. Ventajas en areas como oftalmologia, odontologia,
maternidad, incapacidades por enfermedades no relacionadas con el
trabajo y atencién médica.

9.1.2. Capacitacién. Beneficios educativos en: transicion, primaria,
secundaria, técnica y universitaria.

9.1.3. Recreacion y deporte. Beneficios y estimulacion deportiva en
practicas, entrenamientos, eventos recreativos y competiciones.

9.1.4. Oftros reconocimientos.

9.2. RECOMPENSAS DE RECONOCIMIENTO: EIl proposito principal de estas
recompensas es motivar y elogiar a los empleados, contribuyendo asi a su satisfaccion
en el trabajo.

9.2.1. Programa de Salario Emocional. El propdsito de este programa es generar un
estimulo positivo en la percepcion que los empleados tienen de su entorno
laboral, aumentar su productividad y atender sus necesidades personales,
familiares o profesionales declaradas. Esto busca mejorar su calidad de vida y
promover un ambiente organizacional favorable.

e Trato amical: Se refiere a las normas de respeto y la correcta
manera de interactuar, tanto entre colegas como entre colegas
y superiores, y viceversa.
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Horario Flexible: Se refiere a la adaptabilidad de los horarios,
ya sea por necesidades personales de los colaboradores,
reconocimiento de fechas especiales 0 como compensacion
por un desemperio laboral satisfactorio.

Cuadro de Honor: Tiene como principal objetivo reconocer y
motivar a aquellos individuos en la empresa que destacan por
demostrar consistentemente los valores y competencias
institucionales en sus actividades diarias.

La Gerencia en circulacion: Esta estrategia facilita la
interaccion empatica de los lideres de alto nivel con todas las
areas de la empresa, promoviendo un ambiente organizacional
positivo y una comunicacion transversal y transparente.

9.3. RECOMPENSAS DE RECONOCIMIENTO: Estos estimulos abarcan todas las
oportunidades para celebrar y recordar eventos significativos en la empresa,
promoviendo momentos de colaboracion, comunicacién, camaraderia y fortaleciendo las
relaciones entre los empleados.

e Cumplearios de la Empresa
e Diade la Familia AAPSA

e Diade la Mujer
e Cumplearios Colaboradores
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10.

11.

PROGRAMA DE ATENCION PSICOLOGICA: Este programa tiene como
objetivo disminuir los niveles de estrés y ansiedad propios de los factores,
situaciones o condiciones de la vida laboral, permitiendo que a través de la
creacion de herramientas aplicables se disminuyan todas aquellas reacciones o
actitudes negativas dentro de la organizacion.

Acciones y actividades:

e Terapia breve individual y grupal.
e Primeros auxilios psicologicos.

Alcance: Este programa esta disefiado para tener una intervencion
tanto en el trabajador como en su ndcleo familiar primario.

PROGRAMA DE EQUILIBRIO LABORAL: Tiene como objetivo
implementar la gestibn necesaria para conocer, controlar y evaluar
permanentemente una condicion de riesgo o de salud que altere negativamente a
los trabajadores de la AAPSA y quienes se encuentren dentro del Sistema de
Vigilancia Epidemiolégico Psico laboral.

Acciones y actividades:

o Talleres.

e Capacitaciones en el puesto de trabajo.
e Atencidn psicoldgica.

e Actividades recreativas.

Alcance: Este programa tiene un alcance primordial hacia el grupo especifico
del SVE psico laboral realizando acciones y actividades individuales para el
grupo en mencién, sin embargo, se realizaran acciones generales para el resto del
personal
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1.-OBJETO

Definir el proceso empleado para seleccionar y evaluar a los proveedores y contratas
involucrados en el Sistema Integrado de Gestion, con el fin de asegurar que los servicios o
productos que proporcionan satisfacen los requisitos exigidos por la empresa Ferreteria San
Eloy.

2.- ALCANCE

Este procedimiento afecta a todos las acciones que realiza la empresa Ferreteria San Eloy
para la seleccione y mantenimiento de los proveedores y contratas que suministren
productos y/o servicios, a aquellos procesos o areas sujetas al Sistema Integrado de Gestion

implantado por la empresa Ferreteria San Eloy.

3.- DESCRIPCION

La eleccion y evaluacion de los proveedores se llevara a cabo considerando cuatro
criterios:

1. Suministro de Productos/Servicios (calidad y consideraciones ambientales)
2. Calidad de Servicios
e Nivel de Calidad en el Servicio
e Resolucidon de incidencias
3. Adherencia a:
» Términos generales especificados por la empresa Ferreteria San Eloy

* Condiciones establecidas en el contrato, pedido o especificaciones
detalladas por la empresa Ferreteria San Eloy

* Requisitos legales que impacten en el producto/servicio proporcionado

4. Costo
o 3.1.- Clasificacion de Proveedores
Se identifican los siguientes tipos de proveedores:

Categoria Apto: En esta clasificacion se incluyen los proveedores que no hayan
experimentado inconvenientes significativos durante su colaboracion con la empresa
Ferreteria San Eloy. También se consideraran aptos los proveedores nuevos que hayan
cumplido de manera satisfactoria el periodo de Observacion (minimo de 3 meses). Para
mantener esta clasificacion, se evaluaran continuamente los resultados obtenidos en las
evaluaciones detalladas mas adelante.

Categoria No Apto: En esta categoria se ubican aquellos proveedores que hayan
experimentado inconvenientes significativos durante su relacion con la empresa Ferreteria
San Eloy.
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A estos proveedores no se les permitird ser contratados mientras mantengan esta
clasificacion, excepto en casos de exclusividad o demandas puntuales del mercado.

En la categoria de Observacion se incluyen a los proveedores nuevos durante su periodo de
prueba, que debe ser de al menos tres meses. También se asigna esta clasificacion a
proveedores que han experimentado inconvenientes significativos durante su colaboracion
con la empresa Ferreteria San Eloy, como una etapa previa a ser clasificados como No Apto
0 a su retorno a la categoria Apto. En este Gltimo caso, la fase de prueba no se extendera
mas alla de los seis meses.

Los factores para tener en cuenta para catalogar a un proveedor como No Apto son:

- Acumulacion de Problemas: El proveedor genera inconvenientes que, aunque no afecten
directamente el servicio final proporcionado al cliente, perturban el desarrollo de las
actividades diarias de la empresa Ferreteria San Eloy, ocasionando demoras en su
gestion interna. Los tipos de problemas se dividen en:

- Retraso en la fecha de entrega

- Envios incompletos

- Material o embalaje defectuoso/deteriorado

- Demora en la entrega de ofertas/informacion solicitada
- Falta de eficiencia administrativa

Se procedera a modificar su calificacion (a No Apto 0 a En Observacion, segun corresponda)
a aquellos proveedores que hayan ocasionado 5 problemas durante un periodo de seis meses.

En cuanto a la gravedad de los problemas, se considera como grave aquel inconveniente que
tenga un impacto directo en las actividades proporcionadas por los diversos servicios. Se
impondra una penalizacion a los proveedores que generen 2 problemas graves en un
semestre, ademas de lo establecido en los términos contractuales.

o 3.2.- Evaluacién Inicial

° Proveedores con antecedentes

Se engloba en esta clasificacion a los proveedores que han mantenido relaciones laborales
con la empresa Ferreteria San Eloy. La evaluacion de estos proveedores sera llevada a cabo
por el Responsable de Compras, con la posibilidad de contar con la colaboracién del Jefe de
la Unidad de Calidad, tomando en consideracion las incidencias ocurridas durante la
relacion con ellos. Con base en esta evaluacion, se determinara si se les clasifica como Aptos
0 No Aptos.

Como consecuencia de esta evaluacion, se elaborard la lista de proveedores con su respectiva
clasificacion, la cual constituira el punto de partida para la gestién de proveedores dentro
del sistema de gestion de la calidad.
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El Director de Gestion notifica a los proveedores y contratistas que puedan generar un
posible impacto ambiental debido a las actividades proporcionadas, sobre el compromiso de
la empresa Ferreteria San Eloy con el medio ambiente y los requisitos ambientales
establecidos en las instalaciones de la empresa. Estos requisitos deben ser seguidos durante
la ejecucidn de sus servicios. Cuando sea factible, se incorporaran especificaciones técnicas
0 clausulas de indole ambiental en los documentos contractuales para este tipo de
proveedores y contratistas.

o Proveedores recién incorporados

Cuando la empresa Ferreteria San Eloy inicia una colaboracion con un proveedor nuevo
debido a sus necesidades, el Responsable de Compras le solicita productos o servicios
como si se tratara de un proveedor considerado Apto. La evaluacion continua de estos
proveedores recién incorporados se realiza en funcion de las incidencias que puedan surgir
en los productos suministrados y/o servicios prestados.

El Director de Gestion informa a los proveedores y contratistas que puedan generar un
posible impacto ambiental debido a las actividades prestadas, sobre el compromiso de la
empresa Ferreteria San Eloy con el medio ambiente y los requisitos ambientales vigentes
en sus instalaciones. Dichos proveedores y contratistas deben ajustarse a estos requisitos
durante la prestacion de sus servicios.

En la medida de lo posible, se incorporaran especificaciones técnicas o clausulas
ambientales en los documentos contractuales correspondientes para este tipo de
proveedores y contratistas.

. Gestion de mejora continua

En caso de que surjan problemas durante la relacion con un proveedor, ya sea relacionados
con el suministro, producto, precio, entre otros, el encargado del contacto con el proveedor
registra dichos inconvenientes en el "Registro de Incidencias con Proveedores™ (AX-74-
001-A). Esto incluye:

Los informes de incidencias de proveedores son manejados por el Responsable de Compras.
La descalificacidén de un proveedor se decide después de esta evaluacion.

Opcionalmente, al clasificar a un proveedor como No Apto, el Jefe de Compras puede
comunicar esta situacion al proveedor y solicitar un plan de accidn que aborde las causas de
las incidencias identificadas.

El proceso para reconsiderar a estos proveedores como Aptos implica evaluar las acciones
presentadas por el proveedor, lo cual es realizado por el Jefe de Compras.

Si estas acciones se consideran adecuadas, se procede a clasificar al proveedor como apto.




RRHH

FERRETERIA AREA DE LOGISTICA Revision N.2 01
Codino.

Fecha: 10-01-2023

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PROVEEDORES

4.- FORMATOS

El documento "Registro de Incidencias con Proveedores" (AX-74-001-A), que
aborda la evaluacién de proveedores y reporta informes de incidencias, sera
almacenado en formato impreso bajo la responsabilidad del Responsable de
Compras, Yy se conservard durante al menos tres afios.

5.- DOCUMENTOS
Gestion de RRSS
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1. INTRODUCCION

Desde tiempos remotos, las civilizaciones antiguas, incluyendo a los egipcios,
adoptaron la practica de almacenar grandes cantidades de alimentos para enfrentar periodos de
sequia o calamidades. Este habito dio origen al problema de los inventarios, concebidos como
una manera de hacer frente a la escasez y garantizar la subsistencia y desarrollo de las

actividades normales.

En el &mbito empresarial, la base fundamental de cualquier empresa comercial radica
en la compra y venta de bienes y servicios, destacando la importancia del manejo de
inventarios. Este manejo contable posibilita que la empresa mantenga un control oportuno y

obtenga al final del periodo contable una vision confiable de su situacion econémica.

El inventario cumple un propdsito fundamental al proveer a la empresa de los
materiales necesarios para su funcionamiento continuo y regular, desempefiando un papel vital

en el proceso de produccion y permitiendo hacer frente a la demanda de manera eficiente.

Algunas personas, especialmente aquellas vinculadas con costos y finanzas,
consideraran que el inventario equivale a dinero, un activo o efectivo en forma de materiales.
En empresas centradas en compras o ventas, el valor de los inventarios siempre se refleja en el

lado de los activos en el Balance General.

Desde una perspectiva financiera, hay quienes argumentan que menos inventario es
mejor, aungue esta conclusion puede ser acertada por razones equivocadas y representa una
forma peculiar de abordar un verdadero activo. Aquellos que ven los inventarios como
elementos esenciales para la produccion a menudo piensan que mientras menos inventario,

mejor.

2. INVENTARIO

El inventario engloba el conjunto de mercancias o articulos que una empresa posee
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para llevar a cabo operaciones comerciales, ya sea mediante la compra y venta
directa o la fabricacion previa a la venta, durante un periodo econdmico especifico. Estos

elementos deben reflejarse en la categoria de activos circulantes.

Constituye uno de los activos mas significativos en una empresa y se registra tanto
en el balance general como en el estado de resultados. En el balance general, el inventario suele
representar el activo corriente méas considerable. En el estado de resultados, el inventario final
se sustrae del costo de mercancias disponibles para la venta para determinar el costo de las

mercancias vendidas en un periodo determinado.

Los inventarios abarcan bienes tangibles destinados para la venta en el curso
normal del negocio o para ser utilizados en la produccion de bienes o servicios con fines
comerciales posteriores. Esto incluye materias primas, productos en proceso, productos
terminados, mercancias para la venta, materiales, repuestos, accesorios, empaques y envases,

asi como inventarios en transito.

La contabilidad de inventarios es crucial para los sistemas de contabilidad de
mercancias, ya que la venta de inventario constituye el nucleo del negocio. El inventario suele
ser el activo méas grande en los balances generales y los costos asociados al inventario,
conocidos como costo de mercancias vendidas, suelen ser los gastos mas significativos en el

estado de resultados.

Empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, al ser su funcién principal
y origen de todas las demas operaciones, requieren informacién constante, resumida y
analizada sobre sus inventarios. Esto conlleva la apertura de diversas cuentas principales y

auxiliares relacionadas con dichos controles.

En el contexto de una empresa mercantil, el inventario comprende todos los bienes
propios disponibles para la venta en el curso regular del comercio, con la expectativa de que la
mercancia vendida se convierta en efectivo en un periodo determinado. El término inventario
abarca los bienes que esperan ser vendidos, como las mercancias de una empresa comercial, y

los inventarios comprenden los productos terminados de un fabricante, los articulos en proceso
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de produccion y aquellos que se consumiran directa o indirectamente en la produccién. Esta
definicidn de inventarios no incluye activos a largo plazo sujetos a depreciacion ni articulos

que, al ser utilizados, se clasificaran como tales.

3. OBJETIVOS
Garantizar la provision o distribucién oportuna de los materiales esenciales para la

empresa, disponiéndolos adecuadamente en el momento necesario, con el fin de evitar costos
adicionales y asegurar la satisfaccion de las necesidades reales de la empresa. Este proceso
debe ser monitoreado y controlado de manera cuidadosa para mantenerse en constante

adaptacion a las necesidades cambiantes de la empresa.

4. CUENTAS RELACIONADOS CON LOS INVENTARIOS
Para identificar los diversos tipos de inventarios, es esencial comprender

claramente qué son los inventarios. En general, el inventario constituye el activo mas
considerable en los balances de una empresa, y los costos asociados al inventario, conocidos
como costos de mercancias vendidas, suelen representar los gastos mas significativos en el
estado de resultados. Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, al tener esta
funcion como su principal y origen de todas las demés operaciones, requieren informacién
constante, resumida y analizada sobre sus inventarios. Esto conlleva la apertura de diversas
cuentas principales y auxiliares relacionadas con estos controles. Entre las cuentas

mencionadas, se encuentran las siguientes:

i.- Inventario (inicial): El Inventario Inicial refleja el valor de las existencias de
mercancias al inicio del periodo contable. Esta cuenta se activa cuando el control de inventarios
en el Mayor General se gestiona mediante el método especulativo, y permanece sin cambios
hasta el cierre del periodo contable, momento en el cual se ajustard debitandola a costo de

ventas 0 a Ganancias y Pérdidas directamente.

ii.- Adquisiciones: En la cuenta de Compras se registran las mercancias adquiridas
durante el periodo contable con la finalidad de revenderlas con fines de lucro, y estas

mercancias son parte integral del propoésito para el cual se establecié la empresa. No se
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contemplan en esta cuenta las adquisiciones de terrenos, maquinaria, edificios, equipos,
instalaciones, entre otros. La cuenta de Compras presenta un saldo deudor y no se refleja en el
balance general de la empresa; se cierra mediante Ganancias y Pérdidas o se incorpora a los

Costos de Ventas.

iii.- Devoluciones en Compra: Hace referencia a la cuenta establecida para
registrar todas las devoluciones de mercancias adquiridas que la empresa realiza por diversas
circunstancias. Aungue esta cuenta reduce la compra de mercancias, no genera un abono a la

cuenta de compras.

iv.- Los costos derivados de las compras De mercancias deben contabilizarse en
la cuenta denominada Gastos de Compras. Esta cuenta presenta un saldo deudor y no se refleja
en el Balance General.

v.- Ventas: Esta cuenta supervisara todas las transacciones de venta de mercancias

efectuadas por la empresa, las cuales fueron adquiridas con el propoésito de ser comercializadas.

vi.- Devoluciones en ventas: Esta cuenta ha sido establecida para registrar las

devoluciones efectuadas por los clientes a la empresa.

vii.- Articulos en proceso de transporte; En ocasiones, especialmente cuando la
empresa realiza compras internacionales, puede suceder que se realicen pagos 0 se asuman
compromisos de pago (documentos o giros) por mercancias que la empresa ha adquirido, pero
que aun no han llegado al almacén debido a la distancia u otras circunstancias. Para contabilizar

estas operaciones, se debe emplear la cuenta denominada Mercancias en Transito.

viii.- Productos bajo modalidad de consignacion; Por otra parte, contamos con
la cuenta denominada Mercancia en Consignacion, que simplemente registra las mercancias
adquiridas por la empresa en modalidad de “consignacion™. En este caso, la empresa no posee
ningun derecho de propiedad sobre dichas mercancias, por lo tanto, no esta obligada a realizar

el pago hasta que estas sean vendidas.

ix.- Inventario (final): La realizacion del inventario actual (Final) tiene lugar al

concluir el periodo contable e implica la evaluacion fisica de las existencias de mercancia de
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la empresa junto con su valoracién correspondiente. Al comparar este inventario con el inicial,
asi como las compras y ventas netas del periodo, se obtienen las Ganancias o Pérdidas Brutas

en Ventas durante ese intervalo.

El control interno de los inventarios comienza con el establecimiento de un departamento de
compras encargado de gestionar las adquisiciones de inventarios, siguiendo el proceso de

compras.

Los inventarios cumplen funciones esenciales al proporcionar una flexibilidad operativa que
de otra manera no existiria. En el ambito de la fabricacion, los inventarios de productos en
proceso son imprescindibles, a menos que cada componente individual se transfiera de maquina
en maquina y estas se preparen para producir una unica parte. Por esta razon, los inventarios
desempefian roles clave, como la eliminacion de irregularidades en la oferta, la realizacion de
compras o producciones en lotes, la capacidad de gestionar materiales perecederos y el
almacenamiento de mano de obra.
5. ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Consiste en la eficaz gestion del registro, la rotacion y la valoracion del inventario,
de acuerdo con la clasificacién y tipo de inventario que posea la empresa. A través de estos
procesos, se pueden determinar de manera razonable los resultados financieros (ganancias o
pérdidas), permitiendo establecer la situacion financiera y adoptar las medidas necesarias para

mejorar 0 mantener dicha situacion.

5.1 Proposito de la Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios abarca la identificacion de la cantidad de inventario que se
debe mantener, la determinacion del momento para realizar pedidos y las cantidades de
unidades a solicitar. Dos aspectos fundamentales se consideran para comprender la esencia de

la administracion de inventarios:
1. Minimizacion de la inversién en inventarios: El inventario minimo es cero, la

empresa podra no tener ninguno y producir sobre pedido, esto no resulta posible para la gran

mayoria de la empresa, puesto que debe satisfacer de inmediato las demandas de los clientes o
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de lo contrario, la solicitud podria pasar a manos de competidores capaces de hacerlo, y es
esencial que tengan existencias para respaldar los programas de produccion. La empresa busca
reducir al minimo el inventario debido a que su mantenimiento resulta costoso. Por ejemplo, al
tener un millon invertido en inventario, significa que se ha adquirido ese capital a su costo

actual, ademas de cubrir los salarios de los empleados y las cuentas de los proveedores.

2. Enfrentando la Demanda: Si el Unico objetivo de la gestion de inventarios fuera
minimizar las pérdidas al satisfacer instantaneamente la demanda, la empresa almacenaria
cantidades excesivas del producto, sin tener en cuenta los costos asociados con la alta
satisfaccion del cliente o la pérdida de un cliente, entre otros. No obstante, mantener inventarios
estaticos resulta sumamente costoso, ya que inmoviliza capital que podria utilizarse de manera
mas rentable. La empresa debe determinar el nivel adecuado de inventarios considerando la
compensacion entre los beneficios esperados al evitar faltantes y los costos asociados con el

mantenimiento del inventario necesario.

Importancia: En términos generales, la gestion de inventarios se focaliza en cuatro aspectos

fundamentales:

1. Determinar la cantidad de unidades que deben ser solicitadas o producidas en un

momento especifico.

2. Establecer el momento oportuno para realizar el pedido o la produccion del

inventario.

3. ldentificar qué articulos del inventario requieren atencion especial.

4. Evaluar la posibilidad de protegerse contra las variaciones en los costos de los
articulos del inventario.

El inventario posibilita el ahorro de tiempo, ya que tanto la producciéon como la
entrega no pueden ser instantaneas. Se requiere tener existencias del producto a las cuales se
pueda acceder rapidamente, evitando que la venta efectiva tenga que esperar hasta la

finalizacién del proceso de produccion.
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6. TECNICAS DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS
La administracion de inventarios tiene como objetivo principal equilibrar dos

aspectos opuestos. Por un lado, se busca minimizar la inversion en inventarios, ya que los
recursos no utilizados en este aspecto podrian destinarse a otros proyectos viables. Por otro
lado, es necesario asegurar que la empresa cuente con un inventario suficiente para satisfacer
la demanda y garantizar un flujo operativo sin contratiempos. Estos dos aspectos son
conflictivos, ya que reducir el inventario minimiza la inversion, pero puede generar dificultades
para satisfacer la demanda y obstaculizar las operaciones. Por otro lado, mantener grandes
cantidades de inventario reduce el riesgo de no poder hacer frente a la demanda, pero aumenta
la inversién en inventarios constituye un vinculo entre la produccion y la venta de un producto.
Como es conocido, hay tres tipos de inventarios: materia prima, productos en proceso y

productos terminados.

La existencia de inventario de materias primas brinda a la empresa flexibilidad en sus
compras, mientras que el inventario de productos terminados proporciona mayor flexibilidad
en la programacion de la produccién y las estrategias de marketing. Los grandes inventarios
permiten un servicio mas eficiente para satisfacer las demandas de los clientes, evitando la

pérdida de ventas tanto en el presente como en el futuro.

La gestion eficaz del inventario presenta ventajas y desventajas. Entre las ventajas, se
destaca la capacidad de la empresa para atender rapidamente las demandas de los clientes. Sin
embargo, algunas desventajas incluyen costos elevados, como los asociados con el
almacenamiento, manejo y mantenimiento, asi como el riesgo de obsolescencia. A

continuacion, se describen varios métodos de control de inventarios.
6.1 El método ABC, en los inventarios

Este método implica realizar un analisis detallado de los inventarios, estableciendo capas
de inversion o categorias con el objetivo de lograr un mayor control y atencién sobre los
inventarios que, debido a su cantidad y valor, requieren una supervision constante. El analisis

de inventarios es esencial para categorizar los productos en tres grupos: A, B 'y C. Estos grupos




se determinan considerando tanto el numero de items como su valor. En general,
aproximadamente el 80% del valor total del inventario esta representado por el 20% de los
articulos, y viceversa. Los articulos A comprenden aquellos inventarios que representan el 80%
de lainversion y el 20% de los articulos, segun la relacion 80/20. Los articulos B, con un valor
medio, abarcan un numero menor de inventarios en comparacion con los articulos C en este
grupo. Finalmente, los articulos C tienen un valor reducido y constituyen un gran nimero de

inventarios.

Este sistema permite gestionar la inversion en tres categorias o grupos, centrandose en la
administracion eficiente de los articulos A, que representan el 80% de la inversiéon en
inventarios. A través de un control y vigilancia rigurosos de estos articulos, se busca mantener

0, en algunos casos, reducir la inversion en inventarios mediante una gestion eficiente.
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.- CONDICIONES PRELIMINARES PARA APLICAR SMED

Hay una serie de condiciones esenciales para reducir los tiempos de preparacion, y

estas son:

1. Reconocer la relevancia que tiene la reduccion de los tiempos de preparacion para la
empresa y sus operaciones.

2. Sensibilizar a los empleados acerca de esta problematica y capacitarlos, proporcionandoles
entrenamiento, para aumentar la productividad y reducir costos mediante la disminucién de los
tiempos de preparacion.

3. Cambiar paradigmas, superando las creencias arraigadas sobre la imposibilidad de lograr
una reduccion significativa en los tiempos de preparacion.

4. Modificar la perspectiva de los directivos y profesionales en cuanto a las técnicas y recursos
utilizados para el analisis y la mejora de los procesos. Se debe dejarde estar pendiente de
métodos ya establecidos, a la tarea de desarrollar sus propios métodos. Cada actividad,
maquina o instrumento tiene caracteristicas unicas y distintivas, lo que hace necesario
contar con un enfoque general y fomentar la creatividad para abordar y resolver los
desafios relacionados con la reduccion de los tiempos de preparacion.

Atribuir una importancia crucial a la disminucion de los tiempos, tanto en la
preparacion como en el proceso global de la operacion productiva, debido a sus notables

impactos en la productividad, costos, cumplimiento de plazos y niveles de satisfaccion.
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Por este motivo, abordar este tema se convierte en una cuestion de naturaleza estratégica.
Ademas de la Gréafica de Gantt, uso de crondmetro

I1.- Herramientas de analisis y observacion se utilizan para la aplicaciéon de SMED

La clave no radica en las herramientas en si, sino en la forma en que se utilizan y se
interrelacionan entre si para alcanzar los resultados deseados. Ademas, se requiere tanto
habilidad como disposicion para llevar a cabo la tarea, junto con disciplina, capacidad de
observacion y analisis, creatividad y disposicion para el cambio. Las herramientas son:
« Utilizacion de cronometro: Medir el tiempo en sus fracciones mas pequefias.
 Grafica de Gantt: Una herramienta para la planificacion y control de actividades descritas
durante un periodo especifico.
» Cursograma / flujograma: Una representacion grafica que muestra el flujo y la secuencia
de operaciones en un proceso o procedimiento para la generacion de un bien o servicio.
* Planilla de relevamiento: Un formulario o encuesta que evalla la carga de trabajo de un
proceso.
* Planilla de analisis y mejora: Un formulario o encuesta que documenta eventos en un

proceso para su analisis y mejora.
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* Diagrama de Ishikawa: Técnica de andlisis de causa y efectos para la solucién de
problemas, relaciona un efecto con las posibles causas que lo provocan.

* Analisis Inverso: Metodologia o herramienta de gestion que partiendo del resultado
u objetivo al cual se quiere llegar, procede a analizar cuales son los factores o causas
de las cuales depende dicho resultado,

* Diagrama del Proceso de Operacion: Diagramas que emplean simbolos gréaficos
para representar los pasos o etapas de un proceso. También permiten describir la
secuencia de los distintos pasos o etapas y su interaccion.

* Benchmarking: Se define como el proceso continuo de mejora de productos,
servicios y métodos con respecto al competidor mas fuerte o aquellas compafiias

consideradas lideres

I11.- Relacion SMED - KAIZEN

En si, la esencia del Kaizen es realizar el mejoramiento de los procesos antes de

esperar que se obtengan resultados mejorados.

La esencia de la filosofia SMED consiste en eliminar el concepto de lote

defabricacion reduciendo al méximo el tiempo de preparacion de maquinas.

La principal relacion que existe es que ambos procesos quieren el mejoramiento

de los procesos.




