
La influencia del control interno en la liquidez de la Empresa Turismo Civa S.A.C., Lima 2021 

Maldonado Mori M. 
Pág. 

1 

 

 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE NEGOCIOS 

Carrera de CONTABILIDAD Y FINANZAS 

“LA INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA 

LIQUIDEZ DE LA EMPRESA TURISMO CIVA 

S.A.C., Lima 2021” 

Tesis para optar al título profesional de: 

CONTADOR PUBLICO 

 

Autor: 

 

Miguel Angel Maldonado Mori 

 

Asesor: 

Mg. Fredy Balwin Macavilca Capcha 

https://orcid.org/0000-0002-6664-332X 

 

Lima - Perú 

2023 

 

 

 

https://orcid.org/0000-0002-6664-332X


La influencia del control interno en la liquidez de la Empresa Turismo Civa S.A.C., Lima 2021 

 

Maldonado Mori M. 
Pág. 

2 

 

 

JURADO EVALUADOR 

 

 

 

Jurado 1 

Presidente(a) 

RUPERTO HERNAN ARIAS FRATELLI  08461397  

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 

 

Jurado 2 
GONZALO GONZALES CASTRO  08166213  

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 

 

Jurado 3 
CESAR PEÑA OXOLON 08152312  

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 

                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



La influencia del control interno en la liquidez de la Empresa Turismo Civa S.A.C., Lima 2021 

 

Maldonado Mori M. 
Pág. 

3 

 

INFORME DE SIMILITUD  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



La influencia del control interno en la liquidez de la Empresa Turismo Civa S.A.C., Lima 2021 

 

Maldonado Mori M. 
Pág. 

6 

 

Tabla de contenido 

JURADO EVALUADOR 2 

INFORME DE SIMILITUD 3 

DEDICATORIA 4 

AGRADECIMIENTO 5 

TABLA DE CONTENIDO 6 

ÍNDICE DE TABLAS 7 

ÍNDICE DE FIGURAS 8 

RESUMEN 9 

CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 10 

CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 26 

CAPÍTULO III: RESULTADOS 34 

CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 58 

REFERENCIAS 63 

TRABAJOS CITADOS 63 

ANEXOS 69 

 

 

  

 

 

 

 



La influencia del control interno en la liquidez de la Empresa Turismo Civa S.A.C., Lima 2021 

 

Maldonado Mori M. 
Pág. 

7 

 

Índice de tablas 

 

Tabla 1 Listado de cotejos ................................................................................................... 30 

Tabla 2  Entrevista a expertos. ............................................................................................ 35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



La influencia del control interno en la liquidez de la Empresa Turismo Civa S.A.C., Lima 2021 

 

Maldonado Mori M. 
Pág. 

8 

 

Índice de figuras 

 

Figura 1  Formula de ratios de liquidez ............................................................................................ 22 

Figura 2  Formula de ratios de prueba defensiva ............................................................................ 23 

Figura 3  Estado de Situación Financiera de la empresa Turismo Civa S.A.C. .............................. 42 

Figura 4  Comparativo del Estado de Situación Financiera de la empresa Turismo Civa S.A.C. con 

control Interno................................................................................................................................... 44 

Figura 5  Indicador de Ratio de Liquidez Corriente de la empresa Turismo Civa S.A.C. ................ 46 

Figura 6  Indicador de Ratio de Prueba defensiva de la empresa Turismo Civa S.A.C. ................. 46 

Figura 7  Anexo del elemento caja del Estado de Situación Financiera 2021 de la empresa Turismo 

Civa S.A.C. ....................................................................................................................................... 47 

Figura 8  Comparativo entre del elemento caja de los estados de situación financiera. ................. 49 

Figura 9 Anexo de tributos por pagar. .............................................................................................. 50 

Figura 10 Anexo de cuentas por pagar comerciales........................................................................ 50 

Figura 11  Registro de Factura Electrónica que se entrega al cliente corporativo. ......................... 52 

Figura 12 Resumen de las cuentas por cobrar comerciales al 31/12/2021 ..................................... 53 

Figura 13  Detalle de cuentas por cobrar relacionado a las encomiendas por cobrar al 31/12/2021

 .......................................................................................................................................................... 55 

Figura 14 Análisis de cuentas por cobrar a clientes ........................................................................ 56 

 

 

 

 

 

 

 



La influencia del control interno en la liquidez de la Empresa Turismo Civa S.A.C., Lima 2021 

 

Maldonado Mori M. 
Pág. 

9 

 

 

RESUMEN 

La finalidad de la investigación sobre el tema “La influencia del control interno en la liquidez 

de la Empresa Turismo Civa S.A.C., Lima 2021” fue porque hay demora en realizar los 

depósitos bancarios de las operaciones diarias y esto es porque las empresas de transporte 

interprovincial tienen establecimientos en distintos lugares haciendo más complejo el 

control, la falta de procedimientos y al seguimiento a los mismos influyen frecuentemente 

en la falta de liquidez en la oficina principal donde se realizan las transacciones más 

significativas. Por ello se investiga y se tiene presente que siempre debe haber una mejora 

continua en los procesos, se ha recurrido a fuentes verdaderos como google académico, 

scielo y libros virtuales donde se pudo obtener información confiable, permitiendo leer y 

extraer información para obtener un resultado consistente y que sirva a las empresas de 

transporte de servicios. También se ha encontró conceptos débiles que tuve que dejar de lado 

tomando solo lo más relevante y relacionado que apoyan la sustentación. 

 

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Liquidez, Procedimiento.  

 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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