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RESUMEN

Esta tesis tuvo el proposito de establecer un vinculo entre la educacion financiera
y su relacion con la calidad de vida de los empresarios MYPE del mercado FEVACEL,
2023. Igualmente, la tesis usé enfoques cuantitativos como metodologia, optd por un
disefio transeccional y no se manipularon las variables, ya que el fin fue usar la
estadistica para el andlisis de las correlaciones e hipétesis; ademas, se aplicaron 2
instrumentos para las variables inspirados en las teorias, examinados por conocedores

del tema y adaptado para la tesis.

La tesis trabaja con las variables educacion financiera y su relacion con la calidad de
vida haciendo énfasis en la necesidad de una educacion financiera adecuada como
medio clave para garantizar una 6ptima calidad de vida por medio de la toma de
decisiones acertadas en su dia a dia; donde se encontr6 una relacion alta y directa entre

las variables estudiadas.

Finalmente, se concluy6 que la educacion financiera y la calidad de vida son factores
clave para que los microempresarios puedan desarrollarse adecuadamente y sobre todo
puedan manejar conceptos financieros y por medio de sus decisiones llevar una calidad

de vida buena que crezca de manera sostenida y bien encaminada.

PALABRAS CLAVES: educacion financiera, calidad de viday MYPES.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Para Lobos y Lobos (2018) las personas se enfocan en estudiar, relacionarse
y en ganar dinero; sin embargo, no se preocupan por aprender como gastarlo o
ahorrarlo ante la incertidumbre del futuro. Ademaés, la modernizacion de los
productos y servicios financieros aunado a la complejidad del mercado hace de la
educacién financiera una herramienta vital para alcanzar a entenderlos, y de ese
modo tomar decisiones acertadas en relacion con nuestra vida diaria y asi mejorar la
calidad de esta. Cada pais es responsable de desarrollar politicas publicas y reconoce
la necesidad de abordar las brechas en la educacion financiera a traves de programas
y medidas mas amplias, como estrategias nacionales de educacion financiera; por lo
tanto, se ha convertido en una prioridad para las autoridades nacionales de todo el
mundo, asi como para las organizaciones internacionales, multilaterales y las
prioridades en el foro internacional como la OCDE, el Banco Mundial, el G-20,

APEC y ASEAN (Ramirez — Asis et al., 2020).

A nivel mundial, la educacion financiera esta reconocida como una habilidad
esencial de la vida adulta, para una mejor comprension de conceptos financieros y
riesgos ligados a mejorar la toma de decisiones financieras y complementar la
proteccion al consumidor; La educacion financiera se esta convirtiendo en una
prioridad para los gobiernos, los reguladores y las agencias de desarrollo de todo el
mundo, ya que se estima que 2.500 millones de personas no utilizan servicios

financieros formales y el 75% de los pobres no tienen una cuenta bancaria, la
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inclusion es clave para reducir la pobreza y aumentar la prosperidad (Banco

Mundial, 2022).

En América Latina, durante los ultimos 10 afios, la mayor parte de las
economias ha manifestado un crecimiento continuo que ha traido como resultado un
aumento de la clase media; no obstante, el progreso, la desigualdad y los niveles de
pobreza son elevados y la exclusion financiera persiste y afecta a sectores de la
poblacion urbana y rural lo que podria obstaculizar el desarrollo econémico futuro
y social de la region. Es por ello por lo que, la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico, actualmente compuesta por 34 paises miembros, congrega
a los gobiernos comprometidos de los paises que apoyan el crecimiento econémico
sostenible, desarrollar el empleo, realzar los niveles de vida, conservar la estabilidad
financiera, fomentar el desarrollo econémico de otros paises y favorecer al

crecimiento del comercio a nivel mundial (OCDE, 2018).

En el Perd, el 41% de la poblacion carece de capacidades financieras, segun
revela la tercera Encuesta Nacional de Capacidades Financieras, desarrollada por la
SBSy la CAF - Banco de Desarrollo de América Latina, respecto al 2019, mientras
el nivel de conocimiento financiero se mantuvo similar, el nivel de comportamiento
financiero registrd un retroceso al igual que con relacion a las actitudes financieras;
lo cual se evidencia a través del mal manejo de sus finanzas personales generando
estrés y sobre endeudamiento; ademas, el no conocer conceptos basicos como qué
es una tasa de interés, o como hacer un presupuesto, pueden hacer que pierda hasta
el 30% de sus ingresos anuales (EI Comercio, 2023). Es por ello, que surge la

necesidad de desarrollar, difundir y lograr la internalizacion de estos conceptos de
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modo que se vea reflejado en el comportamiento de cada persona en particular, de

manera que sea capaz de tomar decisiones apropiadas que impidan un efecto

negativo en su bienestar presente y futuro (CAF, 2023).

Para la tesis se han compilado, tanto antecedentes nacionales como
internacionales, cuyos objetivos de estudio guarden relacion con las variables de

propuestas.

Valenzuela et al. (2022) tuvieron como objetivo establecer la relacion entre
deuda y educacion financiera, su enfoque fue cuantitativo, transversal y descriptivo
y encuestaron a 181 estudiantes para evaluar el nivel de correlacion entre las
variables, los resultados llevan a la conclusion de que existe una relacion
moderadamente positiva; la conclusion es que los estudiantes personifican a los
consumidores del futuro, quienes serdn quienes impulsaran las economias de sus
comunidades, paises y el mundo, por lo que educarlos sobre la economia es

fundamental.

Villalta y Cueva (2022) eligieron como objetivo analizar la prevalencia de la
educacién financiera entre los comerciantes del mercado. EI método utilizado fue
cuantitativo, exploratorio, correlacional y explicativo y se estudiaron 85 personas;
los resultados mostraron que la edad y el ingreso son variables explicativas en la
educacion financiera y existe una relacion entre la variable dependiente y la
correlacion directa de la variable independiente. En conclusion, la educacion
financiera tiene un efecto positivo en los comerciantes del mercado, porque al

mejorar continuamente los conocimientos financieros adquiridos por los
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comerciantes, promovera su progreso financiero y les permitird cumplir con sus

obligaciones.

Andocilla y Pefiaherrera (2020) se propusieron encontrar los determinantes
de la educacion financiera y la gestion financiera mediante la formacion de grupos
especificos de jovenes y nifios. Utilizando métodos cuantitativos y experimentales
cuasi-experimentales, se estudio a 57 personas y luego, mediante capacitacion en
cultura financiera, se controlaron efectivamente sus recursos financieros de acuerdo
con principios apropiados, para que pudieran comprender las pérdidas, las
ganancias, los gastos y los ingresos, el resultado es una guia de estudio que incluye
conceptos basicos, beneficios culturales del ahorro y enfoques tradicionales y

actuales con enfoque en la educacion financiera.

Gonzalez (2020) tuvo como objetivo establecer la educacion financiera de
estudiantes universitarios, el método fue cuantitativo y el disefio fue
preexperimental, transversal y descriptivo. Como resultado, se evidencia la falta de
educacién financiera entre los jovenes del grupo de control; por lo tanto, el Estado,
asi como las instituciones educativas y las familias, tiene un papel en la educacion
y capacitacion en gestion financiera; Se concluyé que existe una gran necesidad de
informacion sobre temas especificos, que le ayuden a tomar las mejores decisiones

en su vida diaria y vivir una vida més pacifica.

Murillo et al. (2021) tuvo como objetivo examinar el nivel de educacion
financiera de los residentes de la ciudad y su impacto en las decisiones de
endeudamiento de tarjetas de crédito. El método utilizado fue descriptivo

cuantitativo y la herramienta utilizada fue un formulario de prueba administrado a
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661 sujetos. Los resultados muestran que el nivel de educacion financiera y
endeudamiento de los encuestados es medio, mientras que el uso de tarjetas de
crédito y el nivel de conocimientos son medio y alto. Por tanto, se determiné que el
nivel de educacién econdémica de los encuestados esta relacionado con la deuda y
nivel educativo de los encuestados. A su vez, estan influenciados por el uso y
conocimiento de los productos financieros que utilizan. La conclusion es que cuanto
mas sepa un usuario sobre un tema, mejor preparado estard para tomar decisiones

criticas.

Medina et al. (2021). ElI metodo utilizado es un método cuantitativo,
transversal, no experimental y correlacional, donde se realiz6 una encuesta por
cuestionario a 100 ciudadanos usuarios del sistema financiero. Se encontré que
todos los indicadores estaban por debajo de niveles aceptables; ni el acceso ni el uso
ni la proteccion del usuario fueron moderados y la educacion financiera fue
insatisfactoria; ademas, en términos de calidad de vida, la disponibilidad de vivienda
y el acceso a servicios basicos es baja. La conclusion es que existe una correlacion

directa entre la calidad de vida y la inclusion financiera.

Huaccha (2019) tuvo como objetivo establecer el nivel de educacion
econdmica de los egresados de la Universidad Nacional de Cajamarca. Utilizando
métodos cuantitativos y realizando una encuesta a 210 estudiantes, se concluy6 que
el 50% de los niveles de educacién financiera de los posgrados son medios, el
22,09% son buenos, el 17,4% son malos, el 6,98% son excelentes y el 3,49% son

muy incompletos. En conclusion, los principales datos encontrados mostraron que
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el nivel de educacion econdmica de los encuestados vario entre educacion general y

falta de educacion, lo cual se confirmo en todas las dimensiones.

Para la investigacion se determinaron las bases teodricas y conceptos
asociados a las variables educacién financiera, asi como la teoria de Shaw sobre la

calidad de vida.

Lo que ahora Ilamamos educacion financiera es un proceso que nos ayuda a
mejorar la comprension de los consumidores e inversores sobre los productos
financieros por medio de informacion, orientacion y asesoramiento objetivo,
permitiéndoles descubrir destrezas y obtener una comprension mas clara de los
riesgos y oportunidades financieros, asi como tome decisiones entendidas e
identifiqgue cdmo obtener ayuda y participar en otras decisiones para mejorar su

situacion financiera (OCDE, 2019).

La educacion financiera es un elemento de suma importancia en la economia
de los paises y el uso importante en cada persona que se aplica dia a dia, lo cual
busca la resolucion de esta problemaética social, resulta vital contar con datos
recientes obtenidos por medio de una metodologia argumentada, lo cual esta
informacion permitird proponer estrategias de educacion financiera y a esto se

agregara programas de educacion financiera (OCDE, 2019).

Segln el Plan Nacional de Educacion Financiera Peruana (MINEDU, 2017) la
educacion financiera es el proceso de desarrollar en los individuos conocimientos,
habilidades y actitudes que contribuyan a su bienestar financiero. Asi, la educacion
financiera crea una serie de pasos que definen el componente teorico

(conocimiento), otras formas de préactica (habilidades), de adicién o crecimiento
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relacionados con el comportamiento o la filosofia personal (actitud), y finalmente

pasos que definen el resultado. Impacto en las personas El fin de todo el proceso

educativo (bienestar).

Para la OCDE (2020) el sector financiero es mucho mas complejo hoy que a
comienzos de siglo, ya que la digitalizacion ha traido consigo retos y riesgos
haciendo ain méas responsable a la persona de las decisiones financieras que tome
para su vida; es por ello que ahora la educacién financiera es definida como la
mezcla de conciencia, conocimiento, competencias, actitudes y comportamientos
vitales para la toma de buenas decisiones para lograr el bienestar financiero

individual.

Tomando en cuenta la definicion de educacion financiera de la OCDE (2020) es que

definimos las dimensiones de la variable de la siguiente manera:

Conocimiento Financiero: Esto significa comprender el funcionamiento de
los productos y servicios financieros, percibir los conceptos involucrados, identificar
los roles de los proveedores y consumidores en los mercados financieros,
comprender los derechos y responsabilidades de las personas y decidir donde

obtener informacion (OCDE, 2020).

Habilidades Financieras: Capacidad para aplicar conocimientos y
comprension relevantes para afrontar situaciones esperadas o inesperadas para
resolver problemas financieros y convertirlos en beneficios y oportunidades
personales; Estas habilidades se pueden adquirir o aprender a través de la practica

de la educacion financiera (OCDE, 2020).
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Actitudes Financieras: Esto significa la motivacion y la conciencia para
planificar el futuro a través del autocontrol y la toma de decisiones proactiva, asi
como la confianza para tomar decisiones financieras informadas y participar en el

sistema financiero (OCDE, 2020).

Bienestar Financiero: Esto significa poder actuar en una variedad de
contextos relacionados con las finanzas personales para que actle de manera ética y
en su mejor interés; por ejemplo, gestionar adecuadamente tus finanzas del dia a dia,
desarrollar un plan financiero basado en tu situacion financiera actual, aprovechar
las oportunidades y ser consciente de los riesgos de los productos financieros, y

afrontar las dificultades financieras que surjan. (OCDE, 2020).

La calidad de vida es una concepcion multidimensional que incluye la salud
mental y fisica, el estilo de vida, las condiciones del domicilio, la satisfaccion con
el trabajo y los estudios y la situacion econdmica, éstos son un indicador del
bienestar de la poblacion, el concepto se cre6 en los Estados Unidos después de la
Segunda Guerra Mundial, se media principalmente con datos objetivos y no podia
explicar el cambio por si solo; ulteriormente, los psic6logos hallaron que la calidad
de vida poseia tanto factores objetivos como factores subjetivos y también por las
interpretaciones subjetivas que hacian las personas de si mismas, e identificaron que
algunos indicadores como la satisfaccion con la vida y la felicidad, tienen un mayor

impacto que los factores objetivos por si solos (Caceres et al., 2018).

La Organizacion Mundial de la Salud (2019) menciona que la calidad de vida
es la percepcion del individuo de su perspectiva de vida en el ambito cultural y el

sistema de valores que posee en relacion con objetivos, expectativas, estandares y
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preocupaciones; Shaw en 1977, en su teoria, definié la calidad de vida de forma
objetiva y cuantitativa, trazando una ecuacion que determina la calidad de vida
individual: QL=NE x (H+S), en donde NE simboliza la dotacién natural de la
persona, H la contribucion de su hogar y familia a la persona y S la contribucion de
la sociedad; sin embargo, esta teoria tiene algunas limitaciones, ya que la persona

no evalua por si misma y no puede haber “cero” calidad de vida (Patlan, 2020).

La calidad de vida es un concepto muy amplio, en el que influyen de forma
compleja la salud fisica, el estado mental, el grado de independencia, las relaciones
sociales y las relaciones con elementos ambientales importantes del sujeto. De esta
manera, la calidad de vida es un constructo multidimensional que incluye

basicamente tres dimensiones (Céaceres et al., 2018).

Tomando la definicién de estos autores puede definirse la calidad de vida como la
percepcion que una persona tiene sobre si misma, especialmente, de las
consecuencias que provoca en su bienestar fisico, emocional y social, las cuales

tomaremos como dimensiones para el desarrollo de esta tesis (Caceres et al., 2018).

Bienestar fisico: se centra en la percepcion que tiene un individuo de su
salud y sus capacidades. La salud fisica se da cuando las personas sienten que su
cuerpo funciona de manera efectiva y tiene las capacidades fisicas adecuadas para
afrontar los diversos desafios asociados a las actividades importantes para cada

persona (Céaceres et al., 2018).

Bienestar emocional: Esto incluye la capacidad de gestionar las emociones;

para que puedan expresarse facil y adecuadamente; la realidad es que las personas
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que son flexibles y capaces de resolver conflictos y tensiones disfrutan mas de la

vida (Céceres et al., 2018).

Bienestar social: es un estado obtenido que se expresa en diversos aspectos
de la vida de la persona como ser social y parte de una comunidad; estos aspectos
son acopiados evaluando el nivel de satisfaccion obtenido de las necesidades
sociales esenciales. Por ello, el bienestar social se manifiesta por medio de los
niveles de educacion, posesiones, vivienda desarrollo urbanistico, seguridad y en

todo lo relacionado con el medio ambiente (Caceres et al., 2018).

El mercado FEVACEL, donde se realizara la investigacion, se encuentra ubicado en
el distrito de Independencia es un centro de abastecimiento zonal minorista que
inicié creado en el afio 1997. Este mercado alberga 4000 puestos fijos activos
permanentemente. EI mercado es administrado por la junta directiva o propietarios
y esta localizado en la avenida Tomas Valle 120 piso 1 kilémetro 0, kilometro 45 de

la Av. Tupac Amaru.

A partir de lo expuesto, la presente investigacién tiene como objetivo determinar
cudl es la relacién entre la educacién financiera con la calidad de vida de los

microempresarios del Mercado FEVACEL, 2023.

1.2. Formulacion del problema

Problema general:
e ;Existe relacion entre la educacion financiera y la calidad de vida de los
microempresarios del mercado FEVACEL, 2023?
Problemas especificos:

e ;Existe relacion entre el conocimiento financiero y la calidad de vida de los
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microempresarios del mercado FEVACEL, 2023?
¢Existe relacion entre las habilidades financieras y la calidad de vida de los
microempresarios del mercado FEVACEL, 2023?
¢Existe relacion entre las actitudes financieras y la calidad de vida de los
microempresarios del mercado FEVACEL, 2023?
¢Existe relacion entre el bienestar financiero y la calidad de vida de los

microempresarios del mercado FEVACEL, 2023?

1.3. Objetivos

Obijetivo general:

Determinar si existe relacion entre la educacion financiera y la calidad

de vida de los microempresarios del mercado FEVACEL, 2023.

Obijetivos especificos:

Determinar si existe relacion entre conocimiento financiero y la calidad de
vida de los microempresarios del mercado FEVACEL, 2023.
Determinar si existe relacion entre las habilidades financieras y la calidad de
vida de los microempresarios del mercado FEVACEL, 2023.
Determinar si existe relacion entre las actitudes financieras y la calidad de
vida de los microempresarios del mercado FEVACEL, 2023.
Determinar si existe relacion entre el bienestar financiero y la calidad de vida

de los microempresarios del mercado FEVACEL, 2023.
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1.4. Hipbtesis

Hipotesis general:
e Existe relacion entre la educacion financiera y la calidad de vida de los
microempresarios del mercado FEVACEL, 2023.
Hipdtesis especificas:
e Existe relacion entre el conocimiento financiero y la calidad de vida de los
microempresarios del mercado FEVACEL, 2023.
e Existe relacion entre las habilidades financieras y la calidad de vida de los
microempresarios del mercado FEVACEL, 2023.
e Existe relacién entre las actitudes financieras y la calidad de vida de los
microempresarios del mercado FEVACEL, 2023.
e Existe relacion entre el bienestar financiero y la calidad de vida de los

microempresarios del mercado FEVACEL, 2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

En este documento, se compild informacion para demostrar la hipotesis
dada. Por ello, la tesis posee un enfoque cuantitativo al examinar medidas
numericas utilizando escalas de Likert. Las variables medibles se tomaron en
cuenta y finalmente se analizaron mediante métodos estadisticos (Arias et al.,

2022).

Esta investigacion es de tipo correlacional, cuyo objetivo es establecer la
correlacion entre las constantes evaluadas, del mismo modo la correlacion entre
sus dimensiones y no solo limitarse a dar detalles de sus peculiaridades
especificas. Segun Arias et al. (2022) el fin es identificar la correlacion existente

entre las concepciones, categorias o variables en un medio en privado.

La tesis fue de disefio no experimental gracias a la nula manipulacion de
las variables y su desarrollo ocurrio de forma natural. El estudio fue no
experimental porque las variables no fueron alteradas intencionalmente o
alteradas para observar sus efectos ambientales en relacién con otra variable

(Arias et al., 2022).

El alcance del estudio fue descriptivo, correlacional, transversal, ya que se
midieron dos variables para determinar su grado de asociacién, analizar si existia
relaciéon y en caso afirmativo determinar el grado de asociacion (bajo, medio o

alto). Ademas, la investigacion se realiz6 en un solo momento (Arias et al., 2022).
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2.2. Poblacion y muestra

La poblacién se refiere al nimero total de instancias que cumplen una
especificacion determinada; es decir, estudia un universo o conjunto de
fendmenos que pueden agruparse por una o0 mas caracteristicas comunes (Arias et

al., 2022).

En este sentido, el tema de esta tesis lo constituyen los microempresarios
del gran mercado del distrito de Independencia, FEVACEL. Con respecto a la
informacidn obtenida por el representante legal del municipio independiente y
megamercado, éste esta formado por 3.500 microempresas registradas en el

municipio.

Una muestra es un subconjunto de una poblacion; 6sea, es un subconjunto
de los elementos pertenecientes al conjunto. Este estudio tuvo un subconjunto de
la poblacion que no dependid de la aleatoriedad sino de las caracteristicas del

estudio (Arias et al., 2022).

En ese sentido para determinar el tamafio de la muestra se procedio de la

siguiente manera:

_ Z2S2N
T e?2(N—1) + 7252

n

B 1.962 x 0.52x 3500
~0.052 (3500 — 1) + 0.52x 0.52

n

Donde:
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n: Volumen de muestra.

N: Volumen de poblacién.

S: Desviacion estandar de la poblacion; 5%.

Z: Valor obtenido mediante niveles de confianza, 95% que equivale 1.96.

e: Limite aceptable de error muestral.

La muestra en este caso estd conformada por 385 microempresarios,
seleccionados bajo la formula de la poblacion finita; este tipo de muestreo

probabilistico.
2.3. Técnicas, instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1 Técnicas

Para realizar el trabajo de investigacion, se emplearon fuentes
primarias recopiladas por el investigador, la técnica manejada fue la
encuesta, que radica en un conjunto de preguntas sobre una o mas variables
a medir que consiente la obtencion de informacion. Estas son las
herramientas y procedimientos disponibles para un investigador, que le
permiten obtener datos e informacion. Se utiliz6 un cuestionario con 20
preguntas en escala de Likert estructurado en dos partes, una por cada
variable. Para la variable educacion financiera se emplearon 10 preguntas y
para la variable calidad de vida, 10 preguntas. El analisis de la informaciéon

recabada fue desarrollada a través del software IBM SPSS, el cual nos
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permitio ordenar, clasificar, tabular y relacionar la informacion hallada,

permitiendo presentarla travées de tablas y graficos (Arias, et al., 2022).

2.3.2 Instrumentos

La herramienta de recogida de datos es un cuestionario en escala
Likert que consta de datos sobre dos variables de investigacion: educacion
financiera y calidad de vida, cuenta con 20 preguntas. Este es una
herramienta que registra la informacion recopilada gracias a las respuestas
que cada individuo da a las preguntas formuladas por el intelectual (Arias et

al., 2022).

2.3.3 Confiabilidad y validez

Con el fin de medir la fiabilidad al momento de recolectar la data se
utilizé el método de Alfa de Cronbach, a través del software IBM SPSS. El
instrumento manejado para la recoleccion de la data es valido, gracias a la
evaluacion y verificacion por parte de tres expertos en el tema, por medio

de la observacion de la matriz de operacionalizacion y la encuesta.

La confiabilidad de la herramienta se ejecut6 por medio de la prueba
del Alfa de Cronbach en el software estadistico SPSS, cuyo coeficiente
admite calcular la fiabilidad de nuestros items en la encuesta. Por ello, se

efectud una prueba piloto con 40 personas del total de la muestra.

Tabla 1l

Estadisticas de fiabilidad
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Variables Alfa de Cronbach Elementos
Educacidn financiera 0.912 10
Calidad de vida 0.923 10

Nota: Elaborado con el software SPSS.

El resultado del Alfa de Cronbach que mide la fiabilidad fue de
0.912 y 0.923 correspondientemente, esto significa que las herramientas

de medicidn poseen un excelente nivel de confiabilidad.
2.4. Procedimiento

Para confirmar la validez de nuestro instrumento de recoleccion de datos, realizamos una
prueba piloto con 40 individuos y obtuvimos valores alfa de Cronbach de 0,912 y 0,923,
lo que indico un buen nivel de confiabilidad. De esta manera, se confirma que el

instrumento es valido y confiable porque los datos se recolectan a través de encuestas.
2.5 Aspectos éticos

Este articulo siguid estrictas pautas éticas para la recoleccién y analisis de datos,
que utilizé citas bibliograficas en formato APA 7, y a los autores que informaron el
desarrollo del articulo se les permitié ser citados adecuadamente. No hubo plagio al
momento de escribir este articulo; ademas, la informacion proporcionada por los
entrevistados fue estrictamente confidencial y utilizada con fines académicos. La
herramienta también fue validada por expertos en la materia de la universidad que
aprobaron su aplicacion y la revisaron y revisaron para su posterior validacion.

Finalmente, una vez obtenida la informacién, se comprueba la fiabilidad de los datos.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

En el presente estudio se ha considerado la aplicacion de un cuestionario validado
por expertos en la materia, dicho instrumento consistio de 20 preguntas direccionadas a

los 385 microempresarios del mercado FEVACEL de determing lo siguiente:
3.1 Resultados descriptivos
Figural

Variable educacion financiera

Porcentaje

NUMNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

EDUCACION FINANCIERA

Nota. Elaboracidn propia con el software SPSS.

Los resultados de la figura 1, indicaron que los microempresarios poseen
conocimiento, habilidades y actitudes financieras sanas y las ejecutan en su dia a dia,
siempre en un 61.94%, casi siempre en un 34.29%, a veces un 2.6% y nunca o casi
nunca en un 2.08%, lo que conlleva a determinar ellos que si poseen en su mayoria una

educacion financiera basica.
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Figura 2

Dimension conocimiento financiero

Porcentaje

AVECES CAS| SIEMPRE
MNUNCA SIEMPRE

DIMENSION 1

Nota. Elaboracion propia con el software SPSS.

Los resultados de la figura 2, revelaron que los microempresarios aplican
siempre su conocimiento financiero en un 71.17%, casi siempre en un 23.90%, a veces
un 3.64% y nunca o casi nunca un 1.30%, lo que conlleva a determinar que existe un

conocimiento financiero bésico el cual es utilizado en su dia a dia.
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Figura 3

Dimensién habilidades financieras

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMFRE
DIMENSION 2

Nota. Elaboracion propia con el software SPSS.

Los resultados de la figura 3, revelaron que los microempresarios aplican
siempre sus habilidades financieras en un 62.86%, casi siempre en un 30.39%, a veces
un 4.16% y nunca o casi nunca un 2.60%, lo que conlleva a determinar que si poseen

habilidades financieras basicas que son aplicadas en su dia a dia.
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Figura 4

Dimensioén actitudes financieras

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES CAS| SIEMPRE
MNUNCA SIEMPRE
DIMENSION 3

Nota. Elaboracion propia con el software SPSS.

Los resultados de la figura 4, revelaron que los microempresarios manifiestan
siempre sus actitudes financieras en un 62.34%, casi siempre en un 30.39%, a veces un
5.19% y nunca o casi hunca un 2.08%, lo que conlleva a determinar que si manifiestan

sus actitudes financieras y son utilizadas en su dia a dia.
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Figura 5

Dimensién bienestar financiero

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES CAS| SIEMPRE
MNUNCA SIEMPRE

DIMENSION 4

Nota. Elaboracion propia con el software SPSS.

Los resultados de la figura 5, revelaron que los microempresarios aplican
siempre sus habilidades financieras en un 62.86%, casi siempre en un 30.39%, a veces
un 4.16% y nunca o casi nunca un 2.60%, lo que conlleva a determinar que si poseen

habilidades financieras basicas que son aplicadas en su dia a dia.
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Figura 6

Variable calidad de vida

G0

40

Porcentaje

20

0
NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE

MNUNCA SIEMPRE
CALIDAD DE VIDA

Nota. Elaboracion propia con el software SPSS.

Los resultados de la figura 6, indicaron que los microempresarios consideran que
ellos poseen un bienestar integral (fisico, emocional y social), siempre en un 63.90%,
casi siempre en un 32.47%, a veces en un 2.08% y casi nunca o0 nunca en un 1.56%
financieras sanas y las ejecutan en su dia a dia, siempre en un 61.94%, lo que conlleva a

determinar ellos que si poseen en su mayoria una buena calidad de vida.
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Figura7

Dimensién bienestar fisico

Porcentaje

NUNC A CAS A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

DIMENSION &

Nota. Elaboracion propia con el software SPSS.

Los resultados de la figura 7, revelaron que los microempresarios consideran que
poseen un bienestar fisico (salud fisica y mental) siempre en un 56.62%, casi siempre en
un 36.10%, a veces en un 6.23% y que nunca o casi nunca en un 1.04% lo que conlleva
a determinar que en su mayoria los microempresarios mantienen un bienestar fisico en

su dia a dia.
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Figura 8

Dimensién bienestar emocional

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMFRE
DIMENSION 6

Nota. Elaboracion propia con el software SPSS.

Los resultados de la figura 8, revelaron que los microempresarios consideran que
poseen un bienestar emocional (inteligencia emocional y resolucién de conflictos)
siempre en un 60.78%, casi siempre en un 34.55%, a veces en un 3.12% y que nunca o
casi nunca en un 1.56% lo que conlleva a determinar que en su mayoria los

microempresarios mantienen un bienestar emocional saludable.
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Figura 9

Dimensioén bienestar social

Porcentaje

NUNC A CAS A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

DIMENSION 7

Nota. Elaboracion propia con el software SPSS.

Los resultados de la figura 9, revelaron que los microempresarios consideran que
poseen un bienestar social (educacién, seguridad, vivienda, trabajo e ingresos) siempre
en un 69.61%, casi siempre en un 25.97%, a veces en un 3.38% Yy que nunca o casi
nunca en un 1.04% lo que conlleva a determinar que en su mayoria los

microempresarios mantienen un bienestar social en su dia a dia.
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Prueba de HipoOtesis

Test de Normalidad

Hipotesis

Ha: si p es mayor a 0.05, la data posee distribucion normal
Ho: si p es menor a 0.05, la data no posee distribucion normal
Tabla 2

Test variable 1y 2

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Significancia
Educacién financiera 0,363 385 0,000
Calidad de vida 0,382 385 0,000

Nota. Elaboracidn propia con el software SPSS.

Interpretacion: Debido a que los datos no poseen distribucion normal, porque el
nivel de significancia es inferior al 0.05; se usé una prueba de correlacion no

paramétrica llamada Rho de Spearman.
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Resultado por objetivos

Se evidencia los resultados por objetivos evidenciando lo obtenido de la siguiente manera:
Objetivo General: Determinar si existe relacion entre la educacion financieray

la calidad de vida de los microempresarios del mercado FEVACEL, 2023.
Tabla 3

Correlacion de las variables

Variable 1 Variable 2
Rho de EDUCACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,613™
Spearman FINANCIERA Significancia . ,000
Muestra 385 385
CALIDAD DE VIDA Coeficiente de correlacion ,613™ 1,000
Significancia ,000
Muestra 385 385

Nota. Elaboracién propia con el software SPSS.

En la tabla 3, se evidencia que existe una correlacion alta en una correlacion
Spearman de 0,613 con un nivel de significancia de 0,000 entre la variable educacién
financiera y la variable calidad de vida; es decir se asume una relacion directa entre
ambas lo cual demuestra que una educacion financiera adecuada puede impactar
positivamente en la calidad de vida de los microempresarios, demostrando que poseen
una educacidn financiera es fundamental para la mejora de la calidad de vida de las
personas por ende se toma en cuenta la hipotesis alterna que la educacion financiera
influye significativamente en la calidad de vida de los empresarios del mercado

FEVACEL, 2023.
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Objetivo especifico 1: Determinar si existe relacion entre conocimiento financiero y la
calidad de vida de los microempresarios del mercado FEVACEL, 2023.
Tabla 4

Correlacion entre laD1_V1yla V2

D1 V1 V2
Rho de D1 V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ATT™
Spearman Significancia . ,000
Muestra 385 385
V2 Coeficiente de correlacion ATT 1,000
Significancia ,000
Muestra 385 385

Nota. Elaboracion propia con el software SPSS.

En la tabla 4, se evidencia que existe una correlacion media en una correlacion
Spearman de 0,477 con un nivel de significancia de 0,000 entre la dimension
conocimiento financiero y la variable calidad de vida; es decir se asume una relacién
directa entre ambas lo cual demuestra que los conocimientos financieros puede impactar
positivamente en la calidad de vida de los microempresarios, demostrando que manejar
productos y conceptos financieros es fundamental para la mejora de la calidad de vida
de las personas por ende se toma en cuenta la hipotesis alterna que los conocimientos
financieros influye significativamente en la calidad de vida de los empresarios del

mercado FEVACEL, 2023.
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Objetivo especifico 2: Determinar si existe relacion entre las habilidades financieras y
la calidad de vida de los microempresarios del mercado FEVACEL, 2023.
Tabla 5

Correlacion entre laD2_V1yla V2

D2 V1 V2
Rho de D2 V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,449™
Spearman Significancia . ,000
Muestra 385 385
V2 Coeficiente de correlacion ,449™ 1,000
Significancia ,000
Muestra 385 385

Nota. Elaboracion propia con el software SPSS.

En la tabla 5, se evidencia que existe una correlacion media en una correlacion
Spearman de 0,449 con un nivel de significancia de 0,000 entre la dimension
habilidades financieras y la variable calidad de vida; es decir se asume una relacion
directa entre ambas lo cual demuestra que las habilidades financieras puede impactar
positivamente en la calidad de vida de los microempresarios, demostrando que manejar
productos y servicios financieros es fundamental para la mejora de la calidad de vida de
las personas por ende se toma en cuenta la hipétesis alterna que las habilidades
financieras influyen significativamente en la calidad de vida de los empresarios del

mercado FEVACEL, 2023.
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Objetivo especifico 3: Determinar si existe relacion entre las actitudes financieras y la
calidad de vida de los microempresarios del mercado FEVACEL, 2023.
Tabla 6

Correlacion entre laD3_V1yla V2

D3 V1 V2
Rho de D3 V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,644™
Spearman Significancia : ,000
Muestra 385 385
V2 Coeficiente de correlacion ,644™ 1,000
Significancia ,000
Muestra 385 385

Nota. Elaboracion propia con el software SPSS.

En la tabla 6, se evidencia que existe una correlacion alta en una correlacion
Spearman de 0,644 con un nivel de significancia de 0,000 entre la dimensién actitudes
financieras y la variable calidad de vida; es decir se asume una relacion directa entre
ambas lo cual demuestra que las actitudes financieras puede impactar positivamente en
la calidad de vida de los microempresarios, demostrando que la evaluacién y resolucion
de problemas financieros es fundamental para la mejora de la calidad de vida de las
personas por ende se toma en cuenta la hipétesis alterna que las actitudes financieras
influyen significativamente en la calidad de vida de los empresarios del mercado

FEVACEL, 2023.
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Objetivo especifico 4: Determinar si existe relacion entre el bienestar financiero y la
calidad de vida de los microempresarios del mercado FEVACEL, 2023.

Tabla 7

Correlacion entre laD4_V1ylaV2

D4 V1 V2
Rho de D4 V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,635™
Spearman Significancia . ,000
Muestra 385 385
V2 Coeficiente de correlacion ,635™ 1,000
Significancia ,000
Muestra 385 385

Nota. Elaboracién propia con el software SPSS.

En la tabla 7, se evidencia que existe una correlacion alta en una correlacion
Spearman de 0,644 con un nivel de significancia de 0,000 entre la dimension bienestar
financiero y la variable calidad de vida; es decir se asume una relacion directa entre
ambas lo cual demuestra que el bienestar financiero puede impactar positivamente en la
calidad de vida de los encuestados, demostrando que mantener un adecuado indice de
endeudamiento es fundamental para la mejora de la calidad de vida de las personas por
ende se toma en cuenta la hipotesis alterna que el bienestar financiero influye
significativamente en la calidad de vida de los empresarios del mercado FEVACEL,

2023.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este estudio se basa en la discusion y comparacion de los resultados de la
investigacion con los resultados de los antecedentes de la investigacion, y se desarrolla
sobre una base tedrica, ademas, también se reflejan las limitaciones encontradas durante

la investigacion.

Las limitaciones de este estudio fueron direccionadas hacia la virtualidad y
contexto de la toma de datos por medio de un cuestionario por medio de un link lo cual
no hizo posible absolver ciertas dudas de los microempresarios encuestados, ademas el
tema del tiempo para la toma de la encuesta fue también una limitacion por la premura

del mismo.

De acuerdo con el objetivo general de este estudio “Determinar si existe
relacion entre la educacion financiera y la calidad de vida de los microempresarios
del mercado FEVACEL, 2023.”; el valor de Rho = 0,613 indica que la relacion es
alta y directa, lo cual demuestra que la educacion financiera es fundamental y se
relaciona con la calidad de vida de estas personas coincidiendo con los hallazgos de
Medina et al. (2021) quienes en su estudio buscd describir la inclusion financiera y
el nivel de vida -en base a carencias sociales- de aquellos que hacen uso de servicios
financieros formales, asi como identificar la posible relacion entre ambas variables.
Como resultado se hall6 que no poseen un nivel satisfactorio de educacion financiera
y respecto a la calidad de vida también se encontré que presentan niveles bajos;
concluyendo que la calidad de vida y la inclusion financiera tienen una correlacion
de manera directa, coincidiendo con lo hallado en nuestra investigacion

demostrando la relacién entre las variables.
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De acuerdo con el objetivo especifico 1 del estudio “Determinar si existe
relacion entre conocimiento financiero y la calidad de vida de los microempresarios
del mercado FEVACEL, 2023.”; ¢l valor de Rho = 0,477 indica que la relacion es
media y directa, lo cual demuestra que el conocimiento financiero es vital y se
relaciona con la calidad de vida de los microempresarios coincidiendo con los
hallazgos de Villalta y Cueva (2022), quienes eligieron como objetivo analizar el
efecto de la educacion financiera en los comerciantes del mercado, encontraron que
la educacion financiera tiene un efecto positivo en los comerciantes del mercado,
porque al mejorar continuamente sus conocimientos financieros, tendran
comerciantes y contribuirdn a su progreso. condicion econémica y permitirles
cumplir con sus obligaciones y mejorar su calidad de vida, y el resultado es

consistente con nuestros hallazgos.

De acuerdo con el objetivo especifico 2 del estudio “Determinar si existe
relacion entre las habilidades financieras y la calidad de vida de los
microempresarios del mercado FEVACEL, 2023. ", el valor de Rho = 0,449 indica
que la relacion es media y directa, lo cual demuestra que las habilidades financieras
son necesarias para mantener una buena calidad de vida, coincidiendo con los
hallazgos de Gonzalez (2020) quien tuvo como fin determinar la educacion
financiera de universitarios y se evidencio la carencia de una educacion financiera
en la juventud y se llegd a la conclusion que esto afecta la toma de decisiones
adecuadas y por ende su calidad de vida se ve afectada; es por ello que el Estado
tiene un rol al igual que los colegios y las familias, de formar y capacitar sobre
manejo financiero; concluyendo la existencia de una vasta necesidad de informacion

sobre argumentos especificos que ayuden a tomar decisiones mejor informadas en
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la cotidianidad de la vida para asi obtener tranquilidad, resultado acorde con lo

hallado en nuestra investigacion.

De acuerdo con el objetivo especifico 3 del estudio “Determinar si existe
relacion entre las actitudes financieras y la calidad de vida de los microempresarios
del mercado FEVACEL, 2023.”; ¢l valor de Rho = 0,644 indica que la relacion es
alta y directa, lo cual demuestra que el feedback en redes sociales es fundamental
para las ventas coincidiendo con los hallazgos de Valenzuela et al. (2022) quienes
tuvieron como uno de sus objetivos especificos determinar fin establecer la relacion
que tiene el endeudamiento con las actitudes financieras, cuyos resultados permiten
inferir que existe una relacion positiva media; concluyendo que los estudiantes
representan a los consumidores del futuro y serdn ellos quienes impulsen las
economias de sus comunidades, paises y el mundo, por lo tanto, es muy importante
que tengan conocimientos financieros y necesitan poder evaluar y resolver
problemas financieros que enfrentan pueden suceder en su vida, estos resultados

coinciden con los nuestros.

De acuerdo con el objetivo especifico 4 del estudio “Determinar si existe
relacion entre el bienestar financiero y la calidad de vida de los microempresarios
del mercado FEVACEL, 2023. ", el valor de Rho = 0,635 indica que la relacion es
muy alta y directa, lo cual demuestra que la fidelizacion en redes sociales es
fundamental para las ventas coincidiendo con los hallazgos de Murillo et al. (2021)
tuvo como objetivo analizar el nivel de educacion econémica de los residentes
urbanosy su impacto en las decisiones de endeudamiento, y los resultados obtenidos

mostraron que la educacion economicay el nivel de endeudamiento de los residentes
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se encuentran en un nivel promedio, mientras que el nivel de consumo es de medio
a alto. . y conocimiento de tarjetas de crédito, por lo que se puede decir que cuanto
mas sabe una persona sobre un determinado tema, el usuario es capaz de tomar
decisiones decisivas, lo que se llama bienestar financiero, y mantener un nivel
saludable de endeudamiento tiene un gran impacto en La vida de las personas tuvo

un impacto positivo y el resultado corresponde a nuestros hallazgos.

Las implicancias de esta investigacion buscan generar mejoras integrales en la
educacién de las personas con énfasis en la educacion en finanzas para lograr la toma de
decisiones oportunas, adecuadas y saludables para la mejora de la calidad de vida en
general, ya que es importante aprender desde una edad temprana que la educacion

financiera es vital para la vida misma.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

EDUCACION FINANCIERA Y CALIDAD DE VIDA DE LOS MICROEMPRESARIOS DEL MERCADO FEVACEL, 2023.

Educacién

financiera y calidad de vida de los

microempresarios del mercado FEVACEL, 2023

microempresarios del mercado
FEVACEL, 2023?

P4: ;Existe relacién entre el
bienestar financiero y la calidad

O4: Determinar si existe relacion entre
el bienestar financiero y la calidad de
vida de los microempresarios del
mercado FEVACEL, 2023.

microempresarios del mercado
FEVACEL, 2023.

H4: Existe relacion entre el
bienestar financiero y la calidad

Bienestar social

Problemas Obijetivos Hipétesis Variable Dimensiones Metodologia
Problema general o Hip6tesis general - Conocimiento Tipo de Investigacion:
Objetivo general . .
e . . . financiero -
¢Existe relacién entre la . .. ., Existe relacion entre la Baésica
g . Determinar si existe relacion entre la - . Habilidad
educacion financieray la educacion financiera y la calidad de educacion financieray la - antlidades
li Vi | X ‘ 8 li Vi | iz : ; Nivel de Investigacion:
(;?ic?SSn?Sresifigs dZT mercado vida de los microempresarios del (r::ic?(?:r:r?resi?ig: dZT mercado Educzcion financieras
FEVACEL, 20237 mercado FEVACEL, 2023. FEVACEL, 2023. Financiera - Actitudes Descnp“vo correlacional
financieras o L
Especificos Especificos Especificos - Bienestar Disefio de la Investigacion:
P1: ;Existe relacion entre el ) . - ., H1: Existe relacion entre el financiero No experimental de corte
o . . O1: Determinar si existe relacion entre . . . I
conocimiento financiero y la . . . . conocimiento financiero y la transversal
. . conocimiento financiero y la calidad de . .
calidad de vida de los . . . calidad de vida de los
. . vida de los microempresarios del . . Poblacion:
microempresarios del mercado mercado FEVACEL. 2023 microempresarios del mercado
FEVACEL, 2023? ' FEVACEL, 2023. Bienestar fisico . .
. L ., 3,500 microempresarios
. ., 02: Determinar si existe relacién entre . L
P2: ¢Existe relacion entre las . . . . H2: Existe relacién entre las
o S las habilidades financieras y la calidad - . Muestra:
habilidades financieras y la . . . habilidades financieras y la :
. . de vida de los microempresarios del . .
calidad de vida de los calidad de vida de los . .
- . mercado FEVACEL, 2023. . . 385 microempresarios
microempresarios del mercado microempresarios del mercado Calidad de
FEVACEL, 2023? 03: Determinar si existe relacion entre FEVACEL, 2023. i Técnica:
. i . . vida ecnica:
. . las actitudes financieras y la calidad de . . . .
P3: ¢Existe relacion entre las . . . H3: Existe relacién entre las Bienestar emocional
. - . vida de los microempresarios del . . . Encuesta
actitudes financieras y la actitudes financieras y la
. . mercado FEVACEL, 2023. . .
calidad de vida de los calidad de vida de los
Instrumento:

Cuestionario
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Educacion financiera y calidad de vida de los

microempresarios del mercado FEVACEL, 2023.

. N Definicion . . .
Variable Definiciéon Conceptual . Dimensiones Indicadores
Operacional
_ - Conocimiento sobre
Conocimiento . .
. . conceptos financieros.
Financiero o
La ed 60 f . - Conocimiento sobre
ae l_JC_aC'On inanciera La educacion productos financieros.
es definida como la - . . :
Lo financiera sera - - Manejo de productos
mezcla de conciencia, Habilidades L .
. evaluada en los - - servicios financieros.
conocimiento, . . Financieras ] o
. . microempresarios del - Manejo de servicios
L competencias, actitudes . . .
Educacion comportamientos centro comercial financieros.
Financiera y_ P FEVACEL mediante . -,
vitales para la toma de Actitudes - Evaluaciony
. encuestas de ocho . - L
buenas decisiones para . . . Financieras resolucion de
. items de tipo ordinal a ) .
lograr el bienestar ) problemas financieros.
. o través de la escala
financiero individual tino Likert
(OCDE, 2020). P ' . - Nivel de
Bienestar .
Financiero endeudamiento.
. N Definicion . . .
Variable Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores
Operacional

Calidad de Vida

La calidad de vida se
trata de un concepto que
esta influido de modo
complejo por la salud
fisica del sujeto, su
estado psicoldgico, sus
relaciones sociales, asi
como su relacion con
los elementos de su
entorno. De este modo,
la calidad de vida es un
constructo
multidimensional que
comprenderia tres
dimensiones
fundamentalmente:
bienestar fisico,
emocional y social
(Céceres et al., 2018).

La calidad de vida
sera evaluada en los
microempresarios del
centro comercial
FEVACEL mediante
encuestas de ocho
items de tipo ordinal a
través de la escala
tipo Likert.

Bienestar fisico

Salud fisica
Salud mental

Bienestar
emocional

Inteligencia emocional
Resolucion de conflictos

Bienestar social

Educacion
Vivienda
Seguridad
Trabajo
Ingresos
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Anexo 3. Encuesta

EDUCACION FINANCIERA Y CALIDAD DE VIDA DE LOS

MICROEMPRESARIOS DEL MERCADO FEVACEL, 2023.

INSTRUCCIONES

Estimado microempresario (a), por favor lea atentamente y marque con una “X”

debajo del nimero que usted considere, teniendo en cuenta la definicion de estos:

{1} NUNCA

{2} CASI NUNCA

{3} A VECES

{4} CASI SIEMPRE

{5} SIEMPRE
N° | Educacion financiera 5
1 | Tengo claros los conceptos de ahorro, inversion y tasa de
interés.
2 | Tengo claro para que sirve una cuenta de ahorros, una tarjeta
de crédito y un crédito.
3 | Uso frecuentemente las transferencias o pagos por
aplicativos.
4 | Uso frecuentemente mi cuenta de ahorros o tarjeta de
crédito.
5 | Realizo el cumplimiento y control de mi presupuesto.
6 | Cuando necesito dinero solicito un crédito.
7 | Suelo endeudarme en el mercado informal para pagar mis
deudas en el mercado formal.
8 | Cuando solicito un producto financiero me informo sobre las
condiciones de pago y la tasa de interés.
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9 | La mayor parte de mis ingresos mensuales estan destinados

al pago de mis créditos.

10 | Poseo més de un crédito para hacer frente a mis gastos

mensuales.

N° | Calidad de vida 11|12 (3|4 |5

1 | Habitualmente gozo de buena salud.

2 Habitualmente sufro de estrés o ansiedad.

3 | Tengo buena relacion con mis familiares y amigos.

4 | Soy capaz de regular mis emociones.

5 | Cuando surge un problema soy capaz de solucionarlo por mi

mismo.

6 | Estoy satisfecho con las oportunidades de aprendizaje que he

tenido.

7 | Estoy satisfecho con las condiciones en las que se encuentra

mi vivienda.

8 | Considero que el ambiente dénde me desenvuelvo es seguro.

9 | Estoy satisfecho con mi lugar de trabajo.

10 | Estoy satisfecho con mis ingresos mensuales.
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