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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio fue determinar la relacion entre inclusion financiera
y alfabetizacion en los comerciantes de la Asociacion Gran Mercado del Cono - Norte,
Zarumilla - Caqueta, Lima 2023. En cuanto al disefio de esta investigacion no es experimental,
presentando ademéas un enfoque cuantitativo y correlacionado. La poblacién que ha sido
considerada fue de 998 comerciantes, obtenida mediante un proceso de muestreo aleatorio
simple cuya muestra fue de 277 comerciantes. La técnica que fue utilizada es el uso de una
encuesta y la herramienta principal es un cuestionario que consta de 43 preguntas medidas
segun la escala de Likert. Esta herramienta es validada tanto por juicio expertos y analisis de
confiabilidad utilizando el alfa de Cronbach. Los resultados mostraron la existencia de una
relacion positiva, moderada y estadisticamente significativa entre inclusion financiera y
alfabetizacion (rho = 0,526); Los resultados fueron similares entre las dimensiones inclusion
financiera y alfabetizacion. La conclusion fue que existe una relacion positiva y significativa

entre la inclusion financiera y la alfabetizacion de los comerciantes del gremio mencionado.

PALABRAS CLAVES: Alfabetizacion financiera, educacion, finanzas, sector

informal
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

El desconocimiento de las nuevas tecnologias y el bajo nivel de alfabetizacion
financiera se relacionan directamente con la exclusion financiera que esta determinada por
factores relacionados con la oferta y la demanda de productos y servicios financieros (Rivera
y Rojas, 2021). El hecho de que no haya un marcado conocimiento de la educacion financiera
en el sistema educativo es uno de los factores mas importantes. Muchas escuelas no ensefian
conceptos financieros basicos, como presupuesto, ahorro, inversion o manejo de deudas, lo que
deja a las personas sin las habilidades necesarias para tomar decisiones financieras informadas.
(Raccanello y Herrera, 2014). El entorno socioecondémico en el que una persona crece puede
influir en su nivel de alfabetizacion financiera. Las familias de escasos recursos econémicos
suelen tener menos acceso a recursos educativos y financieros, lo que dificulta el desarrollo de
habilidades financieras solidas. (Raccanello y Herrera, 2014; Garcia, Grifoni, Lopez, y Megjia,

2013).

La economia peruana tuvo un crecimiento sostenido de 2,8% y una tasa de inflacion de
2,7% promedio anual que le ha permitido reducir considerablemente los niveles de pobreza,
pasando de 30,8% a 20,2%, entre los afios 2009-2019 (BCRP, 2022; INEI, 2019). Este
desempefio econdmico ha contribuido a la expansiéon del sistema financiero a traves de
instituciones microfinancieras, beneficiando a miles de peruanos y peruanas que antes no

fueron atendidos por la banca tradicional (Roa, 2013).

El crecimiento de las microfinanzas ha permitido que numerosas personas superen la
pobreza a través de sus propios negocios, al mismo tiempo que ha impulsado el avance o

crecimiento de micro y pequefias empresas tanto en areas rurales como urbanas. Incluso en las

Yovera Segovia, M. Pag. 10
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partes menos desarrolladas del pais, ha aumentado la disponibilidad de productos y servicios
financieros. (BCRP, 2020; De la Guerra, 2016). Esto les ha permitido a muchas micro y
pequefias empresas mejorar su capacidad productiva y el servicio que ofrecen, asi como crecer
y generar nuevos empleos que ayude a mejorar la economia de sus familias. El crecimiento de
este sector también ayudd a los usuarios dispuestos a crecer para cumplir sus suefios 0
proyectos de vida que eran ajenos o tenian miedo a los beneficios de este sistema (BCRP,

2020).

Perl se ubico en segundo lugar a nivel mundial en términos de entorno favorable para
las microfinanzas y la inclusion financiera. Este informe destaca la colaboracion puablico-
privada en iniciativas para promover un acceso amplio y mejorado a servicios y productos
financieros formales para los peruanos (The Economist Intelligence Unit, 2019). Sin embargo,
la Comision Multisectorial de Inclusion Financiera [CMIF] (2021) destaca la necesidad de
seguir avanzando y trabajar de manera colaborativa entre todos los sectores involucrados, ya
gue aun hay un largo camino por recorrer. Por ello, tanto los sectores puablicos como privado
deben comprender la importancia y el impacto que puede generar al contar con una educacion
adecuada en temas como la alfabetizacion financiera. En este sentido, diversas entidades a nivel
nacional vienen integrando diversos componentes o programas de alfabetizacion financiera que
contemplan capacitaciones a docentes, estudiantes y a poblaciones vulnerables que habitan en

zonas rurales (CMIF, 2020).

El desafio de inclusién financiera que enfrentan los comerciantes de la Asociacion del
Gran Mercado del Cono Norte, se deriva de las dificultades que enfrentan para acceder a los
servicios financieros que necesitan para mejorar y hacer crecer sus negocios. La limitante de
acceder a servicios bancarios y financieros como préstamos, cuentas de ahorro y seguros, puede

restringir su capacidad para realizar inversiones y expandir sus actividades econémicas, lo cual

Yovera Segovia, M. Pag. 11
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puede tener un impacto negativo en su bienestar econémico y en el desarrollo en general.
Adicionalmente, la ausencia de conocimientos en educacion financiera también puede ser un
factor que contribuye a esta situacién, puesto que muchos comerciantes carecen de una
capacitacion fundamental para comprender el funcionamiento de los servicios financieros y

utilizarlos de manera eficiente (Llamocca & Huaylla, 2020).

La educacion en finanzas no es un tema ajeno a nuestra vida diaria, al contrario, implica
acciones que se mencionan con frecuencia, pero nos resulta dificil desarrollar y adoptar habitos
positivos. Aproximadamente el 80% de los ciudadanos peruanos son considerados analfabetos
financieros, una cifra significativamente mayor que el promedio en América Latina (60%).
Esto demuestra que existe una mayor proporcion de individuos que no conocen y/o no toman
en consideracion las ventajas y beneficios de los productos y servicios financieros (Lopez,

2022).
Definicidn conceptual

A partir del 2015 se ha incorporado el componente de educacion financiera dentro del
Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA) a cargo de la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), donde se busca evaluar los niveles de
desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes de los estudiantes peruanos que les
capaciten para llevar una vida independiente, gracias a los aprendizajes adquiridos en estas

areas.

Segun estos resultados al 2018, el 54% de los estudiantes del Per( se encuentra apenas
por encima del Nivel 2 (linea base) en conocimientos y habilidades en temas financieros: solo
el 6,6% conocen y pueden aplicar términos financieros menos comunes y pueden tomar
decisiones financieras a largo plazo, el 18,2% comprenden términos financieros comunes y

pueden aplicar sus conocimientos a situaciones relevantes, el 27,4% comprenden términos

Yovera Segovia, M. Pag. 12
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financieros comunes y comienzan a aplicarlos, el 26,5% apenas puede identificar productos y
términos financieros basicos, mientras que el 20% presentan dificultades para comprender
estos términos. Ademas, el 55,2% de los estudiantes de escuelas publicas, el 61,4% de aquellos
con un nivel socioeconomico bajo y el 82,1% de los que residen en areas rurales tienen

dificultades para reconocer productos y conceptos financieros basicos. (Minedu, 2020).

La evidencia ha confirmado que la educacion juega un papel importante en la estructura
economica y social de las naciones. Es asi que, la educacion se considera un componente
importante de la formacion de capital humano y tiene un impacto positivo en la economia
(Ramos, Garcia y Moreno, 2017). Ademas, se ha reconocido que la educacion desempefia un
papel adicional en la inclusion financiera, la proteccién del consumidor y la disminucion de la
pobreza (Garcia et al., 2013). Asi, a través de la educacién financiera, es posible prevenir
errores financieros que conducen a la pobreza, ya que la mayoria de estos errores se deben a la
falta de educacién financiera o analfabetismo (Marrero, 2021). En la actualidad, comprender
la alfabetizacién financiera implica tener conocimiento sobre los enfoques econémicos
convencionales relacionados con las decisiones de ahorro y consumo. Los modelos tedricos
suponen que un individuo racional e informado tenderia a generar un consumo menor al ingreso
y esperaria obtener un ahorro, el cual esta sujeto a las fluctuaciones del entorno. Sin embargo,
esto difiere de la realidad, ya que son muy pocas las personas que poseen un amplio

conocimiento en temas financieros (Lusardi & Mitchell, 2014).

La investigacion sobre alfabetizacidn financiera no ha sido extensa como lo ha sido la
educacion financiera. Por otra parte, durante los ultimos afios ha habido un interés considerable
por explorar temas mas amplios que abarcan el ahorro, las conductas de inversion y el
conocimiento financiero (Lusardi, Michaud y Mitchell, 2013; Jappelli y Padula, 2013). El

estudio de cada uno de estos temas ha sido un progreso significativo en el desarrollo tedrico de
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la alfabetizacion financiera, proporcionando un enfoque y un modelo coherente para evaluar
las opciones financieras y ayudar a los responsables de formular politicas (Lusardi y Mitchell,

2014).

La terminologia “alfabetizacion financiera” recién se hizo conocido en estas dos tltimas
décadas, aunque como se describia en los parrafos anteriores, sus origenes formales basado en
los enfoques tradicionales microeconémicos inician en el XIX (Lawi, 2021). En muchas
oportunidades se han tratado indistintamente tanto a la educacion financiera como a la
alfabetizacion, sin embargo, existen algunos investigadores como Salinas (2020) que sefiala
que estos términos se deben tratar de diferentes dimensiones. En ese sentido, es importante
definir conceptualmente ambas terminologias. En primer lugar, La educacidn financiera es el
proceso de ensefiar a los usuarios finales a comprender los asuntos financieros para que puedan
tomar decisiones informadas.(OCDE, 2005, 2013). Por otro lado, el concepto de alfabetizacion
financiera abarca dimensiones mas amplias. Aunque también implica un proceso de
aprendizaje. Se define como la combinacién de comprension, conocimiento, habilidades,
actitudes y comportamientos esenciales para comprender conceptos financieros solidos y tomar
decisiones mas acertadas, logrando asi beneficios financieros individuales (Atkinson y Messy,

2012).

En general, la inclusion financiera tiene que ver con el acceso y uso de los servicios
financieros. Segin Aduda y Kalunda (2012), la inclusién financiera es un paso hacia el
desarrollo inclusivo con el objetivo principal de aliviar la pobreza. Quisiera reiterar que el
concepto de participacion inclusiva para todos se remonta al trabajo de Adam Smith en 1776.
Por otro lado, Bhatia y Chatterjee (2010) sefialan que el término inclusion financiera es
relativamente nuevo, aunque el concepto existia desde 1969, afiadiendo la nacionalizacién de
los bancos en India. Desde entonces, se han hecho esfuerzos que han dado como resultado un

aumento significativo en el nimero de bancos en beneficio de la gente.

Yovera Segovia, M. Pag. 14



PRIVADA/

1 valﬂ INCLUSION Y ALFABETIZACION FINANCIERA EN LOS
DEL NORTE COMERCIANTES DE LA ASOCIACION GRAN MERCADO DEL CONO-NORTE, ZARUMILLA-CAQUETA, LIMA 2023

Segun el Banco Mundial (2022), la inclusion financiera es cuando las personas y las
empresas tienen acceso a productos y servicios financieros que satisfacen sus necesidades y se
brindan de manera responsable y sostenible. De igual forma, Zamalloa, Peralta y Cairo (2016)
definen la inclusion financiera como un proceso continuo que incluye el acceso y uso
informado de servicios financieros confiables, inclusivos y efectivos adaptados a las
necesidades especificas de los usuarios ( empresas y particulares).Todo esto debe ocurrir en un
ambiente institucional que promueva el desarrollo organizado y la estabilidad del mercado.
Tanto la educacion como la inclusion financiera son complementarias entre si, ya que la
ausencia de una de ellas dificultaria el progreso y el avance de ambas. Esto significa que incluso
los esfuerzos para lograr la inclusion financiera no necesariamente garantizan el uso efectivo

de los servicios y productos financieros (Angeletti, 2019).

La revision de la literatura ha permitido obtener evidencia empirica de estudios previos
relacionados con el tema de investigacion. En este contexto, (Antonio et al., 2020) propusieron
examinar los factores determinantes del nivel de alfabetizacion financiera en adultos en
México. Los datos provienen de fuentes secundarias relacionadas con la inclusion financiera,
obteniéndose una muestra de 12 444 observaciones. Realizaron un analisis utilizando el modelo
de regresion lineal. De acuerdo con los resultados, los varones presentaron un indice de
alfabetizacion financiera de 60.6%, mientras que para las mujeres fue del 59.1%. Se observé
que el valor promedio de este indice es el mas bajo en el grupo de adultos de 18 a 20 afios, con
un 56.5%, mientras que el grupo de adultos de 30 a 40 afios tuvo el promedio més alto, con un
61.4%. Ademas, se encontrd que las personas sin educacion presentaron el nivel mas bajo de
alfabetizacion financiera, con un promedio del 50.68%, mientras que aquellos con posgrado
tuvieron el indice mas alto, con un 72.4%. Por ultimo, en relacion con la actividad laboral, se
observd que aquellos que trabajan tuvieron un promedio de indice mayor (61.1%) en

comparacion con aquellos que no trabajan (57.6%).

Yovera Segovia, M. Pag. 15
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Mena (2022) realiz6 una investigacion que cuyo objetivo fue desarrollar un modelo
para evaluar y validar la educacion financiera y examinar los factores socioeconomicos
asociados. El enfoque utilizado es cuantitativo, exploratorio y causal, utilizando modelos de
ecuaciones estructurales. Los datos (0 muestra) consistieron en 420 adultos jovenes de 18 a 28
afios en el area metropolitana de Guayaquil. Los resultados de la encuesta muestran que en
cuanto a las actitudes financieras, el 71,7% de los encuestados cree que es necesario controlar
los gastos mensuales, el 66% cree en la importancia de establecer metas financieras para el
futuro y el 53% apoya firmemente la necesidad de cefiirse a un presupuesto. En cuanto al
comportamiento financiero, solo el 35% de los participantes ahorr0 y registrdé sus gastos
personales todos los meses, el 53% pagd sus deudas a tiempo y solo el 29,8% se mostrd
completamente satisfecho con su gestion financiera. El estudio concluy6 que el nivel de
educacion de los padres, el nivel de ingresos, el estado civil, el tipo de actividad y el
comportamiento financiero de los padres hacia los nifios son factores que influyen en el nivel

de conciencia financiera (Mena, 2022).

Anderson et al. (2020) realizaron un estudio para identificar factores sociodemograficos
asociados a la educacion financiera entre adultos mexicanos. Utilizaron métodos cuantitativos,
descriptivos y no experimentales. Se aplicé un modelo de regresion lineal, donde la calificacion
en alfabetizacion financiera se consider6 como variable dependiente, y como variables
explicativas el ingreso, la edad, el estado civil, el nimero de dependientes en el hogar, el género
y otras caracteristicas del hogar. Los resultados revelaron que el sexo, la condicion laboral y el
acceso a ciertos servicios financieros son factores significativamente asociados con la

alfabetizacion financiera.

Por otra parte, también existe evidencia a nivel nacional. Zamaloya et al. (2016)

realizaron un estudio con el objetivo de analizar diversos factores multidimensionales que
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inciden en la inclusion financiera de los municipios peruanos. Para ello, utilizaron una
combinacion de datos cualitativos y cuantitativos de todos los condados del pais, obtenidos de
diversas fuentes, publicas y privadas. La verificacion de las hipétesis se realizd mediante un
modelo de regresion lineal con enfoque de corte transversal para el afio 2015. Usando el
modelo, es posible identificar la riqueza de los hogares, la infraestructura y la educacion como
factores importantes que tienen un efecto positivo y estadisticamente significativo en la
inclusién financiera en el Peru. Ademas, encuentran que el factor tiempo reduce la probabilidad
de que un distrito alcance niveles mas altos de inclusion econdémica (-4,9%), mientras que la
educacion (8,9 %), el patrimonio familiar (-4,9 %), el 3,5 % vy la infraestructura (4,6 %)

aumentar la inclusién financiera.

Grandeza et al. (2018) tuvieron como objetivo describir el estado de la cultura
financiera entre los habitantes del municipio de Tngo Maria. El estudio utilizdé métodos
cuantitativos, transversales y descriptivos. Utilizaron encuestas como herramientas de
medicion. La muestra consistio en 273 residentes, seleccionados mediante criterios
estadisticos. Los resultados mostraron que gran parte de la muestra tenia un bajo nivel de
alfabetizacion financiera en términos de conocimiento y comprension. Por ejemplo, ocho de
cada diez participantes no comprendian como la inflacion afecta el poder adquisitivo del

dinero, y siete de cada diez calculaban incorrectamente los intereses simples del ahorro.

En cuanto a la planificacion financiera, cuatro de cada diez encuestados utilizaban el
sistema financiero, mientras que solo dos de cada diez no ahorraban y siete de cada diez tenian
la capacidad de cubrir sus gastos durante al menos tres meses en caso de perder el empleo. Los
autores concluyeron que solo uno de cada diez residentes tenia un nivel muy alto de cultura

financiera.
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Herrera et al. (2019) realizaron un trabajo para evaluar la relacion entre la educacion y
la inclusion financiera de los hogares que viven en zonas urbanas de la region de Huanuco. Los
enfoques utilizados son cuantitativos, explicativos y no empiricos. Se utilizd una encuesta
como herramienta de recoleccidon observacional (datos) y el instrumento utilizado fue un
cuestionario. Los resultados obtenidos en el trabajo indican que la falta de educacion financiera
tiene un efecto directo en el bajo nivel de inclusion financiera voluntaria de las familias de las
zonas urbanas. Se concluy6 que los instrumentos financieros proporcionados por la gestion de
patrimonio personal y la educacion financiera afectaran la integracién de los voluntarios
familiares. Ademas, el estudio encontré que los productos y servicios financieros derivados de
la educacion financiera también pueden influir en la inclusién financiera voluntaria de los

hogares.

Basado en la naturaleza del problema, esta investigacion presenta una justificacion
teorica al verificar modelos tedricos relacionados con la alfabetizacion e inclusion financieray

su importancia para abordar la pobreza.

Desde un punto de vista metodologico, se justifica al seguir las recomendaciones del
Banco Interamericano de Desarrollo (2020), la SBS (2021) y la OCDE (2018) en la
formulacion de las preguntas del cuestionario. A nivel practico, se justifica al proporcionar
respuestas a diversas interrogantes sobre la alfabetizacion e inclusion financiera en los
comerciantes de la asociacion comercial en mencion. Ademas, los resultados permitiran
determinar si existe un alto o bajo nivel de analfabetismo financiero entre los comerciantes de

estas zonas.
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BASES TEORICAS

La Educacion Financiera se refiere a un cuerpo tedrico que abarca una serie de
conocimientos, habilidades y competencias esenciales para comprender y manejar eficazmente
los aspectos financieros de nuestra vida cotidiana (Del Angel y Moreno, 2021). De acuerdo
con Lusardi y Mitchell (2014), la alfabetizacion financiera es una parte fundamental de la
primera, ya que implica tener la capacidad de obtener, analizar y aplicar informacion financiera
en latoma de decisiones acertadas. Esto implica comprender conceptos financieros basicos, asi
como desarrollar habilidades para evaluar criticamente y gestionar los riesgos financieros. Por
lo tanto, la Educacion Financiera proporciona el fundamento teérico necesario para promover
la alfabetizacion financiera, y juntas ofrecen las bases para lograr una gestion financiera

saludable y alcanzar un bienestar econémico duradero.
Inclusion Financiera

La inclusion financiera se refiere a garantizar que todos los usuarios (personas),
independientemente de su nivel de ingresos, tengan un acceso equitativo y un uso efectivo de
los servicios financieros. Esto significa tener acceso a una variedad de servicios financieros y
usarlos de manera efectiva para mejorar su situacion financiera. Para promoverla se han
desarrollado teorias y enfoques que analizan los factores que se relacionan o influyen en el
acceso a estos y como mejorar las condiciones para fomentar una inclusion mas amplia (Orazi

etal., 2019).

Uno de los fundamentos tedricos de este concepto es la teoria de la inclusion financiera,
que asume que el acceso a los servicios financieros es un derecho humano basico. Esta teoria
se centra en identificar las condiciones que dificultan el acceso a dichos servicios y en
promover soluciones que fomenten una mayor inclusion. (Cardona, 2020). Otro enfoque

relevante es la Teoria del Ciclo de Vida, la cual sostiene que las necesidades financieras varian
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en el tiempo y que acceder a los servicios financieros puede ayudarles a satisfacer esas

necesidades de manera efectiva (Ramos et al., 2017).

Adicional a estos enfoques tedricos se tiene a la Teoria de la Economia del
Comportamiento, la cual se enfoca en analizar la influencia de caracteristicas psicologicas
asociados a las decisiones financieras de las personas; por lo que, parte del supuesto que los
humanos no siempre toman decisiones racionales y resulta importante disefiar soluciones en

funcidn a sus procesos mentales (Lopez, 2022).
Origen de la Inclusion Financiera

El término se origind en la década de 1970 como respuesta al reconocimiento de la
importancia de brindar acceso a servicios financieros a personas que estaban excluidas del
sistema bancario. EI Banco Grameen, establecido en Bangladesh en 1976, se destacé como un
exitoso modelo de microfinanzas al ofrecer préstamos y servicios financieros al sector mas
vulnerable de la poblacién (Orazi et al., 2019). Inspirado por este enfoque, se desarrollaron
iniciativas similares. En los afios 90, paises como Brasil, México e India implementaron
programas mas amplios de inclusion financiera, especialmente en areas rurales y marginadas.
En 2005, se fundaron instituciones cuyo objetivo es colaborar para promover la inclusion

financiera (Ortiz y Nufiez, 2017).

Hoy en dia, la inclusién financiera se ha convertido en el centro de atencién de muchos
gobiernos y organizaciones de todo el mundo. Se ha demostrado que el acceso a los servicios
financieros basicos tiene un impacto positivo en los ingresos de las personas y en su capacidad
para administrar sus finanzas de manera mas eficaz. Esto no solo contribuye a la disminucion
de la pobreza, sino que también impulsa el crecimiento econémico. Por lo tanto, es una
herramienta importante para mejorar la calidad de vida de las personas y promover el desarrollo

sostenible (Pérez y Titelman, 2018).
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Caracteristicas

En primer lugar, se destaca la accesibilidad, que implica asegurar la disponibilidad de
servicios financieros, sin importar la ubicacion geogréafica, nivel de ingresos y/o nivel
educativo de la poblacién. Es crucial que todos los individuos puedan tener acceso de manera
facil y efectiva a los servicios financieros necesarios (Sotomayor et al., 2018). Ademas, la
asequibilidad es otro aspecto fundamental, ya que estos deberian disefiarse de forma que sean
econdémicamente accesibles para todos. Esto implica que los costos asociados a dichos servicios
deben ser razonables y acordes a la capacidad adquisitiva de los usuarios (Macias y Lopez,

2015).

Asimismo, es esencial que estos servicios sean de utilidad para la poblacion,
satisfaciendo sus necesidades financieras y contribuyendo a mejorar su situacion econdémica.
La seguridad también juega un rol fundamental, pues los usuarios deben contar con la confianza
de que sus fondos estan protegidos y de que los servicios financieros no seran utilizados de
manera fraudulenta (Acufia et al., 2022). La sostenibilidad es otro elemento clave, ya que los
proveedores de servicios financieros deben ser capaces de prestar servicios de manera rentable

y sostenible a largo plazo sin comprometer su calidad.

Por ultimo, fomenta la innovacion, promoviendo la incorporacion de tecnologias
digitales y nuevas formas de brindar servicios financieros, lo cual contribuye a una mayor

eficiencia y alcance en la entrega de dichos servicios (Aduda y Kalunda, 2012).
Importancia

Promover la inclusion financiera es fundamental para el desarrollo econémico y social
de un pais, ya que permite que las personas y las empresas accedan a servicios financieros

esenciales. Estas facilidades les ofrecen la oportunidad de ahorrar, invertir, obtener crédito y
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protegerse contra riesgos financieros, reduciendo de esta manera la pobreza y desigualdad
social. Ademas, contribuye a la estabilidad econdmica al evitar el recurso a préstamos
informales y abusivos, reduciendo la vulnerabilidad financiera y el riesgo crediticio en toda la

economia (Orazi et al., 2019; Lozano, 2017).

La inclusion financiera no solo genera una toma de decision méas adecuada, sino que
también ayuda a construir una base financiera solida y asegura un futuro mas estable al permitir
a las personas acceder a servicios financieros basicos y aprender a administrar sus finanzas de
manera efectiva. Asimismo, fomenta el crecimiento econémico y la innovacion al brindar a las
personas y empresas la capacidad de invertir en negocios, desarrollar tecnologias y expandir
operaciones, generando asi empleo y estimulando la competencia en el mercado financiero

(Lusardi y Mitchell, 2014; Ortiz y Nafiez, 2017).
Alfabetizacion Financiera

La alfabetizacion financiera permite comprender y administrar el dinero, invertir,
planificar financieramente y utilizar los servicios financieros disponibles. La teoria de la
educacion financiera respalda esta nocion al proporcionar herramientas y habilidades para que
los usuarios tomen decisiones fundamentadas en referencia a sus finanzas personales,
mejorando asi su calidad de vida y su seguridad financiera (Antonio-Anderson et al., 2020;
Marrero, 2021). Este constructo se basa en la Teoria econémica del comportamiento humano,
que destaca las decisiones irracionales debido a la falta de informacion. Ademas, se apoya en
la Teoria de la psicologia del aprendizaje, fomentando un enfoque practico y participativo
mediante herramientas interactivas para aplicar los conocimientos en situaciones reales

(Lusardi y Mitchell, 2014; Noriega, 2018).
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Origen de la Alfabetizacion Financiera

El origen de esta se remonta a la década de 1950, cuando se reconocio la importancia
de que las personas comprendieran los conceptos financieros basicos. Inicialmente, se buscaba
incentivar buenas préacticas financieras en la poblacion, pero en la década de 1960, el interés
por la alfabetizacion financiera se intensifico en Estados Unidos y se expandio a nivel global

después de la crisis financiera de 2008 (Lusardi & Mitchell, 2014; Acufia et al., 2022).

En 2003, diversas instituciones internacionales se preocuparon por los conocimientos
financieros de la poblacion; por lo que, los diversos hallazgos conllevaron a emprender
iniciativas y recursos para fortalecer la competencia financiera a nivel global (Abad y
Gonzalez, 2021). Desde 2008, la promocién de la educacion financiera se ha convertido en un
tema candente en la agenda del G20, y con este propdsito se ha establecido un grupo de trabajo
dedicado a su promocion. Desde entonces, gobiernos, instituciones financieras y
organizaciones sin fines de lucro han colaborado en multiples paises de todo el mundo para

mejorarla (Acufia et al., 2022).
Caracteristicas

La accesibilidad desempefia un papel fundamental, ya que la alfabetizacion financiera
no debe restringirse a la poblacion. Esto implica la necesidad de desarrollar programas y
recursos que permitan a todos acceder a la educacion financiera y adquirir habilidades en este
campo. La adaptabilidad es otra caracteristica esencial, ya que la educacion financiera debe ser
flexible y adaptable a diversos contextos culturales, educativos y econémicos. Ademas, se
centra en ensefiar la teoria financiera fundamental a las personas, con el fin de proporcionarles

una base sélida para futuras decisiones (Atkinson y Messy, 2012).
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Por otro lado, se concibe como un desarrollo constante, esto implica que el aprendizaje
en el ambito financiero no se limita a una etapa especifica, sino que se promueve de manera
constante en tanto que las personas avanzan en su desarrollo personal y profesional. Asimismo,
se busca que la educacion financiera sea practica, esto implica el uso de herramientas,
simuladores, ejercicios practicos y casos de estudio que permitan a los individuos adquirir

experiencia y habilidades concretas en el manejo de sus finanzas (Atkinson y Messy, 2012).
Importancia

En primer lugar, permite a las personas tomar decisiones mas inteligentes y
responsables que ayudan a mejorar su bienestar financiero. Al considerar estos conceptos
basicos, las personas pueden evitar errores costosos y tomar decisiones mas acertadas en
materia financiera (Aguilar, 2023). En segundo lugar, aporta al progreso econémico y al
bienestar total de la sociedad. Un entendimiento s6lido de estos conceptos conduce a una mayor
inversion en oportunidades que impulsan el crecimiento y la creacion de empleo (Lépez et al.,
2023). En tercer lugar, ayuda a prevenir el endeudamiento excesivo y la dependencia del
crédito. Al comprender los términos de un préstamo y evitar ofertas de crédito engafiosas, las
personas evitan caer en la trampa de la deuda. Por tanto, proporciona las herramientas
necesarias para comprender las implicaciones del endeudamiento y tomar decisiones
financieras mas prudentes (LOpez et al., 2023). Por todo lo anterior, en esta investigacion se
pretende estudiar el nivel de asociacion entre inclusion y alfabetizacion financiera en los
comerciantes de la Asociacién Gran Mercado del Cono — Norte, Zarumilla — Caqueta en Lima

(A.G.M.C.N.Z.C) !

! Para fines practicos en la formulacidn de preguntas, objetivos e hipétesis se hara uso

de esta abreviatura.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Pregunta general
¢En qué medida se relaciona la inclusion y la alfabetizacion financiera en los
comerciantes de la Asociacion Gran Mercado del Cono - Norte, Zarumilla - Caqueta, Lima

20237

1.2.2. Preguntas especificas
¢En que medida se relaciona el acceso a servicios financieros con la alfabetizacion
financiera en los comerciantes de la Asociacion Gran Mercado del Cono - Norte, Zarumilla -

Caquetd, Lima 2023?

¢En qué medida se relaciona el uso de los servicios financieros con la alfabetizacion
financiera en los comerciantes de la Asociacion Gran Mercado del Cono - Norte, Zarumilla -

Caquetd, Lima 2023?

¢En qué medida se relaciona la calidad de los servicios financieros con la alfabetizacion
financiera en los comerciantes de la Asociacion Gran Mercado del Cono - Norte, Zarumilla -
Caquetd, Lima 2023?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre inclusion y alfabetizacion financiera en los comerciantes
de la A.G.M.C.N.Z.C, Lima 2023.
1.3.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre el acceso a servicios financieros y la alfabetizacion

financiera en los comerciantes de la A.G.M.C.N.Z.C, Lima 2023.
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Determinar la relacion entre el uso de los servicios financieros y la alfabetizacion

financiera en los comerciantes de la A.G.M.C.N.Z.C, Lima 2023.

Determinar la relacion entre la calidad de los servicios financieros y la alfabetizacion

financiera los comerciantes de la A.G.M.C.N.Z.C, Lima 2023
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Determinar la relacién entre inclusion y alfabetizacion financiera en los comerciantes
de la A.G.M.C.N.Z.C, Lima 2023.
1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre el acceso a servicios financieros y la alfabetizacion

financiera en los comerciantes de la A.G.M.C.N.Z.C, Lima 2023.

Determinar la relacion entre el uso de los servicios financieros y la alfabetizacion

financiera en los comerciantes de la A.G.M.C.N.Z.C, Lima 2023.

Determinar la relacién entre la calidad de los servicios financieros y la alfabetizacion

financiera los comerciantes de la A.G.M.C.N.Z.C, Lima 2023
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1.5. Hipdtesis
1.5.1. Hipdtesis general

La inclusion financiera tiene una relacion directa significativa con la alfabetizacion

financiera en los comerciantes de la A.G.M.C.N.Z.C, Lima en el afio 2023.

1.5.2. Hipotesis especificas

El acceso a servicios financieros tiene una relacion directa significativa con la

alfabetizacion financiera en los comerciantes de la A.G.M.C.N.Z.C, Lima en el afio 2023.

El uso de los servicios financieros tiene una relacion directa significativa con la

alfabetizacion financiera en los comerciantes de la A.G.M.C.N.Z.C, Lima en el afio 2023.

La calidad de los servicios financieros tiene una relacion directa significativa con la

alfabetizacion financiera en los comerciantes de la A.G.M.C.N.Z.C, Lima en el afio 2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
3.1. Tipoy Enfoque de Investigacion

La investigacion se realizo utilizando metodos cuantitativos, lo que significa recopilar
datos numéricos para probar hipotesis y métodos estadisticos para el analisis de datos
(Hernandez et al., 2014). Ademas, esta investigacion se considera de caracter basico o tedrico,
ya que tiene como objetivo aumentar el conocimiento cientifico dentro del marco teorico
establecido (Relat, 2010). Por consiguiente, se recopilaron datos a través de cuestionarios que
se administraron a los comerciantes de una asociacion comercial, los cuales fueron examinados

y analizados empleando pruebas estadisticas correspondientes.

3.2. Nivel y Disefio de Investigacion

Esta investigacion se caracteriza por exponer un disefio no experimental, en cuanto se
refiere al tratamiento de las variables, ya que no se pretende manipular de forma voluntaria
dichas variables (Alvarez-Risco, 2020). Ademas, siguiendo esta linea, se realiza un analisis de
alcance descriptivo y correlacional basado en diferentes documentos de investigacion donde
abordan temas relacionados a la inclusién y alfabetizacion financiera que fueron publicados
entre los periodos 2015-2022. Por Gltimo, esta investigacion se realiza basandose en el enfoque
del método hipotético — deductivo, ya que se pretende corroborar o no las afirmaciones

planteadas en las hipotesis de investigacion (Rodriguez y Pérez, 2017)

3.3. Poblacién

Se concibe a la poblacion como la totalidad de individuos que constituye el dominio de
interés analitico del cual se pretenden obtener inferencias analiticas, conclusiones sustantivas

o teoricas (Lopez-Roldan y Fachelli, 2015). La poblacion de esta investigacion corresponde a
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un total de 998 comerciantes de la A.G.M.C.N.Z.C. Los criterios de inclusion corresponden a
personas que trabajan en el mercado y aceptan de forma voluntaria participara del cuestionario,
personas mayores a 18 afos que trabajan en el mercado, personas que se encuentren por lo
menos 3 meses trabajando en el mercado y personas que asisten frecuentemente al mercado.
Asimismo, los criterios de exclusion corresponden a personas que se niegan a participar,
personas menores de edad, personas que no completan el cuestionario correctamente y personas

que asisten eventualmente al mercado.

3.4. Muestra

Una muestra se define como una porcion seleccionada de la poblacion de interés cuyas
caracteristicas se miden ademas de ser representativas (Hernandez et al., 2014). En este
contexto, se utilizé6 un muestreo probabilistico aleatorio simple, asumiendo que todos los
individuos presentan la misma probabilidad de ser seleccionados. Al calcular el tamafio de la
muestra, se tiene en cuenta los siguientes factores: Tamafio de la poblacion, margen o
porcentaje de error deseado y nivel de confianza.

_ Z°xNxXpXqg
T e2(N-1)+27Z2xpxq

n

Donde:

Z: representa el valor para un 95% del nivel de confianza
N: es la poblacion finita

p, q: proporciones de ocurrencia

e: error de estimacion

Sustituyendo en la ecuacion se obtiene:

_ 1.962-998 - 0.5 - 0.5
~0.052(997) + 1.962 - 0.5- 0.5

n =~ 277
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Luego haciendo uso de la formula para el tamarfio de la muestra, se ha determinado que

se va a encuestar a un total de 277 comerciantes.

3.5. Técnicas e Instrumentos

Se comenz6 recopilando informacion documental disponible en fuentes académicas
como Renati, Google Acadeémico, Redalyc, Scielo, Dialnet, entre otros, asi como en
organismos gubernamentales, no gubernamentales y sitios web de instituciones y empresas
privadas para obtener los datos necesarios. Después de revisar la informacion relacionada con
el tema, se selecciono el cuestionario como instrumento de investigacion. Un cuestionario se
compone de un grupo de preguntas relacionadas con una o mas variables cuantificables que
deben estar en concordancia con la formulacion del problema y la hipotesis planteada.
(Hernandez et al., 2014). Se adaptd el cuestionario al contexto de la alfabetizacién e inclusion

financiera para finalmente ser aplicado a los comerciantes.

De esta manera, las preguntas contenidas en el cuestionario relacionado con la variable
de alfabetizacion se fundamentaron en los estudios realizados por el Banco Interamericano de
Desarrollo (2020) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
(2018). Las dimensiones de esta variable incluyen el comportamiento financiero, el
conocimiento econdémico-financiero y el conocimiento de servicios y productos financieros.
En cuanto a las preguntas relacionadas con la variable de inclusion financiera, también se
organizaron en tres dimensiones: Acceso a los servicios financieros, uso de los servicios
financieros y calidad de los servicios financieros, basandose en los indicadores proporcionados
por el reporte de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) (2021). Por lo tanto,
estas fuentes se utilizaron como referencia para adaptar los instrumentos correspondientes

(\Véase el Anexo 2).
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En lo que respecta a la validacion de los instrumentos, se llevd a cabo utilizando la

técnica del juicio de expertos. Los especialistas que se consultaron fueron:

Tabla 1
Validacion de instrumento de investigacion
Experto Valoracidn del instrumento
Mg. Edwin Mass Aplicable
Mg. Wilder Jiménez Aplicable
Mg. Arthur Serrato Aplicable

Respecto al constructo Inclusion financiera, se empleo el coeficiente V de Aiken para

evaluar la relevancia, coherencia y claridad de los items planteados:

Tabla 2
V de Aiken de Inclusion Financiera
Relevancia Coherencia Claridad Total
., Dimension 1 0.89 0.89 0.89 0.89
Inclusion =, sion2  0.89 0.89 0.89 0.89
Financiera imension ) ) . )
Dimension 3 0.89 0.89 0.89 0.89
General 0.89 0.89 0.89 0.89

Nota. Dimension 1: Acceso a Servicios Financieros. Dimension 2: Uso de los Servicios

Financieros. Dimension 3: Calidad de los Servicios Financieros

Respecto al constructo Alfabetizacion financiera, se empled el coeficiente V de Aiken

para evaluar la relevancia, coherencia y claridad de los items planteados:
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Tabla 3
V de Aiken de Alfabetizacion Financiera

Relevancia  Coherencia Claridad Total
Dimensién 1 0.89 0.89 0.89 0.89

Alfabetizacién
Financiera Dimensién 2 0.89 0.89 0.89 0.89
Dimensién 3 0.89 0.89 0.89 0.89
General 0.89 0.89 0.89 0.89

Nota. Dimension 1: Comportamiento financiero. Dimension 2: Conocimiento Econémico-
Financiero. Dimension 3: Conocimiento de productos y servicios financieros

Respecto a la confiabilidad y consistencia interna del instrumento para medir la
Inclusion financiera y Alfabetizacion financiera, se utilizo el coeficiente de Alfa de Cronbach,

siendo su escala de valoracion:

Tabla 4
Rango de valores del coeficiente Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach Consistencia interna
0.9<0<1 Excelente
0.8<0<0.89 Buena
0.7<0<0.79 Aceptable
0.6<0<0.69 Cuestionable
0.5<0<0.59 Pobre
a<0.5 Inaceptable

Nota. Se requiere un valor minimo de 0.8 para considerar la prueba como alto impacto

Los resultados de la consistencia interna de los instrumentos (véase Anexo 3y 4) son:

Tabla 5
Consistencia interna de instrumentos de investigacion

Instrumento Alfa de Cronbach Intervalo de NUmero de
confianza 95% elementos
Cuestionc_ario d_e Inclusion 0.826 [0.667,0.931] o5
Financiera
Cuestionarig de Alfabetizacién 0.928 [0.862,0.971] 18
Financiera
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3.6. Analisis y Levantamiento de Informacion

Por lo general se busca que un instrumento sea confiable, ya que podria afectar de
alguna manera la validez, sin embargo, la confiabilidad no se considera como un indicador de
validez. De acuerdo con Argibay (2006), tanto la validez como la confiabilidad son sumamente
relevantes, por ello es importante que el instrumento sea lo mas preciso posible y con la menor
cantidad de errores posibles. En este sentido, el cuestionario se valido a traves del juicio de los
especialistas, asi como una prueba piloto para la evaluacion del cuestionario que permite medir

a la inclusion y alfabetizacion financiera.

Después de aplicar el cuestionario, se procedio a ingresar cuidadosamente cada uno de
los datos dentro de las hojas de calculo Microsoft Excel. Posteriormente se import6 el libro de
trabajo al programa SPSS 25, mediante el cual se desarrollé un analisis descriptivo de las
variables (tabulacion de frecuencias) y el analisis inferencial para la comprobacion de las

hipétesis (prueba de normalidad de las variables y prueba de correlacion de Spearman).

3.7. Aspectos Eticos de Investigacion

Finalmente, en el disefio de este estudio se tuvieron en cuenta importantes aspectos
éticos. En primer lugar, se han seguido los principios éticos establecidos por la Universidad
Privada del Norte, los cuales incluyen el respeto, la honestidad y la imparcialidad. Ademas, se
ha dado un adecuado reconocimiento y referencia a diversos que fueron mencionados en la
parte de antecedentes. Asimismo, con el objetivo de identificar y mitigar cualquier grado de
similitud con otros articulos o trabajos de investigacion, se empleara el programa Turnitin.
Finalmente, se consideraron los permisos y autorizaciones para realizar la ejecucion y

aplicacién de los instrumentos en la muestra de estudio.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

La descripcion de la inclusion financiera se presenta a continuacion:

Figura 1

Inclusion Financiera

41.52%
37.55%
20.94% H Bajo nivel
B Nivel medio
Alto nivel
Bajo nivel Nivel medio Alto nivel

Se observa que una proporcién significativa de encuestados en la muestra (41.88%)
percibe un nivel medio de inclusién, lo que indica que reconocen ciertas limitaciones en el
acceso a servicios financieros que pueden afectar sus actividades comerciales diarias. Ademas,
el 20.94% de la muestra considera que la inclusién financiera se encuentra en un nivel bajo,
mientras que el 37.18% opina que se encuentra en un nivel alto. Asi, hay evidencia de
dificultades generalizadas en el acceso y/o calidad de los servicios financieros, lo que justifica

la realizacion de la correspondiente tabulacién de las dimensiones asociadas.
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Figura 2

Dimensiones de Inclusion Financiera

>1.99% 50.54%
46.93%
32.13%
27.08% 28.52%

20.9% 20.94% I 20.94%
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

Acceso a servicios financiero Uso de los servicios financieros Calidad de los

servicios
financieros

En relacion con la dimension del acceso a servicios financieros, se observa que el
46.93% de los encuestados lo considera en un nivel medio, mientras que el 20.94% lo califica
como bajo y el 32.13% lo evaltia como alto. Estos resultados indican que hay aspectos que
podrian mejorarse en cuanto al acceso a dichos servicios, segin la percepcion de los
encuestados. En cuanto al uso de los servicios financieros, el 51.99% de la muestra lo considera
en un nivel medio, el 27.08% lo evalta como alto y el 20.94% lo califica como bajo. Estos
porcentajes reflejan una percepcion similar a la dimension anterior. Por Gltimo, en relacion con
la calidad de los servicios financieros, el 50.54% de los encuestados lo considera en un nivel
medio, el 28.52% lo evalua como alto y el 20.94% lo califica como bajo. En resumen, se
aprecian dificultades en el acceso, uso y calidad de los servicios financieros, segun lo percibido

por los participantes.
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Figura 3

Alfabetizacion Financiera

41.52%

37.55%

H Bajo nivel

20.94%

H Nivel medio

Alto nivel

Bajo nivel Nivel medio Alto nivel

En cuanto a la alfabetizacién financiera, el 20,94% de la muestra se encuentra en un
nivel bajo, el 37,55% en un nivel medio y el 41,52% en un nivel alto. Esto indica que hay una
proporcion mayor de encuestados con un nivel mas elevado en esta variable. Sin embargo,
también se observa una proporcién significativa que enfrenta dificultades en esta area, las
cuales podrian estar relacionadas con el conocimiento de ciertos productos financieros,
aspectos técnicos, entre otros. Por lo tanto, se requiere realizar un analisis detallado de las

dimensiones en este aspecto.

La figura 3 muestra los valores porcentuales de las dimensiones de la alfabetizacion
financiera. En cuanto al comportamiento financiero, el 24.19% de los encuestados se
encuentran en un nivel bajo, el 48.74% en un nivel medio y el 27.08% en un nivel alto, de los
cuales la proporcién en el nivel medio es relativamente alta. En cuanto a los conocimientos
economico-financieros, el 20.94% de la muestra se encuentra en un nivel bajo, el 47.65% en

un nivel medio y el 31.41% en un nivel alto, lo que demuestra que una proporcion relativamente
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grande de los encuestados se encuentra en un nivel aceptable, en términos econémicos y
financieros. Por ultimo, en relacion con el conocimiento de productos y servicios financieros,
el 20.94% considera que se encuentra en un nivel bajo, el 51.99% en un nivel medio y el
27.08% en un nivel alto, mostrando una mayor proporcion de encuestados con conocimiento

sobre productos financieros.

Figura 4

Dimensiones de Alfabetizacién Financiera

51.99%
48.74% 47.65%
31.41%

27.08% 27.08%

24.19%
20.94% 20.94%
Bajo Medio  Alto Bajo Medio  Alto Bajo Alto
Comportamiento Financiero Conocimiento Econémico-Financiera Conocimiento

de productos y
servicios
financieros

Terminada esta fase inicial, es necesario evaluar la naturaleza de las variables para
aplicar las técnicas estadisticas inferenciales adecuadas y verificar las hipotesis de
investigacion. Para lograrlo, se lleva a cabo una prueba de normalidad utilizando el estadistico

de Kolmogorov-Smirnov. Se ha establecido un nivel de significancia del 5% para tomar
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decisiones basadas en esta prueba. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en

relacion con este analisis.

Tabla 6
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl  Sig

Variables y dimensiones

Inclusion Financiera 0.241 277 0.000
Dimension:Acceso a Servicios Financieros 0.240 277 0.000
Dimension: Uso de los Servicios Financieros 0.265 277 0.000
Dimensidn: Calidad de los Servicios Financieros 0.258 277 0.000
Dimension: Alfabetizacion Financiera 0.266 277 0.000
Dimension: Comportamiento Financiera 0.245 277 0.000
Dimension: Conocimiento Econdémico-Financiera 0.244 277 0.000

Dimension: Conocimiento de productos y servicios financieros 0.265 277 0.000

Los p — valores de cada variable y sus dimensiones en la prueba estdn muy cerca de
cero. Por lo tanto, al compararlos con el nivel de significancia del 5%, se rechazaria la hipdtesis
nula de la prueba. Por lo tanto, con un nivel de significancia del 5%, se concluye que las
variables y sus dimensiones no siguen una distribucién normal. En consecuencia, se requerira
utilizar una técnica no paramétrica, especificamente el coeficiente de correlacion de Spearman,

para la verificacion de las hipotesis.

Para la comprobacion de la prueba de hipoétesis general, se formulan las siguientes

afirmaciones que se someten a prueba:

HO: No existe relacion entre la inclusion y alfabetizacion financiera en los comerciantes

de la Asociacion Gran Mercado del Cono Norte, Zarumilla — Caqueta

HI: Existe relacion entre la inclusion y alfabetizacion financiera en los comerciantes de

la Asociacion Gran Mercado del Cono Norte, Zarumilla — Caqueta
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El coeficiente de correlacion para la prueba de hipotesis es:

Tabla 7
Coeficiente de correlacion de hipétesis general
Inclusion Alfabetizacion
Financiera Financiera
Rho Spearman 1.000 ,526**
Inclusion Financiera p-valor 0.000
Alfabetizacion  Rho Spearman ,526** 1.000
Financiera p-valor 0.000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Se evidencia un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.526 asociado a un p —
valor cercano a 0; por lo que, se rechazaria la hipotesis nula. Por consiguiente, para un nivel de
significancia del 5%, se concluye que existe una relacion significativa positiva moderada entre
la inclusion y alfabetizacion financiera en los comerciantes de la Asociacion Gran Mercado del

Cono Norte, Zarumilla — Caqueta.

Respecto a la prueba de la hipotesis especifica 1 se plantea lo siguiente:

HO: No existe relacion entre el acceso a servicios financieros y alfabetizacion financiera
en los comerciantes de la Asociacion Gran Mercado del Cono Norte, Zarumilla —

Caqueta

H1: Existe relacion entre el acceso a servicios financieros y alfabetizacion financiera
en los comerciantes de la Asociacion Gran Mercado del Cono Norte, Zarumilla —

Caqueta

El coeficiente de correlacidn de la prueba de la primera hipétesis especifica:
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Tabla 8
Coeficiente de correlacion de prueba de hipotesis especifica 1
Acceso a servicios Alfabetizacion
financieros Financiera
Acceso a servicios  Rho Spearman 1.000 ,589™*
financieros p-valor 0.000
Alfabetizacién Rho Spearman ,589** 1.000
Financiera p-valor 0.000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Se evidencia un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.589 asociado a un p —
valor cercano a 0; por lo que, se rechazaria la hipotesis nula. Por consiguiente, para un nivel de
significancia del 5%, se concluye que existe una relacion significativa positiva moderada entre
el acceso a servicios financieros y alfabetizacion financiera en los comerciantes de la

Asociacion Gran Mercado del Cono Norte, Zarumilla — Caqueta.

Respecto a la prueba de la hipotesis especifica 2 se plantea lo siguiente:

HO: No existe relacion entre el uso de los servicios financieros y alfabetizacion
financiera en los comerciantes de la Asociacion Gran Mercado del Cono Norte,

Zarumilla — Caqueta

H1: Existe relacion entre el uso de los servicios financieros y alfabetizacion financiera

en los comerciantes de la Asociacion Gran Mercado del Cono Norte, Zarumilla —

Caqueta
Tabla 9
Coeficiente de correlacion de hipoétesis especifica 2
AcCCeso a servicios Alfabetizacion
financieros Financiera
Uso de servicios Rho Spearman 1.000 ,684**
financieros p-valor 0.000
Alfabetizacion Rho Spearman ,684** 1.000
Financiera p-valor 0.000
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Se evidencia un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.684 asociado a un p —
valor cercano a 0; por lo que, se rechazaria la hipétesis nula. Por consiguiente, para un nivel de
significancia del 5%, se concluye que existe una relacion significativa positiva moderada entre
el uso de los servicios financieros y alfabetizacion financiera en los comerciantes de la

Asociacion Gran Mercado del Cono Norte, Zarumilla — Caqueta.

Respecto a la prueba de la hipotesis especifica 3 se plantea lo siguiente:

HO: No existe relacion entre la calidad los servicios financieros y alfabetizacion

financiera en los comerciantes de la Asociacion Gran Mercado del Cono Norte,

Zarumilla — Caqueta

H1: Existe relacion entre la calidad de los servicios financieros y alfabetizacion

financiera en los comerciantes de la Asociacion Gran Mercado del Cono Norte,

Zarumilla — Caqueta
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Tabla 10
Coeficiente de correlacion de hipotesis especifica 3
Acceso a servicios Alfabetizacion
financieros Financiera
Calidad de los servicios ~ Rho Spearman 1.000 595%*
financieros p-valor 0.000
Alfabetizacion Rho Spearman ,595** 1.000
Financiera p-valor 0.000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Se evidencia un coeficiente de correlacién de Spearman de 0.595 asociado a un p —
valor de 0.000. Por consiguiente, para un nivel de significancia del 5%, se concluye que existe
una relacién significativa positiva moderada entre la calidad de los servicios y alfabetizacion

financieros en los comerciantes.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Para el objetivo general, los resultados de la busqueda muestran que el coeficiente de
correlacion estadistica de Spearman es 0.526 y el valor de probabilidad es 0.000. Asi, se aprecia
que existe una relacion directa, moderada y significativo respecto a la inclusion financiera y la
alfabetizacion de los vendedores de A.G.M.C.N.Z.C, Lima, Pert en 2023. En cuanto al
aumento de la inclusion financiera y sus diversos aspectos como la accesibilidad, el uso y la
calidad de los servicios, se observdé un aumento en la educacion financiera entre los
comerciantes. Esto significa que van a poder comprender mejor los productos y servicios
financieros, permitiéndoles administrar de manera efectiva el pago de préstamos, créditos y
otras transacciones. Este hallazgo coincide con el trabajo de Herrera et al. (2019), quienes
también hallaron una relacién positiva y significativa entre ambos conceptos, enfatizando la
importancia de promover la masificacion financiera dentro del territorio peruano. Ademas, otra
investigacion que refuerza los resultados obtenidos es la proporcionada por Antonio et al.
(2020), en donde encontraron una relacion positiva y moderada entre inclusion y educacion

financiera.

En cuanto al objetivo general, coinciden con Antonio et al. (2020), quienes
evidenciaron la presencia de una relacién directa y significativa entre la inclusion y
alfabetizacion financiera. Ademas, argumentan que las personas gue tienen un acceso limitado
a los servicios financieros, puede afectar su comportamiento financiero de diversas maneras,
ya que pueden depender en mayor medida de transacciones en efectivo, lo que dificulta el
seguimiento de sus gastos y ahorros, recurrir a prestamistas informales con tasas de interés
exorbitantes cuando no tienen acceso a crédito formal; por lo que, esto puede llevar a una mayor

vulnerabilidad financiera y dificultades para mantener una estabilidad econdmica.
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Respecto al primer objetivo especifico, los resultados de la investigacion mostraron un
estadistico de correlacion de Spearman de 0.589 altamente significativa (0.00). Asi, se muestra
una asociacion positiva y directa, moderada y significativa entre el acceso a servicios
financieros y la alfabetizacion financiera entre comerciantes de A.G.M.C.N.Z.C, Lima, Per(
en 2023. Estos resultados se sustentan en los hallazgos por Herrera et al. (2019), quienes
demostraron la existencia de una relacion significativa entre el acceso a los servicios y la
educacion financiera, concluye que el acceso a estos servicios permite a las personas participar
en la economia y administrar sus finanzas, permitiéndoles adquirir el conocimiento y las
habilidades necesarias para utilizar estos servicios de forma eficaz. Este resultado también
coincide con Zamalloa et al. (2016), quienes evidenciaron una asociacion directa y significativa
entre el acceso a los servicios financieros y la alfabetizacion financiera. Ademas, consideraron
que acceder a los servicios financieros facilita la aplicacion practica del conocimiento
financiero, permitiendo a las personas utilizar los productos y servicios financieros de manera
mas efectiva y tomar decisiones informadas. Al mismo tiempo, el conocimiento econémico y
financiero tiene efectos en la manera en que las personas utilizan y se benefician de los servicios
financieros, ya que les permite comprender conceptos financieros basicos, evaluar opciones y

riesgos, y aprovechar oportunidades econémicas.

Respecto al segundo objetivo especifico, los resultados del estudio evidencian un
estadistico de correlacion de Spearman de 0.684 asociado a un valor de probabilidad de 0.00;
por lo que, se presenta una asociacion directa, moderada y significativa entre el uso de los
servicios financieros y la alfabetizacién financiera en los comerciantes de la A.G.M.C.N.Z.C,
Lima, Pert en el afio 2023. Dicho resultado coincide con los resultados obtenidos por Herrera
et al. (2019), quienes encontraron una asociacion positiva y significativa entre el uso de
servicios financieros y el nivel de alfabetizacion financiera de los usuarios. Ademas, coincide

con los resultados de Grandez et al. (2018), quienes también evidenciaron una relacién positiva
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y significativa entre el uso de estos servicios y la alfabetizacion financiera. Estos estudios
destacan la importancia de reducir las disparidades en el acceso y uso de los servicios
financieros por parte de los ciudadanos para promover mayores niveles de educacion

financiera.

Estos resultados también coinciden con Anderson et al. (2020), quienes evidenciaron
una asociacion directa y significativa entre el uso de los servicios financieros y la alfabetizacion
financiera. Ademas, consideraron que la relacion entre el uso de los servicios financieros y los
conocimientos de productos y servicios financieros es fundamental para una gestion financiera
efectiva. El uso adecuado de los diversos servicios financieros requiere una comprension de
los diversos productos y servicios disponibles, como tarjetas de crédito, cuentas bancarias,
préstamos e inversiones. Los conocimientos de productos y servicios financieros permiten que
las personas tomen decisiones informadas sobre cuando y como utilizar estos servicios,
evaluando sus costos, beneficios, riesgos y condiciones. Al mismo tiempo, el uso de estos
servicios brinda la oportunidad de aplicar y mejorar los conocimientos financieros, ya que cada
interaccion con los productos y servicios financieros permite un aprendizaje continuo y una

mayor comprension de como aprovechar al maximo las opciones disponibles.

En cuanto al tercer objetivo, se hallé un estadistico de correlacion de Spearman de 0.595
asociado a un valor de probabilidad de 0.00, es decir, presenta una asociacién directa, moderada
y estadisticamente significativa entre la calidad de los servicios financieros y la alfabetizacion
financiera en los comerciantes de la A.G.M.C.N.Z.C, Lima, Perl en el afio 2023. Estos
resultados se alinean con los hallazgos de Zamalloa et al. (2016), quienes identificaron una
asociacion directa y significativa entre la calidad de los servicios financieros y el nivel de
alfabetizacion financiera. Ademas, consideraron otros factores sociodemograficos que pueden

tener una relacion indirecta con la alfabetizacion financiera. De manera similar, Mena (2022)
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también encontrd una asociacion positiva y significativa entre la calidad de estos servicios y el
nivel de alfabetizacion de los usuarios. Estos estudios destacan la importancia de mejorar la
calidad de los servicios financieros como prioridad para aumentar el acceso y reducir la brecha

de conocimientos en aspectos economico-financieros en la poblacion.

Los resultados de este trabajo nos acercan a una comprension tedrica mas profunda de
la relacion entre la inclusion y la alfabetizacion financiera. Al examinar cémo el acceso y el
uso de servicios financieros se vinculan con el conocimiento y las habilidades para tomar
decisiones financieras informadas, obtenemos una vision integral sobre como mejorar la
capacidad de las personas para participar de manera efectiva en la economia y administrar sus
finanzas. Estos hallazgos proporcionan una base tedrica solida para el disefio e implementacién
de politicas y programas que fomenten tanto la inclusion financiera como la mejora de la

alfabetizacion financiera en la sociedad.

Desde el punto de vista metodoldgico, los resultados de esta investigacion destacan por
la consistencia de los instrumentos utilizados para medir los constructos, asi como por el
empleo apropiado de técnicas estadisticas para probar las hipotesis planteadas. Los
cuestionarios utilizados demostraron ser validos, habiendo sido sometidos a pruebas de validez
de contenido y consistencia interna, y su medicion se llevé a cabo mediante una escala Likert.
Este enfoque riguroso en la eleccién y verificacion de los instrumentos utilizados fortalece la

confiabilidad y la robustez de los resultados obtenidos en esta investigacion.
En cuanto a las conclusiones de la investigacion tenemos:

Primera: Se concluye que hay existencia con una relacion positiva y significativa entre
la inclusién y alfabetizacién financiera en los comerciantes de la A.G.M.C.N.Z.C, Per0 en el

ano 2023
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Segunda: Se encontrd la existencia de una relacién positiva y significativa entre el
acceso a servicios financieros y la alfabetizacion financiera en los comerciantes de la

A.G.M.C.N.Z.C, Peru en el afio 2023

Tercera: Se demostro la existencia de una relacion positiva y significativa entre el uso
de servicios financieros y la alfabetizacion financiera en los comerciantes de A.G.M.C.N.Z.C,

Pert en el afo 2023

Cuarta: Hay evidencia que existe una relacion positiva y significativa entre la calidad
de servicios financieros y la alfabetizacion financiera en los comerciantes de la

A.G.M.C.N.Z.C, Pert en el afio 2023
Finalmente, las recomendaciones son:

Primero: Desarrollar charlas informativas sobre temas financieros (presupuesto, ahorro,
inversion, gestion de deudas, servicios financieros) a los comerciantes de la A.G.M.C.N.Z.C,
con el objetivo de fomentar la alfabetizacidn financiera y promover mejores practicas en la
gestion de sus recursos econdmicos. Ademas, se podrian brindar herramientas practicas y

consejos especificos para que los comerciantes puedan aplicar en su vida diaria.

Segundo: Evaluar periddicamente el acceso a servicios financieros de los comerciantes
de la A.G.M.C.N.Z.C, con el fin de identificar posibles barreras o limitaciones en el acceso a
servicios financieros y tomar medidas correctivas. Esto implicaria realizar anélisis de los
canales de acceso, requisitos, costos y beneficios de los servicios financieros disponibles para
los comerciantes, asi como recopilar retroalimentacion y sugerencias de los propios

comerciantes sobre su experiencia en el acceso a estos servicios.

Tercero: Evaluar periédicamente la calidad de los servicios financieros ofrecidos a los

comerciantes de la A.G.M.C.N.Z.C, con el objetivo de garantizar que se cumplan altos
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estandares de atencion y satisfaccion del cliente. Esta evaluacion podria incluir la revision de
indicadores clave, como la rapidez en la atencion, la claridad de la informacion proporcionada,
la eficacia de la resolucion de problemas y la transparencia de los términos y condiciones de
los servicios financieros. Ademas, se podrian realizar encuestas de satisfaccion para recopilar
la opinién de los comerciantes sobre su experiencia con los servicios financieros y obtener

informacion valiosa para identificar areas de mejora.

Cuarto: Evaluar periodicamente el uso de los servicios financieros por parte de los
comerciantes de la A.G.M.C.N.Z.C, con el objetivo de comprender como estan aprovechando
los diversos productos y recursos financieros disponibles. Esta evaluacion puede incluir el
analisis de datos transaccionales, como la frecuencia y el monto de las transacciones realizadas,
asi como el seguimiento de las tendencias de uso a lo largo del tiempo. Ademas, se pueden
llevar a cabo encuestas o0 entrevistas para obtener informacion cualitativa sobre las

motivaciones, necesidades y barreras percibidas respecto al uso de los servicios financieros.
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ANEXO N° 1

Matriz de Consistencia

OPERACIONALIZACION

PROBLEMAS | OBJETIVOS | HIPOTESIS | METODOLOGIA
DE VARIABLES
Problema Objetivo Hipétesis 1. Tipo: Basica I Inclusién Financiera
General General General " X
2. Diseiio: No | Zamalloa, Peralta y Cairo

LEn qué medida
se relaciona la
inclusion y la
alfabetizacion
financiera en
los
comerciantes
de la
Asociacion
Gran Mercado
del Cono -
Norte,
Zarumilla -

Determinar la
relacion entre
inclusion v
alfabetizacion
financiera en
los
comerciantes
de la
Asociacion
Gran
Mercado del
Cono - Norte,
Zarumilla -

La inclusiéon

financiera
tiene una
relacion
directa
significativa
con la
alfabetizacion
financiera en
los
comerciantes
de la
Asociacion
Gran

Mercado del
Cono-Norte,

Caqueta, Lima | Caqueta. Zarumilla-

20232 Lima 2023. Caqueta,
Lima en el

ano 2023.
Problemas Objetivos Hipéotesis
Especificos Especificos Especificas

,En qué medida
se relaciona el
acceso a
servicios
financieros con
la
alfabetizacion
financiera en
los
comerciantes
de la
Asociacion
Gran Mercado
del Cono -
Norte,
Zarumilla -
Caqueta, Lima
20237

Determinar la
relacion entre
el acceso a
servicios
financieros y
la
alfabetizacion
financiera en
los
comerciantes
de la
Asociaciéon
Gran
Mercado del
Cono - Norte,
Zarumilla -
Caqueta,
Lima 2023.

El acceso a
servicios
financieros

tiene una
relacion
directa
significativa
con la

alfabetizacion
financiera en
los
comerciantes
de la
Asociacion
Gran
Mercado del
Cono — Norte,
Zarumilla —
Caqueta,
Lima en el
ano 2023.

Experimental

3. Enfoque:
Cuantitativo

4. Nivel:
Correlacional

5. Poblaciéon
Y muestra: La
poblacién
corresponde a 998
comerciantes de la
Asociacion Gran
Mercado del Cono-
Norte, Zarumilla-
Caqueta. L.La muestra
corresponde a 277
comerciantes de
dicha asociacion.

6. Recoleccion de
datos:

La informaciéon se
recopilara a través
del Cuestionario de
Alfabetizacién

Financiera e
Inclusion financiera

7. Procesamiento
de datos

En primer lugar, se

obtiene los datos a

través de las
encuestas que se
realizaran en
campo.

Posteriormente, se

(2016), definen la inclusidon
financiera como un proceso
continuo que incluye el acceso y
uso responsable de servicios
financieros integrales,
confiables y eficientes, adaptado
a cada una de las necesidades de
las personas y empresas dentro
de un marco institucional que
promueva el desarrollo
ordenado y la estabilidad del

mercado.

Dimensién: Acceso a Servicios
Financieros

Indicadores: Disponibilidad de
la red de atencion del Sistema
Financiero e infraestructura de

atencion del Sistema Financiero.

Dimension: Uso de los

Servicios Financieros

Indicadores: Numero de
deudores como porcentaje de la
poblacion  adulta, ntmero de
cuentas de deposito y ahorro,
monto y numero de operaciones
en banca virtual, numero de
titulares y nimero de cuentas de

dinero electronico.
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ANEXO NF° 2: Cuestionario

CUESTIONARIO

“INCLUSION Y ALFABETIZACI(')N FINANCIERA EN LOS COMERCIANTES
DE LA ASOCIACION GRAN MERCADO DEL CONO-NORTE, ZARUMILLA-
CAQUETA, LIMA 2023”

Buenos dias/ tardes/ noches mi nombre €S ..............cccocooiiiiiiiii soy encuestador de
........................... , y en este momento estamos realizando un estudio de investigacion.

Objetivo: El presente instrumento tiene por finalidad recoger informacion valida sobre la
Alfabetizacion Financiera y su influencia en la Inclusiéon Financiera como parte de la
Responsabilidad Social Universitaria, por lo que se le solicita responder de manera diligente,
considerando que la presente investigacion es un aporte para la comunidad universitaria y
comunidad cientifica.

Queremos asegurarle que este cuestionario es completamente confidencial y anénimo. Por
favor, siéntase con la mayor confianza y libertad de responder las preguntas. No hay
respuestas buenas ni malas. El tiempo de participacion es de aproximadamente 06 minutos
y no ocasionara petjuicio alguno para usted.

Agradecemos anticipadamente su participacion.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y responda con sinceridad y transparencia,
en donde por cada respuesta contara con 5 opciones:

1 Nunca

2 Raravez

3 Algunas veces
4 Generalmente
5 Siempre

1. Caracteristicas sociodemograficas

Sexo M I:' F |:|
Estado civil Soltero I:’ Casado I:l Otro I:’

Residencia ‘

Ultimo nivel de o . Superio
. Primaria Secundaria

estudios r
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2. Variable: Inclusion Financiera

Dimension: Acceso a Servicios Financieros

N° Preguntas
1 | Encuentro oficinas financieras cerca de mi vivienda.
2 | Encuentro oficinas financieras cerca de mi centro de trabajo.
3 | Encuentro oficinas financieras cerca de mi centro de estudios.
4 Las oficinas financieras y cajeros a las que frecuento cuentan con
buena infraestructura.
5 | Encuentro cajeros y agentes cerca de mi vivienda.
6 | Encuentro cajeros y agentes cerca de mi centro de trabajo.
7 | Encuentro oficinas cajeros y agentes cerca de mi centro de estudios.
8 |Los cajeros a las que frecuento cuentan con buena infraestructura.

Dimension: Uso de los Servicios Financieros

9

Utilizo tarjetas de débito para pagar compras

10

Utilizo tarjetas de crédito para pagar compras

11

Hago uso de Yape, Plin u otra parecida.

12

He solicitado préstamo para mi empresa

13

He solicitado préstamo hipotecario

14

Me envian remesas del exterior

15

Realizo giros o transferencias de dinero a través de una entidad
financiera

16

Realizo transferencias de dinero a través de la banca por internet.

17

Hago uso de los cajeros y agentes

Dimension: Calidad de los Servicios Financieros

18 | He recibido mal trato en la entidad financiera

19 | He visto un mal trato en la entidad financiera

20 | Existe demasiada aglomeracion en las entidades financieras.

21 |Hay buen trato con las personas mayores, vulnerables o especiales.

22 | Tengo confianza en el uso de plataformas financieras

23 | Los productos financieros que brindan se adaptan a mi necesidad.

24 Los productos financieros son muy amigables y/o versatiles al
momento de usar.

25 He sufrido robo o fraude de dinero que se encontraba en mi cuenta

bancaria.

Yovera Segovia, M.
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3. Variable: Alfabetizacién Financiera®?
Dimension: Comportamiento Financiero’
N° Preguntas 1/2/3[4]|5
1 Realizo mi presupuesto de acuerdo con mis metas financieras en el
largo plazo

2 | Ante una urgencia econdmica, utilizo mis ahorros para afrontarlo.

Antes de comprar algiin producto comparo precios y pienso
detenidamente si puedo pagarlo.

A pesar de que dispongo de dinero para pagar mis cuentas,
generalmente me atraso en el pago.

5 | Me endeudo mas de mi capacidad de pago.

La facilidad para obtener y usar una tarjeta de crédito es una de las
razones por las que las personas tienen demasiadas deudas.

7 | Prefiero gastarme el dinero antes que ahorrar para el futuro.

8 | Cuando invierto, estoy dispuesto a arriesgar parte de mi dinero.

Dimension: Conocimiento Economico-Financiera
9 Me ensefian o me han ensefiado el uso de Yape, Plin u otra plataforma
para pagar y/o cobrar.

10 | Me ensefnan o me han ensefado el uso de tarjetas de crédito y/o débito.

Me ensefian o me han enseflado a usar los cajeros automaticos para

= depositar y/o retirar dinero.

12 Me en§eﬁan o me han ensc‘eﬁado'temas‘relacionados al ahorro,
inversion, tasa de interés, inflacion y riesgo.

13 Me ensefian 0 me han ensefiado temas relacionados al seguro y

pensiones.
Dimension: Conocimiento de productos y servicios financieros

14 | Uso las tarjetas de crédito teniendo en cuenta sus beneficios y riesgos.

Utilizo las tarjetas de crédito considerando el uso adecuado, asi como

13 mi capacidad de pago, los intereses y fechas de pago.

16 | Conozco y puedo decidir a qué fondo de pensién me gustaria aportar.

Conozco los beneficios y riesgos del fondo mutuo como una alternativa
de inversion.

Utilizo cuentas bancarias (visa y/o corrientes), teniendo en cuenta sus
beneficios, asi como algunos costos que pueden tener.

 §7

18

Nota. Adaptado de SBS (2016). Encuesta Nacional de Demanda de Servicios Financieros y Nivel de Cultura
Financiera en el Peril. *Adaptado de BID (2018). Encuesta de inclusion financiera con perspectiva de género.
3Adaptado de OCDE (2020). Kit de Herramientas OCDE/INFE para medir Alfabetizacion e Inclusion
Financiera.
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ANEXO NF° 3: Andlisis de consistencia de cuestionario de Alfabetizacion financiera

Lstadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de a deLronbac N de
basada en elementos
Cronbach . elementos
estandarizados
,928 ,912 18

Estadisticas de elemento de resumen

Maxi / N
Media Minimo Méximo Rango a’x1‘m = Varianza e
Minimo elementos
Medias de elemento 2,989 1,333 3,933 2,600 2.950 ,509 18
Vatanzasde 623 171 168 1514 9833 158 18
elemento
Covarianzasemtre  ,0h 514 1371 1586  -6400 078 18
elementos
Correlacionesentre o, 0 1000 1612 1,633 150 18
elementos
Coeficiente de correlacion intraclase
95% de intervalo de
confianza Prueba F con valor verdadero 0
Correlacion  Limite Limite
intraclase®  inferior superior  Valor gll gl2 Sig
Medidas unicas ,418% 257 654 13912 14 238 ,000
Medidas promedio ,928°¢ ,862 971 13912 14 238 ,000

Modelo de dos factores de efectos mixtos donde los efectos de personas son aleatorios y los
efectos de medidas son fijos.

a. El estimador es el mismo, esté presente o no el efecto de interaccion.

b. Coeficientes de correlaciones entre clases del tipo C que utilizan una definicion de
coherencia. La varianza de medida intermedia se excluye de la varianza del denominador.

c. Esta estimacion se calcula suponiendo que el efecto de interaccion esta ausente, porque de lo
contrario no se puede estimar.
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1 “PN INCLUSION Y ALFABETIZACION FINANCIERA EN LOS
DEL NORTE

ANEXO NF° 4: Anélisis de consistencia de cuestionario de Inclusién financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alf: h
Alfa de a de Cronbac N de
basada en elementos
Cronbach . elementos
estandarizados
,826 ,810 23

Estadisticas de elemento de resumen

. ) . Maximo / ) N d
Media Minimo Maximo Rango a’m‘m © Varianza ©
Minimo elementos
Medias de elemento 2,896 1,333 3,867 2,533 2,900 609 23
L 504 124 1,686 1562 13,615 174 23
elemento
Covarianzasentte o) ¢s7 1371 2229 -1.600 106 23
elementos
Correlaci t
OIfeaclones entre 156 _978 937 1915  -958 208 23
elementos
Coeficiente de correlacion intraclase
959 i 1
. ol LETRL 0 L Prueba F con valor verdadero 0
Correlacion confianza
intraclase® .Limi'te Limi'te Valor gl o2 Sig
inferior superior
Medidas unicas L1712 ,080 ,368 5,737 14 308 ,000
Medidas promedio ,826° ,667 931 5. 737 14 308 ,000

Modelo de dos factores de efectos mixtos donde los efectos de personas son aleatorios y los
efectos de medidas son fijos.

a. El estimador es el mismo, esté presente o no el efecto de interaccion.

b. Coeficientes de correlaciones entre clases del tipo C que utilizan una definicion de coherencia.
La varianza de medida intermedia se excluye de la varianza del denominador.

c. Esta estimacion se calcula suponiendo que el efecto de interaccion esta ausente, porque de lo

contrario no se puede estimar.
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ANEXO N° 5: Evidencia del procesamiento de los datos
i &k Residencia gy tEmotiiveld & DIVt & D2V & DIVt Eal & DIvV2 & D2v2 & D32 &2 d
@ eEstudios
San Martin de Porres Secundaria 18 13 14 45 27 23 24 74
Independencia Secundaria 22 2 13 56 36 27 28 9
Ovalo Jose Granda Secundaria 30 12 il 53 28 29 23 80
Urb Los Pinares Secundaria % m
Urb Ingenieria Secundaria 80
Los Alisos Secundaria Variables :] 2 93
Los Olivos Secundaria & SEXO d:l Dimensidn: Comportamiento Financiera [Di = 94
Antunez de Maval s d & EDAD d:l Dimensién: Conocimiento Econdmico-Fina. 79
yolo ecundaria ) X 4
&4 ESTADO CIVIL [ESTADOCIVIL] -l Dimensién: Conocimiento de productos y s.
Angelica Gamarra Secundaria &4 Residencia d:l Alfabetizacidn Financiera [VarUno] E £
Tomas Valle Secundaria @& Ultimo Nivel de Estudios [UltimoNiveldeEst d:l Dimensidn: Acceso a Servicios Financieros 91
Tomas Valle Secundaria & D11 d:l Dimension: Uso de los Servicios Financiero 35
Tomas Valle Secundaria & pzvi £l Dimensién: Calidad de los Senvicios Financ... 1 107
: & D1 d:l Variable: Inclusién Financiera [VarDos]
Carlos [zaguirre Primaria P B 91
Carlos [zaguirre Primaria & Dv2 93
Carlos Izaguirre Secundaria & Davz 41
Carlos Izaguirre Secundaria & pav2 b 89
Urb Ingenieria Secundaria &2 89
Carlos Izaguirre Secundaria 33
Carlos Izaguirre Secundaria 82
Carlos [zaguirre Secundaria r 103
Urb Los Pinares Secundaria 88
Urb Los Pinares Secundaria 4 88
Urb Los Pinares Secundaria 103
Urb Los Pinares Secundaria ¥ Wostrar tablas de frecusncias 101
Ovalo Jose Granda Primaria [ Aceptar ][ Eegar ][Eeslah\ecer][ Cancelar ][ Ayuda ] 82
Urb Los Pinares Primaria 7
Urb Los Pinares Secundaria 38 19 21 78 17 40 22 79
Urb Los Pinares Primaria 9 10 6 25 8 12 10 30
Urb Los Pinares Primaria 37 17 22 76 22 22 24 68
Los Olivos Secundaria 32 12 16 60 28 40 22 90
Ovalo Jose Granda Primaria 26 23 19 68 30 38 20 89
Los Olivos Primaria 10 5 9 24 12 11 15 38
Los Olivos Secundaria 29 12 17 58 22 43 30 95
Los Olivos Primaria 29 20 21 70 37 26 37 100
Los Olivos Primaria 16 20 17 53 39 20 36 95
| ns Olivos Secundaria 14 8 T 29 12 10 13 3R
alloimt_vi | alloim2 v1 | ollDim3_v1 dvaune | glloimi vz | glioim2 vz | dloim3 v | gl vaDes var var var var var var var var var

Nivel medio Nivel medio Nivel medio Nivel medio Nivel medio Nivel medio Nivel medio Nivel medio

Nivel medio Alta nivel Nivel medio Nivel medio Alto nivel Nivel medio Nivel medio Alto nivel

Nivel medio Nivel medio Nivel medio Nivel medio Nivel medio Nivel medio Nivel medio Nivel medio
Alto nivel Nivel medio Alto nivel Alto nivel Nivel medio Nivel medio Nivel medio Nivel medio
Alto nivel Alta nivel Alta nivel Alto nivel Nivel medio Nivel medio Nivel medio Nivel medio

Nivel medio  Nivel medio Alto nivel  Nivel medio Altonivel  Nivel medio Alto nivel Alto nivel Comrelaciones bivariadas X

Nivel medio Nivel medio Alto nivel Alto nivel Nivel medio Alto nivel Nivel medio Alto nivel Variables:
Altonivel  Nivel medio  Nivel medio Altonivel  Nivel medio,  Nivel medio Altonivel  Nivel medio Fom 2l Dimensién: Acceso a Semicios... =
Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel & Davt 6 VarU Estilo.

Nivel medio Alto nivel Hivel medio Nivel medio Nivel medio Nivel medio Alto nivel Alto nivel & DI Simular muestreo.
Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel ﬁ‘gm
Alto nivel Alta nivel Nivel medio Alto nivel Alto nivel Nivel medio Alta nivel Alto nivel & p2v2

Nivel medio Nivel medio Nivel medio Nivel medio Nivel medio Nivel medio Alto nivel Alto nivel & 3wz
Bajo nivel Alta nivel Alta nivel Nivel medio Nivel medio Nivel medio Alta nivel Alto nivel &z
Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel b Dimensién: Comportamiento F.
Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel Nivel medio Alto nivel Nivel medio Nivel medio gg:zz::z: gz:zg::z::z EZU
Bajonivel  Nivel medio  Mivel medio  Nivel medio Altonivel  Nivel medio  Nivel medio  Nivel medio il Dimensién: Uso de 105 Senvict
Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel ol Dimensin: Calidad de los Ser.

Nivel medio Alta nivel Hivel medio Nivel medio Alta nivel Nivel medio Nivel medio Nivel medio ol Variable: Inclusidn Financiera [
Alto nivel Nivel media Mivel medio Alto nivel Alto nivel Alto nivel Nivel media Alto nivel T T T

Nivel medio Altanivel  Nivel medio Alto nivel Altonivel  Nivel medio  Nivel medio  Nivel medio 7] Pearsan [7] Tau-b de Kendall ¥ Spearman
Alto nivel Alto nivel Nivel medio Alto nivel Nivel medio Nivel medio Nivel medio Nivel medio

Nivel medic  Nivel medio Alto nivel Altonivel  Nivel medio Alto nivel Alto nivel Alto nivel ek s
Alto nivel Nivel medio Nivel medio Alto nivel Alto nivel Nivel medio Alta nivel Alto nivel LEzEE (&)U

Nivel medio Nivel medio Alto nivel Nivel medio Nivel medio Nivel medio Alto nivel Nivel medio [ s s e e s S oS

Nivel medio Nivel medio Nivel medio Nivel medio Nivel medio Alto nivel Nivel medio Nivel medio
Alto nivel Nivel medio Alto nivel Alto nivel Nivel medio Alto nivel Nivel medio Hivel medio [ fcepiar ][ Begar ][Baslab\ecer][ Cagcaiar ][ e, ]
Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel
Alto nivel Nivel medio Alta nivel Alto nivel Nivel medio Nivel medio Nivel medio Nivel medio
Alto nivel Nivel medio Nivel medio Nivel medio Nivel medio Alto nivel Nivel medio Nivel medio

Nivel medio Alta nivel Nivel medio Alto nivel Nivel medio Alto nivel Nivel medio Nivel medio
Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel Bajo nivel

Nivel medio Nivel medio Nivel medio Nivel medio Nivel medio Alto nivel Nivel medio Alto nivel

Nivel medio Alta nivel Alta nivel Alto nivel Alto nivel Nivel medio Alta nivel Alto nivel
Bajo nivel Alta nivel Nivel medio Nivel medio Alto nivel Nivel medio Alta nivel Alto nivel
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ANEXO N° 6: Carta de Autorizacion de uso de Informacion de Empresa.

| PRIVADA DEL NORTE

F
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA }4 " UNIVERSIDAD i

Yo f-}&v/ﬁ)« Jd Hou Salvaooe '?gqxuqvo =4
(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir ef uso de datos)

Identificado con DNI"”LH"L2 :E "} en mi calidad
Ao AEETIOMTE e
{Nombre del puesto def representante legsl o persona facultada en permitir el uso da datos)
e deldreade ..o
(Nombre del érea de ia empresa)

de la

(Nombre de la empresa)

_con R.U.CN® 9'05330""26521 ubicada en !a ciudad de.....ill*.:{“*..‘?t...

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al seﬁor..KH@ZWI@..M&CM.}QMQ..&;,&H& ............... T — .

i gresada/B.
identiﬁca‘dq  con DNLN“.‘.; mﬂ.aé—?egresadn de la (xJCarrera profesional o ( JPrograma de Postgrado
de ADMASIAOY QARSI Y I AT A, ceveereseanes PAFA

{Nombre de la camrera & programa),

ué utilice la siguiente informacion de la empresa: . .
e DCRACEL L S o (AT D ACARERIICA. Y EL. R MmO

(Detaliar la informacion 8 entragar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, (Y Tesis o ()Trabajo
de suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, { )Maestro, { )Doctor o (
XTitulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de
empresa:

* Vigencia de Poder. (para e/ caso de empresas privadas).

* ROF / MOF / Resolucién de designacion, u otro documento que evidencie que el
firmante esté facultado para autorizar el uso de la informacién de la organizacion. (para
el caso de empresas piblicas)

» Copia del DNI del Representante Legal o Representante del drea para validar su firma
en el formata.

Indicar si el Representante que autoriza Ia informacién de la empresa, solicita mantener el nombre
o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcidn
( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(X} Mencionar el nombre de la empresa. ASCC. GRAN MERCAD

Firma y sello detRepreg nte' [enal'd-Representante

el area

DNi: A2/t 25 f
El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacidn, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del procedimiento
disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa,

otorgante de informacidn, pueda ejecutar.
%gﬂ:&j

Fi(ma del Egresado
DN ~F73398 69 .
| cODIGO DE DOCUMENTO | COR-F-REC-VACO [ i ] , ) ]
_FECHADEVIGENGA | 21/03/2020 Itnoatony| 7 ARG P lder |

empresalinstituciénﬂ:‘???-..gﬁ’.‘?f‘?..mé..ﬁé‘?m..@?@..C.Q:N.O...N.Q&TE...Zﬁﬂﬂﬂitéﬂ..:.@?&l}'ﬁﬂ—
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ANEXO N° 7: Copia del DNI del Representante Legal.
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ANEXO N° 8: Certificado de Vigencia.

p]

sunarp;:

Sugsrintmirdaneiy Nacieral Wa
iy fon Bmgistros Sebicos

ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA Cddigo de Verificacion:
Oficina Registral de LIMA 86308017

Solicitud N° 2022 - 5773433
20/09/2022 16:53:24

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE ASOCIACIONES

CERTIFICADO DE VIGENCIA
El servidor que suscribe, CERTIFIGA:

Que, en la partida electronica N° 03024411 del Registro de Personas .Juridicas de la Oficina Registral de LIMA,
consta registrado y vigente el nombramiento a favor de SALVADOR FERNANDEZ, HENRY JHON , identificado
con DNI. N° 44461271 , cuyos datos se precisan a continuacion:

DENOMINACION © RAZON SOCIAL: ASOCIACION GRAN MERCADO DEL CONO-NORTE,
ZARUMILLA-CAQUETA

LIBRO: ASOCIACIONES

ASIENTO: A00022

CARGO: PRESIDENTE

FACULTADES:
Se acords elegir el Consejo directivo para el periodo del 31.03.2021 al 30.03.2023, conformado por:

Presidente: HENRY JHON SALVADOR FERNANDEZ D.N.I N° 44461271,
(.-}

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION:
COPIAS CERTIFICADAS DEL 26.04.2021 OTORGADAS POR NOTARIO FIDEL DJALMA TORRES ZEVALLOS
DE ACTA DE ASAMBLEA GENERAL DEL 30.03.2021

II. ANOTACIONES EN EL REGISTRO PERSONAL O EN EL RUBRO OTROS:
NINGUNO.

Ill. TITULOS PENDIENTES:
NINGUNQ.

IV. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCEROS:
NINGUNO.

V. PAGINAS QUE ACOMPANAN AL CERTIFICADO:
NINGUNO.

N° de Fojas del Certificado: 2

Derechos Pagados:  2022-99999-2107006 S/28.00
Tasa Registral del Servicio S/ 28.00

LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTENCIA O INEXISTENCIA DE INSCRIPCICNES O ANOTACIONES EN EL REGISTRO AL
TIEMPO DE SU EXPEDICION (ART. 140° DEL T.U.Q.DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROBADO POR RESOLUCION N* 126-2012-SUNARP-SN)

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO PODRA VERIFICARSE EN LA PAGINA WEB HTTPS #ENLINEA SUNARP.GOB PE/SUNARPWER/PAGES/
PUBLICIDADCERTIFICADAVERIFICARCERTIFICADOLITERAL FACES EN EL PLAZO DE 80 DIAS CALENDARIO CONTADOS DESDE SU EMISION,

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULO 81 - DELIMITACION DE LA RESPCONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE LA =
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