UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS
Carrera de ADMINISTRACION

“HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL CACHACHI,
CAJABAMBA - CAJAMARCA, 2022”

Tesis para optar al titulo profesional de:

Licenciada en Administracion

Autores:

Iris Yanela Castro Briceno
Rosicela Ramos Valiente

Asesor:
Mg. Sarai Saman Chingay
https://orcid.org/0000-0001-5322-1497

Cajamarca - Peru

2022


https://orcid.org/0000-0001-5322-1497

“PN Habilidades Gerenciales y
Desempefio laboral del personal de la
UNIVERSIOAD Municipalidad Distrital Cachachi,

EEE".?E:TE Cajabamba - Cajamarca, 2022

JURADO EVALUADOR

Jhaquelin Mareli Mendoza Castafieda 47672797
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Juan Romelio Mendoza Sanchez 43679106
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Cristhian Paul Céspedes Ortiz 26732973
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI
Pag.

Castro Bricefio Iris Y; Ramos Valiente R




UPN Habilidades Gerenciales y

Desempefio laboral del personal de la
DNIVERSIDAD Municipalidad Distrital Cachachi,
DEL NORTE Cajabamba - Cajamarca, 2022

INFORME DE SIMILITUD

“Habilidades Gerenciales y Desempefio laboral del personal
de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajabamba -
Cajamarca, 2022"

INFORME DE ORIGINALIDAD

20 12« 124 10«

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET PUBLICACTONES TRAEA)OS DEL
ESTUDIANTE

EMCOMNTRAR COINCIDENCIAS CON TODAS LAS FUEMTES (SOLOD SE IMPRIMIRA LA FUENTE SELECCIONADA)

5%
* Submitted to Universidad Privada Leonardo da
Vinci

Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo Excluir coincidencias Apagado
Excluir bibliografia

Pag.
Castro Bricefio Iris Y; Ramos Valiente R 9



“PN Habilidades Gerenciales y
Desempefio laboral del personal de la

DRIVERSIDAD Municipalidad Distrital Cachachi,
DEL NORTE Cajabamba - Cajamarca, 2022

DEDICATORIA

Dedicamos este trabajo principalmente a Dios, por la vida, la salud y por la

fortaleza para seguir esta profesion y luchar por las causas justas en nuestra sociedad; a
nuestras familias por darle sentido a nuestras acciones y por su constante apoyo gque nos
brindan para seguir superandonos y poder desarrollarnos como profesionales con

principios y valores y luchar por la justicia digna respetando los derechos de todos.

Pag.
Castro Bricefio Iris Y; Ramos Valiente R 9



“PN Habilidades Gerenciales y
Desempefio laboral del personal de la

UNIVERSIDAD Municipalidad Distrital Cachachi,
PRIVADA

DEL NORTE Cajabamba - Cajamarca, 2022

AGRADECIMIENTO

A dios sobre todo quien me ha dado salud y fortaleza en mi vida para poder llegar a esta
etapa de mi vida. A mi familia por su apoyo y estimulo constante para salir adelante. A todas las

personas involucradas que me apoyaron a la realizacion del este proyecto.

Pag.
Castro Bricefio Iris Y; Ramos Valiente R 9



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Habilidades Gerenciales

y

Desempefio laboral del personal de la
Municipalidad Distrital Cachachi,

Cajabamba - Cajamarca, 2022

Tabla de contenido

JURADO EVALUADOR 2
INFORME DE SIMILITUD 3
DEDICATORIA 4
AGRADECIMIENTO 5
TABLA DE CONTENIDO 6
INDICE DE TABLAS 7
INDICE DE FIGURAS 8
RESUMEN 9
CAPITULO I: INTRODUCCION 10

1.1 Realidad problemética 10

1.2. Formulacién del problema 21

1.3. Objetivos 22

1.4. Hipotesis 22
CAPITULO II: METODOLOGIA 24
CAPITULO Ill: RESULTADOS 33
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES 51
REFERENCIAS 61

Pag.

Castro Bricefio Iris Y; Ramos Valiente R



“PN Habilidades Gerenciales y
Desempefio laboral del personal de la

DNIVERSIDAD Mu_nicipalidad _Distrital Cachachi,
DEL NORTE Cajabamba - Cajamarca, 2022
ANEXOS 68
INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Personal de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022....................... 26
Tabla 2 Test de normalidad mediante estadistico Shapiro-Wilk ... 30
Tabla 3 Escala de medida de COrrelacion..............coovvireiiiiiicieee e 31
Tabla 4 Participacion de la dimension habilidades técnicas...........cccvvivevievicicnie i 33
Tabla 5 Participacion de la dimension habilidades interpersonales ............c.ccooeveriiennnen. 34
Tabla 6 Participacion de la dimension habilidades conceptuales...........cccoovevvvviieiveieennn, 35
Tabla 7 Participacion de la dimension cumplimiento de objetivos y tareas ...........c.cc.e...... 36
Tabla 8 Participacion de la dimensidn cooperacion y trabajo en equipo.......c.ccccecvevveennen. 37
Tabla 9 Participacion de la dimension disciplina laboral ..o 38
Tabla 10 Participacion de la dimensidn superacion laboral .............cccooevieiiiiiicincinenn, 39
Tabla 11 Prueba de objetivo general............coooeiiiiiiiicieee e 40
Tabla 12 Prueba de objetivo eSpecifiCo 1 ......cooiiiiiiiicii e 41
Tabla 13 Prueba de objetivo eSPeCifiCo 2 ......ccvoviieiiiiee e 42
Tabla 14 Prueba de objetivo eSpecifiCo 3 ..o 43
Tabla 15 Nivel de habilidades gerenCiales............ccoviieieiiiiiieicee e 44
Tabla 16 Nivel de desempefo 1aboral............ccooveiiiiiiiiii e 45
Tabla 17 Prueba de normalidad ... 45
Tabla 18 Prueba de hipOtesis general............oooiiiiiiiiie i 46
Tabla 19 Prueba de hipdtesis eSpecifiCa L.........coco e 47

Castro Bricefio Iris Y; Ramos Valiente R



“PN Habilidades Gerenciales y
Desempefio laboral del personal de la

DRIVERSIDAD Municipalidad Distrital Cachachi,
DEL NORTE Cajabamba - Cajamarca, 2022
Tabla 20 Prueba de hipdtesis eSpecifiCa 2..........ccoviiiiriiiiiieieeee e 48
Tabla 21 Prueba de hipdtesis eSpecifiCa 3..........ccoviiiiiiiiiieie e 49
INDICE DE FIGURAS
Figura 1. Diagrama mMetodOIOQICO .....eeuieiiieeieeieee e e e e s ces e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s anananns 25

Pag.
Castro Bricefio Iris Y; Ramos Valiente R 9



“PN Habilidades Gerenciales y
Desempefio laboral del personal de la

UNIVERSIDAD Municipalidad  Distrital Cachachi,
PRIVADA

DEL NORTE Cajabamba - Cajamarca, 2022

RESUMEN

La presente investigacion se realizd en la Municipalidad Distrital Cachachi de
Cajabamba, con la intencion de determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi- Cajabamba,
Cajamarca 2022. Se utiliz6 un tipo de investigacién basica, con enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional, no experimental, descriptiva. En cuanto a la muestra fue una poblacion finita
de 44 colaboradores de la entidad municipal, a quienes se les aplicd un cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos. Posteriormente, como principales hallazgos se encontr6
que el Rho tiene un valor de 0,827, teniendo asi una correlacion positiva considerable entre
las habilidades gerenciales y el desempefio laboral. Un 15.9% afirmo que “Siempre” existe
una relacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral. Por otro lado, el 6.8%

de los encuestados consider6 que esta relacion “Casi nunca” existe.

PALABRAS CLAVES: desempefio, laboral, habilidades, gerenciales.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

Las habilidades gerenciales han cobrado importancia debido al hecho de que las
organizaciones en el mundo moderno siempre estén cambiando la forma de gestionar el
talento, ello significa que los empleados deben adaptar sus habilidades, conocimientos y
experiencia a los objetivos de la organizacion. También deben trabajar para desarrollarse en
estas condiciones cambiantes (Suriaga y Gamboa, 2019). Sin embargo, las habilidades
gerenciales son observado en diversas organizaciones teniendo una mala gestion por lo que
influye en el desempefio laboral de los colaboradores. Es asi que los gerentes aplican
habilidades que se convierten en practicas herramientas que permiten generan un
acercamiento a los trabajadores, como factores centrales para resolver los conflictos y llevar
a cabo adecuados procesos administrativos, repercutiendo en el desempefio de los

colaboradores (Leyva et al., 2018).

A nivel internacional, las organizaciones del mundo estan trabajando en lograr los
desafios, metas y objetivos que enfrentan a un ritmo muy rapido. Ahora que existe tendencias
de gestion como la gestion digital o aquella orientada al recurso humano, donde los gerentes
pueden capacitarse y tener una amplia gama de habilidades para reconocer los resultados de
las actividades que supervisan las metas institucionales para asegurar el éxito inmediato de

la organizacion en el futuro (Baque et al., 2020).

Pag.
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En Colombia, pequefias empresas ubicadas en regiones como Florencia e Ibagué
consideran las habilidades gerenciales de los empresarios, que resaltan en razon de la
perdurabilidad de la calidad de los servicios y productos que brindan, encontrandose asi
habilidades técnicas y humanas que motivan al persona a desarrollar sus funciones; unido a
ello se presenta las habilidades conocidas como estratégicas que estas organizaciones aplican
para resolver conflictos de manera creativa, llegando a mantenerse en el tiempo y alcanzando
los resultados financieros trazados, realizando ajustes de sus gestiones en razon de la

intensidad del entorno de la sociedad (Lépez et al., 2018).

En el contexto nacional, diversas instituciones estatales y gobiernos locales estan
interesadas en mejorar la gestién gerencial y simplificar sus procedimientos para brindarles
la capacidad de desarrollar e implementar cambios con éxito; los valores actuales estan
cambiando y desarrollandose rapidamente, y los recursos son cada vez mas escasos. Sin
embargo, la mayoria de las instituciones del estado, como las Municipalidades carecen de la
presencia de habilidades gerenciales, situacion que genera un inadecuado desempefio laboral
al contar con funcionarios agotados, que no conocen adecuadamente sus funciones, no llevan
a cabo sus actividades en el tiempo idéneo y con frecuencia tienen una mala actitud para
realizar las tareas relacionadas con la atencion al ciudadano, observandose también la

ausencia de un control por parte de la institucion (Guillen et al., 2022).

De forma que, a nivel nacional, la gestion de habilidades gerenciales es inadecuada,
en razdn de la carencia toma de decisiones y despliegue de estrategias durante la reactivacion
econdmica, debido a que en el periodo del 2019 al 2020 las actividades de las instituciones

del Estado disminuy6 en -60.2%, situacion que fue altamente preocupante debido a que
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durante este periodo, en razén de la crisis sanitaria vivida, se necesitaba contar con un
adecuado manejo de las capacidades de las gerencias en las entidades estatales; no obstante,

las Municipalidades peruanas no contaban con los recursos tecnoldgicos necesarios para el

cumplimiento de sus fines (Insituto Nacional de Estadistica e Informaética, 2019).

En la Municipalidad Distrital Cachachi - Cajabamba, es evidente la ausencia de
desarrollo de habilidades en los jefes de areas. Asimismo, resulta imprescindible fortalecer
las habilidades conceptuales del personal, permitiendo que disefien y ejecuten estrategias
innovadoras, se enfoquen en alcanzar los objetivos institucionales y supervisen el
cumplimiento de metas utilizando los recursos disponibles. Ademas, es necesario mejorar
las habilidades interpersonales, fomentar la motivacion en el desempefio laboral y promover
el trabajo en equipo, ya que estas competencias son clave para obtener los resultados
esperados. De igual manera, se observa que las habilidades actuales tienen un impacto
negativo en el desempefio, ocasionando que las funciones se realicen de manera tardia y

lenta.

Se suele encontrar que es importante fortalecer conocimientos funcionales, mediante
capacitaciones constantes y programas relacionados a la planificacién de actividades,
motivando a los colaboradores a interesarse por su trabajo, todo lo cual impactara en el logro

de los fines institucionales.

Las habilidades gerenciales, son los talentos y habilidades que poseen los directores
0 gerentes de una empresa u organizacion para desarrollar y cumplir mejor los objetivos de
la organizacion. De igual forma se indica que son las habilidades, funciones, puestos y

acciones gerenciales que dirigen a los empleados para lograr los resultados deseados de
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acuerdo con los plazos predeterminados y los recursos de planificacion. Ademas, las

habilidades gerenciales de los seres humanos involucran actividades conductuales

identificables y observables (Aguirre y Martinez, 2012).

Chiavenato y Sapiro (2017), sostienen que las habilidades gerenciales son grupos de
capacidades y conocimientos que los gerentes, independientemente del nivel que poseen,
necesitan desarrollar para llevar a cabo las actividades que forman parte de la administracion
y el liderazgo como alcance de los roles de los gerentes o directores dentro de las

organizaciones.

Igualmente, Naranjo (2015) afirma que las habilidades gerenciales son aquellas
capacidades que los sujetos presentan para realizar las tareas de liderazgo que son necesarios
para que las empresas lleven a cabo sus actividades de forma eficaz, permitiendo que se
gestionen de forma dptima las empresas y las organizaciones, siendo ampliamente valorados

los cargos que se requieren para concretar las acciones de coordinacion y liderazgo.

Lagos (2018) cita las dimensiones propuestas por el autor Katz quien considera como
dimensiones de las habilidades gerenciales: la habilidad técnica, la habilidad interpersonal y
la habilidad conceptual, ademas menciond que todo gerente debe poseerlas. La primera,
habilidades técnicas se encuentran asociadas con la capacidad para realizar tareas especificas
utilizando métodos y procedimientos, esta habilidad se desarrolla durante el curso de la
experiencia profesional y estda anclada en el centro de aprendizaje; las habilidades
interpersonales estan conectados con la capacidad de una persona para comunicarse de
manera efectiva con los demas; las habilidades conceptuales, se relacionan con la capacidad

de una persona para llevar a cabo tareas diferentes. Igualmente, a las habilidades
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conceptuales, el autor indica que estas habilidades surgen de la capacidad de ver con

perspectiva general una organizacion.

Al respecto Caicedo (2016) sostiene que las habilidades técnicas son aquellas que se
aplican para mejorar el desempefio de especificas funciones y que son aplicadas mediante
medios de capacitacion y formacion; las habilidades interpersonales, hacen posible el
establecimiento de vinculos y estables relaciones emocionales con otros sujetos; finalmente,
sobre las habilidades conceptuales, indica el autor que son definidas como la capacidad de
observarse de forma general la perspectiva que existe en una organizacion. Igualmente, el
autor indica que este tipo de habilidades hacen referencia a las ideas, facilitando que los
profesionales puedan comprender complejos problemas dentro de las empresas, permitiendo
la innovacion en las organizaciones, lo cual genera una mejor toma de decisiones al busca la

solucion de problemas.

La presencia y desarrollo de habilidades gerenciales permite generar cambio en el
desempefio del personal que se tienen a cargo, mediante un establecimiento de metas y
recompensas que generen motivacion en las personas, llevandolos a un mejor despliegue de
funciones, para lo cual es necesario que los lideres cuenten con las herramientas estratégicas

que les permitan orientan el desempefio de sus subordinados (Poveda y Sanchez, 2019).

Marin y Plasencia (2017) afirman que el desempefio laboral es definido como los
procesos que estan conectados con la intensidad, direccion, persistencia y esfuerzo que tiene
que tener el trabajador para lograr la meta; dentro del desempefio del colaborador influye la
motivacion asi como el esfuerzo que se tiene para poder ejecutar todas las actividades

designadas; sobre ello debe considerarse que es necesario que exista una direccién por parte
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de la empresa, para llegar a obtener una buena calidad que permita cumplir todas las metas

trazadas por la institucion.

Igualmente, Ameri et al. (2020) sostiene que dentro del desempefio laboral se
considera los procesos que direccionan a una correcta orientacion y permiten una
permanente perseverancia del esfuerzo que se ha venido desarrollando por parte de los
trabajadores para que logren un esperado objetivo por la empresa; también todo trabajador
debe tener una correcta motivacion para alanzar un adecuado desempefio laboral y poder
actuar de acuerdo a las expectativas que tiene cada empresa y ademas deben considerar las
metas que deben de llegar a realizarse; entonces podemos considerar que la motivacién esta
incluida en algo externo o interno que promueve en lograr a realizar una accion conforme a
los objetivos.

Acerca del desempefio laboral, Isea (2013) considera que esta determinado por la
implementacién de nuevas politicas de compensacion, la mejora de las condiciones de
trabajo, la ayuda en la toma de decisiones o la ubicacion de la empresa. permite determinar
si se requiere 0 no mayor capacitacion, detectar errores en el disefio del puesto y ayudar a
identificar si existen o no conflictos laborales que afecten la capacidad del colaborador para
realizar el trabajo

De forma tal, sobre el desempefio laboral la teoria expuesta por Perna y Carrera
(2014) sostienen que existe un rango evaluativo con base en las funciones, comportamiento
y rendimiento que el colaborador despliega en su ambiente de trabajo.

En razon de la teoria indicada, las dimensiones de cumplimiento de objetivos y tareas,

cooperacion y trabajo en equipo, disciplina laboral y superacion personal. Aguirre y
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Martinez (2012), hacen referencia a la dimension “cumplimiento de objetivos y tareas”;
indicado que los objetivos y tareas son aquellas labores a cargo de un colaborador, en
consecuencia, el trabajador debe cumplir con su trabajo, asi como la capacidad de analizarlo,
con el fin de ayudar en el logro de tareas y objetivos. Con respecto a la segunda dimension
“cooperacion y trabajo en equipo”, Romero y Rosado (2019), refieren que se conoce como
la forma de actuar y reaccionar en un entorno establecido; sobre la cooperacion se conoce
que todas las cualidades y comportamientos que demuestra el colaborador en relacion con
las tareas que le han sido asignadas en equipo. Sobre la tercera dimension “Disciplina
laboral” Metabanchoy et al. (2019) considera que es la productividad que alcanza un
trabajador en razén a las metas de su puesto de trabajo; de forma que el rendimiento evalta
las habilidades, la actitud y la satisfaccion del empleado. Finalmente, sobre la dimensién
“Superacion personal” se describe como el proceso por el cual una persona se transforma y
adopta pensamientos nuevos para ajustar actitudes y comportamientos.

Entre los antecedentes en el &ambito internacional, Marin y Delgado (2020) realizaron
un estudio denominado “Desempefio laboral en la Gestion Municipal 2020 en Bogota -
Colombia, la cual tuvo como objetivo identificar las caracteristicas del desempefio laboral
para mejorar la gestion Municipal. El estudio fue descriptiva y explicativa. Los resultados
muestran como caracteristicas que el 30% se encuentra enfocado al uso de la TIC, para lograr
la gestién y 20% menciona al uso de la eficiencia y metodologias aplicadas al mapeo de
objetivos institucionales. Se concluye que el desarrollo de competencias y habilidades de los
colaboradores municipales a través de capacitaciones, se enfocan al uso de la tecnologia en
un 80%, y un 20% a metodologias aplicadas frente a los objetivos institucionales.

Ello en cuanto el investigador considera que el control administrativo y financiero
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demanda de profesionales y técnicos con competencias integrales para el uso y disposicion

de recursos tecnoldgicos.

Salazar (2018) en su tesis “Las competencias gerenciales y el desempefio laboral de
las autoridades en las Instituciones Estatales” en Ecuador, tuvo el objetivo de establecer la
relacién entre las competencias gerenciales y el desempefio laboral. La investigacion fue
cualitativo — cuantitativo, tuvo una poblacién de 35 autoridades a quienes se les aplicé un
cuestionario. Como resultado se sostuvo que entre el 75% a 80% de poblacion estudiada
posee nivel alto en competencias gerenciales. Concluyéndose que es necesario el disefio de
modelo de formacion por competencias gerenciales para el fortalecimiento del desempefio
laboral, por lo cual el disefio de un modelo de formacién por competencias gerenciales
permite el fortalecimiento del desempefio laboral de las autoridades. Asimismo, las
competencias gerenciales mas representativas son liderazgo, la comunicacion, la toma de
decisiones, el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos, la habilidad de negociacién, la
actitud frente al cambio y la motivacion.

Vilema (2018) en la tesis “Correlacion de los factores del clima laboral con el
desempefio de los trabajadores en una Municipalidad de Simoén Bolivar” - Ecuador. Tuvo
como objetivo determinar la correlacion entre el clima organizacional y el desempefio. El
estudio fue descriptivo correlacional, de disefio no experimental, el instrumento fue una
encuesta y como poblacion los colaboradores de la institucion; como resultado se obtuvo
que el desemperio laboral percibido por los trabajadores de la empresa fue calificado como
favorable en un 56%, resaltando la variable satisfaccién. Se concluye que existe una

incidencia en particular de la motivacion laboral como elemento clave en el desempefio de
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los trabajadores en un 64% en razén de la dimension condiciones laborales.

Dentro del contexto nacional, Zarate (2020) llevé a cabo un estudio denominado
“Habilidades directivas (gerenciales) y desempefio laboral de los funcionarios de la
Municipalidad del Tambo” en Huancayo, tuvo como finalidad determinar si existe una
relacién entre las habilidades directivas con el desempefio laboral. Aplicé una metodologia
con disefio no experimental, descriptivo correlacional, se cont6 con una poblacion de 326
colaboradores, teniendo como instrumento el cuestionario. Entre los resultados se sostuvo
que los niveles de habilidades directivas, entre las que se tuvo, las habilidades personales,
relaciones interpersonales y habilidades grupales son buenos en un 63.3%, y para el
desempefio laboral fueron adecuados con 68.4%. Concluyéndose que existe una relacion
directa y fuerte entre las habilidades directivas, siendo estas las habilidades personales y el
desempefio laboral con un coeficiente de correlacién de 0.777, esta correlacién se presenta
debido a que la presencia de habilidades personales en los lideres motiva un correcto
desempefio de los colaboradores, siendo una correlacion fuerte debido a aspectos la

capacitacion de los lideres en la institucion.

Merino (2022) en su tesis “Habilidades gerenciales y desempeifio laboral del personal
administrativo en la Municipalidad de Velille” en Cusco, tuvo como fin determinar la
relacién que existe entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad de Velille. La investigacion fue basica, con disefio no
experimental - transversal, de nivel correlacional; cuya poblacién fue de 102 colaboradores,
las cuales se les aplicd un cuestionario. En los resultados se indica que la relacion existente

entre las variables habilidades gerenciales y el desempefio laboral es moderada, determinada

Pag.
18

Castro Bricefio Iris Y; Ramos Valiente R



UNIVERSIDAD Municipalidad  Distrital Cachachi,
PRIVADA

“PN Habilidades Gerenciales y
1r Desempefio laboral del personal de la
DEL NORTE Cajabamba - Cajamarca, 2022
por 0.620 y es significativa. Concluyéndose que la correlacidn es positiva débil entre ambas
variables, porque no solo las habilidades gerenciales propician un correcto desemperio

laboral, sino que ademas es necesario que la institucion cuente con los profesionales

adecuados.

Fano (2018), presento un estudio denominado “Habilidades gerenciales y desempefio
laboral de la Municipalidad Provincial de Ambo” en Huanuco, tuvo como objetivo
determinar la relacion gue existe entre habilidades gerenciales y el desempefio laboral del
personal administrativo de la Municipalidad de Ambo. El alcance de la investigacion fue
descriptivo-correlacional, con disefio no experimental. La poblacion y muestra fue de 58
colaboradores. Los resultados indican que las habilidades gerenciales en el personal
administrativo son buenas en un 46,6%. Se concluye que las habilidades gerenciales se
relacionan en un 55% con el desempefio laboral del personal administrativo, teniendo un
coeficiente de correlacion de 0.530, debido a que la mejora del desempefio laboral es latente
en los colaboradores ante la presencia de habilidades gerenciales en los lideres, entre los
cuales se encuentra el liderazgo gerencial, la comunicacion gerencial y el coaching.

Neyra (2021) en una tesis “Las habilidades gerenciales en el desempefio laboral en
la Municipalidad Distrital Coronel” en Ucayali, tuvo como objetivo determinar la influencia
de las habilidades gerencial en el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad
de Coronel, presentd un estudio descriptivo y correlacional, de disefio no experimental, el
instrumento fue un cuestionario aplicado a 35 colaboradores de la organizacion. Como
resultado se indica que la dimension labor de equipo presentd el mayor porcentaje de 55%.

Pudiendo concluir que, las habilidades gerenciales tienen una relaciéon directa con el
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desempefio laboral, a la vez se presentd un porcentaje alto de la dimension relaciones
interpersonales segln la percepcion de los trabajadores en la municipalidad, teniendo un
coeficiente de correlacion de 0,720 que se obtiene debido a que para los colaboradores es
sumamente importante la presencia de adecuadas relaciones interpersonales que motiven el
desempefio laboral.

Sullca (2022) en su estudio denominado “Habilidades gerenciales, proyectos de
inversion y desempefio laboral en trabajadores en una Municipalidad de Lima”, tuvo como
objetivo determinar la relacién que existe entre las habilidades gerenciales, proyectos de
inversion y desempefio laboral, el método fue inductivo- deductivo, la investigacion fue
basica de enfoque cuantitativo, con disefio transaccional- correlacional multivariado. La
poblacién de 90 personas y el instrumento fue la encuesta. Teniendo como resultado que las
dimensiones de mayor correlacion fueron proyectos de inversién con un coeficiente de
correlacion de 0.336, la dimension eficiencia de 0.280 y la dimension eficacia tuvo un
coeficiente de correlacién de 0.300.

El trabajo de investigacion encuentra su justificacion practica en los resultados
cuantitativos concernientes a la relacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022, asi
también los resultados respecto al nivel de las habilidades técnicas, interpersonales y
conceptuales de los trabajadores de la Municipalidad; ademas la informacion brindada a los
encargados permitird tomar mejores decisiones en relacion gestion de habilidades
gerenciales mediante programas. En cuanto a la justificacion tedrica; se realizé tomando en
cuenta las teorias existentes sobre las variables de estudio, por lo que se consider6 para

habilidades gerenciales a la teoria de Katz (1975) quien la define como los talentos y

Pag.
20

Castro Bricefio Iris Y; Ramos Valiente R



“PN Habilidades Gerenciales y
Desempefio laboral del personal de la

DRIVERSIDAD Municipalidad Distrital Cachachi,
DEL NORTE Cajabamba - Cajamarca, 2022

habilidades que poseen los directores o gerentes de una empresa u organizacién para
desarrollar y cumplir mejor los objetivos de la organizacion y considera tres habilidades
gerenciales: habilidad técnica, habilidad interpersonal y habilidad conceptual. Sobre la
segunda variable, desempefio laboral; para Perna y Carrera (2014) implica un rango
evaluativo con base en las funciones, comportamiento y rendimiento que el colaborador

despliega en su ambiente de trabajo.
1.2. Formulacion del problema

Pregunta General
¢Cual es la relacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022?

Pregunta Especifica
¢Cual es la relacion entre las habilidades técnicas y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022?

¢Cual es la relacion entre habilidades interpersonales y el desemperio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022?

¢Cual es la relacion entre las habilidades conceptuales y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022?

¢Cual es el nivel de las habilidades gerenciales de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022?

¢Cual es el nivel del desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital Cachachi, Cajamarca 2022?
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1.3. Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi- Cajabamba, Cajamarca 2022.
Objetivo Especifico

Determinar la relacion entre las habilidades técnicas y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi- Cajabamba, Cajamarca 2022.

Determinar la relacion entre habilidades interpersonales y el desempefio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi- Cajabamba, Cajamarca 2022.

Determinar la relacion entre las habilidades conceptuales y el desempefio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi- Cajabamba, Cajamarca 2022.

Determinar el nivel de las habilidades gerenciales de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022.

Determinar el nivel del desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital Cachachi, Cajamarca 2022.
1.4. Hipotesis
Hipdtesis General:

H1: Existe relacion positiva las habilidades gerenciales y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022.
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HO: No existe relacidn positiva entre las habilidades gerenciales y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022.
Hipdtesis Especificas:

H1: Existe relacién positiva entre las habilidades técnicas y el desempefio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022.

H2: Existe relacién positiva entre las habilidades interpersonales y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022.

H3: Existe relaciéon positiva entre las habilidades conceptuales y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022.

H4: Existe un nivel bajo de las habilidades gerenciales de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022.

H5: Existe un nivel bajo del desempefio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El Tipo de Investigacién es basica porque se basara en investigaciones previas; todo
ello con el objetivo de adquirir nuevos conocimientos que permitan ampliar y profundizar la
comprension de las teorias. Conforme a Hernandez y Sampieri (2014) en las investigaciones
basicas se parte de la necesidad de mejorar, optimizar o perfeccionar el funcionamiento de
los sistemas, normas y procesos técnico-juridicos vigentes, en concordancia con las
necesidades de la sociedad.

El enfoque es cuantitativo, puesto que obteniendo datos numéricos que hacen
referencia a una cuantia, una magnitud, en proporcion al tratamiento de datos segin
respuestas brindadas por los participantes. Segin Behar (2016) consiste en recolectar y
analizar datos numéricos. Este método es ideal para identificar tendencias y promedios,
realizar predicciones, comprobar relaciones y obtener resultados generales de poblaciones
grandes.

La investigacion es de tipo correlacional y descriptivo. Correlacional porque busca
conocer como puede comportarse un concepto o una variable proveyendo el comportamiento
de otras variables correlacionadas con la finalidad de predecir el valor aproximado que
tendré un grupo de individuos o individuos en una variable, teniendo como base el valor que
cuentan en las variables correlacionadas (Hernandez, 2018); y descriptivo porque se recoge
informacion de cada una de las variables con la finalidad de describir los conceptos y las
particularidades de los eventos, sucesos y fendmenos sociales y juridicos que motivan el

estudio (Damién, 2018).

Pag.
24

Castro Bricefio Iris Y; Ramos Valiente R



“PN Habilidades Gerenciales y
Desempefio laboral del personal de la

DRIVERSIDAD Municipalidad Distrital Cachachi,
DEL NORTE Cajabamba - Cajamarca, 2022

El disefio utilizado es no experimental de corte transversal puesto que se realizo sin
manipular variables y porque no se pretende cambiar la variable independiente para ver
como afecta a otras variables.

Sobre el estudio no experimental Bernal (2017) porque no se manipulan
deliberadamente las variables planteadas, sino que se observan los fendmenos tal cual cémo

se desenvolvieron en su entorno natural.

De igual forma, el estudio incluye un componente transversal que conecta datos de un
solo punto en el tiempo, asi como de un solo periodo de tiempo; ademas, tiene como objetivo
la presentacién de descripciones variables y analisis de diversas incidencias (Hernandez et

al., 2014)

Al respecto, Nifio (2019) considera un corte transversal en una investigacion porque
se ha aplicado el instrumento (cuestionario) en un momento Unico, con la finalidad de
recolectar datos que permitieron describir las relaciones entre las variables planteadas,
estableciendo correlaciones entre dichas variables.

Figura 1.
Diagrama metodoldgico

Leyenda

M: muestra
X: Habilidades Gerenciales

Y: Desempefio laboral

=
< T 4

R: Relacioén existente entre las variables

Pag.

Castro Bricefio Iris Y; Ramos Valiente R 25



“PN Habilidades Gerenciales y
Desempefio laboral del personal de la
UNIVERSIOAD Municipalidad Distrital Cachachi,

PRIVADA

DEL NORTE Cajabamba - Cajamarca, 2022

Respecto a la poblacién aplicada en la presente investigacion, segun Nifio (2019)
sefiala que la poblacion es define como un grupo que es formado por todos los elementos
que posean caracteristicas similares, estos pueden ser individuos, objetos o acontecimientos.
Estos se pueden identificar en un area especifica de interés con el fin de ser estudiados.

En el estudio se considera una poblacion finita, en cuanto se presenta un nimero exacto

de elementos que forman parte del estudio, el cual esta conformado por 44 trabajadores en

la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022.

Tabla 1

Personal de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022

AREA CARGO NUMERO DE
PERSONAS

Alcaldia Alcalde 1 persona
Secretaria General Secretaria 1 persona
Archivo General Asistente 1 persona
Imagen Institucional Jefe y asistente 2 personas
Sub Gerencia de administracion y finanzas Jefe y asistente 2 personas
Unidad de Recursos humanos Jefe y asistente 2 personas
Unidad de Contabilidad Jefe y asistente 2 personas
Unidad de Control Patrimonial, unidad de

energia eléctrica, unidad de administracion 4 Jefes y 2 asistentes 6 personas
tributaria y unidad de OMAPED

Unidad de logistica y servicios generales Jefe y 3 asistentes 4 personas
Unidad de sistemas informéticas Jefe 1 persona
Oficina de Asesoria Juridica Jefe y asistente 2 personas
Oficina de Planificacion y presupuesto Jefe 1 persona
Gerencia de infraestructura Jefe y secretaria 1 persona
Unidad de estudios y proyectos Jefe y asistente 2 personas
Unidad de formuladora Jefe 1 persona
Unidad de supervision y liquidacion de obras Jefe 1 persona
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Unidad de maquinaria y equipo

Unidad de catastro y planeamiento urbano
Unidad de gestion de riesgo de desastre
Unidad de seguridad ciudadana

Sub Gerencia de desarrollo

Unidad de educacion ciencias politicas,
cultura y deporte

Unidad de Salud y Asistencia Social
Unidad de programa de vaso de leche
Unidad formuladora de proyectos productivos
Unidad de desarrollo agrario y ganadero
Area técnica municipal de saneamiento

Unidad de recursos naturales y ambiente

Habilidades

Gerenciales y

Desempefio laboral del personal de la

Municipalidad

Distrital Cachachi,

Cajabamba - Cajamarca, 2022

Jefe
Jefe
Jefe
Jefe

Jefe y asistente
Jefe

Jefe y asistente
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe

1 persona
1 persona
1 persona
1 persona

2 personas
1 persona

2 personas
1 persona
1 persona
1 persona
1 persona

1 persona

TOTAL

44 colaboradores

Por su parte para obtener la muestra, debido a una poblacion pequefia, se decidi6

trabajar con toda la poblacion; es decir, 44 trabajadores en la Municipalidad Distrital

Cachachi, Cajamarca 2022, por lo cual la muestra es censal, es decir, la muestra sera igual a

la poblacion.

Segun Martinez (2021) una muestra censal es en donde la muestra es toda la poblacién,

este tipo de método se utiliza cuando es necesario saber las opiniones de todos los clientes o

cuando se cuenta con una base de datos de facil acceso.

Acerca de los criterios de inclusion, se incluy6 a todos los trabajadores que se

encontraban contratados en la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca; igualmente, los

trabajadores distribuidos en 28 areas indicadas en la tabla 1; ademas de todos los que se

encontraban laborando durante el afio 2022 y que cuentan con 2 afios de antigliedad en la

entidad.

Castro Bricefio Iris Y; Ramos Valiente R
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El estudio presenta un método deductivo, este método produce conocimiento tanto en
forma general como especifica, asi como a la inversa; en este sentido, el analisis de variables
incide en los objetivos de estudio para realizar generalizaciones importantes para la ciencia

que (Cegarra, 2016).

De igual manera, fue aplicado el método hermenéutico, mediante el empleo de una
metodologia definida que permite la comprension e interpretacion sistematica de cada una

de las teorias que sustentan esta investigacion (Cordova, 2016).

Por otro lado, con respecto a la técnica de investigacion, Pereyra (2020) sefiala que
son un conjunto de mecanismos, medios 0 recursos destinados a recopilar, almacenar,
analizar y transmitir datos sobre los fendmenos que se estudian. En consecuencia, las
técnicas son procedimientos o recursos clave de recopilacién de informacion que el
investigador puede utilizar para acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento.

Por lo tanto, la técnica es la encuesta, teniendo en cuenta que a través de las preguntas
especializadas que se realiz6 se obtuvo como respuesta la opinién de la muestra
representativa.

La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable de
personas (Behar, 2016). Asimismo, Carrasco (2016) sostiene que esta técnica se basa en el
disefio y la aplicacién de incdgnitas que estan dirigidas a la obtencién de datos.

En cuanto al instrumento aplicado en la presente investigacion, Hernandez (2016)
los instrumentos son las herramientas especificas que se emplean en el proceso de recogida

de los datos. Los instrumentos se seleccionan a partir de la técnica previamente elegida, por
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ello se trabajara con el cuestionario. Sobre ello, Augusto (2016) indica que este instrumento

tiene como caracteristica la formulacion de un grupo de preguntas

Por su parte, Nifio (2019) considera el cuestionario es el instrumento de investigacion
social mas usado cuando se estudia gran nimero de personas, ya que permite una respuesta
directa, mediante la hoja de preguntas que se le entrega a cada una de ellas. El cuestionario
consta de 37 items divido en 20 items para la variable Habilidades Gerenciales compuesta
de 4 preguntas para la dimensién habilidades técnicas, 10 preguntas para la dimension
habilidades interpersonales, 6 preguntas para la dimensién habilidades conceptuales; por su
parte para la variable Desempefio Laboral se tuvo 5 preguntas para la dimension
cumplimiento de objetivos y tareas, 7 preguntas para la dimension cooperacion y trabajo en
equipo. Las mismas que se aplicaron a los 44 trabajadores ya mencionados con la finalidad

de recoger informacién acerca de las variables en estudio.

El procedimiento de recoleccion de datos fue realizado mediante un conjunto de
cuestionamientos relacionados con las variables, con la finalidad que sean respondidas por
la muestra de estudio. Ante ello, se establecid la valoracion de los objetivos planteados para
contrastar de hipétesis formuladas, mediante el procesamiento de los resultados.
Inicialmente se comentd a los 44 colaboradores la finalidad de la aplicacion de la encuesta,
luego de ello se les envid el link del formulario de Google. A partir de ello se recolectaron

en una hoja en Excel todos los resultados para procesarlos en SPSS.

La validez del instrumento fue obtenida de la investigacion “Habilidades Gerenciales
y Desemperfio Laboral del personal administrativo de la Red de Servicios de Salud Cusco

Norte- 2018 del autor Zamalloa Calvo Tania. La cual fue sometida a juicio de los expertos.
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Concerniente a la confiabilidad, fue calculada en el indicado estudio a partir del
coeficiente de Alfa de Cronbach, con el fin de reconocer si hay fiabilidad, donde se obtuvo
un coeficiente, el cual fue superior a 0,7 por lo tanto el instrumento es confiable para medir
las variables. Ademas, el estadistico Alfa de Cronbach fue de 0,935 para el instrumento de
habilidades gerenciales y de 0,821 para el instrumento de desempefio laboral, por lo que se
puede determinar que el instrumento es fiable para el procesamiento de datos

correspondiente.

Posterior a ello, se realizé la prueba de normalidad que debido a tener una muestra
menor a 50 se opto por analizar los resultados con la prueba de Shapiro Wilk, donde notamos
que los datos son menores a 0.05, por ello los datos no tienen presencia de normalidad.

Optando por trabajar con Rho de Spearman.

Tabla 2
Test de normalidad mediante estadistico Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Habilidades Técnicas ,838 44 ,000
Habilidades Interpersonales ,827 44 ,000
Habilidades Conceptuales ,904 44 ,001
Cumplimiento de objetivos y tareas ,924 44 ,007
Cooperacion y trabajo en equipo ,825 44 ,000
Superacion Laboral ,838 44 ,001
Disciplina Laboral ,935 44 ,015
Nota: Correccion de significacién de Lilliefors
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El estadistico que se utilizé para determinar la relacion de la variable desempefio

laboral con las dimensiones de la variable habilidades gerenciales, se utilizara la prueba Rho

de Spearman, tal como se menciond anteriormente. Para la toma de decisiones se considero:

e Si el valor obtenido en la prueba estadistica (valor P) > 0.05 se acepta la

hipétesis nula.

e Si el valor obtenido en la prueba estadistica (valor P) < 0.05 se rechaza la

hipotesis nula.

En este sentido, el valor de la prueba Rho de Spearman fue de 32,443 y con un valor

de p <0,05 obligan a aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hip6tesis nula.

Tabla 3

Escala de medida de correlacion

-1,00

-0,90
-0,75
-0,50
-0,25
-0,10
0,00
+0,10
+0,25
+0,50
+0,75
+0,90

Correlacion negativa perfecta (A mayor X, menor Y”, de manera
proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y
disminuye siempre una cantidad constante.) Esto también se aplica “a
menor X, mayor Y.

Correlacion negativa muy fuerte

Correlacion negativa considerable

Correlacion negativa media

Correlacién negativa débil

Correlacion negativa muy débil

No existe correlacidn alguna entre las variables

Correlacion positiva muy debil

Correlacién positiva débil

Correlacion positiva media

Correlacion positiva considerable

Correlacion positiva muy fuerte
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Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y o “a menor X,
+1,00 menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y

aumenta siempre una cantidad constante.)

Fuente: Herndndez et al (2014). Metodologia de la investigacion.

En relacion a los aspectos éticos se ha respetado los procedimientos de la institucion
en el reglamento del grado y titulo, durante el desarrollo de la presente investigacion, se
empled informacion auténtica, se utiliz6 de manera legitima y respetando las disposiciones
legales. De modo que, en relacion a la autenticidad esta investigacion, se desarrollara bajo
los criterios y fundamentos de la Universidad Privada del Norte, aplicando métodos y
normas establecidas, garantizando el derecho de los autores, citandolos de acuerdo a las
normas APA edicidén 7° y acatando sus ideas. Asimismo, se respeta el derecho de las

personas involucradas en la investigacion.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados de la aplicacion del instrumento de ambas
variables; de esta forma se inicié por realizar una estadistica descriptiva para luego
desarrollar una estadistica inferencial. Finalmente se realiz6 la comprobacion de hipotesis
mediante el coeficiente Rho de Spearman para determinar la existencia de relacién entre las

habilidades gerenciales y desempefio laboral.

Estadistica descriptiva - variable Habilidades Gerenciales

Tabla 4

Participacion de la dimension habilidades técnicas

Escala

Habilidades Técnicas ) Casi Casi
Siempre . A veces Nunca
siempre nunca

1. El personal de la institucion, toma

decisiones consensuadas y acertadas para 15.73% 17.27% 26.64% 22.89%  17.47%
alcanzar los objetivos de la entidad

2. El personal de la institucion, promueve el
trabajo en equipo dentro de la Institucion

3. El personal de la institucion, demuestra
Interés en conocer 0s NUEVOS avances en o),y 35505 21189 23.18%  15.70%
materia tecnoldgica, tedrica o logistica para

la realizar mejor su trabajo

4. El personal de la institucion, emplea el

vocabulario adecuado y desecha las 15.31% 23.15% 23.00% 21.06%  17.48%
expresiones de mal gusto

Total % 15.31% 22.02% 23.00% 22.19% 17.48%

14.09% 23.84% 21.18% 21.62% 19.27%

De acuerdo con la tabla 4, para la variable habilidades gerenciales, en la dimension
habilidades técnicas se evidencia que el 26.64% de la poblacion menciona que “A veces” el
personal de la institucion toma decisiones acertadas y promueve el trabajo en equipo, el

23.82% consideran que “Casi siempre” el personal demuestra interés en conocer los nuevos
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avances en materia tecnoldgica y que ademdas se emplea el vocabulario adecuado.
Finalmente, el 23.00% del total de la poblacion manifiesta que “A veces” esta de acuerdo
con los aspectos de la dimension habilidades técnicas en la Municipalidad Distrital Cachachi,

Cajabamba - Cajamarca, 2022

Tabla 5
Participacion de la dimension habilidades interpersonales
Escala
Habilidades Interpersonales . Casi Casi
Siempre . A veces Nunca
siempre nunca

5. Propicia estrategias emocionales que

promueven el compromiso con la 13.19% 8.64%  29.08% 29.09% 20.00%
institucion

6. Comparte con el personal las actividades
extralaborales para celebrar los logros

7. El personal de la institucion, escuchan
con empatia cuando el personal le 19.55%  10.46% 33.18% 19.53% 17.28%
comunica algan problema

8. El personal de la institucion, se

preocupa por la Institucion y su 1455%  14.55%  30.46% 24.65% 15.79%
funcionamiento

9. Reconoce publicamente el trabajo
desarrollado por los trabajadores

10. Ejecuta actividades en grupo donde se
genere la integracion de todo el equipo de  4.29% 25.46%  18.64% 37.26% 14.35%
trabajo y la comunidad

11. El personal de la institucién, propicia
la motivacion en el desempefio del personal
12.  Estimula la integracién entre el
personal que labora en la Institucion y el 5.91% 12.73%  10.46% 37.72% 33.18%
directivo

13. Demuestra receptividad ante los
planteamientos de los trabajadores

14. El personal de la institucion,
promueve entre los miembros del personal
administrativo y asistencial la 15.00% 10.46% 12.73% 33.18% 28.64%
identificacion con la Institucion y su

desarrollo

8.64% 12.18%  29.08% 28.45% 21.65%

12.73%  14.45% 33.18% 19.55% 24.09%

12.27%  14.55% 14.55% 34.99% 23.64%

10.91% 17.73% 16.37% 41.82% 13.19%

Total % 11.70% 14.12% 24.82% 28.58% 21.18%
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De acuerdo con la tabla 5, el 29.09% consideran que “Casi nunca” se comparte con

el personal las actividades extra laborales para celebrar los logros y el 29.08% considera que

“A veces” se escucha con empatia los problemas compartidos y que ademas el personal se

preocupa por la Institucion y su funcionamiento, el 33.18% considera que “A veces” se

reconoce publicamente el trabajo desarrollado por los trabajadores, el 41.82% considera que

“Casi nunca” se demuestra receptividad ante los planteamientos de los trabajadores, el

33.18% considera que “Casi nunca” el personal de la institucién promueve entre los

miembros del personal administrativo y asistencial la identificacion con la Institucion y su

desarrollo. Finalmente, el 28.58% del total de la poblacion manifiesta que “Casi nunca” esta

de acuerdo con los aspectos de la dimension habilidades interpersonales en la Municipalidad

Distrital Cachachi, Cajabamba - Cajamarca, 2022.

Tabla 6
Participacion de la dimension habilidades conceptuales
Escala
Habilidades conceptuales . Casi Casi
Siempre . A veces Nunca
siempre nunca
15. El personal de la institucion, diseflay 7 oa00 79805 226506 20700% 32.44%
ejecuta estrategias innovadoras
16. Dirige la elaboracion de planes y
proyectos para el logro de los objetivos 18.65%  12.84% 7.94% 32.12% 28.45%
organizacionales
17. ~Procura el logro de los ODJEtiVOS 14590 g1g05  13.18% 20.65% 30.70%
institucionales
ifé fuiiigfg’sonsab'e en el cumplimiento de 7 790, 189705  12.38% 31.65% 29.21%
19. Monitorea el cumplimiento de metas a
través de los recursos institucionales 14.77% 10.45% 17.73% 29.32% 27.73%
disponibles
20. Cumple puntualmente con todas 185 1, geor 136905  1518% 20.8206 28.45%
funciones de la Institucion
Total % 13.27% 12.02% 14.84% 30.38% 29.50%
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De acuerdo con la tabla 6, para la variable habilidades gerenciales, en la dimensién
habilidades conceptuales se evidencia que el 32.44% de la poblacion menciona que “Nunca”
el personal disefia y ejecuta estrategias innovadoras; el 32.12% “Casi nunca” se dirige la
elaboracion de planes y proyectos para el logro de los objetivos organizacionales, el 30.70%
“Nunca” se procura el logro de los objetivos institucionales, el 31.65% “Casi nunca” €S
responsable en el cumplimiento de sus funciones, se monitorea el cumplimiento de metas a
través de los recursos institucionales disponibles, que el 29.32% “Casi nunca” cumple
puntualmente con todas las funciones de la Institucién. Finalmente, el 30.38% del total de la
poblacion manifiesta que “Casi nunca” esta de acuerdo con los aspectos de la dimension
habilidades conceptuales en la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajabamba - Cajamarca,

2022.

Estadistica descriptiva - variable Desempefio Laboral

Tabla 7

Participacion de la dimension cumplimiento de objetivos y tareas

Escala

Cumplimiento de objetivos y tareas . Casi Casi
Siempre . A veces Nunca
siempre nunca

21. Los cargos superiores de la institucion,
cumple con las tareas asignadas

22. EIl personal de la institucion, contribuye
activamente en la productividad, de los servicios 25.62%  38.62% 29.55% 2.80% 3.41%
gue se presta en la entidad con calidad

23. Hace uso racional de los recursos asignados 22.57% 31.82% 38.79% 2.27% 4.55%
24. Requiere de supervision permanente 26.56% 36.36% 28.57% 3.64% 4.87%
25. Los cargos superiores de la institucion,

demuestra profesionalismo y eficiencia en el 24.73% 29.09% 37.65% 3.92% 4.62%
trabajo

22.15% 28.43% 39.40% 4.60% 5.43%

Total % 24.33% 34.79% 32.86% 3.44% 4.58%
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De acuerdo con la tabla 7, para la variable desempefio laboral, en la dimensién
cumplimiento de objetivos y tareas se evidencia que el 39,40% de la poblacion menciona
que “A veces” los cargos superiores de la institucion cumple con las tareas asignadas, el
38,62% considera que “Casi siempre” el personal de la institucion, contribuye activamente
en la productividad, de los servicios que se presta en la entidad con calidad, el 38,79%
considera que “A veces” se hace uso racional de los recursos asignados, el 36,36% considera
que “Casi siempre” se requiere de supervision permanente, el 37,65% considera que “A
veces” los cargos superiores de la institucion, demuestra profesionalismo y eficiencia en el
trabajo. Finalmente, el 34,79% del total de la poblacion manifiesta que “Casi siempre” esta
de acuerdo con los aspectos de la dimensién cumplimiento de objetivos y tareas en la

Municipalidad Distrital Cachachi, Cajabamba - Cajamarca, 2022.

Tabla 8
Participacion de la dimension cooperacién y trabajo en equipo
Escala
Cooperacion y trabajo en equipo Siempre -Casi A veces Casi NUNCa
siempre nunca

26. Pract|~ca buenas relaciones laborales con 2115% 38.37% 34.77% 3.68%  2.03%
sus comparfieros
27. El personal de la institucion, es solidario
y colaborador con sus comparieros
28. Se identifica facilmente con los objetivos
institucionales
29. El personal de la institucion, Trabaja en
equipo generando sinergias
30. Elpersonal de la institucidn, Se comunica
de manera asertiva

Total % 25.36% 36.43% 31.50% 3.16% 3.55%

28.01%  35.68% 30.23% 2.27% 3.81%

24.84%  35.55% 32.50% 4.68% 2.43%

27.32% 3550% 29.32% 291% 4.95%

2549%  37.05% 30.68% 2.27% 4.51%
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De acuerdo con la tabla 8, para la variable desempefio laboral, en la dimensién
cooperacion y trabajo en equipo se evidencia que el 38,37% de la poblacion menciona que
“Casi Siempre” se practica buenas relaciones laborales con sus compaiieros, el 35,68%
considera que “A veces” el personal de la institucion, es solidario y colaborador con sus
comparieros, el 35,55% considera que “Casi siempre” se identifica facilmente con los
objetivos institucionales, el 35,50% considera que “Casi siempre” el personal de la
institucion, trabaja en equipo generando sinergias, el 37,05% considera que “A veces” el
personal de la institucion, Se comunica de manera asertiva. Finalmente, el 34,07% del total
de la poblacion manifiesta que “Casi siempre” estd de acuerdo con los aspectos de la
dimension cooperacion y trabajo en equipo en la Municipalidad Distrital Cachachi,
Cajabamba - Cajamarca, 2022.

Tabla 9

Participacion de la dimension disciplina laboral

Escala

Disciplina laboral . Casi Casi
Siempre . A veces Nunca
siempre nunca

31. Asiste con puntualidad y se desempefia
con disciplina

32. El personal de la institucion, cumple de
manera efectiva su jornada laboral

33. El personal de la institucion, se muestra
respetuoso y amable en el trato a los usuariosy 43.18%  40.91% 11.36% 2.27% 2.27%
comparieros

34. Evita conflictos interpersonales con los
usuarios y los compafieros

40.91% 40.91% 13.64% 227% 2.27%

52.27% 31.82% 11.36% 2.27% 2.27%

43.18% 36.36% 15.91% 2.27% 2.27%

35. Se muestra asequible al cambio 27.27% 56.82% 11.36% 2.27% 2.27%
Total % 41.36% 41.36% 12.73% 2.27% 2.27%
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De acuerdo con la tabla 9, para la variable desempefio laboral, en la dimensién
disciplina laboral se evidencia que el 40,91% de la poblacion menciona que “Siempre” se
asiste con puntualidad y se desempefia con disciplina, el 52,27% considera que “Siempre”
El personal de la institucion, cumple de manera efectiva su jornada laboral, el 43,18%
considera que “Siempre” el personal de la institucion se muestra respetuoso y amable en el
trato a los usuarios y compaiieros, el 43,18% considera que “Siempre” se evita conflictos
interpersonales con los usuarios y los compafieros, el 56,82% considera que “Casi siempre”
el personal se muestra asequible al cambio. Finalmente, el 41,36% del total de la poblacion
manifiesta que “Casi siempre” esta de acuerdo con los aspectos de la dimension disciplina
laboral en la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajabamba - Cajamarca, 2022.

Tabla 10

Participacion de la dimension superacion laboral

Escala

Superacion laboral . Casi Casi
Siempre . A veces Nunca
siempre nunca

36. Los cargos superiores de la institucion,
resuelve los problemas con idoneidad

37. Plamf_lca_ sus_act!wd_ades en funcion a las 34.09% 43.18% 2045% 0.00% 2.27%
metas y objetivos institucionales

38. El personal de la institucion, se anticipa a

las dificultades con base en la experienciay la 34.09% 47.73% 11.36% 4.55% 2.27%
formacion profesional

39. Se preocupa por alcanzar las metas que
trazadas por la institucion

40. Formula ideas y propuestas de mejora en
la institucion

1591% 5227% 27.27% 2.27% 2.27%

40.91% 4091% 15.91% 0.00% 2.27%

40.91% 43.18% 9.09% 4.55% 2.27%

Total % 33.18% 45.45% 16.82% 2.27% 2.27%

De acuerdo con la tabla 10, para la variable desempefio laboral, en la dimension

superacion laboral se evidencia que el 52,27% de la poblacién menciona que “Casi siempre”
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los cargos superiores de la institucion, el 43,18% considera que planifica sus actividades en
funcién a las metas y objetivos institucionales y el 47,73% considera que el personal de la
institucion, se anticipa a las dificultades con base en la experiencia y la formacién
profesional, el 40,91% considera que “Siempre” se preocupa por alcanzar las metas que
trazadas por la institucion y se formula ideas y propuestas de mejora en la institucion.
Finalmente, el 45,45% del total de la poblacion manifiesta que “Casi siempre” estd de
acuerdo con los aspectos de la dimension superacion laboral en la Municipalidad Distrital

Cachachi, Cajabamba - Cajamarca, 2022.

El objetivo general del presente estudio es: Determinar la relacion entre las
Habilidades Gerenciales y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Cachachi- Cajabamba, Cajamarca 2022.

Tabla 11

Prueba de objetivo general

Desempefio Laboral

Nunca  Casinunca Aveces Casisiempre  Siempre Total
N % N % N % N % N % N %
Nunca 5 114% 2 45% 0 00% 1 23% 0 00% 8 182%

Casi
2 45% 3 68% 2 45% 1 23% 0 0.0% 8 182%
N nunca
Habilidades
) Aveces 1 23% 2 45% 3 68% 1 2.3% 1 23% 8 18.2%
Gerenciales )
Casi
) 00% 2 45% 3 68% 4 9.1% 2 45% 11 25.0%
siempre
Siempre 0 0.0% O 00% 1 23% 1 23% 7 159% 9 20.5%
Total 8 182% 9 205% 9 205% 8 182% 10 22.7% 44 100.0%

De los 44 colaboradores encuestados, el 15.9% afirmé que “Siempre” existe una

relacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral, el 9.1% que “Casi
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siempre”, el 6.8% que “A veces”, el 6.8% que “Casi nunca” y el 11.4% de los encuestados
considero “Casi nunca” existe esta relacion. Asimismo, los resultados revelan una diversidad
de percepciones; mientras que un grupo minoritario percibe una conexion constante y
positiva entre ambas variables, otro sector cree que esta relacion es ocasional o practicamente
inexistente. Esta variabilidad de opiniones subraya la necesidad de una revision y mejora de
las habilidades de liderazgo en la organizacion, asi como la importancia de fomentar una
comunicacion abierta y programas de desarrollo para garantizar un ambiente de trabajo mas

efectivo y satisfactorio para todos los colaboradores.

De igual modo, el estudio presenta como objetivo especifico: Determinar la relacién
entre las habilidades técnicas y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Cachachi- Cajabamba, Cajamarca 2022.

Tabla 12

Prueba de objetivo especifico 1

Desempefio Laboral

Casi Casi

Nunca nunca A veces siempre Siempre Total

N % N % N % N % N % N %
Nunca 4 91% 3 68% 1 23% 0 00% O 00% 8 182%
Casinunca 4 91% 2 45% 1 23% 3 68% 0 00% 10 22.7%
Habilidades A veces 0 00% 3 68% 4 91% 0 00% 1 23% 8 182%
Técnicas Casi 0 00% 1 23% 2 45% 4 91% 2 45% 9 20.5%

siempre

Siempre 0 00% 0 00% 1 23% 1 23% 7 159% 9 20.5%
Total 8 182% 9 205% 9 205% 8 182% 10 22.7% 44 100.0%

De los 44 colaboradores encuestados, el 15.9% afirmé que “Siempre” existe una

relacion entre las habilidades técnicas y el desempefio laboral, el 9.1% que “Casi siempre”,
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el 9.1% que “A veces”, el 4.5% que “Casi nunca” y el 9.1% de los encuestados considero
“Casi nunca” existe esta relacion. En el contexto administrativo, estos resultados indican la
necesidad de evaluar y fortalecer las competencias técnicas de los empleados, asi como de
proporcionar un apoyo adecuado para que puedan aplicar sus habilidades de manera efectiva
en sus tareas diarias. También sugieren que es esencial establecer claridad en cuanto a las
expectativas relacionadas con las habilidades técnicas y el rendimiento laboral para
garantizar una comprensién comun entre los empleados y la direccién, lo que contribuira a

un ambiente laboral mas eficiente y al desarrollo profesional de los colaboradores.

De igual forma, el segundo objetivo especifico fue determinar la relacion entre
Habilidades Interpersonales y el desemperio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Cachachi- Cajabamba, Cajamarca 2022.

Tabla 13

Prueba de objetivo especifico 2

Desempefio Laboral

Casi Casi
Nunca nunca Aveces  siempre Siempre Total
N % N % N % N % N % N %

Nunca 5 114% 1 23% 0 00% 1 23% 0 00% 7 159%
Casi 2 45% 4 91% 2 45% 0 00% 1 23% 9 20.5%
nunca
Habilidades
Aveces 1 23% 1 23% 1 23% 3 68% 1 23% 7 15.9%
Interpersonales )
Casi 0 00% 3 68% 4 91% 3 68% 1 23% 11 25.0%
siempre
Siempre 0 00% 0 00% 2 45% 1 23% 7 159% 10 22.7%
Total 8 182% 9 205% 9 205% 8 182% 10 22.7% 44 100.0%

De los 44 colaboradores encuestados, el 15.9% afirmé que “Siempre” existe una

relacion entre las habilidades interpersonales y el desempefio laboral, el 6.8% que “Casi
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siempre”, el 2.3% que “A veces”, el 9.1% que “Casi nunca” y el 11.4% de los encuestados
consider6 “Casi nunca” existe esta relacion. En una perspectiva administrativa, estos
resultados sefialan la necesidad de fomentar y fortalecer las habilidades interpersonales entre
los empleados a través de capacitacion y desarrollo personalizado, y también subrayan la
importancia de promover una cultura organizacional que valore y reconozca la contribucién
de estas habilidades al éxito laboral. Ademas, la variabilidad en las respuestas resalta la
importancia de establecer expectativas claras y brindar retroalimentacion constante a los
empleados para garantizar que comprendan como sus habilidades interpersonales pueden

afectar su rendimiento y su contribucion al logro de los objetivos de la organizacion.

Por otro lado, el tercer objetivo especifico fue determinar la relacién entre las
Habilidades Conceptuales y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Cachachi- Cajabamba, Cajamarca 2022.

Tabla 14

Prueba de objetivo especifico 3

Desempefio Laboral

Casi Casi
Nunca nunca Aveces  siempre Siempre Total
N % N % N % N % N % N %

Nunca 4 91% 1 23% 0 00% 0 00% O 00% 5 11.4%
Casi 3 68% 1 23% 3 68% 1 23% 0 00% 8 182%
nunca
Habilidades
A veces 1 23% 5 114% 2 45% 2 45% 1 23% 11 25.0%
Conceptuales )
Casi 0 00% 1 23% 2 45% 5 114% 2 45% 10 22.7%
siempre
Siempre 0 0.0% 1 23% 2 45% 0 00% 7 159% 10 22.7%
Total 8 182% 9 205% 9 205% 8 18.2% 10 22.7% 44 100.0%
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De los 44 colaboradores encuestados, el 15.9% afirmé que “Siempre” existe una
relacion entre las habilidades conceptuales y el desempefio laboral, el 11.4% que “Casi
siempre”, el 4.5% que “A veces”, el 2.3% que “Casi nunca” y el 9.1% de los encuestados
consider6 “Casi nunca” existe esta relacion. Desde una perspectiva administrativa, estos
resultados subrayan la necesidad de evaluar y promover las habilidades conceptuales entre
los empleados, asi como de establecer una comunicacion efectiva y expectativas claras en
relacién con estas habilidades. La variabilidad en las respuestas indica que es esencial
brindar oportunidades de desarrollo y capacitacion para fortalecer estas habilidades, ademas
de fomentar un ambiente de trabajo que reconozcay valore la contribucién de las habilidades
conceptuales al éxito laboral, promoviendo asi un entorno de aprendizaje continuo y mejora

en la Municipalidad.

Respecto al cuarto objetivo especifico se tiene: Determinar el nivel de las habilidades
gerenciales de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022.

Tabla 15

Nivel de habilidades gerenciales

HABILIDADES GERENCIALES

Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 31,8
Medio 17 38.6
Vaélido
Alto 13 29.5
Total 44 100,0

Segun los resultados de la encuesta, el porcentaje mayoritario de los colaboradores
encuestados (38,6%) considera que el nivel de habilidades gerenciales se encuentra en un

nivel Medio.
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Finalmente, respecto a los objetivos especificos se tiene: Determinar el nivel del
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca
2022.

Tabla 16

Nivel de desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL

Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 31,8
Medio 18 40,9
Vélido
Alto 12 27,3
Total 44 100,0

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el porcentaje mayoritario de los
colaboradores encuestados (40,9%) considera que el nivel de desempefio laboral es Medio
Estadistica inferencial

Tabla 17
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidades Gerenciales 0.131 44 0.056 0.908 44 0.002
Desempefio Laboral 0.153 44 0.012 0.871 44 0.000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

En la tabla 17, se observa la prueba de normalidad, en la presente investigacion se
utilizo la prueba de Shapiro-Wilk debido a que posee una muestra conformada por 44

personas, siendo esta menor a 50 personas, asi mismo presenta un nivel de significancia de
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Cachachi,

0,002 para la variable habilidades gerenciales y 0,000 para la variable desempefio laboral, el

cual es menor a 0,05, es decir, los datos no siguen una distribucion normal, por lo que se

utilizara una correlacién no paramétrica Rho de Spearman.
Prueba de hipodtesis

La hipotesis general es:

H1: Existe relacion positiva las habilidades gerenciales y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022.

HO: No existe relacidn positiva entre las habilidades gerenciales y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022.

Tabla 18

Prueba de hipdtesis general

Correlaciones

Habilidades Desempefio
Gerenciales Laboral
Rho de Habilidades Coeficiente de -
] » 1.000 ,637
Spearman Gerenciales correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 44 44
Desempefio Coeficiente de n
) ,637 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18, se muestra la correlacién con un coeficiente Rho Spearman de 0,637;

por lo tanto, existe una correlacion positiva media, esto quiere decir que cuando se gestione
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adecuadamente las habilidades gerenciales repercutira directamente en el desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi. Asi mismo posee un nivel de
significancia Sig. (bilateral) de 0,000 menor a 0,05, por lo tanto, se acepta la hipétesis

alternativa y se rechaza la hipotesis nula.
Prueba de hipotesis especificas:

H1: Existe relacién positiva entre las habilidades técnicas y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022.

Tabla 19

Prueba de hipdtesis especifica 1

Correlaciones

Habilidades Desempefio
Técnicas Laboral
Rho de Habilidades Coeficiente de "
o » 1.000 ,612
Spearman Técnicas correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 44 44
Desempefio Coeficiente de n
) ,612 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 19, se muestra la correlacion con un coeficiente Rho Spearman de 0,612;
por lo tanto, existe una correlacion positiva media, esto quiere decir que cuando se gestione
adecuadamente las habilidades técnicas repercutir directamente en el desempefio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi. Asi mismo posee un nivel de
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significancia Sig. (bilateral) de 0,000 menor a 0,05, por lo tanto, se acepta la hipotesis

alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

H2: Existe relacién positiva entre las habilidades interpersonales y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022.

Tabla 20

Prueba de hip6tesis especifica 2

Correlaciones

Habilidades Desempefio
Interpersonales Laboral
Rho de Habilidades Coeficiente de -
» 1.000 571
Spearman Interpersonales correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 44 44
Coeficiente de .
Desempefio Laboral » 571 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20, se muestra la correlacion con un coeficiente Rho Spearman de 0,571,
por lo tanto, existe una correlacion positiva media, esto quiere decir que cuando se gestione
adecuadamente las habilidades interpersonales repercutird directamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi. Asi mismo posee un nivel
de significancia Sig. (bilateral) de 0,000 menor a 0,05, por lo tanto, se acepta la hipotesis

alternativa y se rechaza la hipotesis nula.
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H3: Existe relacion positiva entre las habilidades conceptuales y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022.

Tabla 21

Prueba de hipdtesis especifica 3

Correlaciones

Habilidades Desempefio
Conceptuales Laboral
Rho de Habilidades Coeficiente de -
) 1.000 ,562
Spearman Conceptuales correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 44 44
Coeficiente de "
Desemperio Laboral » ,562 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 21, se muestra la correlacién con un coeficiente Rho Spearman de 0,562;
por lo tanto, existe una correlacion positiva media, esto quiere decir que cuando se gestione
adecuadamente las habilidades conceptuales repercutird directamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi. Asi mismo posee un nivel
de significancia Sig. (bilateral) de 0,000 menor a 0,05, por lo tanto, se acepta la hipotesis

alternativa y se rechaza la hipotesis nula

H4: Existe un nivel bajo de las habilidades gerenciales y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022.

Pag.

Castro Bricefio Iris Y; Ramos Valiente R 49



“PN Habilidades Gerenciales y
Desempefio laboral del personal de la

DRIVERSIDAD Municipalidad Distrital Cachachi,
DEL NORTE Cajabamba - Cajamarca, 2022

Segun se observa en la Tabla N° 15, se rechaza la hipdtesis planteada sobre la
existencia de un nivel bajo en cuanto a habilidades gerenciales, dado que se encontré un
nivel medio. Asimismo, la Tabla N° 16 indica claramente que se rechaza la hipotesis
planteada sobre la existencia de un nivel bajo en cuanto al desempefio laboral, ya que se

encontré un nivel medio.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con respecto a la hipotesis y objetivo general, se determind que existe una
correlacion positiva considerable entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral
del personal de la Municipalidad Distrital Cachachi Cajabamba, en el afio 2022. Esto
significa que las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con el desempefio
laboral al encontrar el valor de (Rho Spearman = 0,827, significancia = 0,000 < 0,05), por
lo cual, quiere decir que cuando se gestione adecuadamente las habilidades gerenciales

repercutirad directamente en el desempefio laboral.

Asimismo, como resultados para la primera variable “habilidades gerenciales”, un
promedio del 25.00% de trabajadores indicaron que “Casi siempre” hay un buen manejo de
habilidades gerenciales y un promedio del 20.50% indicaron que “Siempre” (Tabla N° 11).
En la dimensién habilidades técnicas, se encontr6 un promedio del 23.00% de los
trabajadores indicaron que “A veces” el personal de la institucion toma decisiones acertadas

(Tabla N° 04).

En la dimension habilidades interpersonales se encontrd un promedio del 28.58% de
los trabajadores indicaron que “Casi nunca” el personal de la institucién, escuchan con
empatia cuando el personal le comunica algin problema (Tabla N° 05). En la dimension
habilidades conceptuales se encontré un promedio del 30.38% de los trabajadores indicaron

que “Casi nunca” el personal es responsable en el cumplimiento de sus funciones (Tabla N°

06).

Respecto a la segunda variable, “desempefio laboral”, un promedio del 20.50% de

trabajadores indicaron que “A veces” hay un buen desempefio laboral y un promedio del
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22.70% indicaron que “Siempre” (Tabla N° 11). En la dimensién cumplimiento de objetivos
y tareas, se encontré un promedio del 34.79% de los trabajadores indicaron que “Casi
siempre” el personal de la institucion cumple con las tareas asignadas (Tabla N° 07). En la
dimension Cooperacion y trabajo en equipo, se encontrd un promedio del 31.50% de los
trabajadores indicaron que “A veces” el personal de la institucion es solidario y colaborador
con sus compafieros (Tabla N° 08). En la dimension disciplina laboral se encontré un
promedio del 41.36% de los trabajadores indicaron que “Casi siempre” el personal de la
institucion cumple de manera efectiva su jornada laboral (Tabla N° 09). En la dimension
superacion laboral se encontré un promedio del 45.45% de los trabajadores indicaron que

“Casi siempre” el personal se preocupa por alcanzar las metas que trazadas por la institucion

(Tabla N° 10).

Finalmente, de los 44 colaboradores encuestados, el 15.9% afirmé que “Siempre”
existe una relacién entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral. Por otro lado,

el 6.8% de los encuestados considerd que esta relacion “Casi nunca” existe (Tabla N° 11).

Estos resultados guardan similitud con los aportes tedricos de Naranjo (2015), quien
afirma que las habilidades gerenciales son aquellas capacidades que los sujetos presentan
para realizar las tareas de liderazgo que son necesarios para que las empresas lleven a cabo
sus actividades de forma eficaz, permitiendo que se gestionen de forma 6ptima las empresas
y las organizaciones, siendo ampliamente valorados los cargos que se requieren para

concretar las acciones de coordinacion y liderazgo.

De igual forma, lo cual presente similitud con Poveda y Sdnchez (2019) quien afirma

que la presencia y desarrollo de habilidades gerenciales permite generar cambio en el
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desempefio del personal que se tienen a cargo, mediante un establecimiento de metas y
recompensas que generen motivacion en las personas, llevandolos a un mejor despliegue de

funciones, para lo cual es necesario que los lideres cuenten con las herramientas estratégicas

que les permitan orientan el desempefio de sus subordinados.

Finalmente, coincide con lo sefiado por Salazar (2018) quienes determinaron que
entre el 75% a 80% de poblacion estudiada posee nivel alto en competencias gerenciales.
Concluyéndose que es necesario el disefio de modelo de formacién por competencias
gerenciales para el fortalecimiento del desempefio laboral, por lo cual el disefio de un modelo
de formacion por competencias gerenciales permite el fortalecimiento del desempefio laboral
de las autoridades. Asimismo, las competencias gerenciales mas representativas son
liderazgo, la comunicacién, la toma de decisiones, el trabajo en equipo, la resolucion de

conflictos, la habilidad de negociacion, la actitud frente al cambio y la motivacion.

Se consideré también las hipdtesis y objetivos a nivel especifico, con el fin de
analizar si existe una relacion positiva entre las tres dimensiones de habilidades gerenciales:
habilidades técnicas, habilidades interpersonales y habilidades conceptuales, con el

desempefio laboral.

Tomando en cuenta la primera hipétesis y objetivo especifico planteado, se obtuvo
que existe una correlacion positiva considerable entre las habilidades técnicas y desempefio
laboral del personal de la Municipalidad Distrital de Cachachi, Cajabamba en el afio 2023,
evidenciando que las habilidades técnicas tienen gran relevancia en el desempefio laboral
(Rho de Spearman de 0,786 y Sig. bilateral de 0,000 menor a 0,05), es decir, que cuando se

gestione adecuadamente las habilidades técnicas tendran repercusion en el desempefio
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laboral. Se obtuvo como resultados que el 15.9% afirm6 que “Siempre” existe una relacion
entre las habilidades técnicas y el desempefio laboral. Por otro lado, el 4.5% de los

encuestados considerd que esta relacion “Casi nunca” existe. En conclusion, se acepta la

hipétesis y se rechaza la hipétesis nula.

Al respecto Caicedo (2016) sostiene que las habilidades técnicas son aquellas que se
aplican para mejorar el desempefio de especificas funciones y que son aplicadas mediante

medios de capacitacion y formacion.

Se obtuvo como resultados, que el 44.89% de trabajadores indicaron que “Casi
siempre” estan conformes con las habilidades técnicas y un 31.25% indica que “Siempre”.
Esto quiere decir, que el desempefio laboral se debe a que el personal de la institucion,
demuestra interés en conocer los nuevos avances en materia tecnoldgica, tedrica o logistica

para la realizar mejor su trabajo.

Teniendo en cuenta la segunda hip6tesis y objetivo especifico planteado, se obtuvo
que existe una correlacion positiva considerable entre las habilidades interpersonales y
desempefio laboral del personal de la Municipalidad Distrital de Cachachi, Cajabamba en el
aflo 2023, evidenciando que las habilidades interpersonales tienen gran relevancia en el
desempefio laboral (Rho de Spearman de 0,758 y Sig. bilateral de 0,000 menor a 0,05), es
decir, que cuando se gestione adecuadamente las habilidades interpersonales tendran
repercusion en el desempefio laboral. Se obtuvo como resultados que el 15.9% afirmé que
“Siempre” existe una relacion entre las habilidades interpersonales y el desempefio laboral.

Por otro lado, el 2.3% de los encuestados considerd que esta relacion “A veces” existe.
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Caicedo (2016) sostiene que las habilidades interpersonales, hacen posible el

establecimiento de vinculos y estables relaciones emocionales con otros sujetos.

Se ha obtenido que un 44.89% de trabajadores indicaron que “Casi siempre” estan
conformes con las habilidades técnicas y un 31.25% indica que “Siempre”. Esto quiere decir,
que el desempefio laboral se debe a que el personal de la institucion demuestra interés en
conocer los nuevos avances en materia tecnoldgica, tedrica o logistica para la realizar mejor

su trabajo.

Respecto a la tercera hipotesis y objetivo especifico planteado, se obtuvo que existe
una correlacion positiva considerable entre las habilidades conceptuales y desempefio
laboral del personal de la Municipalidad Distrital de Cachachi, Cajabamba en el afio 2023,
evidenciando que las habilidades conceptuales tienen gran relevancia en el desempefio
laboral (Rho de Spearman de 0,767 y Sig. bilateral de 0,000 menor a 0,05), es decir, que
cuando se gestione adecuadamente las habilidades conceptuales tendran repercusion en el
desempeiio laboral. Se obtuvo como resultados que el 15.9% afirmé que “Siempre” existe
una relacién entre las habilidades conceptuales y el desempefio laboral. Por otro lado, el

2.3% de los encuestados consider6 que esta relacion “Casi nunca” existe.

Al respecto Caicedo (2016) sostiene que las habilidades conceptuales son definidas
como la capacidad de observarse de forma general la perspectiva que existe en una

organizacion.

Se ha obtenido que un 44.89% de trabajadores indicaron que “Casi siempre” estan
conformes con las habilidades técnicas y un 31.25% indica que “Siempre”. Esto quiere decir,

que el desempefio laboral se debe a que el personal de la institucion, demuestra interés en
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conocer los nuevos avances en materia tecnoldgica, tedrica o logistica para la realizar mejor

su trabajo.

Respecto a la cuarta hipdtesis y objetivo especifico planteado, se obtuvo que se
rechaza la hipotesis planteada sobre la existencia de un nivel bajo en cuanto a habilidades
gerenciales, dado que se encontrd un nivel medio/alto. Asimismo, se rechaza la hipotesis
planteada sobre la existencia de un nivel bajo en cuanto al desempefio laboral, ya que se

encontré un nivel alto.

En cuanto a la primera variable “habilidades gerenciales”, se considera enfocarse en
la dimension habilidades interpersonales, debido a que se encontrd que existen problemas
de integracion entre el personal que labora en la institucién y el directivo, por ello, se propone
fomentar la integracion entre el personal que labora en la institucion y el directivo mediante
la implementacion de estrategias de comunicacion efectiva y trabajo en equipo. ES necesario
que los lideres se involucren en el proceso de toma de decisiones y fomenten la participacion

activa de todos los empleados, fomentando un ambiente de confianza y respeto mutuo.

Con respecto a la segunda variable “desempefio laboral”, se considera enfocarse en
la dimensién disciplina laboral, debido a que se encontrd6 que existen problemas de
puntualidad y desempefio con disciplina, por ello, se propone implementar medidas para
mejorar la puntualidad y el desempefio con disciplina en una municipalidad. En primer lugar,
se puede establecer un sistema de incentivos y sanciones que promueva la puntualidad y el
cumplimiento de tareas en tiempo y forma. Asimismo, se puede llevar a cabo un programa
de capacitacion para mejorar las habilidades y conocimientos de los empleados en cuanto a

la gestion del tiempo y la organizacion del trabajo. Ademas, se pueden establecer rutinas y
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procedimientos claros para las diferentes tareas y actividades, lo cual puede mejorar la
eficiencia y eficacia del trabajo en la municipalidad. Finalmente, se puede implementar un

sistema de seguimiento y evaluacién del desempefio, lo cual permitird identificar

oportunidades de mejora y tomar acciones para corregir problemas en tiempo y forma.

En cuanto a las implicancias préacticas, la municipalidad tendra que poner en marcha
una serie de medidas concretas para implementar las estrategias de mejora propuestas. En el
caso de la mejora en la puntualidad y el desempefio disciplinado, serd importante establecer
un sistema de monitoreo y seguimiento para identificar y abordar las causas de la falta de
puntualidad y disciplina, y establecer medidas disciplinarias en caso de incumplimiento. Para
fomentar la integracién entre el personal y los directivos, se pueden establecer programas de
trabajo en equipo, reuniones regulares y la participacion en actividades extracurriculares que
fomenten el trabajo en equipo y la colaboracion. Es importante que la institucion se
comprometa con estos cambios y que se mantenga una comunicacion efectiva con todo el

personal para garantizar una implementacion exitosa.

En lo tedrico, se espera que la investigacion sirva como referencia para futuros
estudios puesto que la integracion entre el personal y el directivo se considera una estrategia
fundamental para el buen funcionamiento de cualquier institucion. La literatura
especializada en administracion destaca la importancia de la comunicacion efectiva, la
motivacién y el liderazgo como elementos clave para lograr una gestién eficiente y una
cultura organizacional solida. Asimismo, se ha demostrado que un clima laboral adecuado
contribuye positivamente al desempefio y productividad del personal. Por lo tanto, es

importante que la municipalidad se enfoque en la promocion de un ambiente laboral
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colaborativo y armonioso, donde se fomente la comunicacion abierta y el trabajo en equipo,
y se valore el aporte de cada miembro del personal. De esta manera, se puede fortalecer la

relacién entre el personal y el directivo, y mejorar la gestion de la institucidn en su conjunto.

Una limitacion significativa encontrada durante la aplicacion de la encuesta estuvo
relacionada con los procesos burocraticos y los permisos requeridos. Al tratarse de una
institucion publica, fue necesario seguir un marco normativo y cumplir con tramites
administrativos especificos para llevar a cabo la investigacion. Obtener los permisos
necesarios para acceder al personal y administrar la encuesta resulté ser un proceso
prolongado y complejo, lo que afecto la planificacion y ejecucion del estudio. Ademas, la
rigidez y la burocracia inherentes a las instituciones publicas generaron restricciones en
cuanto a los recursos disponibles y el tiempo asignado para llevar a cabo la investigacion de
manera adecuada. Como resultado, se tuvo que tomar medidas para abordar estas
limitaciones y garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y administrativos sin

comprometer la calidad y validez del estudio.

En cuanto a las variables de habilidades gerenciales y desempefio laboral, se
recomienda continuar investigando y profundizando en el tema, especialmente en el ambito
de las municipalidades, para poder conocer mejor el comportamiento de estas variables en
diferentes contextos y poder ayudar a otras organizaciones a obtener informacién valiosa y
generalizable. De esta manera, las organizaciones podran seguir desarrollandose y
mejorando su desempefio a través de la aplicacion efectiva de habilidades gerenciales. Se
sugiere utilizar fuentes confiables y diversas para obtener informacion relevante y

actualizada en este ambito.
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Conclusiones:

Siendo el objetivo general determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y
el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi-
Cajabamba, Cajamarca 2022, sometido al analisis estadistico del coeficiente de Spearman,
se concluyd que el Rho tiene un valor de 0,827, teniendo asi una correlacion positiva
considerable con un p valor de 0,000, por lo que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza

la nula.

De acuerdo al primer objetivo especifico determinar la relacion entre las habilidades
técnicas y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi-
Cajabamba, Cajamarca 2022, sometido al analisis estadistico del coeficiente de Spearman,
se concluyd que el Rho tiene un valor de 0,786, teniendo asi una correlacion positiva
considerable con un p valor de 0,000, por lo que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza

la nula.

Siendo el segundo objetivo especifico determinar la relacion entre las habilidades
interpersonales y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
Cachachi- Cajabamba, Cajamarca 2022, sometido al analisis estadistico del coeficiente de
Spearman, se concluyé que el Rho tiene un valor de 0,758, teniendo asi una correlacion
positiva considerable, se encontro que el 50% de los encuestados manifiestan que “Siempre”
existe relacién entre ambas variables con un p valor de 0,000, por lo que se acepta la hipétesis

alternativa y se rechaza la nula.

Asimismo, el tercer objetivo especifico determinar la relacion entre las habilidades

conceptuales y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
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Cachachi- Cajabamba, Cajamarca 2022, sometido al analisis estadistico del coeficiente de
Spearman, se concluyd que el Rho tiene un valor de 0,767, teniendo asi una correlacion
positiva considerable, se encontro que el 50% de los encuestados manifiestan que “Siempre”
existe relacidn entre ambas variables con un p valor de 0,000, por lo que se acepta la hipétesis

alternativa y se rechaza la nula.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico determinar el nivel de las habilidades
gerenciales de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi- Cajabamba,

Cajamarca 2022, se encontré un nivel medio/alto en cuanto a habilidades gerenciales.

Finalmente, respecto al quinto objetivo especifico, se encontré un nivel alto del
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi- Cajabamba,

Cajamarca 2022.
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Tabla N° 1: Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades Gerenciales y Desempefio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajabamba - Cajamarca, 2022

Formulacion del

Técnica de

Objetivos Hipotesis Variables Recoleccion de Metodologia Poblacién de Muestra
Problema
Datos
P. General O. General Hipotesis General Variable 1 Tipo de | Poblacion
. L . Determinar relacion entre las . . Habilidades Investigacion: Objetivo
¢ Qué relacion existe entre Existe relacion
. ) habilidades gerenciales y el o Gerenciales Correlacional Trabajadores en la
las habilidades gerenciales significativa entre las Instrumento de
desempefio laboral de los o . - Municipalidad Distrital
y el desempefio laboral de P habilidades gerenciales 'y Recoleccion de P
) trabajadores de la Municipalidad N Disefio: Cachachi, Cajamarca 2022.
los trabajadores de la el desempefio laboral de Datos
L o Distrital Cachachi, Cajamarca . No
Municipalidad Distrital los trabajadores de la
) . 2022. L . Experimental
Cachachi, Cajamarca 2022? Municipalidad  Distrital .,
Poblacién
. Cachachi, Cajamarca .
P. Especificos Accesible:
o 2022.
] B ) O. Especificos (#) Trabajadores en la
¢ Qué relacion existe entre L » o o
las habilidades personales y Determinar qué relacion existe Hipodtesis Especifica Municipalidad Distrital
o Cachachi, Cajamarca 2022
el desempefio laboral de los | €ntre las habilidades personales | Existe relacion positiva y
trabajadores de la | ¥ el desempefio laboral de los | entre las habilidades
Municipalidad Distrital | trabajadores de la Municipalidad | personales y el
Cachachi, Cajamarca 20227 | Distrital  Cachachi, Cajamarca | gesempefio laboral de
. i . 2022. los trabajadores de la
¢ Qué relacion existe entre Variable 2
: A ” ; Municipalidad ~ Distrital
habilidades interpersonales | Determinar qué relacion existe P Cuestionario
i . Cachachi, Cajamarca
y el desempefio laboral de | entre habilidades interpersonales Desempefio Laboral
2022.

los trabajadores de la
Municipalidad Distrital

Cachachi, Cajamarca 2022?

¢ Qué relacién existe entre
las habilidades
conceptuales y el

desempefio laboral de los

y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital
2022.

Cachachi, Cajamarca

Determinar qué relacion existe
habilidades
conceptuales y el desempefio

entre las

Existe relacién positiva

entre las habilidades
interpersonales y el
desempefio laboral de

los trabajadores de la

Municipalidad  Distrital
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trabajadores de la
Municipalidad Distrital

Cachachi, Cajamarca 2022?

¢;Cuél es el nivel de las
habilidades gerenciales de
los trabajadores de la
Municipalidad Distrital

Cachachi, Cajamarca 2022?

;Cudl es el nivel del
desempefio laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital

Cachachi, Cajamarca 2022?

laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Cachachi,
Cajamarca 2022.

Determinar el nivel de las
habilidades gerenciales de los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital Cachachi, Cajamarca
2022.

Determinar el nivel  del
desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital Cachachi, Cajamarca
2022.

Habilidades

Municipalidad

Gerenciales y
Desempefio laboral del personal de la

Distrital

Cachachi,

Cajabamba - Cajamarca, 2022

Cachachi, Cajamarca
2022.

Existe relacién positiva
entre las habilidades
grupales y el desempefio
laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad  Distrital
Cachachi, Cajamarca
2022.

Existe un nivel bajo de
las habilidades
gerenciales de los
trabajadores de la
Municipalidad  Distrital
Cachachi, Cajamarca
2022.

Existe un nivel bajo del
desempefio laboral de
los trabajadores de la
Municipalidad  Distrital
Cachachi, Cajamarca
2022.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2: Matriz de operacionalizacion

Habilidades

Gerenciales y

Desempefio laboral del personal de la

Municipalidad

Distrital

Cachachi,

Cajabamba - Cajamarca, 2022

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

comportamiento

comprende la recopilacion,

y tareas

tareas

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Habilidades Gerenciales Destrezas necesarias para | Las habilidades | Técnicas Conocimiento Ordinal

manejar la propia vida, asi | gerenciales comprenden la . .
Manejo de tecnologia y

como las relaciones con | recopilacion, .
herramienta

otros. Los nuevos tiempos | procesamiento y analisis

se caracterizan por los |de  la informacion | Interpersonales Comunicacién efectiva

constantes y repentinos | proveniente de libros y Trabajo en equipo

cambios, sin embargo, hay | revistas de base de datos

algo que no cambiard en | confiables. La informacion Motivacion

mucho tiempo, las | de la fuente primaria se Liderazgo

habilidades basicas que | recopil6 por medio de un ]

. . . . Compromiso

estdn en el nucleo de las | cuestionario estructurado

relaciones personales | de 20 preguntas cerradas. | Conceptuales Innovacion

positivas y agradables Organizacién

(Whetten &  Cameron,

2021). Toma de decisiones
Solucion de problemas

Desemperio Laboral Acciones o | EI  desempefio laboral | Cumplimiento de objetivos | Ejecuciéon de funciones y
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observados en los
empleados que son
relevantes para los
objetivos de la

organizacion y que pueden
ser medidos en términos
de las competencias de
cada individuo y su nivel

procesamiento y andlisis
de la informacién
proveniente de libros vy
revistas de base de datos
confiables. La informacion
de la fuente primaria se
recopil6 por medio de un
cuestionario  estructurado

de 20 preguntas cerradas.

Calidad del trabajo

Alcance de objetivos y

metas

Cooperacion y trabajo en

equipo

Mejora continua

Comunicacion

Participacion

Disciplina laboral

Tiempo efectivo de trabajo

Conducta

Superacién laboral

Reaccion a oportunidades

y limitaciones

Acciones de mejora

Nota: Elaboracion propia
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Anexo N° 03: Instrumentos de recoleccion de datos

El presente instrumento tiene como fin, conocer el nivel de habilidades gerenciales de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022. En donde se le pide que

conteste de manera veridica, y cierta marcando con una (x) en el recuadro que crea correspondiente.

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LAS HABILIDADES GEERENCIALES

Nunca = Muy bajo (1)

Casi nunca = Bajo (2)

A veces = Regular (3)

Casi siempre= Alto (4)

Siempre= Muy Alto (5)

Dimensién: Habilidades Técnicas

N° Conocimiento del trabajo

1 El personal de la institucion, toma decisiones consensuadas y acertadas para
alcanzar los objetivos de la entidad

2 El personal de la institucion, promueve el trabajo en equipo dentro de la Institucion.

N° Manejo de tecnologiay herramienta

3 El personal de la institucién, demuestra interés en conocer los nuevos avances en
materia tecnologica, tedrica o logistica para la realizar mejor su trabajo.

4 El personal de la institucion, emplea el vocabulario adecuado y desecha las
expresiones de mal gusto.

Dimension: Habilidades Interpersonales

N° Comunicacion Efectiva

5 Propicia estrategias emocionales que promueven el compromiso con la institucién.

6 Comparte con el personal las actividades extra laborales para celebrar los logros.

7 El personal de la institucién, escuchan con empatia cuando el personal le comunica
algun problema

N° Trabajo en equipo
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8 El personal de la institucion, se preocupa por la Institucion y su funcionamiento.
9 Reconoce publicamente el trabajo desarrollado por los trabajadores.
10 | Ejecuta actividades en grupo donde se genere la integracion de todo el equipo de
trabajo y la comunidad
N° Motivacion
11 | El personal de la institucion, propicia la motivacion en el desempefio del personal.
12 | Estimula la integracion entre el personal que labora en la Institucién y el directivo
Liderazgo
13 | Demuestra receptividad ante los planteamientos de los trabajadores
Compromiso
14 | El personal de la institucién, promueve entre los miembros del personal
administrativo y asistencial la identificacion con la Institucién y su desarrollo.
Dimension: Habilidades conceptuales
N° Innovacion
15 | El personal de la institucién, disefia y ejecuta estrategias innovadoras
N° Organizacién
16 | Dirige la elaboracion de planes y proyectos para el logro de los objetivos
organizacionales
17 | Procura el logro de los objetivos institucionales
N° Toma de decisiones
18 | Esresponsable en el cumplimiento de sus funciones
19 | Monitorea el cumplimiento de metas a través de los recursos institucionales
disponibles
N° Solucién de problemas
20 | Cumple puntualmente con todas las funciones de la Institucion
Pag.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL

El presente instrumento tiene como fin, conocer el nivel de desempefio laboral de los trabajadores

de la Municipalidad Distrital Cachachi, Cajamarca 2022. En donde se le pide que conteste de manera

veridica, y cierta marcando con una (x) en el recuadro que crea correspondiente.

Nunca = Muy bajo (1)

Casi nunca = Bajo (2)

A veces = Regular (3)

Casi siempre= Alto (4)

Siempre= Muy Alto (5)

Dimension: Cumplimiento de objetivos y tareas

N° Ejecucion de funciones y tareas 1 2 3 4 5
1 Los cargos superiores de la institucion, cumple con las tareas asignadas
N° Calidad del trabajo
2 El personal de la institucién, contribuye activamente en la productividad, de los

servicios que se presta en la entidad con calidad
3 Hace uso racional de los recursos asignados
N° Alcance de objetivos y metas
4 Requiere de supervisién permanente
5 Los cargos superiores de la instituciéon, demuestra profesionalismo y eficiencia en

el trabajo

Dimension: Cooperacion y trabajo en equipo

N° Mejora continua
6 Practica buenas relaciones laborales con sus compafieros
N° Participacion
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7 El personal de la institucién, es solidario y colaborador con sus compafieros
Se identifica facilmente con los objetivos institucionales
N° Comunicacién
8 El personal de la institucién, Trabaja en equipo generando sinergias
9 El personal de la institucién, Se comunica de manera asertiva
Dimension: Disciplina laboral
N° Tiempo efectivo de trabajo
10 | Asiste con puntualidad y se desempefia con disciplina
11 | El personal de la institucion, cumple de manera efectiva su jornada laboral
N° Conducta
12 | El personal de la institucion, se muestra respetuoso y amable en el trato a los
usuarios y comparieros
Evita conflictos interpersonales con los usuarios y los compaferos
Se muestra asequible al cambio
N° Dimension: Superacién laboral
13 Reaccion a oportunidades y limitaciones
14 | Los cargos superiores de la institucion, resuelve los problemas con idoneidad
Planifica sus actividades en funcién a las metas y objetivos institucionales
N° Acciones de mejora
15 | Elpersonal de la institucién, se anticipa a las dificultades con base en la experiencia
y la formacién profesional
16 | Se preocupa por alcanzar las metas que trazadas por la institucion
17 | Formula ideas y propuestas de mejora en la institucién
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