
FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Administración 

“ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

IMPLEMENTADAS EN UNA EMPRESA DE SEGURIDAD Y 

VIGILANCIA DE LIMA, 2021-2023” 

Trabajo de suficiencia profesional para optar el título profesional 

de: 

Licenciada en Administración 

Autor:

Silvia Rosa Rodriguez Luna 

Asesor: 

Dr. Arthur Giuseppe Serrato Cherres 
https://orcid.org/0000-0003-3525-6607 

Lima - Perú 

2023



ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL IMPLEMENTADAS EN UNA 
EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE LIMA, 2021-2023  

 

Rodriguez Luna, Silvia Rosa Pág. 2 

 

 

 

 

INFORME DE SIMILITUD 

 

 

 

  



ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL IMPLEMENTADAS EN UNA 
EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE LIMA, 2021-2023  

 

Rodriguez Luna, Silvia Rosa Pág. 5 

 

 

 

 

Tabla de contenidos 

INFORME DE SIMILITUD ...............................................................................................2 

DEDICATORIA ...................................................................................................................3 

AGRADECIMIENTO .........................................................................................................4 

ÍNDICE DE TABLAS ..........................................................................................................6 

ÍNDICE DE FIGURAS ........................................................................................................7 

RESUMEN EJECUTIVO ...................................................................................................8 

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN ......................................................................................9 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO ...............................................................................16 

CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA ...........................................24 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS ......................................................................................37 

CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ....................................42 

REFERENCIAS .................................................................................................................45 

ANEXOS .............................................................................................................................49 

 

  



ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL IMPLEMENTADAS EN UNA 
EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE LIMA, 2021-2023  

 

Rodriguez Luna, Silvia Rosa Pág. 6 

 

 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

 

Tabla 1 Resumen de calificaciones en auditorías realizadas por el cliente Falabella .................. 29 

Tabla 2 Resumen de calificaciones en auditorías realizadas por el cliente Ripley ...................... 29 

Tabla 3 Cuadro de clientes que evalúan aspecto de RS en las auditorías Externas a Iseg Peru .. 30 

Tabla 4 Plan de implementación de estrategias RSE en Iseg Peru basado en los ODS parte 1... 35 

Tabla 5 Plan de implementación de estrategias RSE en Iseg Peru basado en los ODS parte 2... 36 

Tabla 6 Convenios vigentes con instituciones educativas ........................................................... 39 

Tabla 7 RAEES recolectados durante la campaña con empresa Metales Adonay ...................... 41 

Tabla 8 RAEES recolectados en Iseg Peru del año 2021 al 2023 ................................................ 41 

 

 

  



ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL IMPLEMENTADAS EN UNA 
EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE LIMA, 2021-2023  

 

Rodriguez Luna, Silvia Rosa Pág. 7 

 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

 

Figura 1 Ubicación de la empresa Iseg Peru Sac ......................................................................... 13 

Figura 2 Organigrama de la empresa Iseg Peru Sac .................................................................... 14 

Figura 3 Diagrama de Ishikawa de la problemática .................................................................... 25 

Figura 4 Porcentaje de clientes que evalúan aspecto de RS en las auditorías a Iseg Peru .......... 31 

Figura 5 Diagrama de Gantt de la Campaña de Recolección de RAEE ...................................... 32 

Figura 6 Objetivos de Desarrollo Sostenible ............................................................................... 34 

Figura 7 Porcentaje de unidades visitadas para la instalación del App PayFlow ........................ 37 

Figura 8 Porcentaje de cumplimiento del Programa de Salud Ocupacional de Iseg Peru ........... 38 

 

 

 

  



ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL IMPLEMENTADAS EN UNA 
EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE LIMA, 2021-2023  

 

Rodriguez Luna, Silvia Rosa Pág. 8 

 

 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

La presente investigación tuvo como objetivo la implementación de estrategias de 

Responsabilidad Social en la empresa de seguridad y vigilancia ISEG PERU SAC en los años del 

2021 al 2023. A través de la teoría de los Stakeholders de Freeman que permitió identificar y 

trabajar con las partes interesadas. Asimismo, en el desarrollo de la experiencia profesional se 

utilizó el modelo de gestión basado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU. Por otro 

lado, se observó mejoras en los resultados de las auditorías realizadas por los principales clientes 

de la organización, debido a las buenas prácticas en RSE desarrolladas en la empresa. Además, las 

estrategias implementadas demostraron que son necesarias a fin de mejorar la imagen, tener mayor 

visibilidad ante los nuevos socios estratégicos y en consecuencia impulsar un mayor crecimiento 

empresarial. Se concluye que la implementación de las estrategias apoyado en el modelo ODS ha 

sido efectiva demostrando claridad en las acciones presentes y orden para con las acciones futuras 

de RSE de la empresa.  

Palabras clave: Estrategias, RSE, stakeholders, ODS, auditorías. 

 

 

  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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