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RESUMEN

El presente estudio realizado en la empresa DACS ubicada en la ciudad de
Cajamarca, se planted el objetivo de determinar la relacion entre el marketing digital con el
posicionamiento de la empresa. Para ello se empled un estudio de tipo aplicada, de enfoque
cuantitativo y alcance correlacional, incluyendo una muestra de 25 clientes a quienes se les
suministré un cuestionario para recabar informacion asociada a las variables. A partir de
ello se diseiio un plan de marketing desde la evaluacion inicial hasta un estudio con
decisiones tacticas a tomar para mejorar el posicionamiento. Finalmente, entre el principal
resultado se encontr6 una relacion positiva moderada entre el marketing digital y el
posicionamiento, evidenciado por un Rho de Spearman de 0.631, lo cual indica que a
medida que se gestione adecuadamente el marketing digital, tendra un impacto relevante en

el posicionamiento de la empresa DACS.

Palabras clave: Marketing digital, posicionamiento, evaluacion, herramientas.
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ANEXOS
Anexo 1: Prueba de confiabilidad

Media de .
h Varianza de . Alfa de
escala si el - Correlacion total .
escala si el Cronbach si el
elemento se de elementos
elemento se ha

ha elemen_to_se ha corregida o
S suprimido suprimido
suprimido

¢Como considera Ud., que la
empresa fotografia DACS ofrezca
un valor agregado como: venta de
portarretratos, marcos de distintos
tamafios y estilos, albumes
fotogréficos en discos grabados,
todo para conservar las fotografias
favoritas del cliente?
¢Como considera Ud., que la
empresa fotografia DACS ofrezca
promociones y ofertas: como, por
ejemplo, regalar ampliaciones de
fotos dependiendo de la cantidad de
fotos impresas?
¢Como considera Ud., que la
empresa fotografia DACS impulse
la publicidad del estudio a través de
redes sociales y también, a través de
cupones que podran ser adquiridos
por medio de diarios locales?
¢Como considera Ud., que la
empresa fotografia DACS ofrezca
descuentos especiales por la
cantidad de fotos a imprimir?
En general, ¢cémo califica el
servicio brindado por la empresa 44,5200 197,343 ,241 ,844
fotografia DACS?
¢Cdémo considera Ud., que la
empresa fotografia DACS ofrezca
variedad de productos de mejor 43,8800 175,443 734 ,823
calidad y precio que lo distingue de
la competencia?
¢Como considera Ud., que la
empresa fotografia DACS realice
eventos promocionales para
posicionar la empresa, como un
Expo novias en los distritos mas
grandes de la ciudad de Cajamarca,
haciendo énfasis en las sesiones de
fotos?
¢Cémo considera que el revelado de
fotos se otorgue en un lapso no
mayor de 15 minutos como minimo,
aun dependiendo de la cantidad de
fotos a imprimir, a diferencia de la
competencia?

44,0400 188,623 ,381 ,839

43,7200 174,127 144 ,822

43,8800 186,193 461 ,836

44,0800 191,743 ,370 ,840

44,0800 202,077 ,059 ,854

44,0400 186,623 ,463 ,836
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¢Como considera Ud. que se tenga
una cartera de registro de los
clientes para hacerles seguimiento y
ofrecerles servicios especiales,
como por ejemplo: descuento
especial por su cumpleafios?
¢Se enterd de los servicios que
brinda la empresa a través de redes 44,3200 196,643 247 ,844
sociales?
¢Como considera Ud. el nivel de
respuesta de la empresa ante
consultas realizadas en las redes
sociales?
¢Recomendaria usted los servicios
de la empresa?
¢Como considera Ud. que la
empresa fotografia DACS sea
reconocido por la calidad de
productos que ofrecen?
¢Considera Ud. que la atencion al
cliente en la empresa fotografia 44,2400 188,190 472 ,836
DACS es amable y confiable?
¢Como considera Ud. que se realice
encuestas de forma anual a los
clientes para evaluar la atencion 44,1600 188,140 ,465 ,836
brindada en la empresa fotografia
DACS?
¢Cémo considera Ud. que se brinde
capacitacion continua a los
colaborares para ofrecer una mejor
asesoria al cliente sobre el revelado
de sus fotos e informacion de los
servicios?
¢Considera Ud. que debe realizarse
un seguimiento de los precios de la
competencia cada trimestre, para 44,0400 190,207 ,400 ,838
compararlos y hacer reajustes en
nuestros precios?
¢ Como considera Ud., la calidad del
material del papel con el que se
imprime las fotos en la empresa
fotografia DACS?
¢Como considera Ud., los quimicos
usados para la impresion de las
fotos en la empresa fotografia
DACS?

En general, ;Considera que la
calidad de los servicios brindados
por la empresa fotografia DACS, es
Optima?

44,2000 190,083 426 ,837

44,2400 194,940 ,234 ,846

44,1600 186,140 ,483 ,835

43,9600 186,290 ,459 ,836

43,9600 191,040 ,305 ,843

44,2400 190,107 373 ,840

43,9600 180,123 ,609 ,829

43,8800 181,360 ,551 ,831
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Anexo 2: Entrevista dirigida al gerente de la empresa

La presente entrevista es realizada con la finalidad de solicitar informacion a detalle sobre
la realidad problematica identificada en la empresa Fotografia DACS. Asimismo, este
trabajo de investigacion sera desarrollada por el tesista ----- , Cuyo objetivo general es
determinar la influencia del marketing digital en el posicionamiento de la empresa en

estudio.

Titulo de la tesis: Marketing digital y su relacion con el posicionamiento de la empresa
DACS en la ciudad de Cajamarca, afio 2023.

Nombres y apellidos:

Cargo dentro de la empresa:

¢ Cuantos arios tiene su empresa en el rubro?

¢La empresa cuenta con mision, vision y valores?

¢ Cuantas personas colaboran en el desarrollo del servicio que la empresa brinda?

¢Sue empresa cuenta con un encargado en el area de Marketing?

¢Cuenta con pagina de Facebook, Instagram, Tik Tok y web?

¢Qué servicios brinda a los ciudadanos?

¢Invierte usted en promocionar su empresa en alguna red social?

¢Cuantas ofertas y promociones ha realizado en la empresa durante los ultimos meses?
¢ Tuvieron acogida por parte del cliente?

¢ Cuantas campafas y de que tipo utiliza para incentivar la interaccion de los seguidores con
las redes sociales? ¢ Qué resultados obtuvo?

¢Utiliza las mismas estrategias para todas las redes sociales o es de acuerdo al contenido la
utilidad de cada red social?

¢A cuantos clientes han captado a través de las redes sociales los Gltimos tres meses?

¢Se han identificado reclamos respecto al servicio brindado? ;Cémo lo ha solucionado?
¢Se preocupan por la atencion a sus clientes?

¢En gqué tiempo responden ante su solicitud por redes sociales?

¢La empresa realiza planificaciones de sus actividades de marketing digital?

¢Se realiza un analisis del entorno lejano y cerca de la empresa respecto a los medios
digitales?

¢La empresa realiza el analisis FODA?

¢La empresa destina recursos econémicos Yy financieros para las campafias de marketing
digital?
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19. ¢Realizan un monitoreo periddico de las actividades de marketing para realizar las
correcciones en el caso exista desviaciones?
20. ¢Cudl ha sido su reaccion ante una respuesta grosera de algun cliente?
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