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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo general describir la gestión contable a 

través del sistema Contasis en la empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial, debido 

a que actualmente el crecimiento de las empresas radica en como los empresarios gestionan 

sus recursos y oportunidades de la mano con la tecnología. El tipo de investigación es 

descriptiva no experimental, con un enfoque cualitativo, con una población física de 

documentación de la empresa en estudio y una muestra de documentación física digital del 

periodo 2022. Las técnicas utilizadas han sido la entrevista y el análisis documental con los 

instrumentos guía de entrevista y ficha de análisis documental respectivamente. Como 

principal resultado es la gran importancia que tienen los sistemas contables correctamente 

gestionados contablemente para la presentación de información financiera de las empresas a 

través de un sistema contable.  

En conclusión, la gestión contable a través del sistema contable Contasis representa 

una información confiable y eficiente para el usuario, a través de los procesos de 

alimentación de información para una próxima presentación de estados financieros que 

resumirá la situación actual de la empresa.  

 

PALABRAS CLAVES: Gestión contable, sistema de información contable, 

Contasis.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

A través de la historia, la Contabilidad fue creada por necesidad para llevar un control 

de las operaciones en las actividades comerciales. En la actualidad, las empresas clasifican 

sus áreas internas con el fin de trabajar información contable y direccionarla al departamento 

principal de Contabilidad para su revisión, análisis y elaboración de Estados Financieros 

para los clientes externos e internos. A raíz de los requerimientos que las empresas 

identifican de acuerdo a sus operaciones surge la problemática de gestionar la organización, 

adicionalmente a la gestión administrativa, tributaria se diferencia la Gestión Contable que 

se aplica a la empresa con el objetivo de poder diagnosticar la situación financiera a través 

de los Estados Financieros (Herz, 2018). 

En el Código de Comercio (2023), en el artículo N° 25, “Todo empresario deberá 

llevar una contabilidad ordenada, adecuada a la actividad de su empresa que permita un 

seguimiento cronológico de todas sus operaciones, así como la elaboración periódica de 

balances e inventarios” 

Los sistemas contables existen para agilizar los informes que una empresa pueda 

necesitar para evaluar áreas de la misma, por ejemplo, un reporte de ventas diario, un informe 

de cuentas por cobrar, movimientos de inventarios, entre otros. Así mismo, un sistema 

contable es alimentado de datos que existen por las operaciones de un ente y que la 

responsabilidad de ser ingresados radica en el capital humano de la empresa. Los informes 

que como usuario podemos exportar de un sistema contable permite a la empresa poder tener 

información confiable, rápida y determinante para la toma de decisiones. Además, la 

empresa que utiliza dichos sistemas de Contabilidad debe tener el soporte de su creador a 
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través de un manual, ya que todos los sistemas tienen diferentes configuraciones de acuerdo 

al criterio y avance de su creador (Acosta y Navarrete, 2013). 

A nivel internacional, con el pasar de los tiempos, la globalización ha generado la 

necesidad de reportar la situación financiera a los usuarios externos e internos de la forma 

más comprensible para su interpretación. Está demostrado que la Gestión Contable es un 

conjunto de procedimientos específicos para obtener información sobre un ente a fin de 

tomar una decisión; no es unilateral ya que necesita de soporte administrativo y de un sistema 

de información contable para que la toma de decisiones sea más asertiva, en cuanto mayor 

sea el volumen de documentación y calidad, menor será la probabilidad de tomar una 

decisión equívoca. Así mismo, el sistema de información contable es considerado 

dependiente del sistema de información del ente, los procesos de recopilación de datos y su 

tratamiento dentro de la empresa definirá un correcto sistema de información y por 

consiguiente contable (Barrios, 2017). 

A nivel nacional, socialmente la mayoría de empresas acceden a la informalidad 

porque consideran que ahorrarán dinero y recursos, según estudios del Centro Nacional de 

Planeamiento Estratégico, el 75.5% representa la informalidad del empleo a cierres del 2022, 

una pequeña disminución en comparación del 2021 que la informalidad laboral representó 

el 76.8% de la población económicamente activa. Así mismo, consideran que la adquisición 

de sistemas contables es un gasto innecesario y no analizan la gran oportunidad que es la 

tecnología, de la mano con la capacidad humana para un crecimiento empresarial en la 

sociedad (Ceplan, 2023).  

A nivel local, la informalidad también es un factor relevante en los movimientos 

empresariales, la mayoría de empresas optan por la no formalidad y originan una mala 
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Gestión Contable dentro de su misma organización, al no solicitar comprobantes de pagos o 

hacer pagos sin sustentos fehacientes para la empresa. En algunas situaciones prefieren las 

operaciones no formales para no pagar tributos al Estado y ser beneficiados individualmente 

y no como sociedad. En la actualidad, las publicaciones de malas prácticas en la Contabilidad 

son abiertamente expuestas a los contribuyentes y estos acceden por considerar están siendo 

beneficiados. Todas estas actividades representan una incorrecta Gestión Contable. 

En la ciudad de Trujillo, específicamente tenemos a la empresa E&M Asesoría y 

Tributación Empresarial EIRL, dedicada a los servicios de actividades contables, financieras 

y tributarias.  En la empresa se identificó desorden en sus actividades, acumulación de 

documentación en las áreas y retraso en los registros contables en el sistema, que originó la 

identificación de una no correcta Gestión Contable como empresa de servicios contables; y 

considerando tienen ya implementado un sistema contable de información llamado Contasis, 

no se está aprovechando este recurso operativo estratégico para la empresa.  

Respecto a los antecedentes, Reyes y Salinas (2015) en su investigación menciona 

en su objetivo general, demostrar que con la implementación y aplicación de un sistema de 

información contable se mejorará la gestión contable de la empresa Turismo Diaz. La 

metodología es de alcance cualitativa, tipo de investigación descriptiva y diseño no 

experimental. La investigación finaliza concluyendo que la actualización tanto de equipos 

como la implementación de un sistema contable conlleva a buenos resultados a la empresa, 

permite obtener información oportuna y en tiempo real para la toma de decisiones. El aporte 

hacia mi investigación es confirmar la eficiencia que puede tener una empresa considerando 

el uso de sistemas contables de la mano con una correcta gestión contable.   
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En relación a la gestión contable, podemos reforzar la presente investigación 

mencionando a los Estados Financieros, Tahua (2018) nos indica como objetivo principal 

verificar que la implementación de un sistema contable incide en la presentación de estados 

financieros. La metodología es de enfoque cualitativa, tipo de investigación descriptiva y 

según revisión no experimental. Concluye demostrando que la implementación del sistema 

ofrece confiabilidad de la información y se visualiza a través de los estados financieros 

originando seguridad en la presentación de los mismos. El refuerzo a mi investigación es 

demostrar que la gestión contable es el origen de una correcta presentación de estados 

financieros para la empresa, ayudando en la toma de decisiones.  

Candia y Huaylla (2017), respecto a los sistemas contables, plantean como objetivo 

general determinar la influencia de los sistemas de información contable para con la toma 

de decisiones de la empresa Palma Real SAC; respecto a la metodología usada es de tipo 

descriptiva y un método científico descriptivo explicativo. Las conclusiones se resumen en 

la determinación que los sistemas de información contables muestran influencias positivas a 

la empresa y personal, a través de la relación entre ambos podrá ser una herramienta para 

una correcta toma de decisiones, que no es más que el resultado de la gestión contable. El 

aporte a mi investigación es obtener un refuerzo que el principal problema de una empresa 

radica en tener o no una correcta gestión contable, resultado que se espera del uso adecuado 

de sistemas contables de la mano con el capital humano y liderazgo.  

Bonifacio y Neira (2019), en su trabajo de investigación mencionan el sistema 

contable, nos muestran como objetivo principal identificar la influencia de implementar 

sistemas de información contable en las empresas para gestión en los estudios contables en 

un periodo de tiempo; la investigación es no experimental, descriptivo y comparativo. Los 

investigadores concluyen que la información puesta a disposición del lector le permitirá 
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relacionar los sistemas con la optimización de tiempo, así como aportar información que 

ayude a la utilización de la tecnología. El apoyo es transmitir la importancia del uso de los 

sistemas de información contable para la mejora en tiempo y dinero dentro de las empresas.  

Mamani y Fernandez (2021), en su investigación mencionan la toma de decisiones, 

que se visualiza como parte de una correcta gestión contable. Nos plantean como objetivo 

general la incidencia de un sistema contable sobre la toma de decisiones de una empresa, su 

metodología es de tipo descriptiva, alcance correlacional y diseño no experimental. La 

investigación concluye afirmando que un sistema contable es de uso acertado para beneficio 

de la empresa y que es de gran complemento dentro de la gestión contable. El aporte a mi 

investigación es demostrar que al sistematizar procesos y capacitar a los usuarios respecto 

al sistema contable permite a la empresa tener mejores resultados a través de una correcta 

gestión contable.  

Bonifacio y Neira (2021), referente a la problemática de las variables de gestión 

contable y sistema contable, en su investigación mencionan como objetivo general 

determinar de qué manera el sistema Siigo impacta en la gestión contable de la empresa Cia 

Empresarial. La metodología que exponen es de enfoque cualitativa, tipo de investigación 

descriptiva y diseño no experimental. La investigación concluye con un impacto positivo 

que se puede visualizar en la eficiencia de los procesos, así como tener un personal 

capacitado que asegura el buen uso del sistema contable. El aporte para la presente 

investigación confirma la relevancia que tiene la gestión contable para con el funcionamiento 

de las empresas y el contar con un soporte de sistema de información es de ayuda para el 

negocio. 
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Achi y Tasayco (2022), plantean como objetivo general analizar la relación de las 

tecnologías de información y la gestión contable de la empresa en estudio; presentan un tipo 

de investigación aplicada, correlacional, no experimental. Los investigadores a través de 

indicadores estadísticos demuestran una relación positiva entre sus variables; la tecnología 

de información a través de reportes financieros, procesamiento de información, herramientas 

de tecnología complementan los resultados en la gestión contable a través de registros 

contables que facilitan las obligaciones del contribuyente. El aporte a mi investigación es la 

oportunidad que tiene una empresa al trabajar con un soporte tecnológico y ser usado como 

corresponde, no es suficiente solo implementarlo, debe ser aplicado en las operaciones de la 

empresa por su personal, de esta manera se optimizará tiempo y reducirá costos.  

Huaranga y Reyes (2022), en su investigación tienen como objetivo general describir 

como es que influye la implementación de un sistema contable en la gestión contable de la 

empresa Torno. Además, referente a la metodología es de enfoque cualitativo y tipo de 

investigación descriptiva; el diseño de investigación es no experimental. La investigación 

concluye demostrando que para la empresa el sistema contable minimizó tiempo en 

presentación de reportes ya que toda la información fue sistematizada. El aporte a mi 

investigación es poder comprobar que el problema existe, la gestión contable necesita de 

aliados informáticos para mejores resultados.   

Referente a las bases teóricas de la presente investigación, en el libro Gestión 

Contable (Rumin, 2018), resume su significado en la clasificación de capítulos básicos 

acerca de la Contabilidad, desde saber identificar los elementos contables, las cuentas 

contables con su naturaleza, así como los estados financieros. La Gestión Contable viene 

hacer el resultado de un conjunto de funciones definidas en las áreas de una empresa y con 

un control de las mismas se obtendrá el mejor resultado para la organización.  



LA GESTION CONTABLE A TRAVES DEL SISTEMA 

CONTABLE CONTASIS EN LA EMPRESA E&M ASESORIA 

Y TRIBUTACION EMPRESARIAL EIRL, TRUJILLO, 2022 

Vigo Quito N 
Pág. 

17 

 

Además, Mendoza (2016), nos complementa en su libro con todo a considerar dentro 

de la Gestión Contable, como conceptos y requisitos de la Contabilidad, objetivos de la 

misma, el detalle de los elementos contables dentro de los Estados Financieros, teniendo 

como base El Plan Contable. Podemos concluir con esta valiosa información que la Gestión 

Contable se resume en un listado de conceptos básicos para el usuario, que con el manejo y 

aplicación correspondiente podrán obtener buenos resultados. Identifica un ciclo de las 

operaciones contables, donde además de su registro documentario se da la importancia al 

análisis de las operaciones económicas de la empresa.   

Los sistemas contables vienen hacer programas configurados, Cruz (2016) nos aporta 

en su libro al respecto. Los programas previamente configurados se basan en la normativa 

vigente contable y tendrán muchas similitudes por lo mencionado; son hechos para 

almacenar datos, contar con almacenamientos extensos para el usuario de acuerdo a sus 

movimientos operativos y buscan un valor agregado que los diferencie del resto. El valor 

agregado dependerá de su creador, pero el objetivo tiende a facilitar a la empresa el 

tratamiento de los datos para disminuir tiempo y recursos, con el fin de obtener una 

información de calidad y fiable.  

Además, los sistemas de información contable según Lezanski et al. (2020), son 

sistemas informáticos.  Definen sus características como un conjunto de elementos con un 

objetivo en común, facilitar a la empresa la recopilación de datos, así como los reportes 

finales de la información documentaria. El procesamiento de datos es de manera ordenada 

para garantizar la utilidad de la información, que se refleja en la clasificación de datos de 

acuerdo a las necesidades y operaciones de la organización respetando la normativa de los 

elementos contables.  
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La justificación de la presente investigación es mejorar la gestión contable de las 

empresas a través de los sistemas contables, actualmente no solo el tener implementado una 

herramienta de tal magnitud quiere decir que la gestión es la correcta; mucho depende de la 

organización y comunicación interna de las áreas en las empresas y de los usuarios a cargo 

del procesamiento de datos. A través de la descripción de la gestión contable utilizando el 

sistema Contasis, podremos identificar procesos contables de la organización que será de 

ayuda y modelo para diferentes empresas que estén pasando por una mala gestión y con esta 

investigación pueda implementarse mejoras para bienestar de sus clientes internos y 

externos. Actualmente, las empresas se guían de los reportes que la gestión contable expone, 

pero que seguridad pueden demostrar de la fiabilidad que ellos representan para la toma de 

decisiones; es desde este punto que, analizando la gestión contable vs sistema contable, 

podremos asegurar un correcto funcionamiento y relación entre estas dos variables.  

1.2. Formulación del problema  

Formulación General: 

• ¿Cómo se lleva a cabo la Gestión Contable a través del sistema contable Contasis 

en la empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial EIRL, Trujillo, 2022? 

1.3. Objetivos 

 Objetivo General: 

Describir la Gestión Contable a través del sistema Contable Contasis en la 

empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial EIRL, Trujillo, 2022 
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Objetivos Específicos: 

• Describir los procesos para el ingreso de información contable al sistema 

Contasis. 

• Explicar el módulo contable del sistema Contasis. 

• Analizar los reportes contables del sistema Contasis. 

• Determinar los beneficios del sistema Contasis. 

1.4. Hipótesis 

General: 

La Gestión Contable a través del sistema contable Contasis en la empresa E&M 

Asesoría y Tributación Empresarial EIRL muestra un resultado positivo. 

Hipótesis Específicas: 

• Los procesos para el ingreso de información contable al sistema Contasis 

muestran interacción positiva para el usuario. 

• El módulo contable del sistema Contasis es dinámico y permite una recopilación 

de datos positiva.  

• Los reportes contables del sistema Contasis muestran información confiable y de 

utilidad para la empresa. 

• Los beneficios del sistema contable Contasis asegura una correcta gestión 

contable.  
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

La presente investigación es de enfoque cualitativo, según Hernández y Mendoza 

(2018), el investigador empieza planteándose un problema y conforme avance la 

investigación puede retomar puntos ya analizados, permite expresar puntos de vista de 

acuerdo a hechos. Respecto a la investigación, se basa identificando procesos  que la empresa 

aplica en sus operaciones y de esta manera poder obtener resultados y recomendaciones en 

base a los hallazgos del problema.  

El tipo de investigación es descriptiva, Dos Santos (2018) indica que la investigación 

descriptiva se basa es describir características de un grupo o situaciones identificadas. De 

acuerdo a la presente investigación, el punto de partida es describir los procesos de la gestión 

contable dentro de la organización a través del sistema Contasis.  

El diseño de investigación es no experimental, según Hernández y Mendoza (2018) 

dado que se basa en analizar las variables en un ambiente natural, nos permite observar 

situaciones ya existentes y describir el comportamiento de las variables sin ser manipuladas. 

De acuerdo a ello, desde mi posición solo observaré los hechos dentro de las operaciones de 

la empresa y las variables no serán manipuladas durante la investigación.  

La población según Arenal (2019), es un conjunto de individuos que tienen 

características similares. Para la presente investigación la población comprende toda la 

documentación contable, financiera, tributaria como registros de compras, de ventas, 

conciliaciones bancarias, planilla de remuneraciones, préstamos bancarios, ingresos y 

gastos, estados financieros y demás documentación de la empresa E&M Asesoría y 

Tributación Empresarial EIRL. 
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Según Hernández y Mendoza (2018), la muestra se caracteriza como una parte 

específica de la población que será el centro de la investigación sin la necesidad de ser 

representada estadísticamente. En mi investigación, la muestra comprende toda la 

documentación contable, financiera, tributaria como registros de compras, de ventas, 

conciliaciones bancarias, planilla de remuneraciones, préstamos bancarios, ingresos y 

gastos, estados financieros y demás documentación de la empresa E&M Asesoría y 

Tributación Empresarial EIRL del 2022.  

En la recolección y análisis de datos para la presente investigación se necesita de 

técnicas e instrumentos, como técnica se ha considerado el análisis documental y la 

entrevista, siendo sus instrumentos la ficha de análisis documental y la guía de entrevista 

respectivamente.  

El análisis documental como técnica es considerada como una fuente muy valiosa, 

ya que consta de la revisión junto con el análisis de archivos, materiales y demás información 

con el fin de entender el estudio (Hernández y Mendoza, 2018). Respecto a la investigación 

presente se analizará la documentación digital puesta a nuestro alcance de la empresa E&M 

para el cumplimiento de los objetivos presentados, nuestro instrumento será la ficha de 

análisis documental.  

La entrevista como técnica permite tener mejor interacción entre el entrevistado y 

entrevistador, llegar a un punto de confianza y hacer de la entrevista una conversación amena 

sin dejar de lado el objetivo de la investigación (Hernández y Mendoza, 2018). En esta 

investigación se ha considerado entrevistar al gerente general – contador de la empresa 

E&M, Dany Moya; persona acorde para indagar y recopilar información a detalle de la 
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empresa y poder cumplir con los objetivos indicados, el instrumento utilizado será la guía 

de entrevista.  

  Respecto al procedimiento de recolección de datos para la presente investigación, 

primero con la autorización previa del gerente general de la empresa, mi persona accedió al 

sistema Contasis a revisar la base de datos que tenía el sistema respecto a la empresa. Accedí 

a los registros contables de compras, ventas, libro de planilla, libro de caja y bancos, hoja de 

trabajo, estados financieros con el objetivo de poder determinar como es que la persona 

responsable está gestionando dicha información de la mano con la información física en 

oficina. Adicional, solicité la declaración anual del periodo 2022 para realizar los 

comparativos correspondientes referente a la información contable declarada y la que se 

tiene en el sistema Contasis.  

Referente al análisis de datos recopilados, como soporte usamos las técnicas de 

entrevista y análisis documental. La entrevista es realizada al gerente general para conversar 

e indagar acerca de la gestión contable que están realizando a través del sistema Contasis, 

como instrumento de técnica usamos la guía de entrevista. Por otro lado, referente a los 

procedimientos contables y demás información en el sistema utilizamos el análisis 

documental de acuerdo a los objetivos planteados, sirva de instrumento la ficha de análisis 

documental.  

Es importante mencionar que la presente investigación ha sido realizada de acuerdo 

a investigaciones realizadas por diversos autores, así como se ha realizado la correcta 

citación de Normas APA. La información es fidedigna y no ha sido alterada para beneficio 

del autor.  
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

La empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial EIRL, con ruc 20605328581, 

domicilio fiscal Calle San Jorge N° 460, departamento La Libertad, provincia Trujillo, 

distrito El Porvenir; se dedica a la prestación de servicios empresariales, contables, 

tributarios, financieros. Actualmente, está representada por su gerente general Edwin Dany 

Moya Varas. 

3.1. Procesos contables del tratamiento de información 

El sistema Contasis permite al usuario ingresar los registros contables a través de la 

interacción con las cuentas contables del Plan Contable, previamente configurado por el 

soporte del sistema según vigencia; y permite crear sub-divisionarias de acuerdo a las 

necesidades de la empresa. A continuación, los principales procesos de registros contables. 

Tabla 1 

Resultados de la Entrevista 

Entrevista Análisis Documental Resultado 

. ¿Está conforme con la 

eficiencia de los procesos 

contables para el 

tratamiento de la 

información contable? No, 

tenemos deficiencias en el 

registro oportuno de la 

información en el sistema 

por parte del personal.  

Los procesos contables para 

el tratamiento de la 

información contable 

existen y se detallan en la 

ficha de análisis 

documental. 

Los registros contables de la 

documentación física 

recepcionada como 

compras, ventas, pagos, etc 

es ingresada al sistema 

Contasis.   

Nota. Resultados de la entrevista en relación al objetivo uno, procesos de información 

contable en la empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial EIRL. 
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Figura 1 

Accesos directos del sistema Contasis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Accesos directos del Sistema Contasis en la empresa E&M Asesoría y Tributación 

Empresarial.  
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Tabla 2 

Proceso del Registro de Compras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla de procedimientos del proceso de compras en la empresa E&M Asesoría y 

Tributación Empresarial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUBPROCESOS PROCEDIMIENTOS CARACTERÍSTICAS 

Gasto 
Identificar el tipo de 

gasto realizado para el 

registro contable. 

Puede ser compra de 

suministros y demás 

servicios.  

Costo de Venta 
Identificar pertenezca al 

costo del servicio para su 

registro contable. 

Principal condición que 

se utilice 100% en el 

servicio al cliente.  

Activo Fijo 
Registra el activo fijo en 

el sistema de acuerdo a 

su valor. 

Según reconocimiento es 

considerado como activo 

fijo o gasto. 

Gasto No deducible 

Identificar las 

circunstancias para ser 

no deducible. 

Pueden ser comprobantes 

no válidos en sunat y/o 

estado no habido del 

contribuyente.  
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Figura 2 

Registro del asiento contable de compras 

Nota. Registro del asiento contable de compras en el sistema Contasis en la empresa E&M 

Asesoría y Tributación Empresarial.  
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Tabla 3 

Proceso del Registro de Gastos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla de procedimientos del proceso de reconocimiento de gastos en la empresa E&M 

Asesoría y Tributación Empresarial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUBPROCESOS PROCEDIMIENTOS CARACTERÍSTICAS 

Planilla de 

Remuneraciones 

Registrar la provisión de 

planilla según asistencia 

del personal. 

Provisión mensual.  

Depreciación 
Registrar la depreciación 

se registra según control 

de activos. 

Registro mensual. 

Gastos de gestión 
Clasificar según trámites 

propios de la empresa. 

Pueden ser ocasionales, 

con poca frecuencia.  

No deducible 
Identificar circunstancias 

para ser no deducible. 

Pueden ser ocasionales, 

con poca frecuencia.  
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Figura 3 

Registro del asiento contable del gasto por planilla 

 

Nota. Registro de asiento contable de la provisión de planilla de remuneraciones en el 

sistema Contasis en la empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial.  
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Figura 4 

Registro del asiento contable del gasto por depreciación de activos fijos 

Nota. Registro de asiento contable de la depreciación de activos fijos en el sistema Contasis 

en la empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial.  
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Tabla 4 

Proceso del Registro de Egresos  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla de procedimientos del proceso del registro de egresos en la empresa E&M 

Asesoría y Tributación Empresarial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUBPROCESOS PROCEDIMIENTOS CARACTERÍSTICAS 

Proveedores 

Se registra el pago 

considerando las 

obligaciones con 

proveedores vigentes. 

El registro es según fecha 

de pago.  

Planilla de 

remuneraciones 

Se registra el pago 

considerando los pagos 

pendientes del personal. 

El registro es según fecha 

de pago. 

Obligaciones 

tributarias 

Se registra el pago según 

los tributos cancelados. 

El registro es según fecha 

de pago. 
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Figura 5 

Registro del asiento contable del pago de planilla  

 

Nota. Registro de asiento de pagos de planilla en el sistema Contasis en la empresa E&M 

Asesoría y Tributación Empresarial.  
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Tabla 5 

Proceso del Registro de Ventas  

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla de procedimientos del proceso del registro de ventas en la empresa E&M 

Asesoría y Tributación Empresarial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUBPROCESOS PROCEDIMIENTOS CARACTERÍSTICAS 

Factura de venta 
Se registra el asiento 

contable según dinámica 

del elemento 2 y 7. Se 

define las cuentas de 

acuerdo a los hechos con 

el cliente.  

Venta de Servicio 

Anticipo de clientes 
Acuerdo anticipado del 

servicio. 

Nota de crédito y/o 

nota de débito 

Por descuentos y/o 

intereses adicionales.  
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Figura 6 

 Registro del asiento contable de ventas 

 

Nota. Registro del asiento contable de ventas en el sistema Contasis en la empresa E&M 

Asesoría y Tributación Empresarial.  
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 Tabla 6 

Proceso del Registro de Ingresos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla de procedimientos del proceso del registro de ingresos en la empresa E&M 

Asesoría y Tributación Empresarial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUBPROCESOS PROCEDIMIENTOS CARACTERÍSTICAS 

Cobranza Registrar el asiento 

contable según origen 

del dinero en cuentas o 

en efectivo.   

El registro es según fecha 

de los estados de cuenta 

y/o recibos de ingreso de 

efectivo. 

 

Anticipo de clientes 

Reclamaciones de 

terceros 

Intereses ganados 
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Figura 7 

Registro del asiento contable por la cobranza de clientes 

 

Nota. Registro de asiento contable de ingresos/cobranza en el sistema Contasis en la 

empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial.  
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3.2. Comandos del Módulo Contable Contasis 

El sistema Contasis de forma comercial cuenta con más de un módulo, pero la 

empresa en estudio solo tiene contratado el módulo contable, para uso del mismo es 

configurado con accesos directos desde la pantalla principal para su usuario.  

Los comandos internos están acorde a las necesidades de la empresa, y a su vez 

existen diferentes opciones de ayuda para el usuario de acuerdo al desenvolvimiento y 

crecimiento de la empresa. En este caso, E&M Asesoría y Tributación Empresarial EIRL es 

responsable de la gestión contable de sus operaciones a través del sistema Contasis, 

realizando procesos de registros de información contable, así como el análisis y la 

presentación de estados financieros.  
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Tabla 7 

Resultados de la Entrevista 

Entrevista Análisis Documental Resultado 

¿Están capacitados 

totalmente acerca de los 

módulos y funciones que 

tiene el sistema Contasis? 

Nivel muy básico, si bien es 

cierto el sistema tiene 

demasiadas opciones, como 

empresa de servicios 

contables no usamos todos 

sus comandos, en un inicio 

nos hacen una capacitación 

general y en el camino si 

necesitamos alguna 

configuración o solicitud 

especifica adicional 

recurrimos al contacto. 

El sistema contasis tiene 

demasiadas opciones según 

visualización de interfaz 

principal, pero no todas son 

usadas por el usuario. 

Identificadas en la ficha de 

análisis documental.  

  

La empresa es responsable 

de solicitar configuraciones 

específicas adicionales de 

acuerdo a sus necesidades. 

 

 

Nota. Resultados de la entrevista en relación al objetivo dos, módulo contable del sistema 

Contasis en la empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial EIRL. 
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*Empresas *Presupuestos

*Usuarios *Activos

*Tipo de cambio *Otros Conceptos Análisis por Documentos

*Plan Contable General *Base de Conocimientos

*Entidades *Tablas Sunat

Archivos *Subdiarios *Otros

*Documentos *Salir

*Formatos Balance

*Centro de Costos

*Motivos de Nota de Crédito

*Elección de Empresa *Autorización de Amortización de CdP

*Cambio mes de Proceso *Anulación de Retenciones - Percepciones

*Ingreso de Asientos *Auditoría electrónica

*Experto Contable *Distribución de prorrateo de Credito Fiscal

Proceso *Eliminación de Asientos

*Visor de Asientos

*Asiento de Ajuste por Diferencia de Cambio

*Asientos de Cierre / Inicial

*Asiento de Depreciación

*Análisis por documentos. *Reporte gerencial Estados Financieros.

Gestión Financiera *Análisis por detalle. *Inteligencia Financiera.

*Buscar documento. *Presupuestos.

*Análisis de gastos. *Centro de costos.

*Detracciones. *Centro de beneficios.

*Estados Financieros NIIF. *Gestión de cuentas cobrar y pagar.

*Estados Financieros Tributarios. *Gestión y control de caja chica.

*Estados financieros comparativos.

*Libro Diario *Conciliación bancaria

Gestión Contable *Libro Mayor *Libro caja y bancos

*Registro de compras *Flujo de caja proyectada

*Registro de ventas *Reporte de análisis destino por cuenta

*Registro de compras - IGV por acreditar *Balance de comprobación 10 columnas

*Adopción NIIF PYME *Balance de comprobación de sumas y saldos

*Reporte especial

*Liquidación de impuesto mensual

*Libros Tributarios Resolución 234 *PDBExportadores - Forma de Pago

*Libros Electrónicos *PDBExportadores - Ventas

*Sistemas Administrativos del IGV *Tercero_Retenedor

*Renta 4ta Categoría

Reportes Sunat *DAOT - Operaciones con Terceros

*Renta Anual - Balance de Comprobación

*PDBExportadores - Compras

*PDBExportadores - Tipo de Cambio

*Asistentes *Generador de Archivos de Impresión

*Mantenimiento de Datos *Control de Accesos a Opciones de Empresas

*Regenerar Destinos Automáticos *Cierre de Meses

*Actualizar datos generales *Copias de Seguridad (Backup)

Utilitarios *Consistencia Documentaria *Administrador de Extensiones

*Consistencia de Datos *Configuraciones de Variables del Sistema

*Consistencia EE.FF *Envió y Recepción de Información

*Base de Datos *Inconsistencias de Integración Online

*Importador de datos Contable SQL

MODULO COMANDOS ACCESOS

CONTABLE SQL

Figura 8 

Módulo del sistema contable Contasis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Comando en el módulo contable del sistema Contasis en la empresa E&M Asesoría y 

Tributación Empresarial EIRL. 
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El sistema Contasis tiene una interfaz visual para el usuario, según imagen previa 

detallada, nos enseña las diferentes operaciones que se puede realizar para la empresa. Se 

divide en 5 grupos, los cuales son archivos, proceso, gestión financiera, gestión contable, 

reportes sunat y utilitarios.  

Referente al comando archivos, el sistema pone al alcance de la empresa las 

diferentes configuraciones previas que puede realizar el usuario para el cumplimiento de sus 

funciones. Acceso a la creación de usuarios, personas que usarán el sistema; empresas, que 

resume la cartera de clientes del estudio contable, entre otras que la empresa incluso 

actualmente no utiliza.  

El soporte del sistema, utiliza como comando el término proceso; dicho comando se 

refiere a los registros contables que realiza la empresa y el desarrollo de estos para el 

procesamiento de datos en referencia a los reportes principales a futuro. Es la base de datos 

la cual será de ayuda para los demás reportes gerenciales. 

Respecto a la gestión financiera, es de ayuda para visualizar reportes económicos de 

la empresa, como son los reportes de cuentas por cobrar y pagar, así como el análisis de los 

registros previos a través de los estados financieros divididos en tributarios, comparativos y 

actualmente basados en las NIIF. 

El comando de gestión contable, donde se pueden acceder a los libros contables de 

la empresa de acuerdo a los registros previamente realizados. Por su mismo nombre, resume 

la gestión de la empresa a través de los libros.   

Los Reportes Sunat resumen obligaciones tributarias respecto a las presentaciones de 

libros electrónicos o aquellas que según rubro le corresponda a la empresa. Y, por último, 
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utilitarios, es el soporte que el sistema contasis ofrece al usuario para alguna contingencia 

en el proceso de alimentación de datos en el mismo.   

3.3. Análisis de reportes contables del sistema Contasis: 

La empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial EIRL para verificar e 

identificar su realidad económica financiera se apoya en reportes que son realizados de 

acuerdo a las necesidades de la empresa según movimiento registrado operativamente. Los 

reportes representan la gestión contable que como empresa está demostrando, siendo los más 

utilizados el reporte de cuentas por cobrar, el reporte de cuentas por pagar, así como también 

el reporte del costo del servicio y el reporte de gastos.  

La empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial EIRL aplica en sus 

operaciones los reportes mencionados para evaluar la situación económica financiera, así 

como también la elaboración de estados financieros.  
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Tabla 8 

Resultados de la Entrevista 

Entrevista Análisis Documental Resultado 

¿Qué reportes de utilidad 

para la empresa son 

generados con frecuencia? 

Para la elaboración de 

reportes, nos guiamos de 

los libros contables, como 

el libro diario y libro mayor 

donde ya se encuentran 

todas las operaciones 

clasificadas y 

cronológicamente. Aparte 

de ello para las 

obligaciones con terceros o 

derechos los reportes de 

cuentas por pagar y cobrar, 

adicional el análisis de 

costo y gasto del periodo y 

por último los estados 

financieros. 

Los principales reportes, 

libro diario, libro mayor, 

reportes de cuentas por 

cobrar y pagar, el análisis 

del costo y gastos y por 

último los estados 

financieros.  

La empresa para fines de 

reportes y declaraciones 

tributarias se guían de los 

reportes del sistema para 

reforzar la presentación de 

estados financieros.  

 

Nota. Resultados de la entrevista en relación al objetivo tres, análisis de reportes en el 

sistema Contasis en la empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial EIRL. 
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Figura 9 

Reporte de cuentas por cobrar 

 

 

 

Nota. Reporte de cuentas por cobrar en el sistema Contasis en la empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial. 
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Figura 10 

Reporte de cuentas por pagar 

 

 

 

 

Nota. Reporte de cuentas por pagar en el sistema Contasis en la empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial. 

 

 

 

 

 

 



LA GESTION CONTABLE A TRAVES DEL SISTEMA CONTABLE CONTASIS EN LA EMPRESA E&M ASESORIA Y TRIBUTACION EMPRESARIAL EIRL, 

TRUJILLO, 2022 

Vigo Quito N 
Pág. 

44 

 

Figura 11 

Hoja de trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Hoja de trabajo en el sistema Contasis en la empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial. 
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Figura 12 

Libro Diario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Libro Diario en el sistema Contasis en la empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial.
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Figura 13 

Libro Mayor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Libro Mayor en el sistema Contasis en la empresa E&M Asesoría y Tributación 

Empresarial. 
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Figura 14 

El Plan Contable 

Nota. Plan contable en el sistema Contasis en la empresa E&M Asesoría y Tributación 

Empresarial.  
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Figura 15 

Estado de Situación Financiera 

Nota. Estado de situación financiera en el sistema Contasis en la empresa E&M Asesoría y 

Tributación Empresarial. 
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Figura 16 

Estado de Resultados 

Nota. Estado de resultados en el sistema Contasis en la empresa E&M Asesoría y 

Tributación Empresarial. 

 

 

 

 



LA GESTION CONTABLE A TRAVES DEL SISTEMA 

CONTABLE CONTASIS EN LA EMPRESA E&M ASESORIA 

Y TRIBUTACION EMPRESARIAL EIRL, TRUJILLO, 2022 

Vigo Quito N 
Pág. 

50 

 

 

3.4. Beneficios del sistema Contasis 

El sistema contasis cuenta con beneficios tecnológicos para la empresa, actualmente 

la tecnología está destituyendo la mano de obra humana, pero al mismo tiempo está 

permitiendo generar oportunidades de progreso a las personas y empresas para su mejora en 

ámbitos sociales y de formación empresarial y personal. 

Tabla 9 

Resultados de la Entrevista 

Entrevista Análisis Documental Resultado 

¿Cuáles son los beneficios 

del sistema Contasis para la 

empresa? Considero que el 

sistema Contasis nos 

demostrado como 

principales beneficios, el 

ahorro de tiempo y dinero de 

la mano con la calidad y 

confiabilidad que tenemos 

en los resultados de la 

información presentada. 

En la entrevista, el gerente 

general nos corrobora los 

beneficios que ha 

demostrado el sistema 

respecto a las operaciones 

de la empresa, tenemos la 

guía de entrevista como 

instrumento.  

Los principales beneficios 

del sistema es tiempo y 

dinero, de la mano con la 

calidad y confiabilidad de la 

información que el sistema 

exporta a través de los 

reportes previamente 

analizados.  

 

Nota. Resultados de la entrevista en relación al objetivo cuatro, beneficios del sistema 

Contasis en la empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial EIRL. 
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Figura 17 

Sistema Contable Contasis 

Nota. Sistema Contasis en la empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial. 

El Contasis, es un sistema integrado que permite al usuario trabajar módulos 

adicionales como es el módulo de activo fijo, de recursos humanos y de inventarios, acordes 

para las grandes empresas que tienen mayor cantidad de operaciones ya que necesita de una 

mayor inversión.  

Adicional, servicios en la nube como es el módulo negocios online, compliance y c-

partner que son dirigidos a los clientes para dar una mejor experiencia empresarial con el 

sistema Contasis.  
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Tabla 10 

Beneficios del Sistema Contasis 

 

Sistema Beneficios Características 

Contasis SQL 

Tiempo 

Los registros son 

automáticamente integrados 

de acuerdo al libro contable 

que pertenezca. 

Costo 

Reducción de personal en 

las áreas, una sola persona 

puede ser la responsable del 

área. 

Calidad 

La información ingresada es 

segura ya que el sistema 

identifica posibles 

duplicidades en 

documentación.  

Confiabilidad 

Confiable por plasmar en 

reportes a detalle la 

información registrada, de 

está manera identificar 

posibles errores en 

digitalización. 

 

Nota. Sistema Contasis en la empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1.  Discusión 

Los resultados obtenidos en la presente investigación refuerzan la hipótesis al 

describir el proceso de la gestión contable en la empresa E&M Asesoría y Tributación 

Empresarial a través del sistema contable Contasis, demuestran los procesos utilizados en el 

área contable para el tratamiento de la información que utilizan operativamente vs la 

información en el sistema contable. 

La empresa empezó a trabajar con el sistema Contasis desde su creación como 

persona jurídica, por ser un software informático dinámico que permite el registro de sus 

operaciones de manera más confiable y actualizada con las normativas vigentes. Una de las 

limitaciones en el proceso fue el acceso a información física, sim embargo fueron subsanadas 

con el acceso al sistema de información contable Contasis.  

Referente al resultado del objetivo uno, describir los procesos para el ingreso de 

información contable en el sistema Contasis, la presente investigación coincide con Huranga 

y Reyes (2022) a través de su estudio describen la contabilidad a detalle de la empresa 

estudiada antes y después de la implementación de un sistema contable para la mejora de la 

gestión contable; los procesos y reportes que la empresa realiza para el tratamiento de la 

información contable y próxima presentación de estados financieros.  

El resultado del objetivo dos, explicar el módulo contable del sistema Contasis, la 

presente investigación coincide con Bonifacio y Neira ((2021) que nos explica el tratamiento 

de la información contable a través del sistema contable llamado Siigo, los accesos a los 

procesos de registro de información, así como la presentación de los estados financieros, 

herramientas que determina una correcta gestión contable para la empresa. 
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Como resultado del objetivo tres, analizar los reportes contables del sistema Contasis, 

la presente investigación coincide con Reyes y Salinas (2015) demostrando a través de su 

análisis la importancia de un sistema de información contable para una correcta gestión 

contable, lo demuestra a través de los reportes contables, como el registro de ventas, registro 

de compras, hoja de trabajo, estados financieros; a cuales se tiene acceso como usuario para 

el registro de las operaciones de una empresa y próximo diagnóstico financiero.  

Referente al objetivo cuatro, determinar los beneficios del sistema Contasis, la 

presente investigación coincide con Bonifacio y Neira (2019) a través de su investigación 

referente a la importancia de los sistemas erp en la gestión contable, resaltan como 

principales beneficios la optimización de tiempo y reducción de costos. La tecnología es una 

herramienta de gran ayuda para las empresas, y puede ser el beneficio que todo empresario 

necesita para crecer en el mercado.  

La implicancia de la presente investigación se resume en los diferentes procesos y/o 

procedimientos que las empresas realizan en sus operaciones diarias, actualmente como 

principal herramienta es la tecnología que a través de sistemas contables de información 

pueden beneficiar a los usuarios en optimizar tiempo y reducir costos. Así mismo, la 

importancia de la gestión contable en las operaciones de las empresa, es de gran soporte para 

el crecimiento en el mercado, la comunicación y organización interna entre áreas y personal 

son base para una correcta gestión contable de la mano con el soporte tecnológico de un 

sistema contable.  
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4.2. Conclusiones 

En conclusión, la gestión contable en las empresas es de suma importancia en la 

actualidad, una correcta gestión resume la situación financiera de una empresa a través de 

los estados financieros de forma más confiable, detrás de ello se encuentra todo un proceso 

de alimentación de información en un sistema contable. El sistema contable Contasis ha 

demostrado ser una herramienta tecnológica de gran apoyo para el usuario a través de la 

descripción del módulo contable y los reportes que incluyen en su creación para el usuario 

según normativas vigentes. En conjunto, a través del sistema contable Contasis, la empresa 

demuestra una correcta gestión contable.  

✓ Los procesos que la empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial EIRL utilizan 

en sus operaciones son de gran utilidad para el funcionamiento del sistema contable y por 

consiguiente una correcta gestión contable demostrada en la confiabilidad de sus reportes 

y estados financieros.  

✓ El sistema contable Contasis ha demostrado ser una herramienta confiable y de gran 

beneficio para la empresa, de la mano con sus configuraciones de acuerdo a las normativas 

vigentes contables y tributarias de es gran soporte para la empresa E&M Asesoría y 

Tributación Empresarial EIRL. 

✓ Los reportes contables que contiene el sistema contable Contasis son los necesarios 

para el buen funcionamiento de la empresa y su gestión contable. Cumple con los 

principales reportes como son los pendientes de cobranza y pago, así como el análisis de 

costo y gasto, y por último los estados financieros. 

✓ Los beneficios del sistema Contasis han sido identificados en el proceso, como son 

la optimización de tiempo, reducción de costos y confiabilidad de la información. De 
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acuerdo al rubro de la empresa como estudio contable, una persona a cargo puede realizar 

todo el proceso de la contabilidad con el correcto funcionamiento del sistema contable.  
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Anexos 
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Anexo N° 1 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGÍA POBLACIÓN

MUESTRA: 

Documentació

n de la 

empresa 

Asesoría y 

Tributación 

Empresarial 

EIRL del 2022 

*Registro de 

ventas y 

compras. 

*Registro de 

planilla. 

*Registro de 

conciliaciones 

bancarias.

¿Cómo se lleva a 

cabo la Gestión 

Contable a través del 

sistema contable 

Contasis en la 

empresa E&M 

Asesoría y 

Tributación 

Empresarial EIRL, 

Trujillo, 2022?

La Gestión 

Contable a través 

del sistema 

contable Contasis 

en la empresa E&M 

Asesoría y 

Tributación 

Empresarial EIRL 

muestra un 

resultado positivo.

ESPECIFICOS: 

*Describir los 

procesos para el 

ingreso de 

información 

contable al 

sistema Contasis.       

*Explicar el 

módulo contable 

del sistema 

Contasis.         

*Analizar los 

reportes 

contables del 

sistema Contasis. 

*Determinar los 

beneficios del 

sistema Contasis

INSTRUMENTOS: 

Guía de entrevista 

y ficha de análisis 

documental

TÉCNICAS: 

Entrevista y análisis 

documental

GENERAL:  

Describir la 

Gestión Contable 

a través del 

sistema Contable 

Contasis en la 

empresa E&M 

Asesoría y 

Tributación 

Empresarial EIRL, 

Trujillo, 2022

ENFOQUE DE 

INVESTIGACIÓN: 

Cualitativo

ALCANCE DE 

INVESTIGACIÓN: 

Descriptiva

DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN: 

No Experimental

TIPO DE 

INVESTIGACIÓN: 

Aplicada

UNIDAD DE 

ESTUDIO:     

La empresa 

E&M Asesoría 

y Tributación 

Empresarial 

EIRL

POBLACIÓN: 

Documentació

n de la 

empresa 

Asesoría y 

Tributación 

Empresarial 

EIRL 

*Registro de 

ventas y 

compras. 

*Registro de 

planilla. 

*Registro de 

conciliaciones 

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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VARIABLES
DEFINICION 

CONCEPTUAL

DEFINICION 

OPERACIONAL
DIMENSIONES INDICADORES

ESCALA DE 

MEDICIÓN
INSTRUMENTOS

Comprobantes de 

pago

Variable 2:       

Sistema Contable

Variable 1:        

Gestión Contable

Es el resultado de 

una clasificación y 

aplicación de 

conceptos 

básicos acerca de 

las cuentas 

contables, 

naturaleza de las 

mísmas y estados 

financieros. 

Mendoza (2016)

Es el conjunto de 

elementos con un 

objetivo en común 

y características 

similares, un valor 

agregado que los 

diferencia y es de 

utilidad para el 

usuario. Merino et 

al. (2020)

Proceso de 

Registro de 

Compras, Gastos y 

Egresos

Proceso de 

Registro de Ventas 

e Ingresos

Presentación de la 

Información 

Financiera

Es el orden que la 

empresa demuestra 

en sus operaciones y 

funciones en las 

áreas de la misma, 

que se ve reflejada 

en informes finales 

para los usuarios.

Es una herramienta 

tecnologica, 

actualizada 

permanentemente 

que permite a la 

empresa tener 

información en un 

mejor tiempo y con 

menores recursos 

materiales y/o 

humanos.

Planilla Laboral

Conciliaciones 

Bancarias

Comprobantes de 

pago

Estados 

Financieros

*Ficha de análisis 

Documental        

*Guía de Entrevista

*Ficha de análisis 

Documental        

*Guía de Entrevista

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Módulo Contasis 

SQL Contabilidad 

Financiera Tributaria

Pagos a 

proveedores 

Cobranza de 

clientes

Plan Contable

Compras y Ventas

Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

NOMINAL

NOMINAL

Registro de gastos 

mensuales
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GUIA DE ENTREVISTA TIPO SEMIESTRUCTURADA

LUGAR : Trujillo

ENTREVISTADOR : Nancy Lizeth Vigo Quito

ENTREVISTADO : Edwin Dany Moya Varas

CARGO : Gerente General

OBJETIVO : Describir la Gestión Contable a través del sistema Contable Contasis en la empresa

 E&M Asesoría y Tributación Empresarial EIRL, Trujillo, 2022

CARACTERISTICAS : Información exclusiva para uso académico 

PREGUNTAS :

1.¿Qué entiende por gestión contable y sistema de información contable?

2.¿Cómo define la manera de trabajo actual en la empresa a través del sistema Contasis?

Considero que estamos un poco atrasados en la alimentación de la información en el sistema, sim embargo los reportes

que podemos exportar son de gran ayuda a la empresa para poder cumplir con las obligaciones tributarias. Los principales 

son el registro de compras y ventas para la determinación de los impuestos.

3.¿Está conforme con la eficiencia de los procesos contables para el tratamiento de la información contable?

No, tenemos deficiencias en el registro oportuno de la información en el sistema por parte del personal. Ocasionalmente

cuando estamos cerca a fechas de obligaciones tributarias es donde se trabaja sobrehoras para tener al día la información 

en el sistema y poder cumplir con los libros electrónicos. El sistema nos agiliza para obtenerlos. 

4-¿Están capacitados totalmente acerca de los módulos y funciones que tiene el sistema Contasis?

Nivel muy básico, si bien es cierto el sistema tiene demasiadas opciones, como empresa de servicios contables 

no usamos todos sus comandos, en un inicio nos hacen una capacitación general y en el camino si necesitamos 

alguna configuración o solicitud especifica adicional recurrimos al contacto. 

5.¿Están siendo realizados los registros contables en el sistema Contasis para la mejora de la gestión contable?

Si se realizan, tenemos procesos para la alimentación de la información contable en el sistema, desde las compras, ventas, 

reconocimiento de gastos, etc propios de la actividad de la empresa, pero actualmente no estamos al día.

6.¿Qué reportes de utilidad para la empresa son generados con frecuencia?

Para la elaboración de reportes, nos guíamos de los libros contables, como el libro diario y libro mayor donde ya se encuentran 

todas las operaciones clasificadas y cronológicamente. Aparte de ello para las obligaciones con terceros o derechos los reportes de

cuentas por pagar y cobrar, adicional el análisis de costo y gasto del periodo y por último los estados financieros.

7.¿Cómo valida que la información proporcionada a su área sea confiable y real de la empresa?

El sistema ha sido comprobado de identidicar duplicidades en los registros, en el camino el sistema si o si 

identifica posible irregularidades en los registros de la mano con mi capacidad de análisis y criterio en base 

al movimiento de la empresa que yo solo conozco.

8.¿Cómo mejoraría la gestión contable a través del sistema Contasis que está demostrando la empresa?

A través de los reportes contables que el sistema puede generar de acuerdo al tratamiento de información contable por parte del 

personal, establecer plazos de presentación de los estados financieros, mediante ello se podrá identificar alguna observación.

9¿Cuáles son los beneficios del sistema Contasis para la empresa?

Considero que el sistema Contasis nos demostrado como principales beneficios, el ahorro de tiempo y dinero

de la mano con la calidad y confiabilidad que tenemos en los resultados de la información presentada.

Gestión contable es el orden que podemos tener en los procesos y resultados. Un sistema de información contable es 

una herramienta tecnológica de gran ayuda para la empresa.
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

INVESTIGACION : La Gestión Contable a través del sistema contable Contasis en la empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial EIRL, Trujillo, 2022

EVALUADORA : Nancy Lizeth Vigo Quito

OBJETIVO : Describir los procesos para el ingreso de información contable al sistema Contasis

Gasto *Según clasificación de gastos del elemento 6, se digita la cuenta acorde al 

tipo de gasto realizado; alimentación, servicios básicos, servicios con terceros. 

Costo de venta *Respecto al costo de venta, elemento 9, cuando se solicita apoyo de servicios

de especialistas omo refuerzo de acuerdo al servicio solicitado a la empresa.

Activo Fijo *La empresa en casos de activos fijos, aplica el elemento 3 para equipos de 

procesamiento de información, muebles de oficina, entre otros; según reconocimiento.

No deducible *Respecto a gastos no deducibles por comprobantes no válidos, es clasificado

dentro del elemento 6 con la glosa de "no deducibles".

*Para todos los casos, en el asiento contable se genera la obligación con el tercero

comercial y/o la obligación tributaria, elemento 4.

Planilla de remuneraciones *Los gastos de planilla son provisionados mensualmente considerando el destino 

según área de trabajo.

Depreciación *Las provisiones de activos fijos son ingresados considerando elemento 6 y 3.

Gastos de gestión *Según operaciones de la empresa pueden ocasionar otro tipo de gastos como tasas

por algún trámite, es considerado dentro del elemento 6.

No deducible *Respecto a gastos no deducibles por motivos no posibles de controlar, por ejemplo

proveedor sin ruc es clasificado dentro del elemento 6 con la glosa de "no deducibles".

*El asiento contable se genera según subproceso y esta a cargo del usuario teniendo

en cuenta los procedimientos a establecidos.

Proveedores *Respecto a pago a proveedores, se registra los asientos según la obligación 

cancelada, diferencia el proveedor que nos abasteció de suministros o servicios.

Planilla de remuneraciones *Los pagos a personal se realizan de manera mensual y son registrados de acuerdo

a fecha de pago.

Obligaciones Tributarias *De acuerdo a las declaraciones mensuales surgen las obligaciones tributarias, como es

el essalud, igv, renta de ser el caso.

Factura de venta *El usuario trabaja con el elemento 7 para registro de las ventas de servicios, en

paralelo crea el derecho de cobro con el elemento 2.

Factura de anticipo *Para casos donde aún no se brinda el servicio, pero ya existe el acuerdo de venta,

se trabaja con el elemento 2 y la obligación tributaria, elemento 4.

Nota de crédito *Según circunstancias que se puedan ver en la operaciones se trabaja con NC y ND

Nota de débito por conceptos como descuento o intereses a la venta ya facturada.

*Los registros para este caso, consideran elemento 2 y 7.

Cobranza *Para movimientos de cobranza, el asiento es generado considerando cuentas del 

elemento 1 y 2. Derechos de cobro y la modalidad de pago, efectivo y/o transferencia.

Anticipo de clientes *Los anticipos pueden ingresar a cuentas y el servicio aún estar pendiente, es por ello

se clasifica según elemento 2 con la modalidad de efectivo y/o transferencia.

Reclamaciones de terceros *En situaciones puede suceder hayan ingresos no identificados mínimos en la cuenta 

de la empresa, para ello se condisera el elemento 1 con la reclamación de terceros.

Intereses bancarios *Por condiciones de cuenta corriente suelen existor ingresos por interes ganados, es

considera dentro del elemento 7.

Análisis de cuentas *Revisar cada partida contable y analizar su saldo final, de ser necesario modificar

registros pasados que no alteren las declaraciones mensuales.

Actualizar reportes *Los principales reportes de cuentas por cobrar y pagar son revisados para sincerizar

saldos de cuentas.

Análisis de costo vs gasto *El detalle de lo que involucre el costo y gasto es revisado para confirmar corresponda 

y de ser el caso modificar sin alterar declaraciones.

Elaboración de EEFF *Elaborar el estado de situación financiera con las cuentas con saldo y el estado de 

resultados determinando la utilidad o pérdida del periodo para su declaración.

Presentación de la 

información financiera

La empresa cuenta con procesos para los registros contables que se resumen a través de los accesos directos al sistema Contasis. El ingreso de 

asientos es totalmente manual, respetando las dinámicas contables que el usuario ya tiene como parte de su formación, de esta manera permite la 

interacción del usuario con el sistema de información contable.

PROCEDIMIENTOSPROCESOS SUBPROCESOS

Egresos

Ventas

Ingresos

Compras

Gasto
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

INVESTIGACION : La Gestión Contable a través del sistema contable Contasis en la empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial EIRL, Trujillo, 2022

EVALUADORA : Nancy Lizeth Vigo Quito

OBJETIVO : Explicar el módulo contable del sistema Contasis

*Empresas *Presupuestos

*Usuarios *Activos

*Tipo de cambio *Otros Conceptos Análisis por Documentos

*Plan Contable General *Base de Conocimientos

*Entidades *Tablas Sunat

Archivos *Subdiarios *Otros

*Documentos *Salir

*Formatos Balance

*Centro de Costos

*Motivos de Nota de Crédito

*Elección de Empresa *Autorización de Amortización de CdP

*Cambio mes de Proceso *Anulación de Retenciones - Percepciones

*Ingreso de Asientos *Auditoría electrónica

*Experto Contable *Distribución de prorrateo de Credito Fiscal

Proceso *Eliminación de Asientos

*Visor de Asientos

*Asiento de Ajuste por Diferencia de Cambio

*Asientos de Cierre / Inicial

*Asiento de Depreciación

*Análisis por documentos. *Reporte gerencial Estados Financieros.

Gestión Financiera *Análisis por detalle. *Inteligencia Financiera.

*Buscar documento. *Presupuestos.

*Análisis de gastos. *Centro de costos.

*Detracciones. *Centro de beneficios.

*Estados Financieros NIIF. *Gestión de cuentas cobrar y pagar.

*Estados Financieros Tributarios. *Gestión y control de caja chica.

*Estados financieros comparativos.

*Libro Diario *Conciliación bancaria

Gestión Contable *Libro Mayor *Libro caja y bancos

*Registro de compras *Flujo de caja proyectada

*Registro de ventas *Reporte de análisis destino por cuenta

*Registro de compras - IGV por acreditar *Balance de comprobación 10 columnas

*Adopción NIIF PYME *Balance de comprobación de sumas y saldos

*Reporte especial

*Liquidación de impuesto mensual

*Libros Tributarios Resolución 234 *PDBExportadores - Forma de Pago

*Libros Electrónicos *PDBExportadores - Ventas

*Sistemas Administrativos del IGV *Tercero_Retenedor

*Renta 4ta Categoría

Reportes Sunat *DAOT - Operaciones con Terceros

*Renta Anual - Balance de Comprobación

*PDBExportadores - Compras

*PDBExportadores - Tipo de Cambio

*Asistentes *Generador de Archivos de Impresión

*Mantenimiento de Datos *Control de Accesos a Opciones de Empresas

*Regenerar Destinos Automáticos *Cierre de Meses

*Actualizar datos generales *Copias de Seguridad (Backup)

Utilitarios *Consistencia Documentaria *Administrador de Extensiones

*Consistencia de Datos *Configuraciones de Variables del Sistema

*Consistencia EE.FF *Envió y Recepción de Información

*Base de Datos *Inconsistencias de Integración Online

*Importador de datos Contable SQL

El sistema Contasis de forma comercial cuenta con más de un módulo, pero la empresa en estudio solo tiene contratado el módulo contable, para uso del 

mismo es configurado con accesos directos desde la pantalla principal para su usuario. Los módulos internos están acorde a las necesidades de la empresa.

MODULO COMANDOS ACCESOS

CONTABLE SQL
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

INVESTIGACION : La Gestión Contable a través del sistema contable Contasis en la empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial EIRL, Trujillo, 2022

EVALUADORA : Nancy Lizeth Vigo Quito

OBJETIVO : Analizar los reportes contables del sistema Contasis

*Al cierre de cada mes, el usuario actualiza reporte

de cuentas por cobrar, conciliando ingresos según 

estados de cuenta y/o las cobranzas en efectivo. Se realiza de manera periodica de acuerdo a las

*Iniciar las cobranzas por medio de e-mail a los necesidades de la empresa 

clientes, solicitando se nos abone en cuentas.

*Al cierre de cada mes, el usuario actualiza reporte

de cuentas por pagar, conciliando egresos según 

estados de cuenta y/o los pagos en efectivo. Se realiza de manera periodica de acuerdo a las

*De acuerdo a la liquidez con la que cuente la necesidades de la empresa 

empresa, se realiza los pagos a los proveedores.

*Se exporta del sistema contable el reporte de costo,

es analizado y revisado para sincerizar el monto total Se realiza de manera periodica de acuerdo a las

de acuerdo a las cuentas contables registradas y los necesidades de la empresa y se toma como base

conceptos de las compras. la hoja de trabajo.

*Se exporta del sistema contable el reporte de gasto,

es analizado y revisado para sincerizar el monto total Se realiza de manera periodica de acuerdo a las

de acuerdo a las cuentas contables registradas y los necesidades de la empresa y se toma como base

conceptos de las compras. la hoja de trabajo.

*De acuerdo a la solicitud del periodo de presentación Esta configurado para actualizar los registros diarios

de los estados financieros, es revisado y analizado en de acuerdo a los registros previamente realizados.

relación a las operaciones diarias.

*De acuerdo a la solicitud del periodo de presentación Esta configurado para actualizar los registros por

de los estados financieros, es revisado y analizado en cuentas contable cronologícamente.

base al resumen de movimientos por cuentas contables

y cronologícamente. 

Elaboración y presentación de los estados financieros:

*Estado de Situación Financiera La empresa actualmente solo trabaja con el estado

*Estado de Resultados de situación financiera y el estado de resultados.

*Estado de Flujo de Efectivo

*Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Cuentas por pagar

Costo

Gasto

Libro Mayor

Libro Diario

Estados Financieros

La empresa trabaja con reportes contables, los principales son los reportes de cuentas por cobrar y cuentas por pagar. Adicional, 

como soporte el reporte de costos y gastos.

REPORTE

Cuentas por cobrar

PROCEDIMIENTOS CARACTERISTICAS
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

INVESTIGACION : La Gestión Contable a través del sistema contable Contasis en la empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial EIRL, Trujillo, 2022

EVALUADORA : Nancy Lizeth Vigo Quito

OBJETIVO : Determinar los beneficios del sistema Contasis

*Al registrar las operaciones de la empresa de

Tiempo acuerdo al libro contable que pertenece, el sistema

trabaja automáticamente la presentación de los libros.

*El trabajo que antes harían tres o cuatro personas

Costo ahora solo lo hace una persona ya que el sistema 

con las configuraciones que tiene preestablecidas

ayuda a reducir tiempo y dinero.

*La información es de calidad ya que el sistema está

Calidad configurado para identificar duplicidades de facturas

ya registradas o pagos ya realizados.

*La información es confiable porque en el proceso 

Confiabilidad el sistema ayuda con la validación de registros al

respetar las dinámicas contables.

El sistema contasis cuenta con beneficios tecnológicos para la empresa, actualmente la tecnología está 

destituyendo la mano de obra humana, pero al mismo tiempo está permitiendo generar oportunidades de 

progreso a las personas y empresas para su mejora en ámbitos sociales y de formación empresarial y 

SISTEMA BENEFICIOS CARACTERISTICAS

Contasis SQL
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Cuestionario
Guía de 

entrevista
X

Guía de 

Observación 

Ficha de 

análisis 

Documental

Otro 

instrument

o 

:______________

________

SÍ NO

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8

9

10

Nombre completo:  Roque Jesús Ghiglino Montañez

DNI: 17806144

Especialidad y Grado: Contador Público y Magister en Educación. Firma del Experto

Eje temático Prioridad 1

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE EXPERTOS

Título de la 

investigación:

La Gestión Contable a través del sistema contable Contasis en la empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial EIRL, 

Trujillo, 2022.

Línea de investigación: Desarrollo sostenible y Gestión

¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis y procesamiento de datos?

Tipo de instrumento    ( Marcar con X )

Mediante  la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas de SÍ o NO. 

Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas 

Items Preguntas
Aprecia

Observaciones

¿El instrumento de medición presenta el diseño adecuado?

¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con el título de la investigación?

¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan las variables de investigación?

¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro de los objetivos de la investigación?

¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con las variables de estudio?

¿La redacción de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no están sesgadas?

¿Cada una de las preguntas o items del instrumento de medición se relaciona con cada uno de 

los elementos de los indicadores? (Sólo cuestionario)

¿Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medición?( Sólo cuestionario) NO APLICA

¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera, 

obtener los datos requeridos?( Sólo cuestionario)

NO APLICA

NO APLICA

Sugerencias:
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Cuestionario
Guía de 

entrevista

Guía de 

Observación 

Ficha de 

análisis 

Documental

X

Otro 

instrument

o 

:______________

________

SÍ NO

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8

9

10

Nombre completo:  Roque Jesús Ghiglino Montañez

DNI: 17806144

Especialidad y Grado: Contador Público y Magister en Educación. Firma del Experto

Sugerencias:

¿La redacción de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no están sesgadas?

¿Cada una de las preguntas o items del instrumento de medición se relaciona con cada uno de 

los elementos de los indicadores? (Sólo cuestionario)

¿Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medición?( Sólo cuestionario) NO APLICA

¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera, 

obtener los datos requeridos?( Sólo cuestionario)

NO APLICA

NO APLICA

¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis y procesamiento de datos?

Tipo de instrumento    ( Marcar con X )

Mediante  la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas de SÍ o NO. 

Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas 

Items Preguntas
Aprecia

Observaciones

¿El instrumento de medición presenta el diseño adecuado?

¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con el título de la investigación?

¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan las variables de investigación?

¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro de los objetivos de la investigación?

¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con las variables de estudio?

Eje temático Prioridad 1

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE EXPERTOS

Título de la 

investigación:

La Gestión Contable a través del sistema contable Contasis en la empresa E&M Asesoría y Tributación Empresarial EIRL, 

Trujillo, 2022.

Línea de investigación: Desarrollo sostenible y Gestión


