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RESUMEN

El trabajo de investigacion presentd como objetivo general: Determinar la
competencia laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras en modalidad virtual
vs modalidad presencial en Trujillo, 2022; constituyendo como formulacion del problema
¢Cudl es la competencia laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras en
modalidad virtual vs modalidad presencial en Trujillo, 2022? La investigacion es de método
inductivo — deductivo, enfoque cuantitativo, y disefio no experimental. La Muestra de
estudio estuvo conformada por 30 colaboradores que laboran en modalidad virtual y 30
colaboradores que laboran en modalidad presencial en entidades financieras de la ciudad de
Trujillo (BCP, BBVA e INTERBANK), para esta recopilacion de informacion se cre6 un
temario adaptado por 30 enunciados bajo la escala de Likert, el mecanismo ha sido expuesto
a un estudio de confiabilidad por la estadistica de consistencia interna Alfa de Cronbach
alcanzando un nivel excelente de 0.991. Se logrd concluir mediante la contrastacion de
hipétesis que, los trabajadores en modalidad Virtual reflejan un nivel Alto de competencia
laboral en un 46% frente a un nivel Alto de 79% de competencia laboral de trabajadores en
modalidad Presencial; en comparativa, la competencia laboral en modalidad Virtual esta por

debajo de la modalidad Presencial.

PALABRAS CLAVE: Competencia laboral, Compromiso, Transparencia, Orientacion a

resultados, Persistencia.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad, las compafiias a nivel internacional han actualizado sus procesos de
seleccion de personal con la finalidad de conseguir colaboradores integrales, dado que, se ha
evidenciado que el éxito de las compafiias obedece a la productividad de sus trabajadores,
asi como también como crecimiento profesional. Es por ello que, la competencia laboral es
entendida como la capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral
plenamente identificada. La competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la

ejecucion de un trabajo; es una capacidad real y demostrada (Vargas, 2004).

La economia mundial y la necesidad por un cambio de modelo productivo, han
logrado que las personas los haga capaces de dar respuesta a los requerimientos exigidos por
la compafiia y las personas, brindandole un nuevo rango de importancia de las competencias
laborales. La globalizacién y el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién hacen
que para los profesionales sea indispensable poseer un afianzamiento académico correcto,
relacionado a las herramientas empleadas en el proceso laboral, permitiendo tener las

competencias efectivas dentro de las empresas (Euroinnova, 2021).

Por su parte Manjarrez (2015) establece que las competencias laborales fundan en la
compafiia moderna una visién de calidad signada por desempefios de equipos exitosos.
Asimismo, Cristancho (2016) refiere que, tras lo mencionado surgen y se valoran las
competencias que identifica si el trabajador tiene bien definidas los quehaceres que se le
implanta, como las desempefia, nivel de conocimiento, formas en el que ejecuta la practica
con sus saberes y cuanto favorece su desempefio para permitir los cumplimientos de los

propdsitos organizacionales.
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De acuerdo con la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2021), una institucién
financiera como un banco o una casa de bolsa necesita empleados con habilidades laborales
para garantizar que todas las tareas requeridas se completen de manera eficiente y oportuna.
Las habilidades de los trabajadores en instituciones financieras incluyen conocimiento en
contabilidad y razones financieras, arte de vender, resolucién de problemas, conocimiento
de productos y anélisis de mercado. Todo esto es crucial para satisfacer las necesidades del

cliente y asegurar que su dinero sea bien utilizado.

De acuerdo con el informe publicado por ComexPerd (2019), los trabajadores del
sector financiero deben tener sélidas habilidades para atender a sus clientes de manera
efectiva. Estos trabajadores deben poder manejar una variedad de tareas y cumplir con las
expectativas del cliente, por otro lado, necesitan conocimientos sobre productos bancarios y
de inversion, asi como buenas habilidades de comunicacién y resolucion de problemas,
ademas, estos trabajadores deben poder trabajar en condiciones de presion. Las habilidades
de los empleados ayudan a generar confianza entre la empresa y los clientes, muestra que la
empresa valora a sus empleados y tiene en cuenta su bienestar, generando un sentido de
lealtad y compromiso entre los empleados y aumenta su motivacién para desempefiarse de

mejor manera.

Por tu parte Reich (2021) en su articulo publicado en McKinsey & Company,
establecio que, tener competencias laborales en una instituciéon financiera les da a los
empleados una ventaja competitiva que les permitira estar mejor equipados para manejar
tareas complejas y comprender los entresijos de la industria. Esto les da una ventaja sobre
sus contrapartes en la misma linea de trabajo. Ademas, también nutre la competencia de los

empleados y construye su conocimiento y conjunto de habilidades.
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Malpica et al. (2014) establecen que, desde la visién de poder mostrar los
desempefios victoriosos, y fortalecer ciertas competencias, se debe generar un factor como
la sinergia que relaciona al trabajo grupal, y que posiciona como uno de los principales
atractivos para los directivos de las empresas, de plegando un desempefio elevado. Es decir,
si un equipo se conforma por el talento correcto, se genera un buen desempefio de equipos
logrando metas empresariales. Todos los integrantes del equipo requieren tener bien
establecido cuales son los propositos a alcanzar siendo productivos cuando se delega tareas

complejas.

La Competencia Laboral de los empleados son cruciales en las instituciones
financieras, ya que ayudan a generar confianza entre la empresa y los clientes. También
ayudan a evitar posibles disputas y corrupcién. Al tener colaboradores con competencias
laborales desarrolladas de forma efectiva, la compafiia posee la fortaleza de tener empleados
con ventajas competitivas que desarrollen conocimientos y habilidades, para ello, es
relevante conocer el espacio ideal en el que los colaboradores son méas productivos; en el
curso de la coyuntura de salud a causa de la Covid19, muchos de los trabajos se establecieron
de manera remota, oportunidad para que las compafiias logren contrastar la competitividad

de los mismos en un entorno presencial y/o virtual.

Tras conocer las teorias basicas y problematicas actuales en las organizaciones, el
presente estudio pretende determinar la competencia laboral de los trabajadores de las

Empresas Financieras en modalidad virtual vs modalidad presencial en Trujillo, 2022.

Se efectud la indagacién de bibliografias convenientes a los estudios de las variables,
contemplando en el escenario internacional a Herrera (2015) en su investigacion presentada
en la Universidad Rafael Landivar, Guatemala, establecio la meta identificar las suficiencias

laborales que poseian sus trabajadores del area de ventas de la compafiia. Es un estudio
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descriptivo; con una muestra de 25 colaboradores de ventas, empleando un instrumento bajo
la escala de Likert. Los resultados notan entre 99 y 128 puntos, estos indicaron categorias
altas en las medidas especificadas en la indagacion. Anterior a esto, el estudio considerd que
para lograr competencia laboral de nivel alto los puntajes deberian estar entre 99 y 132. Para
eso, el indagador resolvio que los rangos de conocimiento, actitud, habilidades y destrezas

de los trabajadores analizados son gratos para el puesto ocupado.

Asimismo, para Palmar y Valero (2014) en su estudio presentado en la Universidad
Auténoma del Estado de México, realiz6 una investigacion que tuvo como fin evaluar las
capacidades y desenvolvimiento laboral de los gerentes es los institutos municipio Mara,
identificando los tipos, condiciones y niveles de competencia laboral; ademas, se explican
factores influyentes en el desempefio de los trabajadores formulando bases estratégicas
orientados a la capacitacion y desempefio. Estudio descriptivo, de campo, transaccional y no
experimental. Para recopilar la informacion, se usé un cuestionario con escala Likert,
adaptado con 38 preguntas y 5 opciones de respuesta; fue sometido a 31 individuos
colaboradores de los institutos; el instrumento obtuvo su validez siendo analizado por 06
expertos en ciencias gerenciales; se generd la confiabilidad mediante la estadistica de
consistencia interna Alfa Cronbach, alcanzando 0.948. Se concluye que existe una relacion
entre las competencias y el desempefio laboral de los gerentes en los institutos autbnomos

del municipio Mara.

Por su parte Rojas (2016) en su investigacion expuesta en la Universidad Andina
Simoén Bolivar, Ecuador; plante6 como objetivo realizar un analisis de la modalidad de
Teletrabajo y su incidencia en la productividad laboral de las empresas privadas de la ciudad
de Quito. Después de analizar la teoria relacionada con la modalidad de Teletrabajo, se hizo

una evolucion de las diversas acciones de los colaboradores, a nivel presencial como a
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distancia, asi se logra instaurar los principales motivos que instauran la incidencia de
categoria de Teletrabajo sobre la productividad laboral. Se hall6 que la modalidad de
Teletrabajo ahorra muchos costos y consumos de produccién, también eleva la competencia
laboral de sus colaboradores y asi consiente un alto nivel de alcances de produccion. Se logro
concluir que, desde el punto de vista legal y tecnoldgico (mantenimiento de la red de datos
de la CNT-EP), las condiciones laborales y de infraestructura que la empresa D.I.T.
TELECOM da, cumplen con los requisitos y condiciones que exige la implementacion de la

modalidad Teletrabajo.

En la investigacion de Pum (2018) titulada Competencias laborales y evaluacion de
desempefio, expuesta en la Universidad Rafael Landivar, Guatemala; expuso como propdsito
Identificar la incidencia de las competencias laborales en la evaluacion del desempefio del
personal en Autocentro Gutiérrez. Estudio descriptivo con muestra conformada por 22
personas que actualmente laboran en Autocentro Gutierrez sociedad anénima, ubicada en la
ciudad de Quetzaltenango. La muestra incluye hombres y mujeres, entre los 18 y 50 afios,
provenientes de diferentes sectores de la ciudad. Se utilizé la Boleta de opinién como técnica
de recojo de informacion. Se logré concluir que, los 22 trabajadores de Autocentro Gutierrez
poseen niveles altos de las competencias especificas establecidas, por lo cual se determina

la incidencia de las competencias laborales en la evaluacion del desempefio del personal.

Landa (2022) en su estudio titulado Competencias laborales que influyen en la
eficiencia en la Pymes del cantén Ambato post Covid, expuesta en la Universidad Técnica
de Ambato, Ecuador; establecio como proposito estudiar las competencias laborales que
actuan en la efectividad de las PYMES del canton Ambato POST COVID. Estudio con
modalidad bibliogréfica y de campo, enfogque cuantitativo y con nivel descriptivo. Muestra

conformada por 141 Pymes, aplicando el cuestionario como instrumento de recojo de
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informacion. Se concluyd la existencia de una influencia en la eficiencia en las PYMES del
cantén Ambato POST COVID. Por lo cual, se muestra la relevancia del desarrollo de cada
una de las competencias laborales, puesto que se necesitan que los trabajadores y el soporte

directivo afronten escenarios desafiantes para permanecer en el mercado.

A nivel nacional, también se aborda esta tematica en la investigacion de Rivas y
Rojas (2020), presentada en la Universidad Nacional de Piura, la misma que tuvo como
objetivo analizar las competencias y desemperio laboral en las municipalidades provinciales,
asi también definir la relacion entre la competencia y desempefio laboral de los
colaboradores de las municipalidades provinciales de Morropoén, de esta manera, se define
la hipdtesis alterna quien menciona la existencia de una relacion entre la competencia y el
desempefio de los colaboradores de las municipalidades provinciales de Morrop6n, en un
grado significativo. Muestra constituida por 168 colaboradores, aplicAndose la encuesta
como técnica de recoleccion de datos, siendo un estudio cuantitativo, basico y transversal.
Logrando concluir la existencia de relacion entre la competencia y el desempefio laboral de
los colaboradores de las municipalidades provinciales de Morropdn, en un nivel

significativo, existiendo un coeficiente de 0.784.

Mufioz (2022) en su estudio titulado Competencias laborales y su impacto en el
desemperio de los equipos comerciales en la empresa MAPFRE Chiclayo, 2019, expuesta
en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo; establecié como propésito
determinar el impacto de las competencias laborales en el desempefio de los equipos
comerciales en la empresa Mapfre Chiclayo, 2021. Estudio descriptivo correlacional con
disefio no experimental, muestra conformada por 55 trabajadores comerciales de Chiclayo,
siendo agentes de diferentes rangos. Se empled la encuesta como técnica de recojo de

informacidn. Se concluy6 que los trabajadores de la compafiia tienen un nivel alto (95%) de
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competencias laborales, el nivel de desempefio de los equipos comerciales de la empresa
Mapfre es alto (87.5%). La competencia laboral de los trabajadores de la compaiiia tiene una
influencia directa y positiva en el desempefio de los equipos comerciales, siendo el servicio
al cliente, el trabajo en equipo, la comunicacién eficiente de las competencias que méas

impactan en el desempefio.

En la investigacion de Aguilar et al. (2021) presentada en ESAN, plantearon como
finalidad analizar la correspondencia entre el teletrabajo y el desempefio laboral de los
colaboradores de Peru y la consecuencia de este agrado laboral, balance entre trabajo, familia
y fatiga laboral en el escenario de salud publica Covid-19. En el contexto teorico se
identificaron elementos asociados al estudio del teletrabajo, siendo: desempefio laboral,
trabajo y familia, satisfaccion laboral, comportamiento organizacional y agotamiento
laboral. Se tomd en cuenta como poblacion a los trabajadores que aplican el Teletrabajo en
el pais, tras la busqueda en el periodo de octubre del afio 2019, se logr6 establecer una
muestra poblacional de 280 colaboradores que aplican el Teletrabajo, de ellos 165 obedecen
con la pauta de ser teletrabajadores coaccionados, que tienen las pautas que se han
establecido en la investigacion. Este conjunto fue analizado y comparado para el estudio en

la contrastacion de hipotesis.

Se logr6 corroborar que teletrabajo forzado menoscaba el performance laboral
definiendo variables moderadoras la edad y la ubicacién del sujeto. También podemos decir
que el teletrabajo coaccionado menoscaba la satisfaccion laboral estableciendo la edad y
ubicacion del colaborador como variables moderadoras. No hay vinculo entre el teletrabajo
coaccionado; el balanceo trabajo, familia y no se reconocid el vinculo de las variables, sin
embargo, en el agotamiento laboral se reconocié que el sexo femenino que ejecutan

teletrabajo forzado muestra un mayor desgaste laborar en el resultado obtenido.
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Flores (2018) en su estudio presentado en la Universidad Cesar Vallejo, PerG;
menciona como objetivo determinar la relacion entre competencia laboral en el desempefio
en el ambiente laboral de la Municipalidad Provincial de Lamas, 2017. Estudio descriptivo
— correlacional, cuantitativa, muestra establecida por 158 colaboradores del area de RR.HH
de la Municipalidad Provincial de Lamas. Por todo lo anterior, los resultados evidencian un
nivel de competencia laboral favorable de 79%, indicando cualidades para ser parte del
equipo de trabajo. Por otro lado, el desempefio laboral alcanz6 un nivel alto con 64%,
indicando que las habilidades con la que los sujetos efecttan su trabajo son consideradas
como Buenas. La competencia laboral de los profesionales es de nivel alto bueno con 62%
y los técnicos se ubican en una etapa regular con 80%, los auxiliares se ubican en una etapa
mala con 53%. Se logré concluir la existencia de relacidn positiva entre la competencia y el
desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lamas, 2017;

ademas se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.725

En el estudio de Sinchi (2020) presentado en la Universidad Nacional Agraria de la
Selva, él establecié como finalidad, definir si hay una correlacion entre las competencias y
el desemperio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Villa Rica. Para
ello, se generd una encuesta con 12 preguntas con alternativas en escala de Likert, en 84
colaboradores. Estudio transversal — correlacional; la relacion entre las variables de
competencias y desemperio de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Villa Rica,
fue definida mediante la correlacion de Pearson. Se evidencid (r=0,689; p < 0,001) entre las
variables; y un nivel de Sig. p < 0,05. Se acepta la hipotesis de investigacion quien obedece

el vinculo entre los objetos de estudio.

Zevallos (2019) en su investigacion presentada en la Universidad Peruana los Andes,

definié como propdsito especificar la relacion que se haya entre, la gestion del talento
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humano y las competencias laborales en el espacio de estudio. Estudio con método cientifico,
de tipo descriptivo y alcance correlacional. Poblacion conformada por 183 trabajadores, las
conclusiones exponen que la gran parte de los colaboradores, divisan un nivel bueno (72%)
para Gestion del talento humano y un 73% en Competencia laboral. Por ello, coexiste
relacion de gran importancia entre la gestion del talento humano y competencia laboral del

personal de la Municipalidad Provincial de Satipo en el 2018. (p= 0.04<0.05).

Jiménez (2022) en su estudio titulado Relacion de las competencias laborales y
desemperio laboral en los trabajadores de la Municipalidad de Pimentel, expuesta en la
Universidad Sefior de Sipan; presentd como proposito identificar la relacion entre las
competencias y el desempefio laborales en los colaboradores de la municipalidad distrital de
Pimentel. Estudio de tipo correlacional, enfoque cuantitativo y disefio no experimental —
transversal; muestra conformada por 120 servidores publicos administrativos, se emple6 el
cuestionario como instrumento de recoleccidn de datos. Se concluy6 la existencia de una
relacion de nivel alto R=0.962 y una Sig. bilateral menor a 0,05; indicando la asociacion de

las variables. Por ello, se acepta la hipdtesis alterna.

Respecto a la teoria vinculada con la variable Competencia Laboral, se presenta a
Vargas et al. (2014), quienes la identifican como el conglomerado integral de habilidades,
actitudes, aptitudes y cualidades que capacitan a un individuo para desarrollarse con diversos
niveles de calidad en una accion especial y contexto laboral. Ademas, son las habilidades
que tienen los colaboradores que les permiten cumplir con sus funciones y generar un

desarrollo de la institucién donde laboran.

Por su parte Cukierman y Kalocai (2019) establecen que las competencias laborales
es un conglomerado de saberes, series de habilidades, caracteristicas Unicas,

comportamientos que son parte de la personalidad de un sujeto, las cuales se encunetran
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aptas para el despliegue de proyectos, roles con alto grado de productividad y desempefio en

sus rutinas.

Conforme con Lopez y Chaparro (2016), las competencias laborales son objeto de
andlisis del sector educativo y beneficioso, los principios de las competencias laborales se
crean en los paises de primer mundo, como efecto de la necesidad urgente de contar con
colaboradores capacitados en tecnologia, organizacion, generalmente un nuevo mercado
gremial. Con el pasar del tiempo, existen paises que han adoptado estas competencias,
incentivando el mejoramiento de la formacién del personal para conseguir un crecimiento

estable entre las necesidades que tiene una empresa, con la sociedad y las personas.

Por su parte Alles (2016), lo menciona como una cualidad oculta de cada persona,
que se estd permanentemente relacionada a un modelo de eficiencia o un rol superior en su
espacio laboral. Son los atributos de cada colaborador en donde se refleja la manera de
comportamiento, raciocinio generalizando las diversas situaciones en un determinado

periodo.

Por su parte Chiavenato (2011) refiere que, son cualidades de cada persona que posee
para el desarrollo y desempefio propio en cada actividad y asimismo son competencias que
diferencian a una persona de otra. Todo colaborador debe tener basicamente un acumulado
de competencias para desempeiiarse en la entidad. Por lo tanto, estipula determinados

enfoques de competencia, tales como:

Capacidades valiosas: acceden a la compafiia a disminuir las amenazas ambientales
o0 indagar otras opciones también ambientales; con el proposito de otorgar valor para la

compafiia y aporten a emplear nuevas estrategias para los usuarios.

Capacidades raras: pocos o nadie las tiene. Si una capacidad es comun en las

compafiias, no se determinaria como una ventaja competitiva dado que, es una accion que
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los demas hacen como rutina. La ventaja competitiva se efectla s6lo si una compafiia es

capaz de desarrollar sus fortalezas y ayudar que éstas sean beneficio para la organizacion.

Capacidades dificiles de imitar: entendidas como aquellas que otras organizaciones
no pueden desplegar de forma natural. Una capacidad es complicada de imitar en ciertas

ocasiones, principalmente por tres motivos, ya sea que se den de manera grupal o individual.

Capacidades insustituibles: aquellas que no se pueden reemplazar de manera fécil, es
decir, no tienen ningln equivalente y son dificiles de ubicar, ademés, son destrezas Unicas.
Su nivel estratégico es elevado si ésta es importante para la compafia. Los saberes

empresariales y los vinculos de trabajo ayudan a no ser faciles de copiar.

Segun Porqueres (2002) existen cuatro tipos de competencias laborales; siendo la
primera Las competencias genéricas; hace conocimiento a las virtudes que deben tener todos
los colaboradores de la empresa para direccionar todos los procesos importantes,
permitiendo el éxito en el mercado. La segunda es Las competencias especificas por nivel;
se entiende como las propias competencias de los diversos niveles, siendo gerenciales,

division, jefaturas entre otros.

La tercera son las competencias individuales por puesto; referida a los
conocimientos, habilidades, caracteristicas y ética profesional, el cual tener un trabajador en
virtud de conseguir el éxito en su area correspondiente muy aparte de alcanzar las
competencias tanto organizacionales y especificas. La cuarta son las competencias
distintivas del puesto; referida a aclarar con puntualidad cuales son los factores
diferenciadores selectos requeridos que debe cumplir un colaborador para asumir un puesto
en concreto muy aparte de obtener las competencias: institucionales, especificas y

particulares.
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Por su parte Chiavenato (2011) manifiesta que las competencias laborales se pueden
distribuir en: Competencias basicas, siendo las capacidades que obtiene un colaborador para
accionar en cualquier circunstancia, lugar y tiempo, algunas son: argumentar ideas, pensar
de forma sistémica, comunicarse con efectividad, actuar bajo valores y cddigos morales

aceptados como verdades.

Competencias genéricas, referida como la habilidad de un trabajador para mostrar
logros acerca de soluciones en concreto en determinadas areas de la compafiia; desarrollando
habilidades para laborar de forma participativa en equipo, orientar actividades, aplicacion de

tecnologia, otorgar informacion y demas.

Competencias especificas, pertenece a un area de la compafiia, por lo concurrente
dichos colaboradores poseen una especializacion puntual, tienen capacidad para el uso de

tecnologia especificas, diagnosticar dificultades y brindar soluciones.

Porqueres (2002) refiere que los elementos relevantes dentro de las competencias
laborales a nivel organizacional, asimismo, establece dimensiones, siendo la primera la
orientacion al logro/resultados, siendo la labor ejecutada de manera correcta, cumpliendo
con patrones de excelencia de este ultimo: alcanzando los estdndares propios del desempefio
personal orientado a superar el esfuerzo propio, obteniendo objetivos con rendimiento,
realizando un trabajo en comparacion con otros por medio de la competitividad,
estableciendo retos o logrando hazafias superiores que jamas nadie ha alcanzado a través de

la innovacion.

La segunda dimension denominada Orientacion al cliente, referida a la capacidad de
servir al cliente para complacer sus requerimientos, con la finalidad de enfocarse a detectar

los problemas de los usuarios.
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La tercera dimension nombrada como Flexibilidad, se refiere a la habilidad de
acomodarse a trabajar en diferentes hechos, con sujetos diferentes y de cambios constantes
de tecnologia en el entorno. Ademas, es importante considerar la comprensién y respeto de
las demas opiniones y perspectivas opuestas al que se tiene adaptando el propio enfoque a
la nueva realidad o situacion cambiante que requiere ajustar nuestros paradigmas a la

compafiia y &reas de trabajo.

Compromiso con la institucion es la cuarta dimension, entendida como alinear las
acciones con los requerimientos, pedidos y perspectivas de la compafiia, teniendo
comportamientos que incitan la mision empresarial. La quinta dimension es la
Transparencia, se encuentra asociada con las acciones de honestidad y valor por el trabajo,

teniendo directrices que rigen a un sujeto apto para servir a la poblacion.

La investigacion tiene justificacion de relevancia social porque con los resultados
que se obtuvieron en el presente trabajo, se podra determinar si la Competencia Laboral de
los trabajadores de las Empresas Financieras en la Modalidad Virtual es diferente a la
Modalidad Presencial en Trujillo, de esta forma socialmente el trabajo virtual sera mas

valorado por los colaboradores y las empresas.

Asimismo, respecto a la justificacion préctica esta se da porque con los resultados
obtenidos permitiran proponer decisiones que ayuden a tomar medidas laborales méas

igualitarias para el trabajo virtual y el trabajo presencial.

La justificacion teorica se da respecto a la variable competencia laboral la misma que
se entiende como la capacidad efectiva para llevar a cabo con éxito actividades laborales
bien definidas, es importante conocer la competencia laboral como factor que accede a las

compafiias a mantenerse a flote y lograr los propdsitos establecidos. Aquello se emplea en
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las empresas puesto que, se encuentra relacionada con la aptitud y habilidades de un sujeto

para desempefiar actividades que eleven la productividad de la compafiia.

Finalmente, la justificacion metodolégica consiste que el presente estudio aporta un
instrumento de investigacion, sobre medir la competencia laboral, el mismo que pueden
aplicarse en futuros estudios de variables similares, pues la confiabilidad y validez de dicho

instrumento es muy favorable.

1.2. Formulacién del problema
Pregunta general

¢Cudl es la competencia laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras en

modalidad virtual vs modalidad presencial en Trujillo, 20227
Preguntas especificas

1. ¢Cudl es la competencia laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras
respecto a la dimensidn orientacion al logro/resultados en modalidad virtual vs modalidad

presencial en Trujillo, 20227

2. ¢Cudl es la competencia laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras
respecto a la dimension orientacion al cliente en modalidad virtual vs modalidad presencial

en Trujillo, 20227

3. ¢Cual es la competencia laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras
respecto a la dimension flexibilidad en modalidad virtual vs modalidad presencial en

Trujillo, 20227

Corrales Ponte A; Lujan Pajares T. pag. 22



COMPETENCIA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LAS
EMPRESAS FINANCIERAS EN LA MODALIDAD VIRTUAL VS
MODALIDAD PRESENCIAL EN TRUJILLO, 2022

4. ¢Cual es la competencia laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras
respecto a la dimensién compromiso con la institucién virtual vs modalidad presencial en

Trujillo, 20227

5. ¢Cudl es la competencia laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras
respecto a la dimension transparencia en modalidad virtual vs modalidad presencial en

Trujillo, 2022?

1.3. Objetivos
Objetivo General

Determinar la competencia laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras en

modalidad virtual vs modalidad presencial en Trujillo, 2022
Objetivos especificos

1. Determinar la competencia laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras
respecto a la dimensidn orientacion al logro/resultados en modalidad virtual vs modalidad

presencial en Trujillo, 2022

2. Determinar la competencia laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras
respecto a la dimension orientacion al cliente en modalidad virtual vs modalidad presencial

en Trujillo, 2022

3. Determinar la competencia laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras
respecto a la dimension flexibilidad en modalidad virtual vs modalidad presencial en

Trujillo, 2022
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4. Determinar la competencia laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras
respecto a la dimension compromiso con la institucion en modalidad virtual vs modalidad

presencial en Trujillo, 2022

5. Determinar la competencia laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras
respecto a la dimension transparencia en modalidad virtual vs modalidad presencial en

Trujillo, 2022

1.4. Hipotesis
Hipétesis general

Hi: La competencia laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras en modalidad

virtual es baja vs la modalidad presencial en Trujillo, 2022

HO: La competencia laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras en modalidad

virtual no es baja vs la modalidad presencial en Trujillo, 2022.
Hipotesis especificas

1. La competencia laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras respecto a la
dimension orientacion al logro/resultados en modalidad virtual es baja vs modalidad

presencial en Trujillo, 2022

2. La competencia laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras respecto a la
dimensién orientacion al cliente en modalidad virtual es baja vs modalidad presencial en

Trujillo, 2022

3. La competencia laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras respecto a la
dimensién flexibilidad en modalidad virtual es baja vs modalidad presencial en Truijillo,

2022
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4. La competencia laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras respecto a la
dimension compromiso con la institucion en modalidad virtual es baja vs modalidad

presencial en Trujillo, 2022

5. La competencia laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras respecto a la
dimension transparencia en modalidad virtual es. baja vs modalidad presencial en Trujillo

2022
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CAPITULO II: METODOLOGIA
El método empleado en la investigacion es el Método Inductivo — Deductivo, por
medio de este se obtuvo conocimientos de lo general a lo particular y viceversa; es decir, del
andlisis de cada variable involucrada en nuestro objetivo de investigacion se podré efectuar
generalizaciones con relevancia cientifica que permitieron sustentar afirmaciones en relacion

a nuestra hipdtesis (Hernandez y Mendoza, 2018).

El estudio establecié un enfoque cuantitativo tal como lo menciona Tamayo (2007)
busca describir, explicar, comprobar y predecir los fenémenos (causalidad), generar y probar
teorias; ademas present6 un tipo de investigacion descriptiva, puesto que, segun Hernandez
(2013) comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y

la composicién o procesos de los fendbmenos.

Investigacion no experimental, Hernandez (2013) menciona que, las variables que se
pretenden estudiar no serdn manipuladas, no se creara o acondicionara intencionalmente
ninguna realidad solo para fines de estudio, antes bien, se observara situaciones ya existentes

de forma espontanea.

Segun Ramirez (1999) establece que la poblacién censal es aquella donde todas las
unidades de investigacién son consideradas como muestra. De alli, que la poblacién a
estudiar se precise como censal por ser simultaneamente universo, poblacion y muestra.
Poblacion conformada por 60 colaboradores pertenecientes a 03 entidades financieras de la
ciudad de Trujillo (BCP, BBVA e INTERBANK), divididos en 30 colaboradores que laboral
en modalidad virtual y 30 colaboradores que laboran en modalidad presencial. La poblacién

total fue dividida en 10 colaboradores para cada compafiia.

Corrales Ponte A; Lujan Pajares T. pag. 26



COMPETENCIA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LAS
EMPRESAS FINANCIERAS EN LA MODALIDAD VIRTUAL VS
MODALIDAD PRESENCIAL EN TRUJILLO, 2022

Tabla 1.

Distribucion de la poblacion

Entidades Colaboradores en Colaboradores en
Financieras modalidad Presencial modalidad Virtual
BCP 10 10
BBVA 10 10
INTERBANK 10 10

30 30

Nota. Descriptiva pero no interpretativa

El estudio establecié un muestreo no probabilistico, técnica en la que la eleccion de
los factores no esté en funcion de la probabilidad, sino de elementos que estan vinculados
con los propositos del investigador (Hernandez, 2013). Para definir la muestra se considero
lo siguiente:

Criterios de Inclusion:

- Colaboradores gque pertenezcan Unicamente a las entidades bancarias ya mencionadas.
- Aprobacién de los colaboradores para colaborar y participar en el estudio.
- Empleados que obtuvieron el permiso de sus supervisores para ser participes del estudio.

- Empleados con minimo 6 meses laborando en las entidades bancarias ya mencionadas.
Criterios de exclusion

- Colaboradores que no desean ser participes de la investigacion.
- Colaboradores que no obtuvieron el permiso de sus supervisores para el estudio

- Empleados con menos de 6 meses laborando en las entidades bancarias ya mencionadas.

En cuanto al analisis de la Competencia Laboral se empled un cuestionario que
consto de 30 items siendo adaptado del estudio hecho por Jiménez (2022) quienes utiliz6 las

mismas dimensiones del presente estudio para la variable Competencia Laboral, siendo:
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Orientacion al logro/resultados, Orientacion al cliente, Flexibilidad, Compromiso y
Transparencia; ademas se emplearon opciones de respuesta en escala de Likert, siendo una
calificacion que se origina para el estudio de comportamientos, generando su uso para
generar medicion de los grados en que se da una actitud de animo perenne, en relacion a las
preguntas estipuladas (Sanchez y Reyes, 2009). En la indagacion se origind la respectiva

opcion de respuestas: 1. Nunca; 2. Casi nunca; 3. A veces; 4. Casi siempre y 5. Siempre.

Para verificar la viabilidad del instrumento y éste se encuentre relacionado con el
proposito del estudio, fue importante merecer la validez del instrumento mediante el
conocimiento de tres expertos, considerando a la Mg. Susan Rodriguez Balcazar, el Dr. Luis
Enrique Yzquierdo Pérez y la Mg. Graciela Reyes Pastor, siendo docentes con posgrado

pertenecientes a la Universidad Privada del Norte (Anexo 4).

Segun Landeau (2007), la confiabilidad se entiende al nivel de confianza con el cual
se pretende aceptar la informacién obtenida por un investigador, fundamentado en los
procedimientos empleados para efectuar su indagacion. Esta confiabilidad se logré a través
de respuestas otorgadas por una muestra piloto de 20 individuos colaboradores de
instituciones bancarias, siendo procesadas mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach,
cuyo resultado del instrumento para la variable Competencia Laboral fue de 0.991, siendo

una magnitud muy alta de confiabilidad (Anexo 5).

El recojo de informacién se gestiond6 de forma directa con las instituciones
financieras, logrando obtener el permiso correspondiente para la evaluacion de cada
colaborador; se efectu6 el instrumento de investigacion de forma presencial, mencionando
la finalidad de la indagacion y efectuando el cuestionario de forma correcta con los
colaboradores. Se logré almacenar la informacion en una base de datos, utilizando Microsoft

Excel, generando orden de acuerdo a la cantidad de administrados e interrogantes aplicadas,
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brindando los puntajes adecuados para cada una de ellas, luego de ello, la base fue
beneficioso para conseguir el anlisis estadistico descriptivo se genere tablas de frecuencia

y orden de los hallazgos.

El estudio cumplié con aspectos éticos, tales como: Cita a todas las fuentes
informacion tomadas en cuenta en esta investigacion, también contamos con la autorizacion
de la institucion en estudio para recaudar la informacién necesaria, dicha informacion sera
usada solo con fines académicos, teniendo bases en el método cientifico y sin dejar de lado
valores que un examinador debe observar; todos los resultados se presentan sin alterar datos

reales.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Determinar la competencia laboral de los trabajadores de las
Empresas Financieras respecto a la dimension orientacion al logro/resultados en modalidad

virtual vs modalidad presencial en Trujillo, 2022

Tabla 2

La competencia laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras respecto a la

dimension orientacion al logro/resultados en modalidad virtual vs modalidad presencial en

Trujillo, 2022
Modalidad Virtual Modalidad Presencial
Escala f % Escala f %
Nunca 0 0% Nunca 0 0%
Casi nunca 13 6% Casi nunca 0 0%
A veces 85 38% A veces 33 15%
Casi siempre 119  53% Casi siempre 111 51%
Siempre 8 4% Siempre 75 34%
225 100% 219 100%
Sumatoria por Niveles
Niveles f % Niveles f %
Nivel Bajo 13 5% Nivel Bajo 0 0%
Nivel Medio 85 38% Nivel Medio 33 15%
Nivel Alto 127 57% Nivel Alto 186 85%
225 100% 219 100%

En la tabla 2 se puede evidenciar que el nivel de competencia laboral de los trabajadores en
la dimensién Orientacidn al logro/resultados en modalidad virtual es de 57% en un nivel
Alto frente a un 85% en un nivel Alto de modalidad Presencial; en comparativa, la

competencia laboral en modalidad Virtual esta por debajo de la modalidad Presencial.
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Objetivo especifico 2: Determinar la competencia laboral de los trabajadores de las
Empresas Financieras respecto a la dimension orientacion al cliente en modalidad virtual vs

modalidad presencial en Trujillo, 2022

Tabla 3

La competitividad laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras respectos a la

dimension orientacion al cliente en modalidad virtual vs modalidad presencial en Truijillo,

2022
Modalidad Virtual Modalidad Presencial
Escala f % Escala f %
Nunca 3 2% Nunca 0 0%
Casi nunca 7 2% Casi nunca 0 0%
A veces 44 30% A veces 15 10%
Casi siempre 74  51% Casi siempre 68 45%
Siempre 22 15% Siempre 67 45%
150 100% 150 100%
Sumatoria por Niveles
Niveles f % Niveles f %
Nivel Bajo 10 7% Nivel Bajo 0 0%
Nivel Medio 44 30% Nivel Medio 15 10%
Nivel Alto 96 64% Nivel Alto 135 90%
150 100% 150 100%

En la tabla 3 se puede evidenciar que el nivel de competencia laboral de los trabajadores en
la dimension Orientacion al cliente en modalidad virtual es de 64% en un nivel Alto frente
a un 90% en un nivel Alto de modalidad Presencial; en comparativa, la competencia laboral

en modalidad Virtual esta por debajo de la modalidad Presencial.
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Objetivo especifico 3: Determinar la competencia laboral de los trabajadores de las
Empresas Financieras respecto a la dimension flexibilidad en modalidad virtual vs

modalidad presencial en Trujillo, 2022

Tabla 4

La competitividad laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras respecto a la

dimension flexibilidad en modalidad virtual vs modalidad presencial en Trujillo, 2022

Modalidad Virtual Modalidad Presencial
Escala f % Escala f %
Nunca 0 0% Nunca 0 0%
Casi nunca 26 14% Casi nunca 0 0%
A veces 106 59% A veces 52 29%
Casi siempre 48  27% Casi siempre 73 31%
Siempre 0 0% Siempre 55 41%
180 100% 180 100%
Sumatoria por Niveles
Niveles f % Niveles f %
Nivel Bajo 26 14% Nivel Bajo 0 0%
Nivel Medio 106 59% Nivel Medio 52 29%
Nivel Alto 48 27% Nivel Alto 128 71%
180 100% 180 100%

En la tabla 4 se puede evidenciar que el nivel de competencia laboral de los trabajadores en
la dimension Flexibilidad en modalidad virtual es de 59% en un nivel Medio frente a un 71%
en un nivel Alto de modalidad Presencial; en comparativa, la competencia laboral en

modalidad Virtual esta por debajo de la modalidad Presencial.
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Objetivo especifico 4: Determinar la competencia laboral de los trabajadores de las
Empresas Financieras respecto a la dimension compromiso con la institucion en modalidad

virtual vs modalidad presencial en Trujillo, 2022

Tabla5

La competitividad laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras respecto a la

dimensién compromiso en modalidad virtual vs modalidad presencial en Trujillo, 2022

Modalidad Virtual Modalidad Presencial
Escala f % Escala f %
Nunca 0 0% Nunca 0 0%
Casi nunca 32 18% Casi nunca 0 0%
A veces 68 38% A veces 44 24%
Casi siempre 74 41% Casi siempre 109 61%
Siempre 6 3% Siempre 27 15%
180 100% 180 100%
Sumatoria por Niveles
Niveles f % Niveles f %
Nivel Bajo 32 18% Nivel Bajo 0 0%
Nivel Medio 68  38% Nivel Medio 44 24%
Nivel Alto 80 44% Nivel Alto 136 76%
180 100% 180 100%

En la tabla 5 se puede evidenciar que el nivel de competencia laboral de los trabajadores en
la dimension Compromiso en modalidad virtual es de 44% en un nivel Alto frente a un 76%
en un nivel Alto de modalidad Presencial; en comparativa, la competencia laboral en

modalidad Virtual esta por debajo de la modalidad Presencial.
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Objetivo especifico 5: Determinar la competencia laboral de los trabajadores de las
Empresas Financieras respecto a la dimension transparencia en modalidad virtual vs

modalidad presencial en Trujillo, 2022

Tabla 6

La competitividad laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras respecto a la

dimension transparencia en modalidad virtual vs modalidad presencial en Trujillo, 2022

Modalidad Virtual Modalidad Presencial
Escala f % Escala f %
Nunca 0 0% Nunca 0 0%
Casi nunca 9 13% Casi nunca 0 0%
A veces 91 43% A veces 41 27%
Casi siempre 45  41% Casi siempre 48 32%
Siempre 5 3% Siempre 61 41%
150 100% 150 100%

Sumatoria por Niveles

Niveles f % Niveles f %
Nivel Bajo 9 6% Nivel Bajo 0 0%
Nivel Medio 91  43% Nivel Medio 41 27%
Nivel Alto 50 51% Nivel Alto 109 73%

150 100% 150 100%

En la tabla 6 se puede evidenciar que el nivel de competencia laboral de los trabajadores en
la dimension Transparencia en modalidad virtual es de 51% en un nivel Alto frente a un 73%
en un nivel Alto de modalidad Presencial; en comparativa, la competencia laboral en

modalidad Virtual esta por debajo de la modalidad Presencial.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla 7

Contrastacion de Hipdtesis General

Modalidad Virtual Modalidad Presencial
Escala f % Escala f %
Nunca 3 0% Nunca 0 0%
Casi nunca 87 10% Casi nunca 0 0%
A veces 394 44% A veces 185 21%
Casi siempre 360 41% Casi siempre 409 47%
Siempre 41 5% Siempre 285 32%
885 100% 879 100%

Sumatoria por Niveles

Niveles f % Niveles f %
Nivel Bajo 90 10% Nivel Bajo 0 0%
Nivel Medio 394 44% Nivel Medio 185 21%
Nivel Alto 401 46% Nivel Alto 694 79%

885 100% 879 100%

En la tabla 7 se puede evidenciar que el nivel general de competencia laboral de los
trabajadores de las Empresas Financieras en modalidad virtual es de 46% en un nivel Alto
frente a un 79% en un nivel Alto de modalidad Presencial; en comparativa, la competencia

laboral en modalidad Virtual esta por debajo de la modalidad Presencial.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

En el presente estudio, considerando el objetivo general, Determinar la competencia
laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras en modalidad virtual vs modalidad
presencial en Trujillo, 2022; se pudo encontrar que, de acuerdo a la sumatoria de los niveles
de competencia laboral de los trabajadores en modalidad virtual, se refleja un 46% en nivel
Alto, 44% en nivel Medio y 10% en nivel Bajo; frente a la competencia laboral de
trabajadores en modalidad presencial con un 79% en nivel Alto, 21% en nivel Medio y 0%
en nivel Bajo, demostrando mediante la contrastacion de hipdtesis que, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion la cual refiere que: La competencia
laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras en modalidad virtual es baja vs la
modalidad presencial en Trujillo, 2022. Estos resultados guardan cierta relacion con la
investigacion de Mufioz (2022) quien en su estudio concluy6 que, el equipo laboral reflejo
competencia laboral en nivel alto con 95% yendo acorde con su desempefio que también
mostrd un nivel alto con 87.5%, estableciendo un impacto directo y positivo entre ambas
variables, mostrando con ello, una mayor orientacion al cliente, trabajo en equipo,
comunicacion efectiva y mayores competencias que influyen en el desempefio laboral. Lo
mencionado es fortalecido por la teoria de Cukierman y Kalocai (2019), quienes manifiestan
que, las competencias laborales es un conglomerado de saberes, serie de destrezas,
cualidades Unicas, aptitudes que forman parte de la personalidad en un sujeto, las cuales
estan aptas para el despliegue de proyectos, acciones con altos niveles de productividad y

desarrollo de rutinas.

De acuerdo al primer objetivo especifico, Determinar la competencia laboral de los

trabajadores de las Empresas Financieras respecto a la dimensién orientacion al
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logro/resultados en modalidad virtual vs modalidad presencial en Trujillo, 2022; se logro
resolver que, de acuerdo a la sumatoria de los niveles de competencia laboral de los
trabajadores en modalidad virtual, se refleja un 57% en nivel Alto, 38% en nivel Medio y
5% en nivel Bajo; frente a la competencia laboral de trabajadores en modalidad presencial
con un 85% en nivel Alto, 15% en nivel Medio y 0% en nivel Bajo; los resultados permiten
aceptar la hipoétesis de investigacion la que establece que: La competencia laboral de los
trabajadores de las Empresas Financieras respecto a la dimension orientacion al
logro/resultados en modalidad virtual es baja vs modalidad presencial en Trujillo, 2022. Los
resultados guardan relacién con la investigacion de Jiménez (2022) quien logrd resolver que,
el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pimentel mejora
cuando se gestiona estrategia de competencias laborales, siendo demostrado mediante la
estadistica correlacional obteniendo una significancia bilateral menor a 0,05 y un nivel de
relacion entre variables de 79,2%. Lo mencionado se refuerza con lo establecido por
Porqueres (2002) quien resuelve que, la Orientacién al logro/resultados es la labor ejecutada
de manera correcta, cumpliendo con patrones de excelencia de este Gltimo: alcanzando los
estandares propios del desempefio personal orientado a superar el esfuerzo propio,
obteniendo objetivos con rendimiento, realizando un trabajo en comparacion con otros por
medio de la competitividad, estableciendo retos o logrando hazafias superiores que jamas

nadie ha alcanzado a través de la innovacion.

Respecto al segundo objetivo especifico, Determinar la competencia laboral de los
trabajadores de las Empresas Financieras respecto a la dimensién orientacion al cliente en
modalidad virtual vs modalidad presencial en Trujillo, 2022; se resolvié que, de acuerdo a
la sumatoria de los niveles de competencia laboral de los trabajadores en modalidad virtual,
se refleja un 64% en nivel Alto, 30% en nivel Medio y 7% en nivel Bajo; frente a la

competencia laboral de trabajadores en modalidad presencial con un 90% en nivel Alto, 10%
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en nivel Medio y 0% en nivel Bajo; los resultados permite aceptar la hipotesis de
investigacion la que establece que: La competencia laboral de los trabajadores de las
Empresas Financieras respecto a la dimension orientacion al cliente en modalidad virtual es
baja vs modalidad presencial en Trujillo, 2022. Los resultados guardan concordancia con la
investigacion de Zevallos (2019) quien logré concluir que, la Gestion del talento humano se
relaciona de manera directa con la competencia laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Satipo, evidenciado mediante la estadistica de correlacion de
Pearson con una significancia de 0,04 siendo menor a 0,05. Los resultados reflejan que la
competencia laboral de los colaboradores se encuentra en un nivel Alto con un 73% vy la
Gestion del talando humano de igual manera con un 72%. Lo mencionado guarda relacion
con la teoria de Porqueres (2002) quien manifiesta que, la Orientacion al cliente refiere a la
capacidad de servir al cliente para complacer sus requerimientos, con la finalidad de

enfocarse a detectar los problemas de los usuarios.

Respecto al tercer objetivo especifico, Determinar la competencia laboral de los
trabajadores de las Empresas Financieras respecto a la dimension flexibilidad en modalidad
virtual vs modalidad presencial en Trujillo, 2022; se resolvio que, de acuerdo a la sumatoria
de los niveles de competencia laboral de los trabajadores en modalidad virtual, se refleja un
27% en nivel Alto, 59% en nivel Medio y 14% en nivel Bajo; frente a la competencia laboral
de trabajadores en modalidad presencial con un 71% en nivel Alto, 29% en nivel Medio y
0% en nivel Bajo; los resultados permite aceptar la hipotesis de investigacion la que establece
que: La competencia laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras respecto a la
dimensién flexibilidad en modalidad virtual es baja vs modalidad presencial en Trujillo,
2022. Los resultados guardan relacion con la investigacién de Sinchi (2020) quien logré
resolver que, el desempefio laboral y la competencia laboral de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Villa Rica logran relacionarse de forma positiva con nivel medio
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reflejado en la correlacién de Pearson r=0.7969 y una significancia menor a 0,05. Lo
mencionado es fortalecido por la teoria de Porqueres (2002) quien establece que la
Flexibilidad es la habilidad de acomodarse a trabajar en diferentes hechos, con sujetos
diferentes y de cambios constantes de tecnologia en el entorno. Ademas, es importante
considerar la comprensién y respeto de las deméas opiniones y perspectivas opuestas al que
se tiene adaptando el propio enfoque a la nueva realidad o situacion cambiante que requiere

ajustar nuestros paradigmas a la compaiiia y areas de trabajo.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico, Determinar la competencia laboral de los
trabajadores de las Empresas Financieras respecto a la dimension compromiso con la
institucion en modalidad virtual vs modalidad presencial en Trujillo, 2022; se logro resolver
que, de acuerdo a la sumatoria de los niveles de competencia laboral de los trabajadores en
modalidad virtual, se refleja un 44% en nivel Alto, 38% en nivel Medio y 18% en nivel Bajo;
frente a la competencia laboral de trabajadores en modalidad presencial con un 76% en nivel
Alto, 24% en nivel Medio y 0% en nivel Bajo; los resultados permite aceptar la hip6tesis de
investigacion la que establece que: La competencia laboral de los trabajadores de las
Empresas Financieras respecto a la dimensién compromiso en modalidad virtual es baja vs
modalidad presencial en Trujillo, 2022. Los resultados guardan concordancia con la
investigacion de Flores (2018) quien logré resolver que el nivel de Competencia laboral es
favorable en 79% para los colaboradores del area de RR. HH de la Municipalidad Provincial
de Lamas; asi también se refleja que, el desemperio laboral alcanzo6 un nivel alto con un 64%.
Ademas, se muestran una relacién positiva entre las variables obteniendo una correlacion de
0,725. Lo mencionado guarda relacion con la teoria de Porqueres (2002) quien manifiesta
que, el Compromiso se encarga de alinear las acciones con los requerimientos, pedidos y

perspectivas de la compafiia, teniendo comportamientos que incitan la misién empresarial.
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Segun al quinto objetivo especifico, Determinar la competencia laboral de los
trabajadores de las Empresas Financieras respecto a la dimension transparencia en
modalidad virtual vs modalidad presencial en Trujillo, 2022; se logré resolver que, de
acuerdo a la sumatoria de los niveles de competencia laboral de los trabajadores en
modalidad virtual, se refleja un 51% en nivel Alto, 43% en nivel Medio y 6% en nivel Bajo;
frente a la competencia laboral de trabajadores en modalidad presencial con un 73% en nivel
Alto, 27% en nivel Medio y 0% en nivel Bajo; los resultados permite aceptar la hipotesis de
investigacion la que establece que: La competencia laboral de los trabajadores de las
Empresas Financieras respecto a la dimension transparencia en modalidad virtual es baja vs
modalidad presencial en Trujillo, 2022. Los resultados guardan relacion con la investigacion
de Rojas (2020) quien logro resolver la relacion existente entre la competencia laboral y el
desempefio de los colaboradores de las municipalidades provinciales de Morropdn, siendo
esta evidenciada mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman r=0784. Ademas,
se demuestra que, el desarrollo de las competencias es fundamental para que la fuerza laboral
aumente la productividad del trabajo, se maximicen los conocimientos de los colaboradores,
se aprovechen al maximo las habilidades de las personas y se cuente con mayores niveles de
satisfaccion. Lo mencionado es fortalecido por la teoria de Porqueres (2002) quien establece
que la Transparencia se encuentra asociada con las acciones de honestidad y valor por el

trabajo, teniendo directrices que rigen a un sujeto apto para servir a la poblacién.

De esta forma, la investigacion realizada nos permite conocer que la competencia
laboral de los trabajadores de las empresas financieras en modalidad virtual es baja vs
modalidad presencial en Trujillo, lo cual permite conocer que la comunicacién cercana y
compartida con el cliente facilita el entendimiento y coordinacion para la solucion en
determinados problemas, elevando los indices de satisfaccion en los mismos. Es importante

considerar que la investigacion es un aporte como antecedente académico para las actuales
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compafiias orientadas al rubro financiero, asi como para expertos en el tema y futuros
profesionales. Tal como refieren Varga et al. (2014), la competencia laboral, son el conjunto
integral de habilidades, actitudes, aptitudes y cualidades que capacitan a un sujeto para
desempefiarse con diferentes niveles de calidad en una actividad especifica y contexto
laboral. Ademas, son las habilidades que tienen los colaboradores que les permiten cumplir
con sus funciones y generar un desarrollo de la institucion donde laboran.

Entre las implicancias teoricas del estudio, fue posible verificar y contrastar literatura
que permitio establecer un mayor entendimiento de la competencia laboral en escenarios de
entidades financieras. Ademas, supone un aporte valioso para el sector bancario, dada la leve
escasez de estudios que comprenden la descripcion de la variable en un estudio metodolégico
completo, tanto a nivel descriptivo, como explicativo.

Las implicancias metodoldgicas, comprenden el enfoque cientifico utilizado para
medir y analizar la variable del estudio, lo cual fue posible a través de la elaboracion de un
instrumento previamente validado por expertos en la materia. Posteriormente, el instrumento
fue gestionado para obtener su confiabilidad estadistica mediante el método de consistencia
interna Alfa de Cronbach, el cuestionario supone un nuevo recurso disponible para futuros
investigadores interesados en el tema que quieran medir este fendmeno en el sector
financiero.

Respecto a las implicancias practica, este estudio favorece a quienes dirigen y
representan una entidad financiera, dado que la investigacion les permite determinar la
competencia laboral de los trabajadores tanto en modalidad virtual como en modalidad
presencial desarrolladas en el afio 2022, siendo explicadas mediante analisis descriptivos y
estadisticos, logrando conocer la competitividad de los empleados en cada escenario de

trabajo.
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En la presente indagacion se hallaron fases que restringieron la recoleccion de datos,
dando a entender que al dia de hoy es medianamente complicado tener contacto con algunos
funcionarios de Empresas Financieras, considerando sus tiempos libres para la participacion
de una encuesta, horarios laborales, personales, entre otros. Teniendo en cuenta estos
criterios, se efectuo el contacto de manera minuciosa logrando una cita con cada uno de los
participantes, ejecutando el cuestionario de manera presencial. Por otro lado, la presencia
de carencia de cierta literatura cercana de la Competencia Laboral, complico el detalle en
los antecedentes y el desarrollo del marco tedrico de esta indagacion; sin embargo, prefiri6
usar base de referencias con criterios mas similares y propios a la variable lo cual permitid

obtener un marco tedrico exitoso.
4.2. Conclusiones

De acuerdo al objetivo general, se determind que la competencia laboral de los
trabajadores de las Empresas Financieras en modalidad virtual es baja vs modalidad
presencial en Trujillo; mediante la contrastacion de hipotesis se logro evidenciar que, los
trabajadores en modalidad Virtual reflejan un nivel Alto de competencia laboral en un 46%
frente a un nivel Alto de 79% de competencia laboral de trabajadores en modalidad
Presencial; en comparativa, la competencia laboral en modalidad Virtual esta por debajo de
la modalidad Presencial.

Respecto al primer objetivo especifico, se determind que la competencia laboral de
los colaboradores de las Empresas Financieras respecto a la Orientacion al logro/resultados
en modalidad virtual es baja vs modalidad presencial en Trujillo; reflejado en los resultados
donde se obtuvo que, la Orientacion al logro/resultados en modalidad virtual es de 57% en

un nivel Alto frente a un 85% en un nivel Alto de modalidad Presencial.
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De acuerdo al segundo objetivo especifico, se determind que la competencia laboral
de los colaboradores de las Empresas Financieras respecto a la Orientacion al cliente en
modalidad virtual es baja vs modalidad presencial en Trujillo; mostrado en los resultados
donde se obtuvo que, la Orientacion al cliente en modalidad virtual es de 64% en un nivel
Alto frente a un 90% en un nivel Alto de modalidad Presencial.

En relacién al tercer objetivo especifico, se determind que la competencia laboral de
los colaboradores de las Empresas Financieras respecto a la Flexibilidad en modalidad
virtual es baja vs modalidad presencial en Trujillo; evidenciado en los resultados donde se
obtuvo que, la Flexibilidad en modalidad virtual es de 27% en un nivel Alto frente aun 71%
en un nivel Alto de modalidad Presencial.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico, se determiné que la competencia laboral de
los colaboradores de las Empresas Financieras respecto al Compromiso en modalidad virtual
es baja vs modalidad presencial en Trujillo; reflejado en los resultados donde se obtuvo que,
el Compromiso en modalidad virtual es de 44% en un nivel Alto frente a un 76% en un nivel
Alto de modalidad Presencial.

Respecto al quinto objetivo especifico, se determind que la competencia laboral de
los colaboradores de las Empresas Financieras respecto a la Transparencia en modalidad
virtual es baja vs modalidad presencial en Trujillo; mostrado en los resultados donde se
obtuvo que, la Transparencia en modalidad virtual es de 51% en un nivel Alto frente a un

73% en un nivel Alto de modalidad Presencial.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

ANEXOS

TITULO: Competencia laboral de los trabajadores de las empresas financieras en la modalidad virtual vs modalidad presencial en Trujillo, 2022

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL: VARIABLE: Disefio: No | POBLACION
. : . . . . experimental CENSAL.:
¢Cual es la| Hi: La competencia | Determinar la competencia | Competencia Xpert
competencia laboral | laboral de los | laboral de los trabajadores | Laboral Tipo de | Conformada por 60
de los trabajadores de | trabajadores de las | de las Empresas investigacion: colaboradores
las Empresas | Empresas  Financieras | Financieras en modalidad Descriptivo pertenecientes a 03
Financieras en | en modalidad virtual es | virtual ~vs  modalidad . . entidades financieras
i . . . : . Método: Inductivo. . .
modalidad virtual vs | baja vs la modalidad | presencial en Trujillo, 2022 Deductivo de la ciudad de Trujillo
modalidad presencial | presencial en Truijillo, (BCP, BBVA e
en Trujillo, 2022? 2022 Enfoque: INTERBANK),
. Cuantitativo divididos en 30
HO: La competencia
. colaboradores que
laboral de los Tecnica: Encuesta .
. laboral en modalidad
trabajadores de las .
. . Instrumento: virtual y 30
Empresas  Financieras . A
. . Cuestionario colaboradores que
en modalidad virtual no
es baja vs la modalidad
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presencial en Trujillo,
2022.

ESPECIFICOS:

¢Cual es la
competencia laboral
de los trabajadores de
las Empresas
Financieras respecto
a la dimension
orientacion al
logro/resultados en
modalidad virtual vs
modalidad presencial
en Trujillo, 20227

¢Cual es la
competencia laboral
de los trabajadores de

las Empresas
Financieras respecto
a la dimension

orientacion al cliente
en modalidad virtual

ESPECIFICOS:

La competencia laboral
de los trabajadores de
las Empresas
Financieras respecto a la
dimension orientacion
al logro/resultados en
modalidad virtual es
baja vs modalidad
presencial en Trujillo,
2022

La competencia laboral
de los trabajadores de
las Empresas
Financieras respecto a la
dimensién orientacion
al cliente en modalidad
virtual es baja s
modalidad presencial en
Trujillo, 2022

ESPECIFICOS:

Determinar la competencia
laboral de los trabajadores
de las Empresas
Financieras respecto a la
dimension orientaciéon al

logro/resultados en
modalidad  virtual  vs
modalidad presencial en
Trujillo, 2022

Determinar la competencia
laboral de los trabajadores
de las Empresas
Financieras respecto a la
dimensién orientacion al
cliente en  modalidad
virtual  vs  modalidad
presencial en Trujillo, 2022

Determinar la competencia
laboral de los trabajadores

Método de analisis
de datos: Microsoft
Excel — Tablas de
frecuencia

laboran en modalidad
presencial

MUESTREO

No Probabilistico
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VS modalidad
presencial en
Trujillo, 20227

¢Cual es la
competencia laboral
de los trabajadores de
las Empresas
Financieras respecto
a la dimension
flexibilidad en
modalidad virtual vs
modalidad presencial
en Trujillo, 20227

¢Cual es la
competencia laboral
de los trabajadores de

las Empresas
Financieras respecto
a la  dimension

compromiso con la
institucion virtual vs
modalidad presencial
en Trujillo, 20227

La competencia laboral
de los trabajadores de
las Empresas
Financieras respecto a la
dimension  flexibilidad
en modalidad virtual es
baja vs modalidad
presencial en Trujillo,
2022

La competencia laboral
de los trabajadores de
las Empresas
Financieras respecto a la
dimensién compromiso
con la institucion en
modalidad virtual es
baja vs modalidad
presencial en Trujillo,
2022

La competencia laboral
de los trabajadores de
las Empresas
Financieras respecto a la
dimension transparencia

de las Empresas
Financieras respecto a la
dimensién flexibilidad en

modalidad  virtual  vs
modalidad presencial en
Trujillo, 2022

Determinar la competencia
laboral de los trabajadores

de las Empresas
Financieras respecto a la
dimension ~ compromiso
con la institucion en
modalidad  virtual  vs
modalidad presencial en
Trujillo, 2022

Determinar la competencia
laboral de los trabajadores
de las Empresas
Financieras respecto a la
dimensidn transparencia en

modalidad  virtual s
modalidad presencial en
Trujillo, 2022
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¢Cual es la | en modalidad virtual es.
competencia laboral | baja vs  modalidad
de los trabajadores de | presencial en Trujillo
las Empresas | 2022

Financieras respecto
a la dimension
transparencia en
modalidad virtual vs
modalidad presencial
en Trujillo, 20227
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de variables

Titulo: Competencia Laboral de los trabajadores de las Empresas Financieras en modalidad virtual vs modalidad presencial en Trujillo, 2022

Autoras: Corrales Ponte, Ana Cristina y Lujan Pajares, Tais Maricela

transparencia.

empresariales

Sentido de propdsito

Transparencia

Honestidad

Profesionalismo

Valores

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
conceptual Operacional
Competencia Conjunto integral de | La investigacion se | Orientacion al Persistencia Escala de medicion
Laboral habilidades, desarrollara en base a | logro/resultados Asumir riesgos ordinal
actitudes, aptitudes y | una encuesta que Establece metas
cualidades que | mide las dimensiones | Orientacion al Defensor (5) Siempre
capacitan a un sujeto | de la Competencia | cliente Consejero (4) Casi siempre
para desempefarse | Laboral establecidas Dirige al cliente (3) A veces
con diferentes niveles | por Porqueres (2002): | Flexibilidad Adapta estrategias (2) Casi nunca
de calidad en una | Orientacion al Realiza cambios (1) Nunca
actividad especifica y | logro/resultados, Adapta sus estrategias
contexto laboral | orientacion al cliente, Compromiso Prioriza la institucion
(Vargas et al., 2014) flexibilida_ld, Prioriza objetivos
compromiso,
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Anexo 3. Matriz de instrumentos

Cuestionario de la variable Competencia Laboral

Estimado sr(a):

En este cuestionario, se le presenta un conjunto de preguntas que estan orientadas en
recolectar datos importantes con lo que respecta a la Competencia Laboral de los
trabajadores de las empresas financiera, una informacion que se mantendra en el anonimato
y que sera usada solo con fines académicos, razon por la cual se le pide que por favor la
responda con total sinceridad. Del mismo modo, se le agradece por su tiempo y por

brindarnos su apoyo en esta investigacion.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una “X’’ la opcion que

considere adecuada, donde:

1 = Nunca, = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre

N° VARIABLE 1: COMPETENCIA LABORAL Calificacion

Dimension 1: Orientacion al logro/resultados 1| 2| 3| 4| 5

¢Usted considera que la empresa busca a personas que estan

01 | dispuestas a crecer en la empresa?

¢Usted considera que en su trabajo le permiten ampliar los horizontes

02 | de la compafiia?

¢Usted considera que en su trabajo le permiten desarrollarse

03 | profesionalmente?

¢Usted considera que en su trabajo le permiten intentar hacer cosas

04 nuevas?

¢Usted considera que la empresa le brinda cursos que le ayudan a

05 | mejorar su trabajo?

¢Usted realiza su trabajo con persistencia para lograr las metas

06 | propuestas?

¢Usted mejora su rendimiento tomando medidas necesarias para

07 | reducir riesgos?

¢Usted considera que asume metas dificiles, pero no imposibles de

08 | alcanzar?
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Dimension 2: Orientacion al cliente

¢Usted ante cualquier circunstancia defiende la posicion del cliente

09 | para su bienestar y comodidad?

¢Usted suele hacer supuestos y proyecciones para satisfacer las
10 | necesidades del cliente?

¢Usted suele dedicar parte de su tiempo libre a dar soluciones de
11 | problemas que tienen los clientes?

¢Usted considera que en su trabajo le permiten comunicarse de
12 | maneraclaray directa con los clientes?

¢Usted suele dirigir y orientar al cliente para la mejor toma de sus
13 | decisiones?

Dimension 3: Flexibilidad

¢Usted suele experimentar nuevos métodos de como hacer mejor su
14 | trabajo?

¢Usted realiza cambios cortos, adaptando nuevos requerimientos de
15 | laempresa financiera?

¢Usted considera que en su trabajo le permiten adaptar nuevas formas
16 | de hacer su trabajo?

¢Usted considera que en su trabajo le permiten utilizar nuevas
17 | herramientas para utilizar en sus quehaceres?

¢Usted considera que en su trabajo le permiten realizar cambios en
18 | los roles de sus equipos de trabajo?

¢Usted aplica sus métodos propios al trabajo que realiza teniendo
19 | buenos resultados?

Dimensién 4: Compromiso

¢Usted suele realizar horas extras sin esperar ningin tipo de
20 | reconocimiento?

¢Usted antepone necesidad de la empresa financiera por sus
21 | necesidades propias?

¢Usted ejecuta su trabajo de forma activa pensando en el propoésito
22 | de la empresa financiera?

¢Usted considera que en su trabajo le permiten gestionar su tiempo?
23
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¢Usted considera que la empresa le permite cumplir con las metas

24 | asignadas?

¢Usted considera que en su empresa se promueve el trabajo en
25 | equipo?

Dimension 5: Transparencia

¢Usted suele exigir a sus colegas actuar con profesionalismo de
26 | acuerdo a sus deberes?

¢Usted considera que es visto por sus colegas como un profesional
27 | que actla segun sus valores?

¢Usted considera que actla con equilibrio de transparencia,
28 | sinceridad y justicia?

¢Usted considera gque en su trabajo le permiten corregirse si presentd
29 | alguna equivocacion?

¢Usted considera que en su trabajo le permiten diversos medios de
30 | comunicacion efectiva con sus compafieros, jefes y clientes?
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Anexo 4. Validacion de instrumentos

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I REFERENCIA
1.1. Experto: Mg Lin Susan Rodriguez Balcazar
1.2. Especialidad: Psicologa
1.3. Cargo actual: Docente de Tesis
1.4. Grado académico: Doctora en Educacién
1.5. Institucién: Universidad Privada del Norte
1.6. Tipo de instrumento: Encuesta
1.7. Lugar y fecha: Trujillo, 25 de junio

. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
NB

EVIDENCIAS VALORACION
43 (2(1]0

x| o

Pertinencia de indicadores
Formulado con lenguaje apropiado x|
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita la prueba de hipétesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretaciéon del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia légica

Basado en aspectos tedricos

ofe|e|~N|o|uls|wn] =

LI L L A L A LA LA L

Total

(2]
H

Coeficiente de valoracion porcentual: c = 49
L. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
Mejorar redaccion

SusanjRodriguez Balcazar
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

1.1. Experto: Luis Enrrique Yzquierdo Perez
1.2. Especialidad: Economista

1.3. Cargo actual: Docente

1.4. Grado académico: Doctorando

1.5. Institucién: Universidad Privada del Norte
1.6. Tipo de instrumento: Encuesta

1.7. Lugary fecha: Trujillo, 1 de mayo

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

EVIDENCIAS

VALORACION

43210

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenquaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipétesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacién del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia légica

olw@|o|~]o|u|alw|m|=

Basado en aspectos teéricos

Total

Bl L L L L A A R

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 50

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
ninguna

Luis Yzquierdo Pérez

18135652
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. REFERENCIA
1.1. Experto: Graciela Esther Reyes Pastor
1.2. Especialidad: Ing. Estadistica y
1.3. Cargo actual: Docente de Tesis
1.4. Grado académico: Magister
1.5. Institucién: Universidad Privada Antenor Orrego
1.6. Tipo de instrumento: Lista de Cotejo
1.7.  Lugar y fecha: Trujillo, 30 de junio|

. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N°
EVIDENCIAS VALORACION

43 ]2 (110

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipétesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia v tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia l6gica

o|@|x|~|o|n]afw n]|=

Basado en aspectos tedricos

LI L L A A LA A R

Total

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 50

il OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
ninguna
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Anexo 5. Confiabilidad Alfa de Cronbach

El Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de
medida. Se supone que las variables estan relacionadas con la magnitud inobservable de
interés. En particular, la n variables deberian realizar mediciones estables y consistentes, con
un elevado nivel de correlacion entre ellas.

El alfa de Cronbach permite cuantificar el nivel de fiabilidad de una escala de medida para
la magnitud inobservable construida a partir de las n variables observadas.

Para el célculo para el alfa de Cronbach es la siguiente férmula:

el

Donde:
K= nUimero de items
2Si?2= suma de las varianzas de los items

St?= varianza total de los individuos

VARIABLE: COMPETENCIA LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,991 30

Segun el estadistico Alfa de Cronbach, si es mayor al 0.7 es confiable estadisticamente. En
nuestra variable “COMPETENCIA LABORAL” con un valor 0=0.991, resultado obtenido
con el SPSS Statistics 26, podemos concluir que el instrumento es confiable estadisticamente
para ser aplicado en diferentes poblaciones.
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