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RESUMEN

El estudio se desarrolld segin el enfoque cuantitativo, de acuerdo con su
temporalidad es transversal, segun su disefio es no experimental, ademas presenta un alcance
correlacional. El objetivo de la investigacion fue Determinar la incidencia de la logistica
verde en la oferta exportable de queso suizo de la empresa el Potrerillo E.I.R.L hacia el
mercado ecuatoriano, 2022.Como técnica de recoleccion de informacion se utilizo la
encuesta, el cuestionario destinado conformado por 27 preguntas las cuales evaluaron las
variables de estudio y sus respectivas dimensiones, el cuestionario presenta una
confiabilidad de 0.73. Como resultados se establecid que existe una incidencia estadistica
significativa (0.372) de la logistica verde y la oferta exportable, el 52.50% de los
colaboradores estdn de acuerdo con los procesos de logistica verde de la empresa. Se
concluye que la logistica verde y la oferta exportable de derivados lacteos en Per( pueden
impulsar el crecimiento economico y mejorar la competitividad de las empresas en el

mercado internacional.

Palabras clave: Logistica verde, Oferta Exportable, Derivados lacteos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El crecimiento econémico es uno de los principales objetivos de la sociedad y por lo
tanto influye en el aumento de los ingresos y el estilo de vida de la poblacion. Sin embargo,
la produccidn, el transporte, el almacenamiento y el consumo de todos los productos plantean
importantes problemas ambientales. Hoy en dia, el calentamiento global causado por las
emisiones masivas de gases de efecto invernadero se ha convertido en un problema
ambiental importante en todo el mundo. Esto se debe a que cada pais o ciudad tiene un sector
productivo que mas contribuye a este problema ambiental.

La internacionalizacion requiere que las organizaciones replanteen su
comportamiento en los mercados nacionales e internacionales, Por ello, las empresas que
buscan un crecimiento y desarrollo sostenido en la actualidad adoptan la logistica verde
como parte de su filosofia organizacional y como parte del desempefio de su cadena de
suministro internacional. En los ultimos afios, el fenédmeno de la globalizacion, encaminado
a la internacionalizacion de las empresas, hace que cada vez que una empresa produzca y
genere cobertura en el mercado, sin importar el dafio que haga al ecosistema(Riveros,2020).

La logistica verde se basa en mejorar el uso de los materiales logisticos y busca
promover el desarrollo econdmico enfocado en materias primas, almacenamiento, procesos
y transporte amigables con el medio ambiente. Junto con las tacticas del cliente, la empresa
y el estado, forma una iniciativa para su implementacion y desarrollo sostenible(Nava y
Abreu,2015). De acuerdo con Riafio et al. (2021), la logistica verde es parte de la filosofia
corporativa en la que los factores econdmicos, sociales y medioambientales juegan un papel
importante.

Teniendo en cuenta que la logistica involucra a todos los sectores de una empresa,

desde este punto de vista, es necesario generar conciencia sobre los problemas ambientales
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que vive el mundo entero en la actualidad y los cambios en la mentalidad del publico o

consumidores y el entorno internacional hacen posible este cambio, es por eso que hay una

necesidad de que la logistica verde ayude a minimizar el dafio al medio ambiente.

La logistica verde es una respuesta a las crecientes preocupaciones sobre la
proteccién del medio ambiente y es parte de la evolucion de cada proceso en la cadena de
suministro. En el proceso de produccién, pasando por el empaque, hasta la distribucion,
siempre se busca el desarrollo de cada etapa con el fin de respetar el ecosistema, y en ese
sentido, es el consumidor quien cada vez mas se preocupa por el impacto en la sociedad. de
productos(Davila et al.,2013).

La incorporacion de politicas de proteccién ambiental permite mejorar la imagen
social corporativa de la empresa y el valor de marca, la logistica verde posee aspectos mas
amplios, como la preocupacion por la reduccion de embalajes y del impacto ambiental de
las industrias. La logistica verde esta intimamente ligada a la importancia de utilizar, por
ejemplo, materiales y embalajes reciclados, en diversas operaciones de paqueteria, lo que
incrementa el proceso de la oferta exportable de los productos en los sectores productivos e
incrementa la eficacia de la cadena de suministros(Davila,2019).

La logistica verde busca mejorar la eficiencia energética y reducir la huella de
carbono en la cadena de suministro, lo que contribuye a una economia mas sostenible y
responsable con el medio ambiente. Las empresas que adopten practicas sostenibles en su
cadena de suministro pueden mejorar su reputacion y su imagen de marca, lo que puede
atraer a consumidores y clientes comprometidos con la sostenibilidad. La logistica verde
puede ayudar a las empresas a reducir costos a largo plazo al optimizar los recursos y mejorar
la eficiencia en la cadena de suministro (Riafo et al.,2021).

Las estrategias de las empresas para incrementar su competitividad forman parte de

un eje empresarial, gubernamental, nacional y de blogue econémico donde las decisiones de

Bach. Becerra Velasquez, C. Pag. 11
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los consumidores impactan en el planeta y pueden determinar como la logistica verde cobra
relevancia en el mundo actual (Riveros y Arango2020). La diversificacion de las
exportaciones reduce la dependencia de un numero limitado de bienes que estan sujetos a
fluctuaciones de precio y volumen. De esta forma, los paises pueden combatir las
incertidumbres de exportacion o el impacto negativo de los términos comerciales en
productos clave (Reina et al.,2013).

El mercado internacional y nacional de lacteos ha presentado histéricamente
caracteristicas muy particulares y restrictivas, en los ultimos quince afios, la demanda
internacional de productos alimenticios, especialmente lacteos, se ha incrementado,
generando oportunidades para que las regiones exporten. A su vez, una demanda
internacional sostenida podria presagiar un buen precio internacional futuro(Garcia et
al.(2013). La cadena lactea en el Peru tiene una estructura de mercado concentrada a nivel
de acopio de leche cruda, procesamiento industrial y comercializacién de la leche, la cual se
mantiene en el tiempo y debe ser analizada para determinar qué explica esta estructura y qué
impacto puede tener. competencia en ese mercado.

El mercado lacteo es a menudo uno de los mercados agricolas mas regulados a nivel
mundial, las politicasa menudo se centran en reducir las importaciones de productos
lacteos y aumentar la produccion local para mejorar los medios de vida de los agricultores y
reducir los costos de importacion.

Asimismo, Vilchez(2021),refiere que es necesario identificar factores que puedan
impedir la entrada de nuevos competidores o la expansion de distribuidores establecidos,
factores relacionados con aspectos legales y econémicos, entre otros factores. En cuanto a
los derivados lacteos el yogur, que representa el 80,11% de la produccion de esta variedad y

el queso, que representa el 10,5 % en la produccion de derivados lacteos. Sin embargo, los

Bach. Becerra Velasquez, C. Pag. 12
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productos que registraron un crecimiento significativo fueron la mantequilla, el manjar

blanco y los quesos frescos(Morales,2021).

La industria lactea es una industria que utiliza la leche animal como ingrediente.
Durante muchos afios, laleche ha sido considerada uno de los productos
alimenticios mas importantes para el ser humano. Los derivados de la leche incluyen el
queso, el requeson, la mantequilla, la crema, el helado y su transformacion en otros alimentos
como: la leche descremada y condensada. EI mercado lacteo, es una parte importante del
sistema alimentario mundial y desempefia un papel importante en la sostenibilidad de
las zonas rurales en particular. Se sabe que la industria lactea hace una contribucién
positiva a la economia de muchas comunidades, regiones y paises.

En 2021, la produccién mundial de leche alcanzo los 544.1 millones de toneladas,
mostrando un incremento de 4.5 millones de toneladas (+0.8%), respecto a los 539.6
millones de toneladas producidas el afio previo. En 2019 (afio prepandemia), la produccion
global de leche ascendi6 a 527.7 millones de toneladas.

La Union Europea fue la mayor productora de leche de vaca del mundo en 2021. En
conjunto, los 27 paises que conforman la UE produjeron ese afio 145.700.000 toneladas de
este producto lacteo, manteniéndose estable respecto al 2020. Estados Unidos con
102.600.000 toneladas (+1.4%) e India con 96.000.000 toneladas se situaron en segunda y
tercera posicion respectivamente.

Las exportaciones peruanas de productos lacteos sumaron USD 28,928.199, cifra
que represento un descenso de 63,1% con respecto a 2020, cuando alcanzé los USD 78.463.
900.El segundo derivado lacteo despachado por Per( en 2021 fueron los quesos, cuyos

envios sumaron USD 2.762.000, concentrando el 9,5% del total(Valdivia,2021).
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Figura 1.

Consumo per capita de productos lacteos procesados y frescos en sélidos lacteos
Kglcapialang
50

AT9 | 02 | W9 | W@ | 079 | A2 | 9| A2/ | 79| A28 | 79| AW | 79| 2
Unidn Europea Esladas Unidns niia Fakistin Ching Africa subsahariana Munda
Fuente: OCDE/FAO (2020), “OCDE-FAQ Perspectivas Agricolas”, Estadisticas de la OCDE

La diversidad de productos lacteos varia entre regiones y paises dentro de una region,
segun los habitos dietéticos, las tecnologias de procesamiento de leche disponibles, las
demandas del mercado y las condiciones sociales y culturales. Los paises desarrollados
tienen un mayor consumo per cépita de leche y productos lacteos, pero la brecha con
muchos paises en desarrollo se esta cerrando.

La demanda de leche y productos lacteos en los paises en desarrollo estd aumentando
debido al aumento de los ingresos, el crecimiento de la poblacion, la urbanizacion y los
cambios en la dieta. Mas de 6 000 millones de personas en el mundo consumen leche y
productos lacteos; la mayoria de ellas vive en los paises en desarrollo.

Como se observa en la figura siguiente el valor exportado a nivel global fue $
36.869.633; los precios internacionales de los lacteos se refieren a productos lacteos distintos
de la leche sin procesar, ya que esta casi no se comercializa. La mantequilla es la referencia
para la grasa lactea y la leche descremada en polvo (LDP) para otros sélidos lacteos. En
conjunto, la grasa lactea y otros solidos lacteos representan cerca de 13% del peso de la leche

y el resto es agua.
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Figura 2.

Principales importadores mundiales, producto: 0406: Quesos y requeson
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El crecimiento interanual de la economia respondi6 al incremento del Consumo de

los Hogares en 4,9%; de la Formacion Bruta de Capital Fijo en 3,1%; y del Gasto de
Gobierno en 2,4%. En relacion con el sector externo, las Importaciones crecieron en 7,2% y
las Exportaciones se contrajeron en 0,1%. | FMI dice que el PIB per céapita sera USD 6.

413.Entre los sectores que mas aportan al PBI.

Figura 3.

Evolucion del ingreso per cépita de Ecuador

B FIB per capita [ Proyeccion 2021 Proyeccion 2022

-

Fuente: FMI ¢ Grafico: Gabriela Coba-PRIMICIAS
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Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), Ecuador es testigo de
una produccion diaria de alrededor de 6,15 millones de litros de leche cruda, cifra relevante
que representa una importante fuente de ingresos para casi 1,2 millones de personas
involucradas en la industria lechera. Ademas, este sector ejerce un impacto significativo en
la economia del pais, contribuyendo alrededor del 4% al PIB Agroalimentario y mostrando

un impresionante potencial para la exportacion (Lonita, 2023).

Figura 4.

Crecimiento interanual de la elaboracion de productos lacteos

2019 2020 2021 p 2022 p
3.92% 4,13%
-4,09%
-5,59?-"{:: “-'.
h
Nota. Recopilado de la Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios del Banco Central del
Ecuador

El consumo de derivados lacteos en Ecuador ha experimentado un crecimiento
significativo en los altimos afios. Impulsado por una produccion lactea solida y la
diversificacion de productos, los ecuatorianos han abrazado cada vez mas una dieta rica en
lacteos. El sector de elaboracion de productos lacteos en el afio 2022 registré $238.07 MM
de Valor Agregado Bruto, lo que represento una participacion del 0.34% sobre el PIB Total.

El Banco Central del Ecuador (BCE) muestran que la economia ecuatoriana se
desacelerd al crecer 1,7% en el segundo trimestre de 2022 respecto al mismo periodo de
2021, y 0,1% con relacion al trimestre anterior. Esta desaceleracion ocurrié debido a los

efectos perjudiciales ocasionados por las paralizaciones del pasado mes de junio
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El sector de la logistica verde en la actualidad presenta un crecimiento progresivo y
del que cada vez mas se reconoce su importancia en el desarrollo de la oferta exportable,
porque ofrece una oferta de servicios que garantizan el desarrollo eficiente de los negocios.
La importancia de la logistica verde radica en que, gracias a ella, es posible ubicar el
producto terminado de la empresa donde se necesita, en el momento adecuado, en las
mejores condiciones de calidad, de la forma mas rentable posible, permitiendo que la oferta
exportable permita incrementar y determinar un valor agregado de un producto especifico(
Gbmez,2017).

En cuanto logistica verde y oferta exportable existen investigaciones como la
propuesta por en el contexto internacional, nacional y local:

Venegas y Pozo (2023), tuvo por objetivo analizar la incidencia de la logistica inversa
en los procesos de produccion de la microempresa “Queseria la Delicia”. La muestra estuvo
conformada por 20 colaboradores de la empresa. El estudio alcanzé como principales
resultados que los procesos de produccion del ingreso de leche, tienen un total de 71.043
litros quincenales que utiliza la microempresa para la elaboracion de quesos, de los cuales,
el 21 % es para la fabricacion del queso mozzarella y el 79 % para la produccion de otros
quesos. EIl estudio concluye que implementar estrategias de logistica inversa en la
microempresa como una herramienta de mejoramiento de productividad y competitividad,
ya que no solo se recuperaron materiales, sino que también existieron beneficios dentro de
la microempresa.

Benavides.(2022), tuvo por objetivo exponer la relacion entre el medio ambiente y la
logistica inversa dando a conocer algunos de sus aspectos relevantes desde una perspectiva
teorica. El estudio alcanz6 como principales resultados que los costos asociados a la logistica
inversa es un factor relevante para su implementacion, el 76% de los entrevistados de la

organizacion consideran que se genera una reduccién de los costos del proceso cuando se
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realiza un proceso de reutilizacion y reaprovechamiento. El estudio concluye que el método
mas empleado para las industrias dedicadas al sector de alimentos aplicando logistica inversa
es la utilizacion de los desperdicios solidos para generar fuentes de energia o abono.

Diaz y gallego (2022), tuvo por objetivo analizar la incorporacion de la logistica
verde en los negocios internacionales, sus beneficios y oportunidades. La muestra estuvo
conformada por 6 empresas dedicadas a la exportacion. El estudio alcanzé como principales
resultados que la logistica verde es un proceso de gestién que puede atravesar todas las
actividades de una empresa y generar impactos positivos desde el punto de vista econdémico,
social y ambiental; Para lograr estos resultados, las empresas necesitan la planificacion,
prevision, control, organizacion y recursos financieros necesarios para reestructurar sus
operaciones. El estudio concluye que las empresas que deseen dirigir sus actividades hacia
este enfoque, deben estudiar si tienen o no, los recursos financieros y no financieros, para
alcanzar los objetivos ambientales propuestos.

Riafio (2021), tuvo por objetivo analizar los beneficios de la logistica verde en el
comercio y los negocios internacionales. La muestra estuvo conformada por 16 empresas
dedicadas a la exportacion. El estudio alcanzé como principales resultados que la busqueda
de nuevos métodos sostenibles que permitan a las empresas prepararse para cumplir con las
leyes y reglamentos ambientales del pais y a su vez, poder aprobar nuevas leyes o
reglamentos que puedan surgir, para que las empresas no incurran en multas, gastos
innecesarios y pérdida de reputacion. El estudio concluye que las empresas y organizaciones
nacionales, con miras a la internacionalizacion de sus modelos de negocio, la aplicacién de
la logistica verde en sus cadenas de suministro es una opcién que parte de una concepcién
filosofica en la que la actividad econdmica o productiva de una organizacion.

Candiotti y Hurtado (2021), tuvo por objetivo analizar el impacto de la Logistica

Verde como estrategia en las empresas agroexportadoras de la regiébn Lambayeque. La
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muestra estuvo conformada por 5 empresas dedicadas a la exportacion. El estudio alcanz6
como principales resultados que es fundamental la aprobacion del proveedor, donde se
evalla, exige y prueba el cumplimiento normativo, ayudando a saber que el producto esta
en dptimas condiciones, que cumple con los puntos criticos de control y garantizar que todas
las materias primas mantienen un estandar de calidad y normas de seguridad y medio
ambiente. El estudio concluye que la etapa del aprovisionamiento empieza todo el proceso,
es fundamental el aspecto ambiental en la compra de materias primas para dar seguridad al
cliente de la calidad y responsabilidad de la empresa en temas ambientales.

Bustamante (2020), tuvo por objetivo analizar identificacion de estrategias de
logistica verde para su futura implementacion por parte de microempresas productoras de
plastico en la ciudad de Medellin. La muestra estuvo conformada por 1 empresas dedicadas
a la exportacion. El estudio alcanzé como principales resultados que las microempresas
productoras de plastico que ejecutan estrategias amigables con el medio ambiente, debido a
que este no es uno de los objetivos que tienen como organizacion. El estudio concluye que
el reciclaje, como estrategia de logistica vede, es fundamental para la implementacion de
otras herramientas ecoldgicas como la gestién de residuos, reduccion de insumos o
sustitucion de materiales.

Velasco (2020), tuvo por objetivo identificar la gestion logistica y los procesos de
produccion de lacteos de la empresa “LA CASERITA” en el Canton San Pedro de Huaca.
La muestra estuvo conformada por 1 empresas dedicadas a la produccion de derivados
lacteos. El estudio alcanzé como principales resultados que el porcentaje de las operaciones
que se realizan durante el proceso de produccién de los quesos mozzarella doble crema se
ve reflejado en un 43% de participacion del mismo, en lo que respecta a la eficiencia de los

procesos es un 100%. El estudio concluye que la falta de organizacion y herramientas
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logisticas hace que esta empresa no pueda tener un correcto manejo la manipulacion de

insumos para la elaboracion del producto terminado.

Guevara (2019), tuvo por objetivo analizar proponer la mejora de los procesos
logisticos de importacion para incrementar la competitividad en la agencia de carga
internacional Ema Saximan Inc. Per S.A.C. La muestra estuvo conformada por 1 empresas
dedicadas a la exportacion e importacion. El estudio alcanz6 como principales resultados
que el proceso logistico es la fuente principal para el aumento de la competitividad en una
organizacion, que se obtiene con un buen funcionamiento, planificacion, estrategias
logisticas. El estudio concluye que la competitividad de la agencia de carga internacional
Ema Saximan Inc. Perll SAC es inestable ante sus competidores, ante la no efectiva toma de
decisiones en su personal y no les permite ser competitivos a nivel nacional como
Internacional.

La presente investigacion tiene su justificacion en bases teoricas, los cuales se
conciben como el sustento cientifico de la tesis.

De acuerdo con Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2019), establece
que el comercio internacional comprende todas las actividades que deben realizarse para
trasladar mercancias desde un lugar del pais de origen hasta un determinado lugar del pais
de destino. En palabras de Escudero (2013), la logistica se refiere a los procesos de
coordinacion, gestion y transporte de mercancias comerciales desde el punto de distribucion
hasta el cliente final.

Segun Aparicio (2013), la logistica es una ciencia muy importante porque en la
industria existen procesos cada vez mas complejos que requieren una buena gestion para
cumplir con las expectativas de los clientes. Reduccion de los tiempos de produccion,
transporte y manipulacion de las materias primas, también conocido como trabajo en curso.

En palabras de Maquera (2012), la logistica verde es una actividad, la cual tiene como
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finalidad disminuir la contaminacion ambiental y consumo de recursos a través de un plan
en transporte, almacenamiento, embalaje, distribucion y manipulacion.

La logistica verde se refiere a todos los procesos que involucra la logistica de una
empresa, con un enfoque de respeto al medio ambiente, incluye el uso eficiente de todos los
recursos, por lo que una empresa debe manejar herramientas de logistica verde, como
almacenamiento verde, transporte verde, para combatir o reducir el impacto de estos
procesos(Xiaoyan et al.,2019). Segun refiere Ocampo y Ospina (2017), el objetivo de la
logistica verde es aprovechar al maximo los materiales utilizados para almacenar y reutilizar
los residuos obtenidos en cada proceso. Para lograr todo esto, utiliza diversas técnicas, como
la produccion mas limpia, que mejora el medio ambiente y genera un desarrollo sostenible.

El almacenamiento debe facilitar los movimientos internos de las mercancias.
Cargando y moviendo las materias primas y los productos de manera eficiente seguiras las
directrices de la Logistica Verde. Cuando hablamos de logistica ecologica o logistica verde,
hablamos de sostenibilidad aplicada al sector del transporte y la logistica(Da Silva,2015).
Este enfoque va desde el uso de materiales ambientalmente sostenibles para los contenedores
que se utilizaran para el envio hasta el uso de vehiculos menos contaminantes en el transporte
de dicha mercancia (Ocampo y Ospina,2017). El almacenamiento verde es un concepto
bastante comun en estos dias y basicamente se refiere a todas las actividades ecoldgicas que
se llevan a cabo en la cadena de suministro y en el area de almacenamiento con el objetivo
de proteger el medio ambiente (Xiaoyan et al., 2019).

El modelo de transporte verde integra el componente de gestion (objetivo, estrategia
y caracterizacion), las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y la
modelacion matematica del problema de enrutamiento, considerando una flota de vehiculos,
las cargas heterogéneas se resuelven mediante hipersimulacion(Riveros y Arango,2020). El

transporte es uno de los mayores emisores de carbono en la cadena de suministro. Para
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reducir esto, ademas de comprar vehiculos menos contaminantes, se deben utilizar sistemas

que ayuden a planificar las entregas y priorizar los grupos de carga (Aguirre,2019).

Los envases y embalajes forman parte de nuestras vidas, y no somos muy conscientes
de ellos, pero es un hecho que son un tema social y econémico importante. Dado que la
mayoria de los residuos que generamos son envases, las preocupaciones ambientales que
causan no son irrazonables. EI embalaje sostenible es una de las mejores alternativas para
reducir la contaminacion y el exceso de residuos(Ocampo y Ospina,2017). En palabras de
Da Silva (2015), son las unidades de transporte que emiten menos gases contaminantes hacia
la atmésfera. También, son las acciones para reducir distancias, utilizando de mejor forma
las rutas de distribucion.

Algunos de los objetivos que se persiguen en los envases sostenibles: promover el
uso de materiales renovables y reutilizables, reducir el uso de residuos toxicos y promover
el uso de materiales reciclados y reciclables para el transporte (Riveros y Arango 2020).
Segun Anla(2016), los cambios legislativos de los ultimos tiempos con relacién al cuidado
del medio ambiente, obliga a las empresas a retribuir algo de los recursos que se toman
frecuentemente de la naturaleza. El reciclaje prolonga la vida de las materias primas en
productos que es poco probable que se recuperen, reparen, remanufacturan o canibalicen.

Por su parte Aguirre(2019), esta es la primera alternativa a la valorizacion energética
o disposicion final. La logistica inversa es una de las condiciones que facilitan la creacion
de canales de recogida de residuos. De acuerdo con Riveros y Arango(2020), Estos sectores
son completamente selectivos: ya sea industrial, electrénico, construccion transfieren
materiales del consumidor o usuario al productor.

El proceso de reciclaje en logistica inversa se conoce como la reutilizacion de
diferentes materiales y, por lo tanto, se utiliza como materia prima en otros procesos de

fabricacion de productos. Asi que adentro En general, este proceso verde produce alguna
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pérdida debido a la mezcla de los materiales o su propia degradacién(Anla,2016). Por su

parte Dowlatshahi(2005), menciona que la logistica inversa se articula con la gestion de los

residuos (envases, embalajes y residuos peligrosos), mediante las opciones de

reprocesamiento mas usadas en la industria como la remanufactura y el reciclaje.

La gestion de la produccion se intenta ordenar el flujo de materiales en las empresas
productoras o industriales, esto quiere decir que en una empresa las materias primas que
recorren las instalaciones de la fabrica, para ser procesadas y dan como resultado un producto
final(Mufioz,2006). Segun el MINAGRI (2015), las empresas que deciden apostar por los
mercados exteriores deben contar con una oferta exportable, por lo que esto ayuda a
mantener la demanda a la vez que es capaz de gestionar y cumplir con los estandares exigidos
por los consumidores.

Daniels et al. (2016) afirman que la oferta exportable representa el bien que es
ofrecido al mercado. La cantidad ofrecida es la cantidad de un bien o servicio que es ofertado
a los compradores en un tiempo y precio determinado, donde en el mercado se le conoce
como relacion de oferta. En donde el anélisis de la oferta es medir o evaluar las cantidades
del producto para ser dispuesto al mercado. En tal sentido, el concepto de la oferta exportable

Durante los afios de decadencia del liberalismo econémico y su modelo asociado
primario exportador, comenzo en el Perl y en América Latina llamado industrializacién
sustitutiva. Donde dicho modelo no era capaz de orientar los recursos hacia un crecimiento
econdémico a largo plazo. Entre los esfuerzos por mejorar la industrializacion, se tiene el
aporte del estado para mejorar, en este contexto, por medio de la promocion de actividades
que aporten a las Industrias (ANDINA, 2018).

En el mundo actual las empresas pueden expandir sus acciones fuera de su pais de
origen con gran facilidad. La globalizacién permite a los emprendedores, por pequefios que

sean, llevar su negocio a cualquier parte del mundo (Spencer, 2018). El concepto de
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internacionalizacion es usado frecuentemente en la literatura, eso no quiere decir que sea
dable esperar la existencia de una definicion Unica, consistente y compartida en forma
general (Spencer, 2018). Las exportaciones surgen cuando a un pais le resulta rentable
vender en el extranjero su produccién. En este sentido, la teoria econdmica ha desarrollado
diferentes explicaciones (Suranovic, 2010).

Actualmente, las organizaciones no pueden seguir una forma simple de hacer el
trabajo de manera efectiva, sino que tienen que hacer un trabajo 6ptimo si quieren tener éxito
y adaptarse a las necesidades y cambios por los que atraviesa el mercado o sector productivo
en este caso el sector lacteo se encuentra en crecimiento sostenido y en adaptacion a la
normativa vigente que busca las empresas conserven el medio ambiente a través de la oferta
productos que contaminen menos 0 generen menos desperdicios posterior a su consumo.

La empresa “EL POTRERILLO”; es una empresa parte del consorcio empresarial
CHUGUR SRL responsable de la comercializacion de los derivados lacteos a nivel nacional
la empresa cuenta con mas de 46 tiendas repartidas en las ciudades de Cajamarca, Chiclayo,
Chimbote, Trujillo y Lima, desde la promulgacion de la norma de cuidado del medio
ambiente promulgada por el Ministerio del Ambiente, la empresa busca mejora sus procesos
logisticos a través de la implementacion de una estrategia verde que brinde la sostenibilidad
de su entorno en el que se realizaran cada una de sus actividades empresariales, la empresa
se encuentra en proceso de internacionalizacion al mercado de Ecuador especificamente a
la ciudad de Quito, los principales procesos que la empresa requiere para el logro de sus
objetivos es poder adaptar su empaque y la distribucién fisica de su producto a un entorno
altamente competitivo.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
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¢Como incide la logistica verde en la oferta exportable de queso suizo de la
empresa el Potrerillo E.I.R.L hacia el mercado ecuatoriano, 2022?
1.2.2. Problemas especificos

¢Como incide el almacenamiento verde en la oferta exportable de queso suizo
de la empresa el Potrerillo E.I.R.L hacia el mercado ecuatoriano, 2022?.

¢Como incide el transporte y distribucion verde en la oferta exportable de queso
suizo de la empresa el Potrerillo E.I.R.L hacia el mercado ecuatoriano, 20227,

¢Como incide el packaging verde en la oferta exportable de queso suizo de la
empresa el Potrerillo E.I.R.L hacia el mercado ecuatoriano, 2022?.

¢Como incide el proceso reciclar desechos en la oferta exportable de queso
suizo de la empresa el Potrerillo E.1.R.L hacia el mercado ecuatoriano, 2022

1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la incidencia de la logistica verde en la oferta exportable de queso

suizo de la empresa el Potrerillo E.1.R.L hacia el mercado ecuatoriano, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la incidencia del almacenamiento verde en la oferta exportable de
queso suizo de la empresa el Potrerillo E.1.R.L hacia el mercado ecuatoriano, 2022.

Determinar la incidencia del transporte y distribucion verde en la oferta
exportable de queso suizo de la empresa el Potrerillo E.I.LR.L hacia el mercado
ecuatoriano, 2022.

Determinar la incidencia del packaging verde en la oferta exportable de queso

suizo de la empresa el Potrerillo E.I.R.L hacia el mercado ecuatoriano, 2022.

Bach. Becerra Velasquez, C. Pag. 25



1

!'u'ngﬂ LA LOGISTICA VERDE Y SU INCIDENCIA EN LA OFERTA

PRIVIOA EXPORTABLE DE QUESO SUIZO DE LA EMPRESA EL POTRERILLO
E.ILR.L HACIA EL MERCADO ECUATORIANO, 2022.

Determinar la incidencia del proceso de reciclar desechos en la oferta exportable

de queso suizo de la empresa el Potrerillo E.I.R.L hacia el mercado ecuatoriano, 2022.

1.4.Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

HO. No existe incidencia significativa entre la logistica verde en la oferta

exportable de la empresa el potrerillo E.I.R.L,2022.

H1. Existe incidencia significativa entre la logistica verde en la oferta exportable

de la empresa el potrerillo E.I.R.L,2022.

1.4.2 Hipétesis especifica.

Existe incidencia significativa entre el almacenamiento verde en la oferta
exportable de la empresa el potrerillo E.I.R.L,2022.

Existe incidencia significativa entre el transporte y distribucion verde en la oferta
exportable de la empresa el potrerillo E.I.R.L,2022.

Existe incidencia significativa entre el packaging verde en la oferta exportable
de la empresa el potrerillo E.I.R.L,2022.

Existe incidencia significativa entre el proceso de reciclar desechos en la oferta

exportable de la empresa el potrerillo E.I.R.L,2022.

1.5.Justificacién

El estudio encuentra su justificacion teorica al analizar como la logistica verde y la

oferta exportable se relacionan con la finalidad de implementar procesos que permitan su

sostenibilidad y el proceso de internacionalizacion de la marca, es importante que las

empresas inviertan e implementen metodologias que aseguren su sostenibilidad y les permita
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el poder ingresar a mercados altamente competitivos sin llegar a depredar su entorno en el

cual realizan sus operaciones comerciales.

La tecnologia puede ser un buen aliado para mejorar los procesos relacionados al
cuidado del medio ambiente a través de la reduccidn de costos y un andlisis adecuado de
cada uno de los procesos o actividades que afectan el entorno. En la actualidad las
empresas, para lograr sus objetivos, implementan nuevos modelos de gestion que les
permita a sus colaboradores la maxima productividad y la disminucion de desperdicios.

La justificacion préactica es importante porque permite una revision de la literatura y
trabajo de campo sobre dos variables: logistica verde y oferta exportable con la finalidad de
determinar su la relacion de las variables y como estas se adaptan a los cambios en los

mercados altamente competitivos.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Segun su enfoque
La investigacion presenta un enfoque cuantitativo ya que se expondran los resultados

en valores numéricos. Segin Hernandez et al (2018), dicho enfoque utiliza la recoleccién de
informacidn a través de cuestionarios especializados con la finalidad de resolver el problema.
Segun el tipo de investigacion

El tipo de estudio es basico ya que su desarrollo se sustenta en un marco tedrico
existente, al respecto Hernandez et al (2018), menciona que dichos estudios buscan el
conocimiento a través del analisis de un problemay solo buscan incrementar el conocimiento
previo.
Segun su temporalidad

El estudio es transversal ya que se analizaran los datos en una determinada poblacion
en un periodo y tiempo determinado al respecto Hernandez et al (2018), menciona que dichos
estudios analizan el comportamiento de una poblacién y la recoleccion de la informacion se
realiza en un periodo y tiempo determinado.

Segun el nivel de intervencion

La investigacion en curso se fundamenta principalmente en observar y describir
los fendmenos tal como ocurren en su entorno natural sin ser alterados por el investigador.
Segun Hernandez et al (2018), refiere que en la investigacion experimental no existe una

manipulacion deliberada de las variables de estudio.

Disefio de la investigacion

La investigacion presenta un disefio correlacional al evaluar la relacion estadistica

entre las dos variables de estudio. Segun Hernandez et al (2018), el cual refiere el analisis
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correlacional de dos variables de estudio permite determinar o establecer su comportamiento

estadistico.

El disefio de la investigacidn propuesto es de tipo basica con un nivel de profundidad
explicativo, presenta una naturaleza mixta al analizar datos historicos sobre procesos de
logistica y caracteristicas de la oferta exportable. Segun el nivel de manipulacion de variale
es no experimental al no contar con el control de las variables de estudio, corte transversal
ya que se realizar en un periodo determinado de tiempo.

Figura 5.

Diagrama de la investigacion

V1 V2 Donde:

V1: Variable 1
V2: Variable 2
R: Relacion

R O: Observacion

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1. Unidad de estudio

El conocimiento del proceso de logistica verde de los colaboradores de la empresa el
POTRERILLO EIRL y la adaptacion de su negocio comercial al proceso de exportacion.
2.2.2. Unidad de anélisis

El conocimiento de los colaboradores de laempresa POTRERILLO EIRL enrelacion
a la aceptacion del proceso de logistica verde y oferta exportable en la empresa caso de
estudio.
2.2.3. Poblacion

De acuerdo a Hernandez et al. (2018), la poblacion es el total de un fendmeno a
estudiar que presentan caracteristicas y comparten un entorno. El anélisis de la poblacién se

realizé a las siguientes poblacion:
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Los 40 colaboradores de la empresa encargados del proceso de comercializacion de
los derivados lacteos.
2.2.4. Muestra

Para definir la muestra se utilizdé el muestreo no probabilistico o por conveniencia
del investigador. La muestra seleccionada son el total de la poblacién de estudio 40
colaboradores de la empresa caso de estudio.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidn y andlisis de datos
2.3.1. Recoleccion de informacion

Enrelacion a latécnica a utilizada para la recoleccion de la informacion es la encuesta
y el instrumento es el cuestionario. El cuestionario fue evaluado segln la siguiente escala:
1. Muy en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4. De acuerdo
y 5. Muy de acuerdo.
2.3.2. Validez y confiabilidad

El cuestionario utilizado estuvo conformado por 27 preguntas que presenta un nivel
de confiabilidad 0.73 segun la escala de Cronbach considerado como altamente confiable
(Ver anexo 3). Respecto a la validez del instrumento esta fue realizada por los siguientes
especialistas de la Universidad Privada del Norte.

Tabla 1.

Validacion de instrumentos

Nombres y Grado académico  Cargo Actual Centro de labores
apellidos

Cristhian Paul Docente a tiempo

Céspedes Ortiz parcial

Paulo Eduardo Magister Docente a tiempo Universidad
Soriano Torres completo Privada del Norte
Carlos Alberto Docente a tiempo

Ordofiez Astopilco parcial

Nota: elaboracion propia
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2.3.3. Analisis de informacion
La informacion obtenida se analizd mediante las técnicas de estadistica descriptiva,
haciendo uso de Microsoft Excel y SPSS 25, se utilizd las siguientes herramientas
informéticas como Microsoft Word para la transcripcion y redaccion del informe final de la
investigacion, Microsoft Excel y Spss para el tratamiento estadistico de la informacion y el

nivel de confiabilidad del instrumento.

2.4. Procedimiento

El recojo de informacion se realizara de manera presencial y virtual por lo que se
enviaran a través de las plataformas o medios de comunicacion de la empresa, para el analisis
de la informacion se utilizara el paquete office tanto para la tabulacién de la informacion a
través de Microsoft Excel y Microsoft Word que permitira la redaccion del informe final.

2.5. Etica de la investigacion

La ética esta relaciona con el comportamiento de los investigadores frente a la
sociedad, la presente investigacion esta orienta al cumplimiento de la normativa vigente de
la universidad, ha no infringir la ley o causar dafio a la empresa y sus colaboradores. En este
sentido se tuvo en cuenta los siguientes valores éticos:

Respeto por las personas y sus actividades: cada una de las actividades relacionas al
desarrollo de la investigacion se llevaran dentro del respeto y consideracion al personal de
la empresa el POTRERILLO, en este sentido la informacion seré reservada y anénima.

Respeto por de la empresa el POTRERILLO, toda la informacién sobre las
actividades econdémicas, costos y precios seran reservados. Asimismo, el compromiso de no
aprovechar su informacion para otros fines que no estén relacionados con la investigacion.

A no publicar los datos o informacién de la empresa el POTRERILLO, sin previa

autorizacion y conformidad de los representantes legales.
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El crédito a cada una de las publicaciones utilizadas en el desarrollo del marco
tedrico, a través de una adecuada citacidn y referenciacion y La publicacién de los resultados

obtenidos en forma fidedigna.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos de las variables de estudio

Variable 1: Logistica verde

Tabla 2.

Resultados logistica verde

Escala fi %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 47,5
De acuerdo 21 52,5
Total 40 100,0

Como se observa en la tabla anterior el 52.50% de los colaboradores de la empresa
estan de acuerdo con los procesos de logistica verde implementados en la empresa y el

47.50% refiere que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 3.

Estadistica descriptiva almacenamiento verde

Escala fi %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 425
De acuerdo 23 57,5
Total 40 100,0

Como se observa en la tabla anterior el 57.50% de los colaboradores de la empresa
estan de acuerdo con los procesos de almacenamiento verde implementados en la empresa y

el 42.50% refiere que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 4.
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Estadistica descriptiva transporte y distribucion verde

Escala fi %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 70,0
De acuerdo 12 30,0
Total 40 100,0

Como se observa en la tabla anterior el 70.50% de los colaboradores de la empresa
no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con los procesos de transporte y distribucion verde

implementados en la empresa y el 30.00% refiere que esta de acuerdo.

Tabla 5.

Estadistica descriptiva Packaging verde

Escala fi %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 52,5
De acuerdo 19 47,5
Total 40 100,0

Como se observa en la tabla anterior el 72.50% de los colaboradores de la empresa

no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con el Packaging verde implementados en la empresa

y el 47.50% refiere que esta de acuerdo.
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Tabla 6.

Estadistica descriptiva reciclar desechos

Escala fi %

En desacuerdo 6 15,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 20,0
De acuerdo 26 65,0
Total 40 100,0

Como se observa en la tabla anterior el 65.00% de los colaboradores de la empresa
estan de acuerdo con los procesos de reciclaje de desechos implementados en la empresa, el

20.50% refiere que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 15% en desacuerdo.

Variable 2: Oferta exportable

Tabla 7.

Estadistica descriptiva oferta exportable

Escala fi %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 50,0
De acuerdo 18 45,0
Muy de acuerdo 2 5,0
Total 40 100,0

Como se observa en la tabla anterior el 50.00% de los colaboradores de la empresa
no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con los procesos exportacion de la empresa, 45.00%

refiere que esta de acuerdo y el 5.00% se encuentra muy de acuerdo.
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Tabla 8.

Estadistica descriptiva disponibilidad del producto

Escala fi %
En desacuerdo 5 12,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 25,0
De acuerdo 25 62,5
Total 40 100,0

Como se observa en la tabla anterior el 62.50% de los colaboradores de la empresa
estan de acuerdo que, si existe disponibilidad del producto para la exportacion, el 25.00%

refiere que no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 12.50% en desacuerdo.

Tabla 9.

Estadistica descriptiva capacidad econdmica

Escala fi %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 52,5
De acuerdo 15 37,5
Muy de acuerdo 4 10,0
Total 40 100,0

Como se observa en la tabla anterior el 52.50% de los colaboradores de la empresa
no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a que la empresa cuenta con la capacidad
econdmica para iniciar la exportacion de derivados lacteos, 37.50% refiere que esta de

acuerdo, el 10.00% se encuentra muy de acuerdo.
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Tabla 10.

Estadistica descriptiva capacidad de gestion

Escala fi %
En desacuerdo 2 50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 60,0
De acuerdo 14 35,0
Total 40 100,0

Como se observa en la figura anterior el 60.00% de los colaboradores de la empresa
no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a que la empresa cuenta con una adecuada
gestion empresarial para iniciar el proceso de exportacion, 35.00% refiere que esta de

acuerdo, el 5.00% se encuentra en desacuerdo.
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3.2. Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Las pruebas de normalidad verifican si una poblacién difiere significativamente de

una distribucion normal. La prueba SHAPIRO-WILK se aplica para contrastar la hipotesis

de normalidad de la poblacién, cuando la unidad de observacion es menor a 50. Las

hipGtesis se expresan como: Ho: La distribucion de las variables no es normal.; H1: La

distribucién de las variables s normal.

Tabla 11.

Estadisticos de normalidad

Variables y dimensiones SHAPIRO-WILK
Estadistico gl Sig.

Logistica verde ,636 40 ,000
Almacenamiento verde ,629 40 ,000
Transporte y distribucion verde 576 40 ,000
Packaging verde ,636 40 ,000
Reciclar desechos ,791 40 ,000
Oferta exportable ,730 40 ,000
Disponibilidad del producto ,686 40 ,000
Capacidad econémica y financiera 743 40 ,000
Capacidad de gestién ,728 40 ,000

Como se observa en la tabla anterior la significancia bilateral de las dimensiones y

las variables de estudio es menor a 0.05 se considera que la muestra procede de una

distribucion normal; se acepta H1.
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Para dar cumplimiento al objetivo general se formularon las siguientes hipétesis:
HO. No existe incidencia significativa entre la logistica verde en la oferta exportable de
la empresa el potrerillo E.I.R.L,2022.
H1. Existe incidencia significativa entre la logistica verde en la oferta exportable de la

empresa el potrerillo E.I.R.L,2022.

Tabla 12.

Cruce de variables logistica verde y oferta exportable

Correlaciones Rho de Spearman Oferta exportable
Logistica verde Coeficiente de correlacion 372"
Sig. (bilateral) ,018
N 40

En la tabla anterior se observa que el nivel de significancia es 0.018 es menor 0.05 por lo
tanto se acepta la hipdtesis H1; es decir que existe una incidencia estadistica significativa

(0.372) de la logistica verde y la oferta exportable.
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Para dar cumplimiento al objetivo especifico uno se formularon las siguientes

hipdtesis:

HO. No existe incidencia significativa entre el almacenamiento verde en la oferta

exportable de la empresa el potrerillo E.I.R.L,2022.

H1. Existe incidencia significativa entre el almacenamiento verde en la oferta

exportable de la empresa el potrerillo E.I.R.L,2022.

Tabla 13. Cruce de variables y oferta exportable

Correlaciones Rho de Spearman Oferta exportable
Almacenamiento verde Coeficiente de correlacién ,653™
Sig. (bilateral) ,000
N 40

En la tabla anterior se observa que el nivel de significancia es 0.00 menor 0.05 por
lo tanto se acepta la hipdtesis H1;es decir que existe una incidencia estadistica significativa

(0.653) del almacenamiento verde en la oferta exportable.
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Para dar cumplimiento al objetivo especifico dos se formularon las siguientes hipotesis:

HO. No existe incidencia significativa entre el transporte y distribucion verde en la oferta

exportable de la empresa el potrerillo E.I.R.L,2022.

H1. Existe incidencia significativa entre el transporte y distribucién en la oferta exportable

de la empresa el potrerillo E.I.R.L,2022.

Tabla 14.

Cruce de dimension transporte distribucion y la variable oferta exportable

Correlaciones Rho de Spearman Oferta exportable
Transporte y distribucién Coeficiente de correlacién 647"
Sig. (bilateral) ,000
N 40

En la tabla anterior se observa que el nivel de significancia es 0.00 menor 0.05 por
lo tanto se acepta la hipbtesis H1; es decir que existe una incidencia estadistica significativa

(0.647) del transporte y distribucion verde en la oferta exportable.
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Para dar cumplimiento al objetivo especifico tres se formularon las siguientes hipotesis:

HO. No existe incidencia significativa entre el packaging verde en la oferta exportable de

la empresa el potrerillo E.1.R.L,2022.

H1. Existe incidencia significativa entre el packaging verde en la oferta exportable de la

empresa el potrerillo E.I.R.L,2022.

Tabla 15.

Cruce de dimension Packaging verde y la variable oferta exportable

Correlaciones Rho de Spearman Packaging verde
Oferta exportable Coeficiente de correlacion ,284
Sig. (bilateral) ,000
N 40

En la tabla anterior se observa que el nivel de significancia es 0.00 menor 0.05 por
lo tanto se acepta la hipbtesis H1; es decir que existe una incidencia estadistica significativa

(0.284) packaging verde en la oferta exportable.
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Para dar cumplimiento al objetivo especifico cuatro se formularon las siguientes

hipdtesis:

HO. No existe incidencia significativa entre el proceso de reciclar desechos en la oferta

exportable de la empresa el potrerillo E.I.R.L,2022.

H1. Existe incidencia significativa entre el proceso de reciclar desechos en la oferta

exportable de la empresa el potrerillo E.I.R.L,2022.

Tabla 16.

Cruce de dimension Reciclar desechos y la variable oferta exportable

Correlaciones Reciclar desechos
Oferta exportable Coeficiente de correlacion ,260
Sig. (bilateral) ,006
N 40

En la tabla anterior se observa que el nivel de significancia es 0.06 menor 0.05 por
lo tanto se acepta la hipbtesis H1; es decir que existe una incidencia estadistica significativa

(0.260) reciclar desechos en la oferta exportable.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

El objetivo del estudio fue: Determinar la incidencia de la logistica verde en la oferta
exportable de queso suizo de la empresa el Potrerillo E.I.R.L hacia el mercado ecuatoriano,
2022; con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo de la investigacion se realizé una
encuesta y el proceso de analisis documental respecto a las tendencias del mercado existente
relacionados a los gustos y preferencias, las principales tendencias de consumo y el
comportamiento de los paises relacionados a la oferta exportable de Queso Tipo Suizo .

Las limitaciones presentadas durante el desarrollo del estudio fueron, en cuanto al
pais de destino, puesto que ya se encontraba determinado por la empresa en este caso por el
gerente, quien menciono que ya tenian una idea y determinacion firme a cerca del pais
destino y esto se debe a que estan préximos a habilitar una planta productora cerca de la
frontera de Per( con Ecuador. Ademas, la rigidez de la empresa para brindar permisos para
realizar estudios representd una limitacién. Sin embargo, la coordinacién con la gerencia y
el hecho de que se trabajaba en la empresa caso de estudio permitio superar estas limitaciones
y lograr los objetivos establecidos en la investigacion. La coordinacién con la gerencia y el
trabajo en colaboracion con la empresa caso de estudio pueden ser estrategias Utiles para
superar limitaciones similares en futuras investigaciones. Las implicancias de los resultados
de la presente investigacion son dar conocer las principales tendencias del mercado y los
procesos de exportacion de acuerdo a las mejoras de la cadena logistica, la mejora de la
gestion de los procesos logisticos incrementa la oportunidad de las empresas en poder
ingresar a nuevos mercados.

Los resultados alcanzados en el estudio determinaron que existe una incidencia
estadistica significativa (0.372) de la logistica verde y la oferta exportable. Ademas, se

establecié que el 52.50% de los colaboradores de la empresa estdn de acuerdo con los
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procesos de logistica verde implementados en la empresa. Se coincide con Riafio (2021), las

empresas buscan métodos sostenibles para cumplir con leyes y regulaciones ambientales y

evitar multas, gastos y pérdida de reputacion. La aplicacion de la logistica verde en las

cadenas de suministro es una opcion que comienza con una filosofia de actividad econdmica

sostenible.

La logistica verde se refiere a la integracion de practicas sostenibles en el manejo y
transporte de bienes y productos. Esto incluye el uso de tecnologias y sistemas mas
eficientes, la optimizacion de rutas de transporte y la reduccién de emisiones contaminantes.
La mejora de los procesos logisticos se refiere a la optimizacion de los sistemas de manejo
de inventario, transporte y distribucion de bienes y productos. Esto incluye la eliminacion
de procesos innecesarios, la automatizacion y la integracion de tecnologias de informacion
y logistica. Se coincide con Diaz y gallego (2022), el cual refiere que la logistica verde es
un proceso de gestion que abarca todas las actividades de una empresa y genera impactos
positivos economicos, sociales y ambientales. Las empresas deben planificar, prever,
controlar y organizarse con los recursos financieros necesarios para reestructurar sus
operaciones. Antes de adoptar este enfoque, deben evaluar si tienen los recursos financieros
y no financieros necesarios para cumplir con los objetivos ambientales.

Los resultados alcanzados en el estudio determinaron que existe una incidencia
estadistica significativa (0.653) del almacenamiento verde en la oferta exportable. EI 57.50%
de los colaboradores de la empresa estan de acuerdo con los procesos de almacenamiento
verde implementados en la empresa. Es decir que el almacenamiento verde puede ayudar a
mejorar la eficiencia energética al utilizar energia renovable y reducir el consumo de energia
no renovable. La oferta exportable también puede mejorar la eficiencia al permitir la

produccidn de productos en regiones con costos mas bajos de produccion.
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Se coincide con Bustamante (2020), las microempresas productoras de plastico que
ejecutan estrategias ambientales amigables, encuentran la logistica verde como fundamental
para implementar otras herramientas ecoldgicas como la gestion de residuos, reduccion de
insumos o sustitucion de materiales, aunque no es uno de sus objetivos principales como
organizacion. La sostenibilidad empresarial y la oferta exportable son importantes porque
contribuyen a la competitividad y la rentabilidad de las empresas, y porque pueden impulsar
el crecimiento econémico a largo plazo.

Los resultados alcanzados en el estudio determinaron que existe una incidencia
estadistica significativa (0.647) del transporte y distribucion verde en la oferta exportable.
Se establecid que el 70.50% de los colaboradores de la empresa no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo con los procesos de transporte y distribucion verde implementados en la
empresa. Se coincide con Candiotti y Hurtado (2021), la aprobacién del proveedor es
esencial para evaluar, exigir y probar el cumplimiento normativo, asegurando que el
producto esté en buenas condiciones y cumpla con los puntos criticos de control. La etapa
de aprovisionamiento es crucial para el proceso y es importante considerar el aspecto
ambiental al comprar materias primas para garantizar la calidad y responsabilidad ambiental
de la empresa a los clientes.

Los resultados alcanzados en el estudio determinaron que existe una incidencia
estadistica significativa (0.284) packaging verde en la oferta exportable. El 70.50% de los
colaboradores de la empresa no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con los procesos de
transporte y distribucion verde implementados en la empresa. Se coincide con Dongo et al.
(2016), Se busca encontrar el perfil operativo deseado para los procesos seleccionados,
identificar brechas y detectar oportunidades de mejora en linea con las buenas practicas de
la logistica verde para reducir el uso de recursos logisticos y minimizar el impacto ambiental

de las emisiones de CO?2.
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Los resultados alcanzados en el estudio determinaron que existe una incidencia
estadistica significativa (0.260) reciclar desechos en la oferta exportable. EI 60.00% de los
colaboradores de la empresa no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a que la empresa
cuenta con una adecuada gestion empresarial en relacion al manejo de los residuos. Se
coincide con Guevara (2019), Ema Saximan Inc. Per0 SAC, una agencia de carga
internacional, no es competitiva en comparacion con sus competidores debido a la falta de
efectividad en la toma de decisiones de su personal. El buen funcionamiento, planificacion
y estrategias logisticas son clave para mejorar la competitividad de la organizacion.

La oferta exportable es una herramienta que puede impulsar el crecimiento
econdémico al ampliar el alcance geografico, mejorar la eficiencia y aumentar los ingresos
de las empresas. La exportacion también puede generar nuevos empleos y aumentar la
demanda. La logistica verde y la oferta exportable son importantes para la economia, ya que
promueven una economia mas sostenible, eficiente y rentable, y pueden impulsar el
crecimiento econdmico a largo plazo. Por otro lado, se determind que el 50.00% de los
colaboradores de la empresa no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con los procesos
exportacion de la empresa.

La disponibilidad del producto es la capacidad de una empresa de tener un producto
disponible para su venta y entrega a los clientes en el momento y lugar adecuado. Esto es
importante para garantizar la satisfaccion del cliente y mantener una buena imagen de la
empresa. La eficiencia en la gestion de la disponibilidad del producto también puede tener
un impacto positivo en la rentabilidad y competitividad de la empresa. El 62.50% de los
colaboradores de la empresa estan de acuerdo que, si existe disponibilidad del producto para
la exportacion. El 52.50% de los colaboradores de la empresa no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo respecto a que la empresa cuenta con la capacidad econémica para iniciar la

exportacion de derivados lacteos.
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De acuerdo al MPCEIP (2022), el crecimiento de las importaciones de derivados
lacteos en Ecuador se ha convertido en un fenémeno relevante en los ultimos afios. Con la
expansion de la economia y el aumento de la demanda de productos de alta calidad, el pais
ha visto un aumento en las importaciones de productos lacteos, como la leche, queso y yogur.
Este crecimiento ha sido impulsado por una combinacién de factores, incluyendo una
economia mas fuerte, una mayor disponibilidad de productos importados, y una poblacion
mas consciente de la importancia de una dieta equilibrada y saludable. Sin embargo, también
existen desafios en el sector, como la competencia de productos locales y la fluctuacién de
los precios internacionales de los productos lacteos.

Se coincide con Dongo et al. (2016), el cual refiere que algunas tendencias comunes
en todo el mundo incluyen un aumento en la demanda de productos lacteos organicos y sin
lacteos, asi como un aumento en la conciencia sobre la salud y los productos con una silla
nutricional positiva. Asimismo, el MINCETUR (2022), refiere que las exportaciones de
derivados lacteos de Peru a Ecuador han aumentado en los Gltimos afios debido a la creciente
demanda de productos lacteos de alta calidad en el mercado ecuatoriano. Peru es conocido
por su diversidad de productos lacteos, incluyendo quesos, leche en polvo, yogur y otros
productos lacteos, que son apreciados por su sabor y calidad.

Se coincide con ADEX (2022), en la actualidad las empresas productoras de Perd
han adoptado préacticas sostenibles y han mejorado sus procesos de produccion para
garantizar la calidad de sus productos. Esto ha permitido a Peri ampliar su presencia en el
mercado de exportacion de productos lacteos a Ecuador y a otros paises de la region. En
conclusion, las exportaciones de derivados lacteos de Pert a Ecuador contintan creciendo

gracias a la demanda por productos de alta calidad y a las mejoras en la produccion.
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4.2. Conclusiones

Se ha observado una incidencia estadistica significativa de la logistica verde y la
oferta exportable en la industria de derivados lacteos en Perd. Esto respalda la importancia
de estas practicas para el crecimiento econdémico y la competitividad de las empresas en el
mercado internacional.

Se ha identificado que aspectos especificos como el almacenamiento, el transporte y
distribucion, el packaging y el reciclaje de desechos, tienen una incidencia estadistica
significativa en la oferta exportable.

En cuanto a la percepcion de los colaboradores, se destaca que una parte importante
de ellos muestra acuerdo con los procesos de logistica verde y almacenamiento en la
empresa. Sin embargo, existe una proporcion significativa de colaboradores que no muestra
una posicion definida en cuanto a los procesos de transporte y distribucion verde, asi como
en los procesos de exportacion de la empresa.

La implementacion de précticas sostenibles en la logistica de la industria lactea
peruana tiene un impacto positivo en la reduccion del impacto ambiental y en la mejora de
su reputacion a nivel internacional.

Las politicas de exportacion de Peri desempefian un papel fundamental en el
aumento de la oferta exportable de derivados lacteos en el pais. Estas politicas, que incluyen
incentivos y programas de apoyo, estan disefiadas para elevar la calidad y eficiencia de la

industria lactea, asi como para promocionar los productos peruanos en el extranjero.
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La efectiva implementacion de estas politicas contribuira significativamente al
impulso de las exportaciones de derivados lacteos peruanos y a fortalecer la presencia de
PerG en los mercados internacionales.

El mercado de derivados lacteos en Ecuador se encuentra en una etapa de
crecimiento, impulsado por una mayor demanda y disponibilidad de estos productos. La
industria esta respondiendo a esta demanda mediante inversiones en mejoras y tecnologia.

La adopcion de practicas sostenibles en la logistica y la exportacion de bienes y
servicios, asi como el fomento de la logistica verde y la oferta exportable, son elementos
cruciales para el crecimiento econdémico a largo plazo. Estas practicas no solo contribuyen a
una economia mas sostenible y eficiente, sino que también aumentan la competitividad de

las empresas al expandir su alcance geografico y aumentar sus ingresos.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 17. Operacionalizacion de variables

Variable: 1 Dimensiones Indicadores Items Esca_la_ Eje Metodologia
medicion
_ Aprovechamiento de la luz
Almacenamiento Transferencia de calor o frio 1a5
verde Materiales reciclables y reutilizables
Sistemas de almacenamiento
Componente de gestién
Transporte y TIC
Lo . 6a9
Logistica verde distribucion verde Tipos de transporte Disefio:
Canales de distribucién Muy en descriptiv.o )
_ Ecodisefio desacuerdo correlacional de
Packaging verde Biodegradable 10a13 Ep corte transversal
Tipos de empaque desacuerdo  Manipulacion de
Residuos peligrosos Ni de acuerdo  variable: No
Reciclar desechos Productos obsoletos 14a15 ni en  experimental
Reciclaje de envases desacuerdo Método de
Variable: 2 Dimensiones Indicadores items De acuerdo investigacion:
Disponibilidad del Nivel de disponibilidad del producto a?uue):do de dedlz:gtci)\t/%tlc'(lj'; .
producto Stock o existencias necesarias la4 basica po:
Capacidad de produccion para cumplir con la demanda extra
. - Capital de trabajo
Capacidad econémica . . .
Oferta exportable y financiera Accede a_c’red_lto en_ el sector financiero 5a8
Informacion financiera
Capacidades o habilidades gerenciales
Capacidad de gestion 10ma de decisiones 9a12
Capacitacién a colaboradores
Nota: Elaboracién propia seglin manual de redaccion UPN
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Tabla 18.

Matriz de Consistencia l6gica
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Problema Objetivos Hipotesis Definicion de variables Definicion Variable: 1 Metodologia
operacional
Problema general Objetivo general Hipotesis general La logistica verde o | La logistica verde es Disefio:
Cémo incide la logistica verde en la | Determinar la incidencia de la logistica ambiental busca | la transicion de los descriptivo -
oferta exportable de queso suizo de la | logistica verde en la oferta | Existe incidencia significativa | minimizar, lo maximo | procesos comunes de correlacional de

corte transversal
Manipulacion de

entre la logistica verde en la oferta
exportable de la empresa el

posible, el impacto en el
medioambiente que tienen

la logistica actual,
hacia un modelo

empresa el Potrerillo E.l.LR.L hacia el
mercado ecuatoriano, 2022?

exportable de queso suizo de la

empresa el Potrerillo E.I.R.L hacia el Logistica verde

desechos en la oferta exportable de queso
suizo de la empresa el Potrerillo E.I.R.L

exportable de queso suizo de la
empresa el Potrerillo E.I.R.L hacia el

entre el packaging verde
oferta exportable de la empresa el

contar con productos que

estandares de calidad

hacia el mercado ecuatoriano, 2022 mercado ecuatoriano, 2022. potrerillo E.I.R.L,2022. satisfacen ) g :os yb tcapa(_:lda;d de
Determinar la incidencia del proceso | Existe incidencia significativa requer(ljmlen 08 e 35 ahastecimiento
de reciclar desechos en la oferta | entre el proceso de reciclar mercacos e | continuo

exportable de queso suizo de la
empresa el Potrerillo E.I.R.L hacia el
mercado ecuatoriano, 2022.

desechos en la oferta exportable de
la  empresa el potrerillo
E.I.LR.L,2022.

destino(MINCETUR,2016)

Problemas especificos mercado ecuatoriano, 2022. potrerillo E.I.R.L,2022. los procesos logisticos en el | logistico que sea variable: No
¢Como incide el almacenamiento verde Objetivos especificos planeta(Nava,2015). respetable el medio experimental
en la oferta exportable de queso suizo de | Determinar la incidencia del Hipdtesis especifica ambiente Meétodo de
la empresa el Potrerillo E.I.R.L hacia el | almacenamiento verde en la oferta investigacion:
mercado ecuatoriano, 20227?. exportable de queso suizo de la | Existe incidencia significativa hipotético-
¢Como incide el transporte y distribucién | empresa el Potrerillo E.l.R.L haciael | entre el almacenamiento verde en deductivo Tipo:
verde en la oferta exportable de queso | mercado ecuatoriano, 2022. la oferta exportable de la empresa Definicion d ab] Di - Variable: 2 basica
suizo de la empresa el Potrerillo E.I.R.L | Determinar la incidencia del | el potrerillo E.I.R.L,2022. efinicion de variables Imensiones ariape:
hacia el mercado ecuatoriano, 2022?. transporte y distribucién verde en la | Existe incidencia significativa
¢Como incide el packaging verde en la | oferta exportable de queso suizo de | entre el transporte y distribucién
oferta exportable de queso suizo de la | laempresa el Potrerillo E.I.R.L hacia | verde en la oferta exportable de la La oferta exportablg de una | La oferta e_xportable
empresa el Potrerillo E.I.LR.L hacia el | el mercado ecuatoriano, 2022. empresa el potrerillo | EMPresa €s mas queé | es denominada  al
mercado ecuatoriano, 2022?. Determinar la incidencia del | E.I.LR.L,2022. asegurar los  voldmenes product_o_
¢Como incide el proceso reciclar | packaging verde en la oferta | Existe incidencia significativa | Solicitados —por ——un | competitivo  que | Oferta

en la | determinado  cliente o | cumple con | exportable

Instrumento de recoleccién de datos

Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario de encuesta compuesto por 27 preguntas

Poblacién y muestra

Poblacién y muestra : 40 colaborado de la empresa caso de estudio

Nota: Elaboracion propia segin manual de redaccion UPN
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Anexo 3. Cuestionarios aplicados

ENCUESTA DESTINADA A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA EL
POTRILLERO E.I.R.L

OBJETIVO: Recopilar informacion necesaria para conocer la situacion de la logistica verde y
como incide en la oferta exportable de queso suizo con la finalidad de exportar al mercado
ecuatoriano.

INSTRUCCIONES:

00 Lea cuidadosamente cada uno de los items sefialados
0 Responda con la mayor sinceridad posible
' Le recuerdo sefialar una sola opcién

Cuestionario de logistica verde

I. Almacenamiento verde

1. ¢La empresa donde labora tiene implementada tecnologia que permite agilizar sus
procesos de logistica tradicional?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

2. ¢Considera que la implementacion de tecnologia de logistica verde en las empresas

productoras de derivados lacteos contribuirad a la reduccién del impacto ambiental
gue se ha ocasionado en los ultimos afios?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

3. ¢Opina usted, que el porcentaje de gasto promedio relacionado a actividades
logisticas genera un retraso en la operatividad?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo
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4. Después de la implementacién de logistica verde en sus procesos, ¢Considera que
existe una mejora en la calidad de proceso relacionado a la cadena de suministro de
la empresa?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

5. ¢Considera que las empresas donde labora, realizan un adecuado proceso de
almacenamiento?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

Il.  Transporte y distribucion verde

6. ¢Considera que el gasto promedio en porcentaje del transporte directamente
relacionado a actividades logisticas es eficiente?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

7. ¢Considera que la implementacion de la logistica verde ha generado un retraso en
tiempo en los procesos logisticos sobre la produccion de derivados lacteos?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

8. ¢La cadena de valor después de la implementacién de la logistica verde en las
actividades tradicionales de las empresas productoras de derivados lacteos que
buscan exportar es eficiente?

a) Muy en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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De acuerdo
Muy de acuerdo

9. ¢Considera que la implementacion de la logistica verde en los procesos de
exportacién de derivados lacteos permitird conseguir una mejora en el impacto
ambiental de la region?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

I11.  Packaging verde

10. ¢ Considera que la implementacion de logistica verde es una alternativa sostenible
que las empresas deben aplicar en sus procesos tradicionales de logistica?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

11. ;Considera que la empresa donde labora cuenta con certificaciones ambientales que
benefician al proceso productivo de derivados lacteos?

a)
b)
c)
d)
€)

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

12. ;Considera que actualmente se sigue cumpliendo con todo lo indicado en las
certificaciones ambientales obtenidas por la empresa?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

13. Considera que los empaques utilizados por la empresa ayudan a la conservacion del
medio ambiente, al ser eco amigables con el medio ambiente.

a)

Muy en desacuerdo
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En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

IV. Reciclar desechos

14. ;Usted considera que la empresa realiza una correcta gestion de residuos, luego de
implementar la logistica verde en sus procesos?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

15. ;Considera que la empresa donde labora realiza una correcta gestion ambiental y
social respecto a la emision de residuos contaminantes que genera la contaminacion
de rios, ecosistemas y recursos naturales?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Cuestionario de oferta exportable

I.  Disponibilidad del producto

1.

¢Considera que existe un aumento de las exportaciones de derivados lacteos tras
la implementacion de logistica verde en las empresas productoras?

a)
b)
c)
d)
€)

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

¢Considera que la implementacion de logistica verde mejora la productividad de
los derivados lacteos en el volumen de exportacion?

a)
b)
c)
d)

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
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e) Muy de acuerdo

¢Considera que posterior a la implementacion de logistica verde se
incrementaron los niveles de stock de los derivados lacteos que permiten a la
empresa atender al mercado internacional?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

¢Considera que existen productores que exportaron derivados lacteos en region?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

Il. Capacidad econémicay financiera

5.

¢Considera que la logistica verde dentro de la cadena de suministro ha permitido
generar menores costes relacionados al transporte y embalaje?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

¢Considera que la empresa cuenta con los recursos econémicos que permitan que
los procesos de la logistica verde permitan incrementar la oferta exportable de
derivados lacteos?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

¢Considera que existen instituciones del estado que permiten y fomentan la oferta
exportable de derivados lacteos a través del acceso a préstamos de un bajo
interés?

a) Muy en desacuerdo
b) En desacuerdo
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¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Muy de acuerdo

¢Considera que posterior a la pandemia las instituciones del estado promovieron
el acceso a nuevas fuentes de financiamiento con la finalidad de incrementar la
oferta exportable de los derivados lacteos?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

I1l. Capacidad de gestion

9.

10.

11.

12.

¢Considera que la implementacién de logistica verde en los procesos coloca a su
empresa en los niveles mas alto de competitividad?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

¢Considera que en la actualidad la empresa tiene implementados los procesos
administrativos, econdmicos que permitan la exportacion de derivados lacteos?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

¢Considera que la aplicacion de buenas practicas de almacenamiento permite
conservar de manera adecuada los productos considerados dentro de la oferta
exportable de la empresa?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

¢Considera que la empresa cuenta con el personal necesario y capacitado para
iniciar el proceso de exportacion de su produccion de derivados lacteos?

a) Muy en desacuerdo
b) En desacuerdo
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¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Muy de acuerdo

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 4. Prueba de confiabilidad del cuestionario |

Tabla 19.
Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,709 ,730 27

Nota: elaboracion propia

Tabla 20.

Estadisticos descriptivos de confiabilidad del cuestionario

Media Minimo Méaximo Varianza N de elementos
Medias de elemento 3,115 2,579 3,684 ,123 27

Nota: elaboracion propia
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Anexo 5. Validacion de instrumentos

)
“
l LA LOGISTICA VERDE Y SU INCIDENCIA EN LA OFERTA
P‘ UNIVERSIDAD EXPORTABLE DE QUESO SUIZO DE LA EMPRESA EL
PRIVADA DEL NORTE POTRERILLOE | R.L HACIA EL MERCADO ECUATORIANO,
2022

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|.REFERENCIA
1.1, EXPERTO: CRISTHIAN PAUL CESPEDES ORTIZ
ESPECIALIDAD: MASTER EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS (MBA)
Cargo actual: DOCENTE A TIEMPO PARCIAL
Grado académico: MAGISTER
Institucién: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
Tipo de Instrumento: Encuesta
Lugar y fecha: Cajamarca, 18 de diciembre de 2022

- o e A
NN

II.TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N |EVIDENCIAS IVALOBACM —
15 |4 3 2 1 |0

1 Pertinencia de indicadores. X

2 Formulado con lenguaje apropiado. | |X

3 Adecuado para los sujetos de estudio X

4' | Facllita |a prueba de hipttesis. X

5 Suficiencia para medir la variable. X

6 Facilita la interpretacion del instrumento X

7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologla. | X

8 Expresado en hecho perceptibles X

9 Tiene secuencia logica. X

10 | Basado en aspectos tedricos. X \

TOTAL = 48/50 |

Coeficiente de valoracion porcentual: c= 9%
ILOBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma del Experto
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FICHA PARA WALIDACKON DEL INSTRUMENTO

|.REFERENCI&
1.1. EXPERTO: PAULD EDUARDD S0RIANO TORRES
1.2. ESPECIALIDAD: COMERCIO EXTERIOR
1.3. Cargo actusl: OTC
1.4. Grado scadémico: MAGISTER
1.3. Instituclan: UPH
1.6. Tipo de Instrumento: Encuesta
1.7. Lupary fecha: Cajamarca, 23 de Engrg de 2023

LTABLA DE WALORACION POR EVIDENCIA S

H* EVIDEHCIA 3 VALORACION
5 4 3 2 1 1]

1 Perlinencia de indicadores E

2 Farmulada can lenguaje apropiads X

3 Adecuado para los sujetos de estudio. X

4 Faclita la prueba de Ripdbasis H

5 Suficiencia para medr b variabla X

[ Facilita la mbarpratacian del instrumeanta X

T Aearde al avance di la ciencia y becnalogia X

] Expresado en hacha perceptibles X

3 Tiene secuencia ldgica. X

10 Gasada an aspectas iedricos X

TOTAL 58050

Cosficlents de valoraclon porcentual: ¢=100%

ILOBSERVACIOMES ¥/10 RECOMENDACIONES

Hinguna

Firma del EI|:- rio
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FICHA PARA VALIDACKIM DEL INSTRUMENTO

IV.REFERENCIA

1.8. EXPERTO: PAULO EDUARDD 30ORIAND TORRES
1.9. E3PECIALIDAD: COMERCIO EXTERIOR

1.10. Cargo actual: DTC

1.11. Grado académica: MAGISTER

1.12. inetitucion: UPH

1.13. Tipo de nstrumento: ENCUESTA

1.14. Lupar y fecha: Cajamarce, 23 de Engrg oel 2023

V.TABLA DE VALORACION POR EVIDEMCIA S

=
El

VALORACIOH
EVIDEHCIA 5

4 3 2 1

Perlinencia de indicadonas

Farmulada can lenguaje apropiada

Adecuado para los sujetas de astudio,

Facilita la prueba de hipdtesis

Suliciencia pars medr & vanabla

Facilita la mberprataciaon del insirumanta

Acarde al avance de la ciencia y tecnologia

Espresado en hacha perceptibles

Tiene secusncia lagics.

= | R0 | D8 | el || R e |G| RS -

o

we | o | me | o o [ | s e [ | | en

Basada an aspectos edricos

TOTAL

o
(=]

CoseTiclente de valoraclon porcentual: o= 100%

VILOBSERVACIOMES Y0 RECOMEMDACIONES

Q O

'::' Nul;uual

_ A

Flrma del Ex|

O

rio
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

IV REFERENCIA
1.5. EXPERTO: CARLOS ALBERTO ORDOREZ ASTOPILCO
1.3, ESPECIALIDAD: COMERCIO EXTERIOR
1.10. Cargo actual: DTC
1.11. Grado scadémico: MAGISTER
1.12. Ingtitucion: UPH
1.13. Tipo e Inefrumento: ENCUESTA
1.14. Lupary fecha: Cajemarca, 23 de ERgro del 2023

V.TAELA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
4 3 2 1 0

=
C]

EVIDENCLA §

Pertinencia de indicadoras

Formulado con lenguajs apropiads

Adecuado para los sujetas de astudio.

Fauilita la prueba de hipdbesis

Suliciencia para medr b variabla

Facilita la nterpratacian del instrumenta

Acarde al avance de & ciencia y tecnologia

Expresado en hecha perceptibles

| | el | b | e | b R | =

Tiene secuencia ldgica,

== === = =] |

=]

Basada an aspeclos 1edncos

TOTAL

&
=

Cosficlents de valoraclon porcentual: ¢= 100%

VILOBSERVACIOMES ¥/0 RECOMEMDACIONES

Ninguna

——

— .
t ﬂ i |
it

lF' *!;'&;E;Z.‘;:ﬂ '“i":ll"':-_ -

W ]

'.‘

ot

Bach. Becerra Velasquez, C. Pag. 68



