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PRIAOR RESUMEN
El propdsito principal de este estudio fue elaborar una sugerencia para mejorar las funciones
de Operaciones y Logistica dentro de una compafiia que se dedica al mantenimiento eléctrico

en el ambito de la media tension.

Inicialmente, se llevara a cabo un analisis exhaustivo de la condicién actual de la compafiia
en lo que respecta a las divisiones de Operaciones y Logistica. Estas areas han sido elegidas
debido a su identificacion como puntos criticos dentro de la empresa, dado que presentan
costos significativamente elevados. Estos costos se originan a partir de diversas deficiencias
y carencias identificadas en el proceso diagndstico, lo que ha llevado a la acumulacion de
gastos considerables. Por Gltimo, utilizando los datos recopilados y examinados a partir del
diagnéstico efectuado, se procedera a presentar un analisis de los resultados. El objetivo es
verificar que la sugerencia de mejora propuesta efectivamente conducira a obtener beneficios

econdémicos favorables para la empresa que opera en el campo del mantenimiento eléctrico.

Las diversas metodologias desarrolladas tienen como objetivo primordial la disminucién de
los gastos operativos. A modo de ilustracion, se aspira a conseguir una disminucion que

permita efectuar una comparacion entre los costos pre y post aplicacion de la mejora.

Se logré determinar la rentabilidad de la siguiente propuesta de mejora con los respectivos
indicadores de rentabilidad; tales como VAN es de S/.4,872.48 soles; TIR es de 40.83%,
B/C de 1.3 soles, es decir por cada sol invertido se tiene 1.3 de ganancia. Finalmente se
determind que la reduccion de costos operativos esta representada en un costo beneficio de

S/.8,049.97 soles basados en los calculos realizados anteriormente

PALABRAS CLAVES: Costos operativos, Logistica , rentabilidad.
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e o CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

De acuerdo con la Revista EN Energy News (2022): “Segtn el informe “Electricity
Market Report” de la Agencia Internacional de la Energia (IEA, por sus siglas en inglés), la
demanda mundial de electricidad creci6é un 6% en 2021, tras una caida marcada por el inicio
de la pandemia en 2020. Se trata del mayor aumento anual (mas de 1.500 TWh) y del mayor

crecimiento porcentual desde 2010.”

Alrededor de la mitad del crecimiento mundial tuvo lugar en China, donde la demanda
aumento aproximadamente un 10%. La demanda mundial de electricidad se vio impulsada
por una rapida recuperacion econoémica, combinado con condiciones climaticas méas
extremas que en 2020, incluyendo un invierno més frio que el promedio. Por sectores, el
industrial fue el que mas contribuyd al crecimiento, seguido del sector servicios y el

residencial.

Se tiene en cuenta el peso del carbon en la generacion de electricidad en los dos ltimos
afios. Asi, la IEA ha confirmado que, en 2021, el carbon cubrido més de la mitad de la

demanda mundial de electricidad.

La generacion de electricidad a carbdn alcanzé un pico histérico, creciendo en un 9%,
el porcentaje mas alto desde 2011, impulsado por la excepcional demanda y la

competitividad de costes del carbon en algunos mercados en comparacion con el gas.

Por su parte, las renovables crecieron con fuerza un 6%, a pesar de que el aumento se
vio limitado por condiciones meteoroldgicas desfavorables (en particular para la energia

hidroeléctrica)

Ybafiez Valdiviezo, Angie Pag. 12
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Figura 1
Consumo de energia a través de los afios a nivel mundial
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Nota: Informacion obtenida de News (2022)

Acorde a Revista ESAN (2023): “durante las dos tltimas décadas, la generacion de
electricidad experimenté un incremento del 186%. Este sector posee proyecciones

positivas de exportacion e inversion para el futuro. “

De acuerdo con el Plan Energético Nacional, del Ministerio de Energia y Minas, para
el 2025, la produccién de energia eléctrica tendra su origen en la hidroelectricidad en un
60 %. Esta es una Nota sustentable a favor de la conservacion del medioambiente en el
Perd. El abastecimiento en el mercado de electricidad en el pais es favorable y los esfuerzos
del Estado, sumado con las empresas privadas, apuntan a un crecimiento en los proximos

anos.

Ybafiez Valdiviezo, Angie Péag. 13
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En Peru, hay oportunidades de exportacion de electricidad a paises latinoamericanos,
especialmente a aquellos con déficit, como Chile y Ecuador. Segun la Empresa de
Generacion Huallaga, solo se utiliza el 50 % de la produccidn total en el pais, destinandose

principalmente al consumo interno y a proyectos en sectores como mineria y manufactura.

Es el pais hay una amplia disponibilidad de recursos hidricos y de gas natural, lo que
potencia este mercado de manera favorable y abastece la demanda eléctrica. Tan solo desde
el 2005 hasta el 2015, la demanda local aumentd un 90 %, pero no solo fue cubierta, sino
que las posibilidades de exportacién siguen en pie. EI Per ofrece un potencial eélico de
mas de 77 mil MW en nueve regiones, como La Libertad, Lima, Ica, Lambayeque,
Arequipa, Piura, Cajamarca, Ancash y Amazonas.

Figura 2

Proyeccion del consumo final de energia

(PJ)
1300

1600

1400

1000

820

00
3 204 2015 2016 2017 20n1d 2We 2020 MY 20T 2003 2004 008
P8 4, 58EE PRI 458 e PBi 6,58 EE PRI & 58

Nota: Informacion obtenida de MINEM (2022)

De acuerdo con el altimo estudio de Osinergmin, durante las dos Gltimas décadas, la

generacion de electricidad experiment6 un incremento significativo, llegando a un 186%,

Ybafiez Valdiviezo, Angie Pag. 14
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apmando los 48,3 miles de GWh en 2015. Este sector contribuye con el 1,5% del

Producto Interno Bruto (PBI) e involucra a mas de 6,6 millones de usuarios. Hasta la fecha

actual, el pais ha mantenido un constante ritmo de crecimiento en este ambito, con

proyecciones positivas para el futuro.

El mercado local crece de manera sustentable y acorde con las tendencias y acuerdos
globales. El objetivo es ser amigable con el medio ambiente, al mismo tiempo que crecen
las oportunidades de inversion y la economia nacional. El sector energético se consolida y
es fundamental contar con profesionales que gestionen cada una de las prioridades que se

contemplan en este rubro.

Tabla 1
Estructura del consumo final por Notas : 2014 - 2025
Nota Afio 2014 | Ao 2025 — PBI 4.5% | Afio 2025 — PBI1 6.5%

Electricidad 19% 18% 20%

Gas natural 13% 35% 35%
Diésel 28% 19% 18%

GLP 10% 12% 12%
Gasolina Motor 8% 4% 4%
Turbo 5% 4% 4%
Petroleo Industrial 2% 0% 1%
Carbdn Mineral & Derv 3% 3% 3%
Bosta & Yareta 1% 1% 0%
Dendroenergia (*) 11% 4% 3%

TOTAL 100% 100% 100%

Nota: Informacion obtenida por MINEM (2023)
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Propuesta de mejora en las areas de Operaciones y Logistica
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UPN mantenimiento eléctrico en media tension.

1 HAffECedentes de la Investigacion
1.2.1 Antecedentes internacionales

- Moreno, J. & Garcia, L. & Acevedo, E.; Escuela Colombiana (2022), en su
investigacion nombrada “Propuesta de mejora para la reduccidon de los sobrecostos en el

proceso logistico del centro de distribucion de Fruver”; afirma que:

El operador logistico es una empresa dedicada a la logistica nacional e internacional
que ofrece una variedad de servicios como lo son: mensajeria, entrega de paquetes,
transporte, almacenamiento, distribucion, maquilas entre otras actividades logisticas. Este
operador ofrece el servicio 3PL para uno de sus clientes donde su alcance parte de recibir

producto hasta hacerlo llegar a instalaciones del cliente.

Sin embargo, se ha detectado en los Gltimos afios una desviacion negativa en cuanto al
cumplimiento de indicadores en el Acuerdo de Nivel de servicio, ANS, especificamente en
el indicador on time lo que ha incurrido en sobre costos por horas extras, transporte de
personal, papeleria e insumos, incumplimiento, averias y mermas, estos montos que se

puedan generar son asumidos directamente por el operador logistico.

- Trujillo, A.; Universidad de Guayaquil (2021), en su investigacion nombrada
“Propuesta de un plan de mejora del proceso logistico de distribucion y abastecimiento en el

comando de operaciones aéreas y defensa de la fuerza aérea ecuatoriana”; afirma que:

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito diagnosticar la situacion
actual de la seccidn de abastecimientos del Comando de Operaciones Aéreas y Defensa, para
lo cual se utiliz6 como herramientas un Diagrama de Flujo y un Diagrama Causa- Efecto
(Ishikawa), con el objetivo de establecer los factores que afectan al personal de mencionado

Comando, en la distribucion y abastecimiento de los diferentes tipos de materiales, dando

Ybafiez Valdiviezo, Angie Pag. 16
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c@hozresultado la insatisfaccion del usuario, por factores como la demora en el area de
recepcion y entrega de los materiales, por lo que se recomienda implementar un sistema
automatizado de control de inventario, asi como; un plan de formacion en topicos como el
control de bienes y manejos de inventarios, con la finalidad de actualizar los conocimientos
del personal que la labora en la bodega de la Seccion Abastecimientos y mediante el sistema

optimizar el tiempo en la entrega de los recursos de la Institucion.

- Villegas, K. & Gonzales, D.; Universidad de Guayaquil (2018), en investigacién
nombrada “Propuesta de mejora para la gestion de Operaciones y Logistica en la empresa
Balpisa Ecuador de la ciudad de Guayaquil”; afirma que:

La realizacion de este estudio investigativo implicé la creacion de un manual que
abarca funciones, politicas y procedimientos destinados al departamento de gestion de
operaciones y logistica de la empresa BALPISA. Este proceso incluyd la definicion y
especificacion detallada de las funciones y responsabilidades de cada miembro del
departamento. Para llevar a cabo este trabajo, se plante6 el problema correspondiente, se
establecieron los objetivos de la investigacion y se analizaron las principales bases tedricas
que respaldan el contenido desarrollado. Ademas, se llevo a cabo la recopilacion de
informacidn necesaria para un analisis posterior, proporcionando una vision interna de los
desafios que enfrenta el departamento. La conclusion de este estudio resultd en la
elaboracion de un manual con el proposito de mejorar los procesos del departamento y
reducir los errores que se cometian en las actividades de la empresa. Finalmente, las
conclusiones y recomendaciones dieron cierre a la investigacién y condensaron los
resultados obtenidos y esperados, acotando aspectos que no se trataron en el desarrollo del

documento pero que se mencionan en las recomendaciones.
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- Gonzéles, C. (2021), Universidad Nacional Mayor de San Marcos en su tesis
titulada “Propuesta de mejora de la gestion logistica para cumplir con el nivel de servicio
en un operador logistico”; afirma que:

El presente trabajo busca determinar si la propuesta de mejora de la gestion logistica
permite cumplir con el nivel de servicio en un operador logistico. Cabe destacar que el
nivel de servicio es medido a través del indicador “pedido perfecto”, el cual determina el
cumplimiento del pedido en criterios de tiempo, cantidad y calidad. Sin embargo, en la
realidad, este indicador se encuentra por debajo del 98% (declarado en el Acuerdo de
Nivel de Servicio entre el cliente y el operador logistico). A través de herramientas
estadisticas y herramientas de mejora de procesos, se analiza la situacion actual de la
gestion logistica y se identifica las causas raiz por cada tipo de proceso, con el fin de
generar planes de accion que se canalizan en soluciones enfocadas a la excelencia
operacional (personas, procesos, infraestructura y sistemas). Finalmente se sustenta los
resultados obtenidos y se contrasta las hipotesis, concluyendo que la implementacion de
la propuesta de mejora de la gestion logistica permite cumplir con el nivel de servicio.

- Ledn, F. (2023), Universidad Pontificia Catdlica del Pert en su investigacion
nombrada “Propuesta e implementacion de mejora continua en una linea de produccioén
de cajas de carton corrugado para alimentos de agroexportacion empleando metodologia
PDCA”; afirma que:

El presente trabajo de investigacion titulado, Propuesta e implementacion de mejora
continua en una linea de produccion de cajas de carton corrugado para alimentos de
agroexportacion empleando metodologia PDCA, se desarrolla en el marco del proyecto

de Excelencia Operacional que lleva a cabo la empresa Corrugados S.A. durante el afio
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0% "Este trabajo se justifica en las grandes oportunidades que la empresa tiene en
términos de la productividad y la mejora de sus procesos. Bajo esa logica, el objetivo de
este trabajo de investigacion es incrementar la productividad y la eficiencia de la planta
de carton corrugado a traves de la aplicacion de la metodologia PDCA utilizando para tal
fin herramientas de mejora continua. Para lograr lo antes mencionado, se aplican
herramientas de mejoras tales como analisis de 5 porqués, diagrama de Ishikawa,
Brainstorming de ideas, diagrama SIPOC, diagrama analitico de proceso (DAP), entre
otros. Posteriormente, se desarrolla la etapa de Analisis y Diagnoéstico de la empresa
Corrugados S.A., a través de indicadores (KPI’s) que permiten conocer el estado actual
de la compafiia y las brechas existentes en materia de productividad y eficiencia (PLAN)
para el proceso productivo de Cajas Troqueladas. Seguidamente, se detallan las
actividades ejecutadas de acuerdo con el diagndstico ejecutado, haciendo énfasis en las
oportunidades identificadas a través de los analisis de causa raiz desarrollados. Por
ultimo, se llevan a cabo actividades asociadas a medir, estandarizar y documentar para
mostrar, a continuacién, un Valor Actual Neto (VAN) de $ 2,114,064 y una Tasa Interna
de Retorno (TIR) mayor a la Tasa de interés (12%) que aseguran que el proyecto es
rentable.

- Espafia, J. (2022), Universidad Pontificia Catolica del Peru, en su tesis titulada
“Propuesta de mejora en la operacion logistica en el centro de distribucion de la empresa
de productos dermocosméticos ”’; afirma que:

El presente estudio se llevé a cabo en una empresa colombiana dedicada al
desarrollo y comercializacion de productos dermocosméticos, bajo marca propia. Dado
el crecimiento que ha presentado el mercado dermatol6gico nacional y al ingreso a nueva

fase de exportacion, se prevé que la empresa presentara un incremento en sus operaciones
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logisticas y comerciales, generando la necesidad lograr una mejora de eficiencia en las
principales operaciones logisticas (gestion de almacenamiento, control de inventarios y
alistamiento de pedidos), llevadas a cabo en su centro de distribucion.

Para dar cumplimiento al objetivo de disefiar una propuesta de mejoramiento que permita
aumentar la eficiencia en las operaciones logisticas presentadas, se realiz6 un diagnostico
que con enfoque mixto que permitio identificar y cuantificar las oportunidades de mejora
en la eficiencia de sus operaciones logisticas. Mediante este diagndstico, se propone la
alimentacioén las acciones, estrategias y herramientas de ingenieria que sean viables y
generen mejoras en la eficiencia de dichos procesos.

Finalmente, se presenta la evaluacion de costos y beneficios de la propuesta de
mejoramiento determinando la pertinencia de la implementacién de las propuestas en la
empresa.

- Lifian, K. (2020), Universidad Pontificia Catolica del Pert en su tesis titulada
“Propuesta de mejora de procesos para una empresa de limpieza y mantenimiento
industrial ”; afirma que:

El presente trabajo de investigacion desarrolla un analisis integral sobre el sistema
de gestion de una empresa familiar de limpieza y mantenimiento industrial con mas de
27 afios en el mercado peruano. El objetivo principal de este trabajo de investigacion es
disefiar una propuesta de mejora de procesos sobre la Base de la Norma 1SO 9001:2015,
marco de desarrollo para la implementacion de un sistema de gestion de calidad del cual
se consideran sus principios, como la gestién por procesos, y requisitos con el fin de
establecer cambios y garantizar la sostenibilidad de un servicio eficiente y conforme a los

requisitos de la organizacion, los clientes y otras partes interesadas. A través de esta
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investigacion descriptiva, se ha determinado el nivel de calidad actual del servicio
ofrecido por la organizacion; se han disefiado y redisefiado los procesos de Ventas y
Operaciones, asi como otros procesos criticos en la prestacion del servicio; y, finalmente
se han planteado las responsabilidades y competencias necesarias para los recursos.
humanos claves en la generacién de valor. La conclusién principal de esta investigacion
es que a través de la gestion por procesos y el enfoque en la calidad, proporcionado por
la Norma ISO 9001:2015, una organizacion puede mejorar la calidad de su servicio, desde
una perspectiva de la manufactura y el cliente.

En resumen, LIVA S.R.L. actualmente emplea un sistema de gestion que le permite
operar y satisfacer a sus clientes actuales, pero su enfoque y procesos necesitan incorporar
un mayor analisis, control y planificacion para asegurar y desarrollar su capacidad de
ofrecer un servicio de calidad, que cumpla y supere las demandas y anticipaciones de los

clientes, y que sea igual o superior al ofrecido por la competencia.
1.2.3 Antecedente Local

- Collazos, L. & Mendoza, V. (2021), Universidad Privada del norte en su
investigacion nombrada “Propuesta de mejora en la gestion de operaciones y logistica

para reducir costos en una fabrica de calzado ”; afirma que:

El propdsito de la investigacion actual fue evaluar el efecto de la propuesta de mejora

en la gestion de operaciones y logistica en los costos de una fabrica de calzado en el afio

2021. Desde una perspectiva metodoldgica, se trata de una investigacion aplicada con un
disefio preexperimental, ya que se manipuld la variable de gestion de operaciones y
logistica. Ademas, se clasifica como un estudio de corte transversal, ya que los datos se

recopilaron en una unica unidad de tiempo.
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En cuanto a la naturaleza del estudio, se adoptd un enfoque descriptivo-cuantitativo.
Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron la ficha de observacién
de tiempos y el Check List, aplicados en el area de operaciones y logistica de la empresa.
La muestra de estudio abarcé los procesos logisticos y de produccion de una fabrica de

calzado durante el afio 2021.

Los datos recopilados se analizaron mediante hojas de calculo de Excel, empleando
férmulas matematicas, figuras y tablas. Tras el analisis de datos, se llegd a la conclusion
de que la propuesta de mejora en la gestion de operaciones y logistica logra reducir
efectivamente los costos en una fabrica de calzado en el afio 2021, especialmente en
términos de costos por desperdicio de materiales. Se determind que el impacto de esta
propuesta resulté en una disminucion de la pérdida de 25,983.7 soles en los costos de la
fabrica de calzado, con una inversion de 8,655.8 soles, generando asi un beneficio neto

de 22,337.9 soles.

- Paredes, D. (2020), Universidad Privada del norte, en su investigacion nombrada
“Propuesta de mejora en la gestion de las operaciones logisticas para reducir los costos

operativos de la empresa Viomack E.I.LR.L” afirma que:

Se llevo a cabo una investigacion con el fin de evaluar el impacto de la propuesta de

mejora en la gestion de las operaciones logisticas sobre los costos operativos de la

empresa Viomack E.I.R.L. en Trujillo, Pert. El enfoque de la investigacion es de tipo
aplicado, y su disefio se clasifica como preexperimental. Se establecié una metodologia

que se desarrollo en tres etapas: diagnostico y cuantificacion de pérdidas en el area
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stiiiada, identificacion y aplicacion de herramientas de mejora de Ingenieria Industrial,

y analisis econdémico de la propuesta de mejora.

El diagnostico de la situacion actual en el area de produccion reveld cuatro causas
raiz: falta de orden y limpieza, ausencia de categorizacion y segmentacion de existencias,
falta de planificacion de los requerimientos de materiales y carencia de reportes
organizados de los movimientos en los almacenes. Se cuantifico una pérdida monetaria
mensual de S/. 12,935.34 y anual de S/. 155,224.04. Se identificaron cinco herramientas
de mejora, incluyendo 5S, ABC, Layout, MRP y Kardex, logrando una reduccion del

88.59% de las pérdidas monetarias y un 13.14% en los costos operativos.

Ademas, se realiz6 un analisis econdmico que calculé los principales indicadores de
viabilidad, obteniendo un VAN de S/. 293,931.62, un TIR del 56.69%, RBC de S/.1.86 y
un PRI de un afio y medio. La conclusién a la que se llegé fue que la propuesta de mejora
es tanto técnica como econdémicamente viable, logrando una reduccién en los costos

operativos de Viomack E.I.R.L.

- Aliaga, K. & Jacobo, H. (2021), Universidad Privada del norte en su investigacion
nombrada “Propuesta de mejora en la gestion de operaciones para reducir los costos

operativos de la empresa IMAD SAC” concluye que:

Este trabajo se centra en examinar propuestas de mejora con el objetivo de

disminuir los costos operativos de laempresa IMAD SAC, especializada en la fabricacion
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emmiebles de madera. Los resultados se evalian mediante indicadores que permiten una
visualizacion inmediata de los valores alcanzados, los cuales también se utilizaron para

Ilevar a cabo un diagndstico previo en el andlisis de la situacion actual.

En el Capitulo I, se presentan aspectos generales sobre el tema de investigacion,

abordando los principales desafios que la empresa enfrenta actualmente, con un enfoque

en las areas de Produccidn y Logistica. Se establece el objetivo general del proyecto y se
detallan los objetivos especificos de la investigacion. En el Capitulo 1, se explican los
planteamientos teoricos vinculados a la presente investigacion, asi como algunos
términos de ingenieria utilizados en la misma. Se revisan antecedentes a nivel local e

internacional relacionados con propuestas similares al tema de estudio.

En el Capitulo 11, se ofrece informacion breve sobre la empresa en estudio y su
proceso productivo. Se lleva a cabo el diagnostico de la situacion actual, describiendo los
problemas identificados en las areas de estudio y los indicadores que se emplearan para
medir los resultados. En el Capitulo IV, se detalla la propuesta de solucién para los
problemas principales que inciden en los costos operativos actuales de la empresa,

identificados en el gréafico de Pareto presentado en el Capitulo I11.

El Capitulo V aborda la evaluacion econdémica y financiera, llevando a cabo un
estudio costo-beneficio en el cual se establecen la inversion y los costos operativos
necesarios para implementar las propuestas de mejora, asi como los beneficios a largo
plazo asociados con cada una de ellas. En el Capitulo VI, se describen los resultados que
se obtendrian al implementar las propuestas de mejora analizadas en este proyecto: en el
area de produccion, se reduciria el indice de reprocesos en un 22%, generando un ahorro

anual de S/. 5,790.05. Se disminuirian los tiempos de proceso, implicando una reduccién
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de costos en mano de obra directa de S/. 93,171.69 a S/. 67,178.23 anuales. Ademas, se

lograria una disminucién del indice de desperdicio en un 40% en la materia primay un

30% en los insumos utilizados en el proceso de acabado, generando un ahorro anual de
S/. 14,481.27 en materiales utilizados.
1.3 Bases Teoricas
1.3.1 Gestion de Operaciones

1.3.1.1 Ambito de direccién de produccion/operaciones; acorde a Direccion y
gestion de empresas (2023) Se entiende por Produccion y Operaciones a e | conjunto de
actividades que transforman los recursos en bienes y servicios; el término de
“Produccion” suele aplicarse a la creacion de productos tangibles mientras que se suele
conocer como “Operaciones” a la actividad de produccién que tiene lugar en empresas de

servicios.

Ciertamente no puede decirse que el producto o servicio creado sea competencia
exclusiva de la Direccion o Departamento de Operaciones. De las tres funciones
principales, presentes en toda organizacion, “Produccion/Operaciones” es la que
efectivamente crea el producto, mientras que “Marketing” genera la demanda de este y
“Finanzas” gestiona el estado de la sociedad con sus ingresos y pagos. Si mencionamos
aqui esta informacion es para resaltar que las fronteras de “Produccion — Operaciones”

varian de un sector a otro.

Por lo tanto, se procede a enumerar las actividades relacionadas con Produccion —
Operaciones con independencia del reparto que puedan hacer de ellas los organigramas

de las diferentes empresas;
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i.- Desarrollar nuevos productos. Si se trata de un producto tangible, de su construccion

fisica; si se tratase de un servicio, de los procedimientos para su prestacion.
ii.- Seleccionar las herramientas de produccion, equipos y procesos
iii.- Planificacion, construccion y reparacion de instalaciones
iv.- Sostenimiento de la fiabilidad del sistema, de su eficacia.
v.- Compras, aprovisionamiento
vi.- Gestion de inventarios
vii.- Marcar objetivos de eficiencia productiva
viii.- Medida del trabajo y de la eficiencia

ix.- Investigacion operativa aplicando modelos matematicos y haciendo uso del sistema
de informacion

X.- Aseguramiento de los objetivos en calidad

Xi.. Investigacion operativa aplicando modelos matematicos y haciendo uso del Sistema

de Informacion

xii.- Aseguramiento de los objetivos en Calidad
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o Figura 3
Actividades relacionadas con Produccion/Operaciones

iii.- Planificacion,
construccion

iv.- Sostenimiento
de la fiabilidad del
sistema

Fuente: Informacion obtenida por Direccién y gestion de empresas (2023)

De lo dicho puede deducirse que toda una serie de disciplinas estan muy
estrechamente ligadas a la actividad de Produccién / Operaciones en la empresa: la
ingenieria industrial; la investigacion operativa; la estadistica; las ciencias puras como
biologia, quimica, anatomia o fisica, cuyos descubrimientos alteran radicalmente el
disefio de los productos y sus procesos de fabricacion; las ciencias que estudian los

sistemas de informacion; y el control de calidad.

Puede dar la impresién en que la actividad de Produccién/Operaciones es
eminentemente fabril. La actividad de Produccion/Operaciones es en general la que mas
costes genera en casi cualquier organizacion, mas del 75% de media, frente a los costes
generados por los otros dos pilares, mencionados, Marketing y Finanzas. De ahi que sea
en el aumento de Productividad donde residen las mejores oportunidades de las empresas

para aumentar sus beneficios.
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mune = Mejorar la productividad significa conseguir un buen valor en el corriente entre
los bienes y servicios creados (outputs) y los recursos utilizados para ello (inputs);
cociente que mejoraria bien incrementando los outputs, o bien disminuyendo los inputs.
Es la productividad la que mantiene la competitividad de un pais, y la directa responsable
de la mejora en el nivel de vida. Cualquier aumento retributivo, en el trabajo o en el

capital, sélo puede traducirse en inflacion

1.3.1.2 Productividad; aungue basicamente la productividad sea igual a las unidades

producidas entre los inputs utilizados, los problemas a los que se enfrenta su calculo son:

I.- Hallar unidades de medida precisas y pertinentes
ii.- La dificultad de tomar en cuenta la calidad en las medidas de la productividad

iii.- La presencia de elementos — ajenos en la formulacion — que si pueden incidir

directamente en la productividad, por ejemplo: un fallo en el suministro eléctrico.
Estos problemas se acenttan en el sector servicios, es facil imaginarlos aplicados,
pero ello no quiere decir que la medida de la productividad sea menos importante en las
empresas en servicios que en las industriales, de hecho, dado su abandono, constituye una

buena reserva de oportunidades de mejora en la mayoria de ellas.

La productividad puede incrementarse con la gestion de tres variables
i.- Mano de obra
ii.- Capital

iii.- Gestion
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Fe Figura 4

Variables que incrementa la productividad

Fuente: Informacion obtenida por Direccién y gestion de empresas (2023)

i.- Mano de obra: estadisticamente y a nivel mundial a mano de obra contribuye
entre un 0.5% y un 1% a las mejoras de productividad anuales. Las variables tradicionales
que se asocian a esta mejora son la educacién basica, la alimentacion y los beneficios
sociales, como el transporte y la sanidad, pero obviamente las variables no tienen el

mismo peso en todos los paises.

ii.- El capital: proporciona la inversion para herramientas que van desde los
ordenadores de sobremesa hasta la maquinaria mas pesad, de modo que la inversion
aporta anualmente entre un 0.4 y un 1.5% del incremento de la productividad; dicho de

otro modo, que el capital invertido crece un 1.5% anual.

iii.- La gestion: las mejoras en el uso de la tecnologia y el conocimiento, lar
organizaciones dinamicas, estadn siendo la causa de incrementos de productividad

superiores al 1.5% anual.
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1.3.1.3 Decisiones estratégicas y tacticas; la gestién de Produccion / Operaciones
debe tener en consideracion diversos sistemas y subsistemas que pueden hallarse o no
dentro de laempresay que pueden hallarse o no asignados al departamento de Produccion
/ Operaciones. Asi, directamente a cargo de la funcién de Operaciones solemos encontrar
los sistemas de inventario, planificacion, compras, y mantenimiento; no podran
gestionarse los anteriores sin tener en cuenta los sistemas de Marketing y Finanzas; e
igualmente una buena direccion de Operaciones no puede obviar los sistemas exteriores

a la empresa, como el entorno econémico, comercial, e incluso juridico y politico.

En tales conflictos, la funcion de Produccion/Operaciones se halla completamente

involucrada ya que es posible que debido a ellas se incurra en una suboptimizacion, es

decir, una situacion en la que puede estarse operando por debajo del mayor nivel

alcanzable.

Si en general un sistema es un conjunto de variables interrelacionadas, los sistemas
de Produccion / Operaciones son mas bien “sistemas de transformacion”, basicamente
dotados de cuatro elementos: inputs, transformaciones, outputs, y circuitos de feedback.
Asi pues, la influencia de Produccion/Operaciones en la ventaja competitiva de una
empresa se lleva a cabo a través de diez decisiones estratégicas y técticas que son

enlistadas a continuacion:
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Figura 5
Decisiones estratégicas y tacticas

I.- Estrategia de Producto

ii.- Estrategia de Proceso

iii.- Estrategia de Layout

iv.- Estrategia de localizacion

v.- Estrategia de calidad

vii.- Estrategia de compras

viii.- Estrategia de recursos humanos

ix.- Tactica sobre inventarios

X.- Tactica de planificacion
A L L L L L L

Fuente: Informacién obtenida por Direccion y gestion de empresas (2023)

i.- Estrategia de producto; decisiones sobre los costes de produccion en relacion con
un cierto objetivo de calidad. El disefio de un producto o servicio suele establecer los

limites inferiores de coste y los limites maximos de calidad que se derivan de tal disefio.

ii.- Estrategia de proceso; decisiones acerca de las alternativas tecnoldgicas, de
calidad, de utilizacién, y de recursos humanos, que pueden emplearse para producir el

producto o prestar el servicio.

iii.- Estrategia de layout; distribucién en planta (layout) relacionada con la
estrategia de proceso elegida y sus implicaciones de localizacion, necesidades da

capacidad, necesidades de inventario, y niveles de personal.
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iv.- Estrategia de localizacién; decisiones acerca de la ubicacién del servicio o de
la produccion material. Fundamental para no disipar con una mala localizacion la

eficiencia del sistema, obtenida en las decisiones anteriormente enumeradas.

v.- Estrategia de calidad; consiste en identificar y obtener los niveles de calidad

demandados por los clientes.

vi.- Estrategia de compras; decisiones acerca de lo que debe producirse y lo que
debe comprarse. Asimismo, esta estrategia afecta la obtencion de calidad, rapidez en

entregas e innovacion.

vii.- Estrategia de recursos humanos; decisiones sobre la calidad prevista de vida
laboral, capacidades y habilidades necesarias para la produccion o prestacion y coste de

estas. Esta es una de las partes indispensables y méas costosas del disefio total del sistema.

viii.. Tacticas sobre inventarios; optimizacion de los inventarios de cara a la
satisfaccion de los clientes, los proveedores, los planes de produccion y la planificacion

de recursos humanos.

iX.- Tacticas de planificacion; planes de produccion eficaces y eficientes, control

de las necesidades de instalaciones y recursos humanos.

1.3.1.4 Direccion de Operaciones; acorde a Escuela de Negocios (2023); la
direccion de operaciones se incluye en un marco mas general, que es la organizacion de
la empresa a la que pertenece y, para comprender su papel desde el punto de vista global,

hay que considerar la ubicacion que ocupa dentro de la estructura establecida por los tres
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niveles tradicionales de toma de decisiones; el nivel estratégico, el tactico y el
operativo; la direccion de operaciones se encontraria en la esfera tactica, donde, conforme
a los objetivos establecidos por la alta gestion (estrategia), es necesario optimizar la
utilizacion de los recursos del sistema fisico (operativo)

Para conseguir su objetivo basico, hacen falta diferentes actividades o funciones,

divididas en dos grupos:
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Figura 6
Estructura detallada para lograr una direccién de operaciones

Fuente: Informacion obtenida por Escuela de Negocios (2023)

A) Centro neuralgico de la administracion de operaciones

i.- Prevision de la demanda: el principal propoésito es garantizar la entrega
oportuna de los productos adquiridos por los clientes. En consecuencia, es esencial

contar con disponibilidad de estos productos al momento de la demanda. Para

lograrlo, es recomendable contar con informacion anticipada sobre la prevision de la

demanda, lo que requiere una planificacion adecuada.
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mune = ji,- Planificacion: después de determinar qué se debe entregar, es necesario

anticipar cbmo podemos aprovechar al maximo las fortalezas del sistema productivo
y superar sus debilidades. Este es el proposito de la planificacion, la cual

generalmente se divide en dos etapas: agregada y detallada.

iii.- Gestion de stocks; de acuerdo con la planificacion establecida, los flujos
de materiales daran lugar a ciertas existencias, cuya administracion debe ser
optimizada. Por lo tanto, es esencial examinar los niveles adecuados, supervisar los
existentes y registrar de manera apropiada los movimientos fisicos de los materiales.

El conjunto de estas actividades se conoce como gestion de inventarios.

iv.- Célculo de necesidades; con base en la gestion de inventarios establecida
y los resultados de la planificacién, surgirdn requerimientos de materiales y otros
recursos de produccién, los cuales también deben ser gestionados de manera éptima.
Para este proposito, se lleva a cabo un proceso de célculo de necesidades. Este

documento explorara en detalle los conceptos asociados con dicho célculo.

v.- Programacion; el producto del calculo de necesidades consiste en un
conjunto especifico de ordenes de trabajo que deben implementarse en el sistema

productivo. Sin embargo, ain existen diversos detalles que requieren anélisis y toma

de decisiones para mejorar la eficiencia del sistema, especialmente en cuestiones de
secuenciacion y la definicion de calendarios especificos que incluyan la asignacion

de recursos particulares a trabajos especificos. Esto se conoce como programacion.

vi.- Lanzamiento; una vez programadas las ordenes de produccion; hay que
comunicar al sistema productivo qué tiene que hacer; se trata, por lo tanto, de ordenar

la ejecucion. Esto se conoce como lanzamiento de la produccion.

B) Funciones adicionales
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mun = |- Disefio del sistema: el sistema productivo no es estatico. Por mdaltiples

razones se producen en él cambios continuos que se tienen que prever, estudiar y
planificar. Dentro de este paquete, que hemos llamado de disefio del sistema, se
incluyen los estudios de métodos y tiempo, los problemas de renovaciéon y de
fiabilidad, de distribucién en planta, de localizacion, etc.

ii.- Mantenimiento: el sistema productivo, en su estado actual, se compone de
maquinas e instalaciones, cuya disponibilidad debe asegurarse durante el maximo
tiempo posible. Este es el objetivo del mantenimiento, que incluye el estudio de las
técnicas para la determinacion de las acciones que se deben realizar para asegurar
esta disponibilidad sin incurrir en unos costes excesivos

iii.- Calidad: los clientes esperan que los productos que les entregamos
cumplan unas especificaciones determinadas. Esto significa que debemos estar
suficientemente seguros de que los productos que salen de nuestro sistema
productivo las cumplen, si no en todas las unidades y todas las especificaciones, si al
menos en una proporcion suficiente (y no entraremos a discutir ahora qué quiere decir

suficiente).

1.3.2. Gestion Logistica
1.3.2.1 Sistema logistico; acorde a Santos (2023); ‘“hay actividades

empresariales que, agrupadas en grandes departamentos”
I.- Aprovisionamiento
ii.- Produccion

iii.- Distribucion fisica
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Figura7
Departamentos para clasificar actividades empresariales

Fuente: Informacion obtenida por Santos (2023)

Todas deben ser descompuestas y soportadas por otras funciones de
importancia relativa al tipo de empresa, al mercado en el que opera, al tipo de

producto:

i.- Localizacion

ii.- Gestion de stocks: a.- Almacenaje; b.- Manutencion
iii.- Transporte

iv.- Distribucion

v.- Aprovisionamiento

vi.- Produccién

Todavia es frecuente encontrar las actividades logisticas dispersas
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PRIVDE 1.3.2.2 Red Logistica. Intermediarios; una red logistica puede caracterizarse
por los siguientes elementos: i.- Proveedores; ii.- Centros de produccion; iii.-
Almacenes centrales; iv.- Almacenes nacionales; v.- Almacenes regionales; vi.-

Almacenes locales; vii.- Almacenes de transito; viii.- Puntos de venta; ix.- Clientes.

Figura 8
Red Logistica propia de intermediarios

Centros de Almacenes
produccion centrales
Almacenes Almacenes
regionales locales
Puntos de .
T Clientes

Fuente: Informacion obtenida por Santos (2023)

Junto a esta red logistica existen los siguientes beneficios y ventajas:
i.- Pueden disminuir coste de almacenamiento y de transporte
ii.- Estan més cerca del consumidor

iii.- Reducen el numero de contactos entre fabricante y consumidor

1.3.2.3 Disefio de un sistema logistico; la primera decision a tomar se refiere
al tipo de estrategia de distribucion seleccionada. Puede ser una estrategia propia que

implique la creacion de una red logistica, aunque también existen opciones
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mwntermedias. Por otro lado, los intermediarios ya establecidos no solo distribuiran
nuestros productos, sino también otros dentro del mismo sector, lo que garantiza un
volumen de ventas que conlleva a menores costos de distribucion. En términos de
cobertura de mercado, es decir, la extension de puntos de venta en una zona
determinada, podemos clasificar la estrategia de distribucion en:
a. Exhaustiva
b.- Extensiva

c.- Determinativa

Figura 9

Clasificacion de estrategia de distribucion

~ N

Fuente: Informacion obtenida por Santos (2023)

i.- La estrategia de distribucion intensiva busca alcanzar la mayor cantidad de

puntos de venta posible, incluso si algunos de ellos pueden no ser rentables. El
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marincipal inconveniente de este método es la gran cantidad de intermediarios

necesarios.

ii.- En cambio, la estrategia de distribucion exclusiva busca que nuestro
producto esté presente Gnicamente en un solo punto de venta en una zona geografica
especifica, ya sea a través de un mayorista 0 minorista. Desaparecen los

inconvenientes de la distribucion intensiva.

iii.- La distribucion selectiva representa una estrategia intermedia entre las
estrategias mencionadas anteriormente. Diversas consideraciones nos llevaran a
elegir una u otra, como por ejemplo capacidad de ventas de los distribuidores, su

imagen, los servicios que prestan, instalacion.
Muy frecuentemente (casi a diario) deben realizarse;

i.- Planificacion de pedidos en almacen
ii.- Control de nivel de stocks

iii.- Seleccion de rutas de transporte
iv.- Facturas de carga

v.- Ordenes de produccion
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Figura 10
Pasos para lograr una distribucion selectiva

Fuente: Informacion obtenida por Santos (2023)

>

e

-

Anualmente como minimo

i.- Layout de planta de almacén

ii.- Revision de equipo de manutencion

iii.- Asignacion de demanda a los almacenes
iv.- Planificacién de la produccién

v- Evaluacion de proveedores
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Figura 11
Esquema para el disefio de red logistica

i.- Plazos de entrega
— > lii.- Flujos éptimos

iii.- Asignaciones diversas

iv.- Inversiones

i.- Localizaciones de centros Modelos de:
ii.- Asignacion de subsistencias ——»  [i.- Optimizacion
iii.- Capacidades de subsistemas ii.- Simulacion
iv.- Pardmetros logisticos

V.- Recursos
vi.- Costes totales

i- Andlisis y prevision de demandas por zonas y canales
ii.- Costes unitarios
iii.- Distancias

iv.- Capacidades de transporte
v.- Rotaciones
Vi.- Restricciones

Fuente: Informacion obtenida por Santos (2023)
Asimismo, es poco frecuente;

i.- Capacidad maxima de almacenes
ii.- Renovacidn de transporte propio
iii.- Cambios en la red logistica

iv.- Cambios de linea de produccién
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1.3.2.4 Relevancia de la logistica en la eficacia operativa; acorde a Revista
driv.in (2023); entre los beneficios méas significativos derivados de contar con
procesos logisticos optimizados, destaca la eficiencia operativa. Una logistica eficaz
puede contribuir a la mejora de numerosos procesos a lo largo de la cadena de

suministro y favorecer eficiencias para la empresa de diversas maneras.
Algunas ventajas de una red logistica son:

i.- Optimizacidn en la administracion de inventario; mediante la logistica, una
empresa tiene la capacidad de gestionar su inventario de manera efectiva,
disminuyendo la posibilidad de quedarse sin existencias o tener un exceso de
inventario. Esto, a su vez, contribuye a la reduccion de los costos asociados con el

mantenimiento de inventarios y minimiza el riesgo de obsolescencia.

ii.- Mejora en la planificacidn de transporte: La logistica puede optimizar las
operaciones de transporte de una empresa, disminuyendo los costos y acelerando la
velocidad de entrega. Asimismo, contribuye a evitar retrasos y otros inconvenientes

vinculados al transporte, mejorando la satisfaccion del cliente.

iii.- Simplificacion del proceso de cumplimiento de pedidos: La
implementacion de tecnologia en la gestion logistica facilita a la empresa simplificar
los procedimientos de cumplimiento de pedidos, reduciendo el tiempo necesario para
recolectar, empacar y enviar productos. Esto conduce a plazos de entrega mas rapidos

y precisos, generando una mayor satisfaccion en los consumidores finales.

Pag.
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1 UPN  \ - Mejora en la visibilidad de la cadena de
suministro: La logistica puede proporcionar a una empresa una mayor visibilidad en

su cadena de suministro,

permitiéndole rastrear bienes y servicios desde su origen hasta el punto de consumo.
Esto facilita la identificacion de ineficiencias y puntos criticos, permitiendo a la

empresa realizar las mejoras necesarias.

v.- Reduccion de costos operativos: Una logistica eficiente posibilita a una
empresa disminuir sus costos operativos mediante la optimizacion de sus procesos,
la reduccion de desperdicios y el aumento de la eficiencia. Esto ayuda a las empresas

a mantener su competitividad en un mercado cada vez mas volatil y de dificil acceso.
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Figura 12

Beneficios de la gestion logistica

Fuente: Informacion obtenida por Revista d

Péag.

Ybafiez Valdiviezo, Angie 45



UNIVERSIDAD

PRIVADA logistica para reducir los costos operativos en una
DEL NORTE o s

1 upN Propuesta de mejora en las dreas de Operaciones y

empresa del sector eléctrico MT

1.4 Definicion de Términos

i.- Gestion de Operaciones

Acorde a Revista SNHU (2023): “la gestion de operaciones es una actividad que
consiste en organizar, llevar a cabo y supervisar diversas acciones dentro de una empresa.
Esta practica abarca distintas areas de la compafiia y tiene como finalidad optimizar el

rendimiento de los procesos internos para lograr mayor eficiencia y productividad.”
ii.- Gestion Logistica
Acorde a Revista Europea (2023): “la gestion de la logistica se refiere a la

organizacion y realizacion de la etapa de la cadena de suministro responsable de entregar

los productos al cliente segun los términos acordados.”
iii.- Costos operativos

Acorde a Revista Economipedia (2023): “los costes operativos, también llamados
costes de operacion o costes operacionales, son aquellos gastos en los que una empresa
incurre durante el desarrollo de sus actividades comerciales. Algunos ejemplos de estos

costes incluyen los salarios, el alquiler de locales, la compra de suministros, entre otros.”
iv.- Diagnostico

Acorde a Revista Significados (2023): “el diagndstico es un proceso metodico y
organizado que busca comprender y definir de manera precisa una situacion particular,
basandose en observaciones y datos concretos. Este procedimiento siempre implica una

evaluacion que valora las acciones en relacion con los objetivos establecidos.”

Pag.
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vi.- Costo beneficio

Acorde a Revista Significados (2023): “la relacion costo-beneficio es una
herramienta financiera que analiza y compara el costo de adquirir un producto con los
beneficios que este proporciona, con el fin de tomar una decision informada sobre la

mejor opcion de compra.”
vii.- Optimizacion
Acorde a Revista TIBC (2023): “la optimizacion de la produccion se refiere a la
actividad de anticipar, mejorar y planificar la calidad de la produccion, con el propdsito

de lograr resultados superiores, mayor eficacia y eficiencia en una empresa que persigue

alcanzar dichos objetivos.”
viii.- Objetivos:

Acorde a Revista Objetivos (2023) : “los objetivos son propdsitos que se buscan
alcanzar o lograr, representando el fin Gltimo hacia el cual se desea llegar. Son la

motivacion detrds de las acciones de una persona y orientan la planificacion de

actividades para alcanzar una meta especifica.”
ix.- Mejora continua:

Acorde a Revista Question Pro (2023): “la mejora continua es una filosofia que busca
optimizar y elevar la calidad de un producto, proceso o servicio. Suele aplicarse
principalmente en empresas de manufactura, ya que se enfrentan a la constante necesidad
de reducir costos de produccién mientras mantienen o mejoran la calidad del producto.
Esto se debe a que los recursos econémicos son limitados y se busca utilizarlos de manera

eficiente”
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X.- Gestion de procesos

Acorde a Gestion de Cambios (2023): “se trata de un tipo de estructura organizativa
distinta a la tradicional organizacion funcional, donde se enfoca principalmente en la
perspectiva del cliente por encima de las actividades internas de la empresa. En este
enfoque, los procesos se definen de manera estructurada y su mejora constante constituye
la base para el progreso general de la organizacion.”

Xi.- Gestion:

Acorde a Gestidn de Cambios (2023): “conjunto de acciones armonizadas destinadas
a dirigir y supervisar una empresa.”

xii.- Eficiencia:

Acorde a Gestion de Cambios (2023): “la relacion entre los recursos utilizados y el
resultado obtenido”
Xiii.- Eficacia:

Acorde a Gestién de Cambios (2023): “el nivel en el que se llevan a cabo las

actividades planificadas y se logran los resultados deseados.”

Xiv.- Disefio y Desarrollo:

Acorde a Revista QAEC (2023): “un conjunto de procedimientos que convierten
los requisitos en caracteristicas definidas o en la especificacion escrita de un producto,

proceso o sistema”
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xv.- Indicador:

Acorde a Revista Gestidpolis (2023): “dato que ayuda a medir objetivamente la

evolucion de un proceso; anticipa la medida del resultado.”
Xvi.- Mision
Acorde a Revista Gestiopolis (2023): “declaracion que describe la razon de ser o
existir (de una empresa, proceso, etc)”
Xvii.- Procedimiento:

Acorde a Revista ISO 9001:2015 (2023): “un método particular para llevar a cabo
un procedimiento. Mdas convencionalmente: “conjunto de acciones ordenadas y

orientadas a la consecucion de una meta”
xviii.- Proceso:

Acorde a Revista 1SO 9001:2015 (2023): “conjunto de actividades mutuamente

relacionadas o que interacttian”
Xix.- Evaluacion econdmica financiera

Acorde a Revista Econdmica (2023) : “la evaluacion econémica constituye la parte
final de toda una secuencia de andlisis de factibilidad en los proyectos de inversion, en la
cual, una vez concentrada toda la informacion generada en los capitulos anteriores, se apli
can métodos de evaluacion econdmica que contemplan el valor del dinero a través del
tiempo, con la finalidad de medir la eficiencia de la inversion total involucrada y su

probable rendimiento durante su vida til”
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xX.- Indicadores financieros
Acorde a Revista Econémica (2023): “los indicadores financieros, o ratios
financieras, son grandes cantidades de datos financieros que permiten comparar la

evolucion de las organizaciones. Suele decirse que las ratios ayudan a plantear las

preguntas correctas, pero no las responden”
xxi.- Rentabilidad

Acorde a Revista Econdmica (2023): “es el beneficio obtenido de una inversion. En
concreto, se mide como la ratio de ganancias o pérdidas obtenidas sobre la cantidad
invertida. Normalmente se expresa en porcentaje. El calculo de la rentabilidad es simple,

y se realiza con una tasa aritmética o con una tasa logaritmica”
xxii.- Flujo de caja

Acorde a Revista Economipedia (2023): “es el flujo de liquidez o flujo de caja (en
inglés cash flow) los flujos de entradas y salidas de caja o efectivo, en un periodo dado.
El flujo de caja es la acumulacién neta de activos liquidos en un periodo determinado v,

por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa”
xXiii.- VAN

Acorde a Revista Economipedia (2023): “el valor actual neto (VAN) es un criterio
de inversion que consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto o inversion para

conocer cuanto se va a ganar o perder con esa inversién. También se conoce como valor

neto actual (VNA), valor actualizado neto o valor presente neto (VPN)”

xxiv.- TIR
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Acorde a Revista Economipedia (2023): “la tasa interna de retorno (TIR) es la
rentabilidad que ofrece una inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida

que tendra una inversién para las cantidades que no se han retirado del proyecto”
xv.- ROI

Acorde a Revista Economipedia (2023): “el retorno de la inversion (ROI) es un
indicador que nos permite evaluar la rentabilidad de una inversion en base al capital

destinado y al beneficio obtenido”
xvi.- B/C

Acorde a Revista FUNIBER (2022): “la relacién Beneficio/Costo es el cociente de
dividir el valor actualizado de los beneficios del proyecto (ingresos) entre el valor
actualizado de los costos (egresos) a una tasa de actualizacion igual a la tasa de
rendimiento minima aceptable (TREMA), a menudo también conocida como tasa de

actualizacion o tasa de evaluacion”
1.5 Formulacion del problema

¢ Cudl es el impacto de la propuesta de mejora en las areas de Operaciones y Logistica
sobre los costos operativos en una empresa del sector Mantenimiento eléctrico en media

tension?
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1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general

Determinar el impacto de la propuesta de mejora en las areas de Operaciones y
Logistica sobre los costos operativos en una empresa del sector Mantenimiento eléctrico

en media tension
1.6.2 Objetivos especificos

- Realizar un diagndstico actual de una empresa del sector Mantenimiento eléctrico en
media tension para identificar las causas principales que estan afectando los costos
operativos en las areas de Operaciones y Logistica.

- Desarrollar la propuesta de mejora en las &reas de Operaciones y Logistica para
reducir los costos operativos

- Evaluar el impacto producido por el desarrollo de la propuesta de mejora en el area
de Logistica y Operaciones.

- Realizar una evaluacion econdémica de la propuesta de mejora
1.7 Hipdtesis

La propuesta de mejora en las areas de Operaciones y Logistica reduce los costos

operativos en una empresa del sector Mantenimiento eléctrico en media tension.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Por la orientacion: Investigacion aplicada.

Por el disefio: Diagndstica y propositiva

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1.Poblacion

Areas diversas que se encuentran inmersas en la constitucion de empresa de
servicios de mantenimiento eléctrico en MT
2.2.2.Muestra

Area de Operaciones y Logistica en empresa de servicios de mantenimiento
eléctricoen MT

El tipo de investigacion por el disefio es Pre — Experimental

Pretest Estimulo Post test
De donde:
O1 : Altos costos operativos y Logistica en empresa de servicios de mantenimiento
eléctricoen MT

X : Propuesta de mejora en area de Operaciones y Logistica

02 : Costos operativos y logisticos asociados luego de implementar propuesta de

mejora.

Donde:
02<01
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2.2.2.1 Criterios de inclusion y seleccion de muestra
Para poder determinar la muestra se ha requerido de los siguientes criterios;

i.- Datos y resultados accesibles; son necesarios para la investigacion, abarcando
especificamente areas como Operaciones y Logistica, donde se pueda obtener informacion

actualizada y relevante para el desarrollo del estudio.

ii.- Manifestacién de interés; los miembros del equipo en el area designada deben

mostrar especificamente su deseo de participar en el avance de la investigacion.

iii.- Contribucion a la rentabilidad empresarial; la muestra elegida debe generar

ingresos y valor econdémico para la empresa que esta siendo objeto de estudio.

2.3. Materiales, instrumentos y métodos

2.3.1 Técnicas e instrumentos de investigacion

a) Programa de capacitacion: Acorde a Revista capacitacion (2022): “es un
documento esquematizado que integra los contenidos y dinamicas para ensefiar una
habilidad especifica mediante un programa y conjunto de materiales predeterminados;
generalmente, se enfoca en los trabajadores de una organizacion para adquirir o reforzar
conocimientos y experiencias”

b) Perfil de puesto; Acorde a Revista INTEGRATEC (2023):“son descripciones
concretas de las caracteristicas, tareas y responsabilidades que tiene un puesto en la
organizacion, asi como las competencias y conocimientos que debe tener la persona que lo

ocupe”
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c) Trazabilidad; Acorde a Revista Conceptos (2022): “es un término que fue
incorporado recién a la vigésima tercera edicion del diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE). Para la International Organization of Standardization (cuya sigla es 1SO),
la trazabilidad es la propiedad que dispone el resultado de un valor estdndar, que puede
vincularse con referencias especificas mediante una seguidilla continuada de
comparaciones”

d) Plan de Logistica; Acorde a Revista Select Business School (2023): “es un
documento que permite llevar a cabo todas las actividades y procesos que hacen posible la
entrega de productos y servicios. A continuacion, te contamos cémo hacer una buena
planificacion logistica y qué beneficios aporta esta estrategia a las organizaciones”

e) Plan de Operaciones; Acorde a Revista Plan de Operaciones (2023): “también
[lamado plan operativo o plan de produccion, aglutina todos los aspectos relacionados con
la produccion de los productos y servicios que ofrece la empresa. Se incluye dentro del plan
de negocio, ya que nos muestra una descripcion de cuél va a ser el proceso de creacion de
los productos o el modelo de prestacion de servicio en nuestra empresa”

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

2.4.1 Técnicas
a) Técnicas estadisticas; Acorde a Revista Economipedia (2023): “se busca encontrar

promedio estadistico, media ponderada, varianza de los datos recopilados durante el proceso
de investigacion y desarrollo del trabajo de investigacion”

b) Gréaficas de Barras; Acorde a Revista PM: Plan de mejora (2023): “también
conocido como diagrama de barras, grafico de barras o grafico de columnas es una

representacion grafica de un conjunto de datos de diferentes categorias”
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c) Histogramas; Acorde a Revista Economipedia (2023): “es un grafico que permite
mostrar como se distribuyen los datos de una muestra estadistica o de una poblacion. Esto,
respecto a alguna variable numérica”

2.4.2 Instrumentos para recopilacion de datos

a) Matriz FODA; Acorde a Revista Economipedia (2023): “es una estrategia de
analisis que puede aplicarse en cualquier situacion, tanto de caracter individual como
empresarial o de producto. Esta matriz se basa en identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas con el propésito de formar un cuadro situacional del objeto de
estudio, para llegar a un diagnéstico preciso y exacto”

b) Cronograma; Acorde a Revista Economipedia (2023): “es una representacion
gréfica y ordenada con tal detalle para que un conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo
en un tiempo estipulado y bajo unas condiciones que garanticen la optimizacion del tiempo”

c) Diagrama Gantt; Acorde a Revista Economipedia (2023): “el diagrama de Gantt
es una metodologia de representacién de actividades o tareas que pretende dar una vision
generalizada sobre el tiempo dedicado a cada actividad contemplada de forma independiente
dentro de un proceso”

2.5. Procedimientos
Los pasos que se seguiran para la elaboracion de esta tesis son los que se detallan a
continuacion.

a) ldentificacion de causas raiz criticas; Para comenzar este trabajo de

investigacion, se analizaran las causas fundamentales que son de gran importancia y que estan
obstaculizando la correcta resolucion del problema principal. Estas causas estan generando

gastos en la compafiia de servicios de mantenimiento eléctrico en el rango de voltaje medio,
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lo cual esta impactando negativamente en su rentabilidad debido a los costos elevados en las

divisiones de Operaciones y Logistica.

b) Desarrollo de andlisis causa-efecto; se elaborara un esquema Ishikawa utilizando
la organizaciéon de las 6 M: Mano de obra, materiales, métodos, medicion, medio ambiente y
maquinaria. En este diagrama, se categorizaran las causas fundamentales previamente
detectadas segun su naturaleza y tipo. Por ejemplo, dentro de la categoria de mano de obra, se
abordaran aspectos vinculados al personal, la formacion, entre otros. En el apartado de medio
ambiente, se consideraran elementos asociados al contexto en el cual se llevan a cabo las tareas
y operaciones de esta empresa.

c) Disefio e implementacion de encuesta; con el objetivo de identificar las causas
principales o cruciales subyacentes, se llevara a cabo la creacion y planificacion de una
encuesta. En esta encuesta, se enumeraran los problemas previamente reconocidos.
Posteriormente, se procedera a implementar y distribuir esta herramienta entre el personal
operativo, permitiendo que ofrezcan una evaluacién cuantitativa de la gravedad de cada una
de las problematicas de manera anénima. De esta forma, se podra determinar cuales de ellas
estan teniendo un impacto mas adverso en la resolucion del problema general.

d) Matriz de priorizacion; el método siguiente fue creado con el propdésito de unificar
las respuestas de los empleados que, de manera andnima, ofrecieron sus opiniones acerca de
las causas fundamentales previamente identificadas. A través de una matriz elaborada, se
sintetizaron los datos obtenidos. A continuacién, se determinaron las conclusiones globales
mediante la suma de las réplicas proporcionadas por los trabajadores que intervienen en el

proceso.
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e) Diagrama Pareto; mediante el uso del diagrama de Pareto que sigue, se llevara a

cabo la aplicacidn de esta técnica cuantitativa con el fin de lograr la jerarquizacion de las
causas fundamentales previamente identificadas. Este proceso implicara el célculo de las
frecuencias tanto relativas como acumuladas, y se limitaran los resultados para abarcar
unicamente el 80% de alcance. Utilizando los resultados obtenidos, se avanzard en la

creacion del cuadro de resultados.

f) Matriz de indicadores; luego que los problemas asociados y prioritarias han sido
identificadas y se ha elaborado el diagrama de Pareto correspondiente, se procedera al
desarrollo de la matriz de conclusiones. En esta matriz, se listaran los problemas determinados
y se llevara a cabo la determinacion de su descripcion, asi como del indicador del cual se
evaluard el valor presente y la pérdida de costos. Esto permitird abordar el problema central
relacionado con la carencia de una sugerencia de mejoras en las areas de Operaciones y

Logistica con el objetivo de disminuir los costos incurridos y la consecuente afectacion.
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Tabla 2
Matriz de Operacionalizacion variable dependiente

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: “PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE OPERACIONES Y LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA DEL
SECTOR DE MANTNEIMIENTO ELECTRICO EN MEDIA TENSION"

. Definicion . . T . . "
Variable Dimensiones Definicion Operacional Indicador Escala | Técnica |Instrumento
Conceptual
Desembolso Cambioenla | Muestra el porcentaje de var Productividad%
. . . Productividad antes — L
financiero adicional oficiencia aumento o dlsmln_umon de la pmdummré’a;fffego?fze%ﬁimenm Porcentaje Control de Hlstorlal_ ge
que una empresa roductiva eficiencia operativa de Ila 7 oductividad oo datos produccion
Variabl realiza con el P empresa mencionada
ariable ..
Dependiente: proposito de
COSTOS- fabricar un
producto,
OPER'?‘(TIVOS comercializar un Muestra el_ p_orce_qtaje de Var%

LOGISTICA bien y/o ofrecer un| cambio porcentual aumento o disminucion de los . : Estados
servicio en un sector en los costos. gastos operativos asociados con Sobrecostos antes — Porcentaje Dat.a financieros
especifico y de operar una empresa en este ostos luego de implementaciér anterior
mantenimiento  de sector, el cual ofrece servicios Sobrecostos antes

. . eléctricos
servicios eléctricos
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Fuente: Elaborado por autor

Tabla 3

Matriz de Operacionalizacion variable independiente

Propuesta de mejora en las areas de Operaciones y
logistica para reducir los costos operativos en una
empresa del sector eléctrico MT

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: TiITULO: “PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE OPERACIONES Y LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA
DEL SECTOR DE MANTNEIMIENTO ELECTRICO EN MEDIA TENSION "

. Definicion . . Definicién . .
Variable Dimensiones ; Indicador Escala Técnica Instrumento
Conceptual Operacional
Fallas en desarrollo
Es un sistema tnico  Reduccionde  detrabajos enel area vy, Oper Def=
. .. area de relaciéon a los Costos Servicios Defect. después Razé . ontro P
zOn nominal . rden
| dVarla(ljt?le " gcij\?;:rsléi[raraspectos Operaciones  estandares de la CostosServicios Defect antes azon nomina continuo grgguscszigi
ndependiente: € "
DISENO DE  de las operaciones compania
PROPUESTA 8¢ iz
DE ME‘!ORA multiples Elevados gastos
EN LAS AREAS regulaciones, operativos en la .
DE incluyendo aquellas  Reduccionde  esfera de Logistica Var.Logistica. = Datos Registro de
OPERACIONES (¢lacionada a la sobrecostosen involucrados en la ngz‘t’jsxxogsdggfgz‘gjjss‘ Razdn nominal revios materiales
Y LOGISTICA gestion de 4reas areaLogistica ejecucion de P criticos

como Logistica y
Operaciones

servicios elaborados
por la compafiia

Costos x OS defectuosas

Fuente: Elaborado por autor
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1 Diagnostico de problematicas principales
3.1.1 Resolucién de objetivo especifico N°01:

Conducir un andlisis financiero basado en los costos adicionales identificados en el
servicio ofrecido por una empresa especializada en la prestacion de servicios de
mantenimiento del rubro eléctrico.

A continuacion, se expone el progreso del anélisis y del primer objetivo especifico, que
busca realizar una evaluacién financiera basada en los costos adicionales identificados en el
servicio ofrecido por una empresa especializada en la prestacion de servicios de
mantenimiento de la electricidad. Para cumplir con ello, se puede determinar un Diagrama
Ishikawa compartido de las &reas Operaciones y Logistica en el informe que recopila todas
las causas fundamentales detectadas e identificadas en relacion con la empresa de servicios de

mantenimiento eléctrico en media tension.

Las dificultades expuestas se descubrieron a través de diversos metodos, como la guia
de observacion y entrevistas, contando también con la experiencia de una persona vinculada

directamente a la empresa que se esta considerando como punto de referencia.

El diagrama que sigue enumera los desafios identificados en el ambito de Operaciones
y Logistica, relacionados con los gastos generados debido a la falta de una propuesta de mejora

en las &reas mencionadas.
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Figura 13

Propuesta de mejora en las dreas de Operaciones y
logistica para reducir los costos operativos en una
empresa del sector eléctrico MT

Diagrama Ishikawa de area Operaciones y Logistica
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e
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Calidad

A

Ausencia de sistema
logistico ABC para
priorizacién de
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materiales y su entrega

Falta de control estadistico
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Fuente: Elaborado por autor

Ausenciade
indicadores de area
de Operaciones

Faltade indicadores
de area de Almacén

Ausenciade
ambiente adecuado

No cuentan con
elementos para alcanzar

e

Ausenciade equipos livianos para
realizar trabajos con estandares

ara trabajos en i —_—
P cal ienlte \ materiales adecuados
Bl B
limpiezaen Almacén
<— herramientas
| |

MERIQ AR |

Altos costos en area de
Operaciones y Logistica en
empresa del sector
mantenimiento eléctrico en
Media tensiéon

Ybarfiez Valdiviezo, Angie

Pag.
62




UNIVERSIDAD

PRIVADL logistica para reducir los costos operativos en una

1 upN Propuesta de mejora en las dreas de Operaciones y

empresa del sector eléctrico MT

En el anexo 01 se presenta la encuesta utilizada con ese propdsito, la cual fue realizada
de manera anénima para recopilar las opiniones de los trabajadores sobre las causas
fundamentales y su grado de importancia en la empresa, asi como el elevado indice de costos

asociados en las areas de Operaciones y Logistica.

Asimismo, la tabla 4 a continuacion, se pueden exhibir los resultados derivados de la
implementacion de la encuesta, la cual fue administrada a todo el personal operativo y
administrativo de la organizacion que brinda servicios de mantenimiento eléctrico en media
tension con el fin de obtener una evaluacion cuantitativa de la importancia de cada una de las
causas fundamentales identificadas, proporcionando asi un panorama y una comprension de

cuéles deben recibir prioridad para su analisis y evaluacion.

Para poder evidenciar los resultados mostrados se debe estandarizar las puntuaciones que
se encuentran en la tabla 5 donde podemos observar las hormas o requisitos de las calificaciones
que los empleados estan haciendo a cada una de las causas fundamentales identificadas en el

diagnostico general, siendo la aportacion. “1” bajo, “2” regular, “3” alto.
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T

Calificaciones y puntuaciones para evaluacion

CALIFICACION

NIVEL

Alto
Regular

Bajo

Tabla5

Matriz de consolidado de respuestas

AREA DE OPERACIONES

sejualWeLIay
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Propuesta de mejora en las dreas de Operaciones y
logistica para reducir los costos operativos en una
empresa del sector eléctrico MT

24 3 2 2 1 2 3 1 3 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 3 1
25 3 1 2 2 2 3 2 3 2 3 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2
Calificacion Total 66 40 43 43 41 67 45 | 68 | 46 | 64 | 51 | 42 | 42 44 47 43 44 44 | 49 | 43
Fuente: Elaborado por autor
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Asimismo, en la informacion siguiente los resultados recopilados y obtenidos para
cada causa fundamental identificada, proponiendo una situacion éptima para llevar a cabo
el diagndstico mediante el uso de diagramas de Pareto, lo que nos permite cuantificar y
obtener resultados generales. Para poder priorizar las causas raiz con mayores
puntuaciones, se procede a aplicar Diagrama Pareto de diferentes niveles que permitan

cuantificar los resultados en base al principio 80 — 20.

Estos elementos o factores que contribuyen al mismo resultado. pueden interpretarse
como lo siguiente; ciertos factores, un pequefio porcentaje (20%) es responsable de la
mayor parte del impacto (80%). Es por esta razén que se han identificado 20 problematicas
en el nivel superior del diagrama de Pareto como las mas criticas, y de ello fueron

seleccionadas 15, como se muestra en la tabla 6.

Debido al excesivo numero de causas raiz identificadas aun se han delimitado las
mismas a un namero menor que pueda ser mas manejable. Es por ello por lo que, en la
tabla 6, se muestra el diagrama Pareto de segundo nivel donde fueron delimitadas las causas

raiz a solamente 11
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Tabla 6
Diagrama Pareto primer nivel

> (Impacto o
segun /o Acumulado
ITEM CAUSA Impacto
encuesta)
Cr8 | Ausencia de estudio de cargas posturales 68 7.0% 7.0%
Cré At_Jse_nC|a_ gle sistema I_oglstlco ABC para 67 6.9% 13.9%
priorizacion de materiales
cri Falta de_ programa (,1e capacitacion en temas de 66 6.8% 20.7%
Operaciones y Logistica
crio Auser}ua de especificaciones técnicas de 64 6.6% 97 3%
materiales y su entrega
cril Falta de pontrol estadlst!co para organizacion 51 5 20 32 5%
de materiales en Almaceén
cri9 Ause_nC|a de equipos livianos para realizar 49 5.0% 37 6%
trabajos con estandares adecuados
Crl5 | Falta de indicadores de area de Almaceén 47 4.8% 42.4%
Cro Faltg Qe procedimientos para ejecucion de 46 4.7% 47.1%
servicios
Cr7 Ausencia de MOF (Manual de organizacion y 45 4.6% 51.7%
funciones)
Crl7 | Falta de orden y limpieza en Almacén 44 4.5% 56.3%
Cris No Cuentan con elementos para alcanzar 44 45% 60.8%
materiales
Crid Ausenc_la de indicadores de area de 44 45% 65.3%
Operaciones
cri6 Ausen_ua de ambiente adecuado para trabajos 43 4.4% 69.8%
en caliente
Cr3 | Ausencia de supervisor en area de Almacén 43 4.4% 74.2%
Cra Ineflmente contro.l de materiales y sus 43 4.4% 78.6%
estandares de Calidad
Cr20 | Falta de control estadistico de herramientas 43 4.4% 83.0%
cri2 Falta de un sistema de requerimientos 42 43% 87.3%
adecuado
Crl3 | Falta de técnica de estudio de tiempos 42 4.3% 91.7%
Cr5 Inexistencia de programa de reutilizacion de 41 4.9% 95.9%
chatarra
Cr20 | Ausencia de supervisor o ingenieros residentes 40 4.1% 100.0%
TOTAL 972 100%
Fuente: Elaborado por autor
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Tabla 7
Diagrama Pareto segundo nivel

> (Impacto %
ITEM CAUSA segun encuesta) | Impacto Acumulado
Crs Ausencia de estudio de cargas 68 8.9% 8.9%
posturales
Cré Ausenc_la _de s!sltema Ioglst_lco ABC 67 8.8% 17.7%
para priorizacion de materiales
Cri Falta de programa de capacr[,ac_lon en 66 8.6% 96.3%
temas de Operaciones y Logistica
crio Ausencw} de especificaciones técnicas 64 8.4% 34.7%
de materiales y su entrega
Crit Falta (_1e cpptrol estadlgtlco para , 51 6.7% 41.4%
organizacion de materiales en Almacen
Ausencia de equipos livianos para
Cr19 | realizar trabajos con estandares 49 6.4% 47.8%
adecuados
cris ,Izjlr;il ggnlndlcadores de area de 47 6.2% 53.9%
Cro Falta d(_e procedlmlentos para ejecucion 16 6.0% 59 9%
de servicios
Cr7 Auseq0|a _d'e MOF (Manual de 45 5.9% 65.8%
organizacion y funciones)
Crl7 | Falta de ordeny limpieza en Almacén 44 5.8% 71.6%
Cris No cuentan con elementos para 44 5.8% 77 4%
alcanzar materiales
Cria Ausenc_la de indicadores de area de 44 5 8% 83.1%
Operaciones
Cri6 Ause_nma de ar_nblente adecuado para 43 5 6% 88.7%
trabajos en caliente
cra 2?;22%‘3 de supervisor en area de 43 5 6% 94.4%
Cra Inefmente contro.l de materiales y sus 43 5 6% 100.0%
estandares de Calidad
TOTAL 764 100%
Fuente: Elaborado por autor
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Al ser ain mayor el numero de causas raiz identificadas, se procede a delimitarlas
aln mas a un nimero manejable dénde se pude encontrar sélo 8 causas raiz identificadas y

ello puede observarse en la tabla 8 siguiente.

Tabla 8
Diagrama Pareto tercer nivel

> (Impacto
! 0,
ITEM CAUSA segun % | Acumulado
encuesta) Impacto
Crs Ausencia de estudio de cargas 68 11.5% 11.5%
posturales
Ausencia de sistema logistico
Cr6 | ABC para priorizacion de 67 11.3% 22.8%
materiales
Falta de programa de capacitacién
Crl | entemas de Operacionesy 66 11.2% 34.0%
Logistica
crio A,\usgnma de espeplflcacmnes 64 10.8% 44.8%
técnicas de materiales y su entrega
Falta de control estadistico para
Crll | organizacion de materiales en 51 8.6% 53.5%
Almacén
Ausencia de equipos livianos para
Crl19 | realizar trabajos con estandares 49 8.3% 61.8%
adecuados
cris Falta dg indicadores de area de 47 8.0% 69.7%
Almacén
crg | Falta de procedimientos para 46 7.8% 75.7%
ejecucion de servicios
Cr7 Auser]ua _d,e MOF (Manual de 45 7 6% 80.0%
organizacion y funciones)
Cri7 Falta d(? ordeny limpieza en 44 7 4% 85.0%
Almacén
Cris No cuentan con elementos para 44 7 4% 92 1%
alcanzar materiales
TOTAL 591 100%
Fuente: Elaborado por autor
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Por altimo, se delimita las causas raiz a un numero adecuado que pueda manejarse
en la matriz de indicadores, que permita calcular indicadores y porcentajes de impacto de
cada una de las causas fundamentales identificadas. Las probleméticas fueron delimitadas a

solamente 4 que se muestran en la tabla 9 siguiente.

Tabla 9
Diagrama Pareto cuarto nivel

> (Impacto %
ITEM CAUSA segun Impacto | Acumulado
encuesta)
cra Ausencia de estudio de cargas 68 21.0% 21.0%
posturales
Ausencia de sistema logistico
Cr6 | ABC para priorizacién de 67 20.0% 41.0%
materiales
Falta de programa de capacitacion
Crl | entemas de Operacionesy 66 17.0% 58.0%
Logistica
crio Ausgncia de espepificaciones 64 14.0% 79 0%
técnicas de materiales y su entrega
Falta de control estadistico para
Crll | organizacion de materiales en 51 11.1% 83.1%
Almacén
Ausencia de equipos livianos para
Cr19 | realizar trabajos con estandares 49 8.0% 91.1%
adecuados
cris ia;:;zggnlndlcadores de area de 47 5.0% 96.1%
crg | Falta de procedimientos para 26 39% | 100.0%
ejecucion de servicios
TOTAL 458 100%
Fuente: Elaborado por autor
Pag.
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3.1.1.1 Diagnostico Cr8: Ausencia de estudio de técnicas de riesgos laborales
Para poder calcular el siguiente origen del problema; se ha llevado a cabo la solicitud
al Dpto. de SST un cuadro esquema ddénde figure si existe la relacion directa o no entre las
areas del proceso productivo si existe una necesidad de contar con un estudio de riesgos
posturales entre las mencionadas. El valor “1” se interpreta como que existe una relacion
entre areas consecutivas y el valor de “0” que no existe relacion. Todo ello se observa en la

tabla 10 adjunta.

Asimismo, se puede observar en la tabla 11 cudl es la real puntuacion que se le
adjudica a cada una de las &reas consecuentes, a través de una evaluacion de desempefio
realizada entre areas de trabajo contemporanea, siendo el valor de “0” no conformidad; y el
valor de “1” el de conformidad, en cuanto a temas de riesgos posturales y por lo tanto en

productividad.

Con los resultados antes mencionados, se puede observar en latabla 12 las eficiencias
de este cumplimiento de estas necesidades en relacion con el area de Seguridad y Salud en
el trabajo con relacién a las puntuaciones obtenidas, y finalmente en la tabla 13, se puede
verificar los promedios generales de su cumplimiento siendo en promedio general un

porcentaje del 45% y una ineficiencia del 55%-. Todo ello se verifica en la tabla 14 adjunta.

Péag.
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Propuesta de mejora en las dreas de Operaciones y
logistica para reducir los costos operativos en una

empresa del sector eléctrico MT

DIMENSION

REPLANTEO
TOPOGRAFICO
Y UBICACION
DE
ESTRUCTURAS

INSTALACION
DE CARTEL
DE OBRA

PODA DE
ARBOLES

DESMONTAJE DE
CONDUCTORES
AEREOS Y
AUTOPORTANTES

DESMONTAJE DE
TRANSFORMADOR

DESMONTAJE DE
SECCIONADORES,
TABLEROS Y
ACCESORIOS DE
FERRETERIAY
EQUIPOS DE
ALUMBRADO

DESMONTAJE
DE
RETENIDAS Y
POSTESBT Y
MT

1IZAJE

POSTES
BTY
MT

MONTAJE DE
ARMADOS DE
CONCRETO,
INSTALACION
DE TABLEROS

MONTAJE
DE
RETENIDAS
BT Y MT

INSTALACION DE
SECCIONADORES,
ACCESORIOS DE
CONCRETO Y
FERRETERIA Y
PASTORALES

TENDIDO DE

CONDUCTOR

ELECTRICOY
AUTOPORTANTE

INSTALACION DE
TRANSFORMADOR

PRUEBA'Y
MEDICION DE
AISLAMIENTO

REPLANTEO
TOPOGRAFICO Y
UBICACION DE
ESTRUCTURAS

1

INSTALACION DE
CARTEL DE OBRA

PODA DE ARBOLES

DESMONTAJE DE
CONDUCTORES
AEREOS Y
AUTOPORTANTES

DESMONTAJE DE
TRANSFORMADOR

DESMONTAJE DE
SECCIONADORES,
TABLEROS Y
ACCESORIOS DE
FERRETERIA Y
EQUIPOS DE
ALUMBRADO

DESMONTAJE DE
RETENIDAS Y
POSTES BT Y MT

IZAJE DE POSTES BT
Y MT

MONTAJE DE
ARMADOS DE
CONCRETO,
INSTALACION DE
TABLEROS

MONTAJE DE
RETENIDAS BT Y MT

INSTALACION DE
SECCIONADORES,
ACCESORIOS DE
CONCRETO Y
FERRETERIA Y
PASTORALES

TENDIDO DE

CONDUCTOR

ELECTRICO Y
AUTOPORTANTE

INSTALACION DE
TRANSFORMADOR

Ybarfiez Valdiviezo, Angie
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PRUEBA Y

MEDICION DE 1 1 1 1 1 1

AISLAMIENTO

Indicador Interpretacion

1 Conformidad

0 No conformidad

Nota: Informacién obtenida por Dpto. Seguridad y Salud en el trabajo

Ybarfiez Valdiviezo, Angie
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Propuesta de mejora en las dreas de Operaciones y

logistica para reducir los costos operativos en una

empresa del sector eléctrico MT

REPLANTEO DESMONTAJE DE INSTALACION DE PRUEBA Y
i ) SECCIONADORES, MONTAJE DE TENDIDO DE INSTALAC p
4 TOPOGRAFICO | INSTALACION | popp e | ESNStcToRES. DESMONTAJE DE TABLEROS Y DR RETENIDAS | 'ZAIEDE | ARMADOSDE | MONTAIEDE | SieciQRaniits CONDUCTOR ION DE MEDICION
DIMENSION Y UBICACION DE CARTEL |« AEREOS Y TRANSFORMADOR ACCESORIOS DE vPOsTESBTY | POSTES CONCRETO, RETENIDAS CONCRETO Y p DE
ARBOLES FERRETERIA Y BTYMT | INSTALACION BT Y MT ¢ ELECTRICOY | TRANSFO
DE OBRA
DE AUTOPORTANTES EQUIPOS DE MT DE TABLEROS FERRETERIA Y AISLAMIEN
ESTRUCTURAS ALUMBRADO PASTORALES AUTOPORTANTE | RMADOR TO
REPLANTEO
TOPOGRAFICO Y
OPOCRAFICO 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
ESTRUCTURAS
INSTALACION DE CARTEL
\CION DE 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
PODA DE ARBOLES 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DESMONTAJE DE
CONDUCTORES AEREOS Y 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0
AUTOPORTANTES
DESMONTAJE DE
TRANSFORMADOR 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DESMONTAJE DE
SECCIONADORES,
TABLEROS Y
ACRBLEROSY 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
FERRETERIA Y EQUIPOS
DE ALUMBRADO
DESMONTAJE DE
RETENIDA? '\\; TPOSTEs BT 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1
IZAJE DE POSTES BT Y MT 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0
MONTAJE DE ARMADOS
DE CONCRETO,
INSTALACION DE 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
TABLEROS
MONTAJE DE RETENIDAS
BTY MT 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0
INSTALACION DE
SECCIONADORES,
ACCESORIOS DE
CORSORIOSD 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1
FERRETERIA Y
PASTORALES
TENDIDO DE CONDUCTOR
ELECTRICO Y 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1
AUTOPORTANTE
INSTALACION DE
TRANSFORMADOR 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1
Pag.
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Revmege el 0 | 1 [ o | 1 1 1 | o Jof o | o] o 1 | o |
Idlla 1LZ
I:_beCI gncias otorgadas a areas diversas
Fuente: Elaborado por autor
DESMONTAIJE DE -
INSTALACION DE
REPLANTEO SECCIONADORES, DESMONTAJE 1ZAJE MONTAJE DE
A TOPOGRAFI'CO INSTALACION PODA DE DCEOSII\\IA[?&\‘C-I—%E%E DESMONTAIJE DE TABLEROS ¥ DE DE ARMADOS DE MOgEAJE SESS:E%QQPOC;RDEE' ggNBEngg INSTALACION DE PRUEB»A \
DIMENSION Y UBICACION DE CARTEL ARBOLES AEREOS Y TRANSFORMADOR ACCESOquS DE RETENIDAS Y | POSTES CONCRETQ’ RETENIDAS CONCRETOY ELECTRICO Y TRANSFORMADOR MEDICION DE
DE OBRA AUTOPORTANTES FERRETERIA Y POSTESBT Y BTY INSTALACION BTY MT FERRETERIA Y AUTOPORTANTE AISLAMIENTO
ESTRUCTURAS EQUIPOS DE MT MT DE TABLEROS PASTORALES
ALUMBRADO
REPLANTEO
st 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 100%
ESTRUCTURAS
ICI\ASJT/?EIT_ASEIOONBBE\ 0% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 0%
PODA DE ARBOLES 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
DESMONTAJE DE
COR'EDF:JECOTSO\F;ES 0% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 0% 100% 0% 0%
AUTOPORTANTES
T%isr\'n\gggmeDOER 100% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
DESMONTAIJE DE
SECCIONADORES,
TABLEROS Y ACCESORIOS 100% 100% 0% 0% 100% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0%
DE FERRETERIA Y
EQUIPOS DE ALUMBRADO
DESMONTAJE DE
RETENIDAS Y POSTES BT Y 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 0% 100%
MT
IZAJE DE POSTES BT Y MT 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 100% 0% 0% 0%
MONTAJE DE ARMADOS
o rgv e 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TABLEROS
MONTAJE DE RETENIDAS 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 0% 0%
INSTALACION DE
SECCIONADORES,
ACCESORIOS DE 0% 0% 100% 100% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 100% 100%
CONCRETO Y FERRETERIA
Y PASTORALES
TENDIDO DE
SopDUCTOR 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100% 100% 100% 100%
AUTOPORTANTE
T'E‘iL’;:;ég:vOIX‘D%ER 100% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 0% 100% 100% 0% 100% 100%
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PRUEBA'Y
MEDICION DE 0% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%
AISLAMIENTO

Fuente: Elaborado por autor
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Tabla 13
1 lIPN Eficiencias promedio por area de satisfaccion  Propuesta de mejora en las dreas de Operaciones y

PAIVADA logistica para reducir los costos operativos en una
de cliente interno empresa del sector eléctrico MT

Dimensién

Promedio General Ineficiencia

REPLANTEO TOPOGRAFICO
Y UBICACION DE
ESTRUCTURAS

31% 69

INSTALACION DE CARTEL
DE OBRA

7% 23%

PODA DE ARBOLES

92% 8%

DESMONTAJE DE
CONDUCTORES AEREOS Y
AUTOPORTANTES

54% 46%

DESMONTAJE DE
TRANSFORMADOR

85% 15%

DESMONTAIJE DE
SECCIONADORES,
TABLEROS Y ACCESORIOS
DE FERRETERIA Y EQUIPOS
DE ALUMBRADO

38% 62%

DESMONTAIJE DE
RETENIDAS Y POSTES BT Y
MT

46% 54%

IZAJE DE POSTES BT Y MT

62% 38%

MONTAJE DE ARMADOS DE
CONCRETO, INSTALACION
DE TABLEROS

46% 54%

MONTAJE DE RETENIDAS
BTY MT

38% 62%

INSTALACION DE
SECCIONADORES,
ACCESORIOS DE CONCRETO
Y FERRETERIA Y
PASTORALES

46% 54%

TENDIDO DE CONDUCTOR
ELECTRICO Y
AUTOPORTANTE

46% 54%

INSTALACION DE
TRANSFORMADOR

62% 38%

PRUEBA Y MEDICION DE
AISLAMIENTO

38% 162%

Fuente: Elaborado por autor

Tabla 14

Eficiencia general de cliente interno

Promedio de Promedio de satisfaccion de
ineficiencia cliente interno
45% 55%

Ybafiez Valdiviezo, Angie
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Fuente: Elaborado por

Tabla 15
Sueldos promedio de personal a cargo de cada area

Dimension Costo por dia Costo mensual
REPLANTEO TOPOGRAFICO Y
UBICACION DE ESTRUCTURAS S/ 106.67 S/ 3,200.00
INSTALACION DE CARTEL DE
OBRA S/ 113.33 S/ 3,400.00
PODA DE ARBOLES S/ 113.33 S/ 3,400.00
DESMONTAJE DE CONDUCTORES
AEREOS Y AUTOPORTANTES S/ 113.33 S/ 3,400.00
DESMONTAJE DE
TRANSFORMADOR S/ 113.33 S/ 3,400.00
DESMONTAJE DE
SECCIONADORES, TABLEROS Y
ACCESORIOS DE FERRETERIA Y S/ 113.33 S/ 3,400.00
EQUIPOS DE ALUMBRADO
DESMONTAJE DE RETENIDAS Y
POSTES BT Y MT S/ 113.33 S/ 3,400.00
IZAJE DE POSTES BT Y MT S/ 120.00 S/ 3,600.00
MONTAJE DE ARMADOS DE
CONCRETO, INSTALACION DE S/ 113.33 S/ 3,400.00
TABLEROS
MONTAJE DE RETENIDAS BT Y MT | S/ 113.33 S/ 3,400.00
INSTALACION DE
SECCIONADORES, ACCESORIOS DE
CONCRETO Y FERRETERIA Y S/ 113.33 S/ 3,400.00
PASTORALES
TENDIDO DE CONDUCTOR
ELECTRICO Y AUTOPORTANTE S/ 113.33 S/ 3,400.00
INSTALACION DE
TRANSFORMADOR S/ 113.33 S/ 3,400.00
PRUEBA Y MEDICION DE
AISLAMIENTO S/ 120.00 S/ 3,600.00

Nota: Informacién obtenida por Dpto. Administracién

Con el fin de determinar el sobrecosto adjudicado por la ineficiencia de una adecuada

gestion de riesgos posturales entre las areas del proceso productivo, se ha dedicado; a

Péag.
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Propuesta de mejora en las areas de Operaciones y
logistica para reducir los costos operativos en una
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personal encargado de cada area de trabajo, lo cual se muestra en la tabla 15 antes adjunta.

En la tabla 16 se puede

verificar larelacion entre ello y las ineficiencias antes calculadas, generandose un sobrecosto

valorizado en una cantidad de S/. 4,379.49 soles mensuales perdidos.

Tabla 16
Sobrecosto por &rea de trabajo

Dimension Sobrecosto
REPLANTEO TOPOGRAFICO Y s/ 516.92
UBICACION DE ESTRUCTURAS '
INSTALACION DE CARTEL DE

OBRA S/ 183.08
PODA DE ARBOLES S/ 61.03
DESMONTAJE DE
CONDUCTORES AEREOS Y S/ 366.15
AUTOPORTANTES
DESMONTAJE DE
TRANSFORMADOR S/ 122.05
DESMONTAJE DE
SECCIONADORES, TABLEROS Y s/ 488.21
ACCESORIOS DE FERRETERIA Y '
EQUIPOS DE ALUMBRADO
DESMONTAJE DE RETENIDAS Y
POSTES BT Y MT S/ 427.18
IZAJE DE POSTES BT Y MT S/ 323.08
MONTAJE DE ARMADOS DE
CONCRETO, INSTALACION DE S/ 427.18
TABLEROS
MONTAJE DE IIZ\Q/IETTENIDAS BTY g/ 488.21
INSTALACION DE
SECCIONADORES, ACCESORIOS g/ 42718
DE CONCRETO Y FERRETERIA Y )
PASTORALES
TENDIDO DE CONDUCTOR
ELECTRICO Y AUTOPORTANTE S/ 427.18
INSTALACION DE
TRANSFORMADOR S/ 305.13
PRUEBA Y MEDICION DE
AISLAMIENTO S/ 516.92
TOTAL S/ 4,379.49

Fuente: Elaborado por autor
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3.1.1.2 Diagnostico Cr6: Ausencia de sistema logistico ABC
Para poder calcular el valor porcentual por lo indicado; se ha procedido a pedir al
Departamento de Operaciones el resumen de las 6rdenes de servicio de la empresa dedicada
al mantenimiento eléctrico MT. En la tabla 17 figura el detalle de cada una de las 6rdenes
de servicio antes mencionadas, con el detalle de fecha de inicio de ejecucion, fecha de
entrega estipulada y fecha de entrega real, y con ello se puede identificar cuales son las

ordenes de servicio identificadas como las que tienen “retraso”

Podemos identificar en total a 4 OS como aquellas que presentan retraso y ello en
relacion con todas las 6rdenes de servicio representan al 50% del total. Ello puede verificarse
en la tabla 18. En la tabla 19 puede observarse estas 6rdenes de servicio con mayor detalle,
ya que figuran la cantidad de dias que son consideradas como retraso frente a la cantidad de

dias total estipuladas en proceso productivo.
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Tabla 17

Propuesta de mejora en las dreas de Operaciones y
logistica para reducir los costos operativos en una
empresa del sector eléctrico MT

Consolidado de OS contempladas en afio 2023 en empresa del sector de mantenimiento

3 Fecha de Fecha de Entrega en Fecha Dias Dias de
CDOEEI)DIIIQ:(I)E(AI\ECCI'?(I)\I Descripeis Client Inicio (O} Entrega Contemplados ¢ Retraso?
escripcion lente de OS Consolidada Real de Produccién Retraso
SED 1092 Mantenimiento de red ENOSA 20/01/2023 25/03/2023 15/04/2023 64 21 NO
eléctrica Castilla
SED 1089 Mantenimiento red ELECTRONOROESTE | 22/02/2023 30/05/2023 25/05/2023 97 5 Sl
eléctrica Chiclayo
SED 1095 Mantenimiento de red ENOSA 4/01/2023 30/04/2023 18/04/2023 116 12 S|
eléctrica Miraflores
Mantenimiento red
SED 1032 eléctrica La Esperanza - HIDRANDINA 12/01/2023 31/05/2023 5/06/2023 139 5 NO
Trujillo
SED 1085 Mantenimiento red ENOSA 7/03/2023 8/05/2023 18/05/2023 62 10 NO
eléctrica Sullana
SED 1043 Mame”;,'g:\‘jg;‘i’rSED El HIDRANDINA 12/04/2023 22/06/2023 10/06/2023 71 3 S|
SED 1023 Ma”te”'g;”to SED | E ECTRONOROESTE | 15/04/2023 25/07/2023 20/07/2023 101 5 S|
TOTAL TOTAL, DE OS 7 CANTIDAD DE RETRASOS 4

Nota: Informacion obtenida por Dpto. Operaciones

Ybarfiez Valdiviezo, Angie
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Tabla 19

Tabla 18
% Casos de 6rdenes de servicio con retraso

% de casos con

retraso 4
OS muestreadas 8
[0)
Y0Casos con 50%

retrasos

Fuente: Elaborado por autor

Ordenes de servicio con retraso

Propuesta de mejora en las dreas de Operaciones y
logistica para reducir los costos operativos en una

empresa del sector eléctrico MT

Dias Dias de
ORDEN DE o ) Contemplados ¢Retraso?
SERVICIO Descripcion Cliente de Produccién Retraso
Mantenimiento
SED 1089 | redeléctica | ¢ porRONOROESTE 97 5 sl
Chiclayo
Mantenimiento
SED 1095 de re_d eléctrica ENOSA 116 12 S|
Miraflores
Mantenimiento
SED 1043 | sep El porvenir HIDRANDINA 7 3 sl
SED 1023 Mantenimiento | ¢ =T ONOROESTE 101 5 SI
SED Eten
TOTAL -25
Fuente: Elaborado por autor
Tabla 20
Sueldo promedio de personal a cargo de area de Almacén
Area o Perfil de Costo por dia Sueldo mensual
puesto
Encargadode | o/ 14 s/ 3,000.00
Almacén
Asistente de | ¢, 73.33 s/ 2.200.00
almacén
N . Pag.
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Tabla 21
Costos perdidos por OS con retraso

Costo Jornal Cantidad de dias
diario con retrasos

S/ 86.67 -25 -S/ 2,166.67

Costo perdido total

Fuente: Elaborado por autor

Finalmente, con el fin de calcular el sobrecosto asociados por la falta de un sistema
Logistico o técnicas tales como ABC, se ha procedido a solicitar los sueldos de los
colaboradores en Almacén los cuales son; encargado de Almacén y Asistente de Almacén
que figuran en la tabla 20, y en donde se puede observar tanto su sueldo mensual como costo

por dia. Siendo en promedio un jornal diario de S/. 86.67 soles.

Por tanto, en la tabla 21, se puede verificar el sobrecosto total, una cantidad
ascendente a S/. 2,166.67 mensuales perdidos producto de la influencia de la cantidad de

retrasos de 25 dias con el jornal diaria calculado previamente.
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3.1.1.3 Diagnostico Crl: Falta de programa de capacitacion en temas de Operaciones

y Logistica

Con el fin de calcular el valor porcentual producto por la falta de un adecuado
programa de formacidn en topicos tanto de Operaciones como Logistica en la presente
empresa encargada de brindar servicios de mantenimiento eléctrico de MT, se ha
procedido a estudiar el DOP o Diagrama de Operaciones propio del proceso productivo

e identificar las actividades improductivas de las que no lo son.

Lo cual se puede mostrar en la tabla 22 mencionada, donde se puede observar
a través de un estudio de tiempos todas las actividades implicadas con los tiempos
estipulados en un muestreo de 5 tiempos en ello. En esta tabla figuran actividades tales
como; replanteo topogréfico; desmontaje de transformador; desmontaje de
seccionadores;; montaje de armados de concreto y otros accesorios de ferreteria;

pruebas y puesta en funcionamiento; entre otros.

Finalmente, con el muestreo antes realizado se puede calcular el estudio de

tiempos promedio de cada actividad y si es productiva o no.
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Tabla 22
Muestreo de estudio de tiempos

Propuesta de mejora en las areas de Operaciones y
logistica para reducir los costos operativos en una
empresa del sector eléctrico MT

- TIPO DE Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
ITEM ETAPA CLASIFICACION OPERACION Observadol (hh) | Observado 2 (hh) | Observadod (hh) | Observado4 (hh) | Observado5 (HH) | promedio (hh)
1 Replanteo topografico y ubicacion de Operacion
estructuras P A. Productiva 119 115 117 119 108 115.6
2 Transporte de materiales a punto de trabajo Transporte A. Improductiva 17 18 19 21 15 18
3 Instalacién de cartel de obra de proyecto Operacion A. Productiva 59.5 58 55 54 52 55.7
4 Inspeccion de elementos de poda de arboles Inspeccion A. Improductiva 7 8.5 9 7.5 7 8
5 Poda de arboles Operacion A. Productiva 119 117 115 116 113 116
6 Almacenamiento de poda generada de arboles Almacenamiento A. Improductiva 25.5 23.5 24 25 24.5 24.5
7 Desmontaje de conductores acreos y Operacién A. Productiva 425 41 455 43 44.5 433
autoportantes
8 Desmontaje de transformador Operacion A. Productiva 34 35 34.5 33 32.5 33.8
9 Desmontaje de seccionadores, tableros, Operacion A. Productiva 425 40 415 44 435 42.3
accesorios de ferreteria, equipos de alumbrado

10 | Desmontaje de rete”'}‘;i‘;’lET y MTYy postes BT Operaci6n A. Productiva 425 44.5 43 43 425 43.1
11 Almacenamiento de elementos desmontados Almacenamiento A. Improductiva 55 6 7.5 5 55 5.9
12 Transporte de gruas a punto de trabajo Transporte A. Improductiva 25.5 25 24.5 23 23.5 24.3
13 Izaje de postes BT y MT Inspeccion A. Productiva 178.5 172 1745 175 176.5 175.3

/Operacion
14 Inspeccién de camion grda Inspeccion A. Improductiva 55 5 6.5 5 6.5 5.7
15 Almacenamiento de accesorios diversos y Almacenamiento A. Improductiva 34 32 335 34 355 338

elementos propios de la instalacién
16 | Montaje de armadostftflgﬁgcreto' instalacion de Operacion A. Productiva 51 53 52.5 54 51 52.3
17 Montaje de retenidas BT y MT Operacion A. Productiva 42.5 42 43 44.5 45 43.4
18 Instalacion de seccionadores, accesorios de Operacién A. Productiva 425 41 45 445 43 432
concreto y ferreteria y pastorales

19 Tendido de conductor eléctrico y autoportante Operacion A. Productiva 42.5 43 43 42 42.5 42.6
20 Instalacién de transformador Operacion A. Productiva 51 53 54.5 52 51 52.3
21 Almacenamiento de materiales diversos Almacenamiento A. Improductiva 34 35.5 33 34.5 32 33.8
22 Prueba y medicién de aislamiento Inspecc[o,n ! A. Productiva 42.5 41 44 44.5 43 43

Operacion

TOTAL 1063.5 1049 1065 1063.5 1037.5 1055.9
Fuente: Elaborado por autor
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El muestreo efectuado implica la seleccion de 5 dias distintos, los cuales se
han programado de acuerdo con el progreso de la obra y la planificacién de las

actividades relacionadas con las etapas establecidas.

Cada dia representa una unidad de medida en este contexto. EI proyecto antes
mencionado se puede observar en la tabla 23 las especificaciones tecnicas del
proyecto muestreado, en este caso el de Mantenimiento SED 1095, en el que se
estipula 120 dias calendario estipulado para ello, y por tanto 1020 horas hombre para
su ejecucion.

Tabla 23
Especificaciones técnicas de proyecto

Proyecto: Mantenimiento SED 1095
Dias de ejecucion: 120 | Dias calendarios
HH ejecucion: | 1020 | Horas hombre

Fuente: Elaborado por autor
Anteriormente, se puede especificar las ordenes de servicio verificadas como
improductivas; en las que podemos observar gue frente a todo el proceso productivo antes
mencionado frente a todas las etapas propio de un servicio de mantenimiento en MT, que
de acuerdo al detalle son 22 etapas, frente a las 8 que son categorizadas como
improductivas y ello puede observarse en la tabla 25 donde resulta un porcentaje promedio
del 36% que representa a las actividades categorizadas como improductivas frente a todo

el desarrollo del proceso.
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Costos perdidos por OS con retraso

Propuesta de mejora en las dreas de Operaciones y
logistica para reducir los costos operativos en una
empresa del sector eléctrico MT

TIPO DE Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
< —_— Observadol | Observado | Observado3 | Observado4 | Observado5 | promedio
ETAPA CLASIFICACION | OPERACION (hh) > (hh) (hh) (h) (h) (hh)
Transporte de
materiales a A.
punto de trabajo Transporte Improductiva 17 18 19 21 15 18
Inspeccidn de
elementos de o A.
poda de arboles Inspeccion Improductiva 7 8.5 9 75 7 8
Almacenamiento
de poda A
geperada de Almacenamiento Improductiva 25.5 235 24 25 245 245
arboles
Almacenamiento A
de elementos . i
desmontados Almacenamiento Improductiva 55 6 75 5 55 5.9
Transporte de
grdas a pu_nto de Transporte A. _ 25.5 25 24.5 23 23.5 24.3
trabajo Improductiva
Inspeccidn de L A.
camién gria Inspeccion Improductiva 5.5 5 6.5 5 6.5 5.7
Almacenamiento
de accesorios
diversos y
elementos . A.
propios de la Almacenamiento Improductiva 34 32 33.5 34 35.5 33.8
instalacion
Almacenamiento A
dedmaterlales Almacenamiento Improductiva 34 35.5 33 34.5 32 33.8
iversos
Fuente: Elaborado por autor
Tabla 25
Ineficiencia en productividad de DOP
ITEM CANTIDAD
# de actividades
improductivas 8
# total de
actividades 22
% de actividades
improductivas 36%
Fuente: Elaborado por autor
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Tabla 26

Costos perdidos por falta de productividad

Propuesta de mejora en las dreas de Operaciones y
logistica para reducir los costos operativos en una
empresa del sector eléctrico MT

PERFIL DE SUELDO SUELDO | JORNAL POR
PUESTO MENSUAL POR DIA HORA
ENCARSADODE | 5/ 3,00000 | S/ 100.00 | S/ 11.76
Aol s | s/ 220000 | S/ 7333 | 8.63
ASOIENICPE | st 280000 | S/ 9333 | S/ 10.98

Nota: Informacion obtenida por Dpto.. Administracion

Con el fin de determinar el sobrecosto asociado por las actividades improductivas

antes identificadas se ha procedido a solicitar al Dpto. de Administracion los sueldos del

personal implicado en las actividades diversas; categorizadas como improductivas; los

cuéles son, por ejemplo; encargado de Almaceén; asistente de Produccion; asistente de

calidad donde se observa el sueldo mensual, por dia y el jornal por hora. Todo ello se

observa en la tabla 26 antes mencionada.

Por tanto, con lo antes mencionado, en la tabla 27 se puede calcular los costos

perdidos asociados por las actividades improductivas donde se procede a multiplicar el

tiempo promedio de horas propio de estas actividades con el jornal por hora antes indicado.

Con todo lo descrito anteriormente, se calcula un costo perdido correspondiente a una

cantidad valorizada de S/. 1,636.08 de sobrecosto.

Ybafiez Valdiviezo, Angie
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Sobrecosto por actividades improductivas

Propuesta de mejora en las dreas de Operaciones y
logistica para reducir los costos operativos en una
empresa del sector eléctrico MT

) TIPO DE TIEMPO PERSONAL JIS)II,R;NR'IA\/-I\_ P(E:SSITSO
ETAPA CLASIFICACION | OPERACION | PROMEDIO | RESPONSABLE ASIGNADO | ASOCIADO
Transporte de
. A. ASISTENTE DE
materiales a Transporte Improductiva 18 PRODUCCION S/ 8.63 S/ 155.29
punto de trabajo
Inspeccion de
A. ASISTENTE DE
element,os de Inspeccion Improductiva 8 PRODUCCION S/ 8.63 S/ 69.02
poda de arboles
Almacenamiento
de poda A ENCARGADO
generada de Almacenamiento | Improductiva 24.5 DE ALMACEN S/11.76 S/288.24
arboles
Ahﬁiﬁimlﬁ)ﬂm . A ENCARGADO | /1176 | g/69.41
Almacenamiento | Improductiva 5.9 DE ALMACEN ' '
desmontados
Transporte de
. A. ASISTENTE DE
gr”astrzggj’;to 9 | Transporte | Improductiva| 243 | PRobuccion | /883 | S/209.65
Inspeccion de . A. ASISTENTE DE
camion gria Inspeccion Improductiva 5.7 PRODUCCION 5/8.63 5/49.18
Almacenamiento
de accesorios
diversos y A
elementos . o ENCARGADO
propios de la Almacenamiento | Improductiva 33.8 DE ALMACEN S/11.76 S/ 397.65
instalacion
Almacenamiento
. . A. ENCARGADO
de materlales Almacenamiento Improductiva 33.8 DE ALMACEN S/ 11.76 S/ 397.65
diversos
TOTAL S/1,636.08
Fuente: Elaborado por autor
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3.1.1.4 Diagnostico Cr10: Ausencia de especificaciones técnicas de materiales

Con el fin de determinar los costos no recuperados vinculados por la ausencia de
especificaciones técnicas de materiales; se ha procedido a solicitar al Dpto. de Calidad el
plan que ellos manejan en relacion con los filtros de calidad requeridos por cada &rea del
proceso productivo de la empresa antes mencionada. Todo ello se puede observar en la

tabla 28 que se muestra a continuacion.

En la siguiente tabla se puede verificar el control de procesos, donde se puede
observar el documento necesario; la verificacion de ello y finalmente el registro de este.
Por otro lado, se puede verificar la inspeccion o ensayo de cada actividad, donde se observa

la inspeccion o ensayo, el documento y finalmente el registro de este

En la tabla 29 se pueden observar las fallas del plan de calidad dentro de las diversas
OS verificadas e identificadas en la compaiiia antes referida, siendo el indicador de “1”’ que

cumple con los estandares de calidad y el valor de “0” que no cumple con ello.

En la tabla 30 podemos calcular los valores porcentuales producto de ello, donde se
contrarresta los filtros fallidos frente a los filtros totales, que en cada caso deben cumplir
con diferentes especificaciones de calidad. Es en esta tabla donde se observan las
eficiencias de cada una de las etapas en relacion con todas las érdenes de servicio

entregadas en el consolidado antes mencionado, que son en total 7.
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Tabla 28

Propuesta de mejora en las dreas de Operaciones y
logistica para reducir los costos operativos en una

empresa del sector eléctrico MT

Plan de Calidad para ejecucién de 6rdenes de servicio

ETAPAS DEL PROCESO

CONTROL DE PROCESOS

INSPECCION Y ENSAYO

DOCUMENTO

VERIFICACION

REGISTRO

INSPECCION O ENSAYO

DOCUMENTO

REGISTRO

REPLANTEO TOPOGRAFICO
Y UBICACION DE
ESTRUCTURAS

INSTRUCTIVO DE REPLANTEO
TOPOGRAFICO Y UBICACION DE
ESTRUCTURAS

MEDIO DE PAGO
N° ORDEN DE SERVICIO

PROGRAMACION DE
PRODUCCION Y
CONSOLIDADO EN
ORDENES DE SERVICIO

PROTOCOLO
TOPOGRAFICO Y
UBICACION DE
ESTRUCTURAS

INSPECCION VISUAL Y

. INSTRUCTIVO DE INSTALACION DE  |AREA ORDENADA, SECA Y PROTOCOLO )
'NSTALAgé%'\égE CARTEL CARTEL DE OBRA - PLANO DE LIMPIA PARA EJECUCION DE APROBADO POR CAL(J:'\O" ;IE)IIQAAEI'E\IS-II;OE giéig?gzég VER'F‘,:('JCRASCJSERS'IEQB'SADA FICHA DE CALIDAD
INSTALACION DE CARTEL DEOBRA  |OBRA SUPERVISION
ESTIPULADAS
INSTRUCTIVO DE PODA DE ARBOLES - . INSPECCION VISUAL Y
; ) SEGUIMIENTO DE PRODUCCION PROTOCOLO .
. PLANO DE DESVIO PARA TRANSITO DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDAD |VERIFICACION REALIZADA
PODA DE ARBOLES VEHICULOS - PLANO DE SEGUIMIENTO DE| APZ%E@?CI';%O,\‘RDE A AESSEBRA\%I gf‘R ACORDE A ESPECIFICACIONES POR SUPERVISION FICHA DE CALIDAD
PODA ESTIPULADAS
. INSPECCION VISUAL Y
DESMONTAJE DE INSTRUCTIVO DE DESMONTAJEDE | SEGUIMIENTO DE PRODUCCION PROTOCOLO .
CONDUCTORES AEREOS Y CONDUCTORES AEREOS Y Y APROBADA ACORDE A APROBADO POR iLé'\oA ;'6'2" ,LEI,E\IS-II—?’OEICDIIEQ(;E?SEESD VERE&%’ECJPOSRSIEQE'SADA FICHA DE CALIDAD
AUTOPORTANTES AUTOPORTANTES SUPERVISION SUPERVISION

ESTIPULADAS

Ybarfiez Valdiviezo, Angie
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Propuesta de mejora en las areas de Operaciones y
logistica para reducir los costos operativos en una
empresa del sector eléctrico MT

. INSPECCION VISUAL Y
DESMONTAJE DE INSTRUCTIVO DE DESMONTAJE DE SEGg%JE(N);iDDE;ECSEgE?ON APP;(?;AC\)I;:OOESR CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDAD |VERIFICACION REALIZADA FICHA DE CALIDAD
TRANSFORMADOR TRANSFORMADOR f . ACORDE A ESPECIFICACIONES POR SUPERVISION
SUPERVISION SUPERVISION
ESTIPULADAS
DESMONTAJE DE .
SECCIONADORES, INSTRUCTIVO DE DESMONTAJE DE SEGUIMIENTO DE PRODUCCION PROTOCOLO INSPECCION VISUAL Y PROC. INSPECCION ORDEN DE
SECCIONADORES, TABLEROS Y CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDAD FICHA TECNICA DEL
TABLEROS Y ACCESORIOS P Y APROBADA ACORDE A APROBADO POR PRODUCCION
DE FERRETERIA Y EQUIPOS ACCESORIOS DE FERRETERIA'Y EQUIPOS SUPERVISION SUPERVISION ACORDE A ESPECIFICACIONES PRODUCTO FICHA DE CALIDAD
DE ALUMBRADO ESTIPULADAS ESPECIF. CORTE
DE ALUMBRADO
- INSPECCION VISUAL Y

DESMONTAJE DE INSTRUCTIVO DE DESMONTAJE DE SEGUIMIENTO DEPRODUCCION PROTOCOLO CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDAD PlTANO DE ARMADO FICHA DE CALIDAD

RETENIDAS Y POSTES BT Y RETENIDAS Y POSTES BT Y MT Y APROBADA ACORDE A APROBADO POR ACORDE A ESPECIFICACIONES SEGUN OP SEGUIMIENTO
MT SUPERVISION SUPERVISION ESTIPULADAS DE PRODUCCION
FICHA DE CALIDAD
INSTRUCTIVO DE IZAJE DEPOSTES BT Y | SEGUIMIENTO DE PRODUCCION PROTOCOLO CUI\/II[P\IIjlli/IIEIEE!I?OND\I/EISA%?‘I'II_VTD AD
IZAJE DEPOSTES BTY MT | MT - PLANO CIVIL DE INSTALACION DE Y APROBADA ACORDE A APROBADO POR ACORDE A ESPECIFICACIONES FICHA DE CALIDAD FICHA DE CALIDAD
POSTES SUPERVISION SUPERVISION ESTIPULADAS
Péag.
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Propuesta de mejora en las areas de Operaciones y
logistica para reducir los costos operativos en una
empresa del sector eléctrico MT

MONTAJE DE ARMADOS DE
CONCRETO, INSTALACION
DE TABLEROS

INSTRUCTIVO DE MONTAJE DE ARMADOS
DE CONCRETO, INSTALACION DE
TABLEROS - PLANO DE ARMADOS DE
ESTRUCTURA DE CONCRETO

SEGUIMIENTO DE PRODUCCION
Y APROBADA ACORDE A
SUPERVISION

PROTOCOLO
APROBADO POR
SUPERVISION

INSPECCION VISUAL Y
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDAD
ACORDE A ESPECIFICACIONES

ESTIPULADAS

FICHA DE CALIDAD

FICHA DE CALIDAD

MONTAJE DE RETENIDAS BT
Y MT

INSTRUCTIVO DE MONTAJE DE

RETENIDAS BT Y MT- PLANO DE

ARMADOS DE ESTRUCTURA DE
CONCRETO

SEGUIMIENTO DE PRODUCCION
Y APROBADA ACORDE A
SUPERVISION

PROTOCOLO
APROBADO POR
SUPERVISION

INSPECCION VISUAL Y
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDAD
ACORDE A ESPECIFICACIONES

ESTIPULADAS

FICHA DE CALIDAD

FICHA DE CALIDAD

INSTALACION DE
SECCIONADORES,
ACCESORIOS DE
CONCRETO Y FERRETERIA
Y PASTORALES

INSTRUCTIVO DE INSTALACION DE
SECCIONADORES, ACCESORIOS DE
CONCRETO Y FERRETERIA Y PASTORALES
- PLANO DE ARMADOS DE ESTRUCTURA
DE CONCRETO

SEGUIMIENTO DE PRODUCCION
Y APROBADA ACORDE A
SUPERVISION

PROTOCOLO
APROBADO POR
SUPERVISION

INSPECCION VISUAL Y
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDAD
ACORDE A ESPECIFICACIONES

ESTIPULADAS

FICHAS DE CALIDAD
SEGUIMIENTO DE
PRODUCCION

FICHA DE CALIDAD

INSPECCION VISUAL Y

TENDIDO DE CONDUCTOR INSTRUCTIVO DE TENDIDO DE SEGUIMIENTO DE PRODUCCION PROTOCOLO CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDAD FICHA DE CALIDAD
ELECTRICO Y CONDUCTOR ELECTRICO Y Y APROBADA ACORDE A APROBADO POR ACORDE A ESPECIFICACIONES FICHA DE PRODUCTO FICHA DE CALIDAD
AUTOPORTANTE AUTOPORTANTE SUPERVISION SUPERVISION TERMINADO
ESTIPULADAS
- - INSPECCION VISUAL Y
INSTALACION DE INSTRUCTIVO DE INSTALACION DE SEGUIMIENTO DE PRODUCCION PROTOCOLO CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDAD INVENTARIO

TRANSFORMADOR

TRANSFORMADOR - PLANO DE ARMADOS
DE ESTRUCTURA DE CONCRETO

Y APROBADA ACORDE A
SUPERVISION

APROBADO POR
SUPERVISION

ACORDE A ESPECIFICACIONES
ESTIPULADAS

GUIA DE REMISION

FICHA DE CALIDAD

PRUEBA Y MEDICION DE
AISLAMIENTO

INSTRUCTIVO DE PRUEBA Y MEDICION DE
AISLAMIENTO - PLANO Y
PROCEDIMIENTO DE PROTOCOLO DE
MEDICION

SEGUIMIENTO DE PRODUCCION
Y APROBADA ACORDE A
SUPERVISION

PROTOCOLO
APROBADO POR
SUPERVISION

INSPECCION VISUAL Y
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDAD
ACORDE A ESPECIFICACIONES

ESTIPULADAS

INVENTARIO
GUIA DE REMISION

FICHA DE CALIDAD
/PROTOCOLO
APROBADO POR
SUPERVISION

Nota: Informacién obtenida por Dpto. Calidad
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Tabla 29

Propuesta de mejora en las dreas de Operaciones y
logistica para reducir los costos operativos en una

empresa del sector eléctrico MT

ETAPAS DEL PROCESO

SED 1092

SED 1089 [ SED 1095

I

SED 1032

l

SED 1085

I

SED 1043

SED 1023

VERIFICACION

TOTAL

REPLANTEO TOPOGRAFICO Y
UBICACION DE ESTRUCTURAS

0

INSTALACION DE CARTEL DE
OBRA

PODA DE ARBOLES

DESMONTAJE DE CONDUCTORES
AEREOS Y AUTOPORTANTES

DESMONTAJE DE
TRANSFORMADOR

DESMONTAJE DE
SECCIONADORES, TABLEROS Y
ACCESORIOS DE FERRETERIA Y

EQUIPOS DE ALUMBRADO

DESMONTAJE DE RETENIDAS Y
POSTES BT Y MT

IZAJE DE POSTES BT Y MT

MONTAJE DE ARMADOS DE
CONCRETO, INSTALACION DE
TABLEROS

MONTAJE DE RETENIDAS BT Y MT

INSTALACION DE
SECCIONADORES, ACCESORIOS
DE CONCRETO Y FERRETERIA Y

PASTORALES

TENDIDO DE CONDUCTOR
ELECTRICO Y AUTOPORTANTE

INSTALACION DE
TRANSFORMADOR

PRUEBA Y MEDICION DE
AISLAMIENTO

TOTAL

10

12

60

Fuente: Elaborado por autor
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Tabla 30

Porcentaje de etapas fallidas dentro de proceso productivo

FILTROS FALLIDOS DE ORDENES DE PORCENTAJE DE FALLA
ETAPAS DEL PROCESO ORDENES DE SERVICIO SERVICIO DE PROCESO
REPLANTEO TOPOGRAFICO Y ] , 196
UBICACION DE ESTRUCTURAS
INSTALACION DE CARTEL DE
0,
OBRA 3 7 43%
PODA DE ARBOLES 5 7 71%
DESMONTAJE DE CONDUCTORES . , -
AEREOS Y AUTOPORTANTES °
DESMONTAJE DE
0,
TRANSFORMADOR 8 ! 43%
DESMONTAJE DE
SECCIONADORES, TABLEROS Y . , .
ACCESORIOS DE FERRETERIA Y o
EQUIPOS DE ALUMBRADO
DESMONTAJE DE RETENIDAS Y 5 , -
POSTES BT Y MT
IZAJE DE POSTES BT Y MT 5 7 71%
MONTAJE DE ARMADOS DE
CONCRETO, INSTALACION DE 4 7 57%
TABLEROS
MONTAJE DE RETENIDAS BT Y MT 5 7 71%
INSTALACION DE
SECCIONADORES, ACCESORIOS . , o
DE CONCRETO Y FERRETERIA Y o
PASTORALES
TENDIDO DE CONDUCTOR . , -
ELECTRICO Y AUTOPORTANTE °
INSTALACION DE
0,
TRANSFORMADOR 4 ! S7%
PRUEBA Y MEDICION DE
0,
AISLAMIENTO S ! 1%
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Tabla 31
Sueldo de personal asignado a etapas de proceso productivo

PARTICIPACION COsTO
ETAPAS DEL PROCESO PERSONAL ENCARGADO SUELDO PROMEDIO PORCENTUAL CALIDAD
PERDIDO
(50%)
REPLANTEQ TOPOGRAFICO Y Topdgrad S/ 3,200.00 | S/ 1,600 | S/ 1,143
UBICACION DE ESTRUCTURAS opograco 20 ' ’
INSTALACION DE CARTEL DE Lo
Operario liniero S/ 3,400.00 | S/ 1,700 | S/ 729
OBRA
PODA DE ARBOLES Operario liniero S/ 3,400.00 | S/ 1,700 | S/ 1214
DESMONTAJE DE CONDUCTORES L
AEREOS Y AUTOPORTANTES Operario liniero S/ 3,400.00 | S/ 1,700 | S/ 971
DESMONTAJE DE L
TRANSFORMADOR Operario liniero S/ 3,400.00 | S/ 1,700 | S/ 729
DESMONTAJE DE
SECCIONADORES, TABLEROS ¥ O io lini S/ 3,400.00 | S/ 1,700 | S/ 1,457
ACCESORIOS DE FERRETERIA Y perario finiero A0 ’ ’
EQUIPOS DE ALUMBRADO
DESMONTAIJE DE RETENIDAS Y -
POSTES BT Y MT Operario liniero S/ 3,400.00 | S/ 1,700 | S/ 729
IZAJE DE POSTES BT Y MT Técnico liniero S/ 3,600.00 | S/ 1,800 | S/ 1,286
MONTAJE DE ARMADOS DE
CONCRETO, INSTALACION DE Operario liniero S/ 3,400.00 | S/ 1,700 | S/ 971
TABLEROS
MONTAJE DE RETENIDAS BT Y MT Operario liniero S/ 3,400.00 | S/ 1,700 | S/ 1214
INSTALACION DE
SECCIONADORES, ACCESORIOS o
DE CONCRETO Y FERRETERIA Y Operario liniero S/ 3,400.00 | S/ 1,700 | S/ 971
PASTORALES
TENDIDO DE CONDUCTOR -
ELECTRICO Y AUTOPORTANTE Operario liniero S/ 3,400.00 | S/ 1,700 | S/ 971
INSTALACION DE Lo
TRANSEORMADOR Operario liniero S/ 3,400.00 | S/ 1,700 | S/ 971
PRUEBA Y MEDICION DE o
AISLAMIENTO Técnico liniero S/ 3,600.00 | S/ 1,800 | S/ 1,286
COSTO PERDIDO TOTAL S/ 23,900 | S/ 14,643
Fuente: Elaborado por autor
Nota: Informacién obtenida por Dpto. de Recursos Humanos
Péag.
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Tabla 32
Costos perdidos por fallas de plan de Calidad y Logistica

COSTO POR OS
ANUAL S/ 14,643

COSTO POR OS
MENSUAL S/ 1,220.24

Fuente: Elaborado por autor

Para poder calcular el costo perdido adjudicado por ello, se ha solicitado al area de
Administracion el sueldo de cada persona a cargo de las etapas del proceso productivo, lo
cual se verifica en la tabla 31, es aqui necesario comentar que se le adjudica a la ineficiencia

del personal en temas de Calidad y también de Logistica del 50%.

A ello se le vera influenciado los promedio o ineficiencias antes calculado que
obtendran montos asignados a costos perdidos, que ascenderan a un monto total de S/. 14,663
soles en relacion con todas las 6rdenes de servicio identificadas que son en relacién directa

a un promedio anual.

Sin embargo, es necesario calcular este costo en una frecuencia mensual lo cual se
lograra dividiendo el calculo antes identificado entre los 12 meses del afio que resultara en

una cantidad valorizada en S/. 1,220.24 sobrecosto. Como figura en la tabla 32 adjunta.

Péag.

Ybafiez Valdiviezo, Angie o7



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Tabla 33
Matriz de Indicadores

Propuesta de mejora en las dreas de Operaciones y
logistica para reducir los costos operativos en una
empresa del sector eléctrico MT

No

VALOR

PERDIDA

VALOR

CAUSA  CAUSA RAIZ INDICADOR FORMULA DESCRIPCION ACTUAL MENSUAL META PERDIDA 2 BENEFICIO (S/.) HERRAMIENTA — METODOLOGIA INVERSION
; 0 . MENSUAL (S/.) DE MEJORA DE GESTION
RAIZ (%) (S1.) (%)
% .
Ausencia de insatisfaccion Es el porcentaje de IMPLEMENTACI
estudio de de cliente % insatisfaccion de cliente intern Insatisfaccion del s/ s/ s/ ONDEMANUAL  GESTION DE s/
Cr8 . Puntuacion ideal cliente interno con 45% 5%
0 - ] . DE CARGAS OPERACIONES
cargas mtern_o, con Euntuacton 1960, y 100 relacion a ergonomia en 4,379.49 486.61 3,892.88 ST Oma e 1,313.00
posturales relacion a 4reas aledafias
ergonomia
Ausencia de o & ] .
sistema ) on_je_nes de Es el porcentaje de dias
logistico ABC Servicio con % oOrdenes de servicio retras: de [etraso encontra_d(_)s 0 s/ . s/ s/ DISENO DE GESTION g/
Cr6 retraso en en oOrdenes de servicio 50% 2 166.67 5% 216.67 1.950.00 SISTEMA LOGISTICA 1570.00
) _para_-, consolidado 0S Ret‘rasadas x 100 no cumplidas en los 190 : J : LOGISTICO ABC ' )
prlorltza(_iltl)n de e produccion 0S estipuladas tiempos adecuados
materiales
Falta de )
programa de % actividades i ducti Est. % dporce”taje de PLAN DE )
capacitacion en % actividades 0 actividades improductivas  actividades s/ g/ g/ CAPACITACION GESTION DE g/
Crl q . ducti Actividades improductivas improductivas  dentro 36% 1 636.08 10% 449 92 1186.16 EN TEMAS OPERACIONES/ 1.100.00
temas de Improductivas A tiidades forales X 100 del proceso  de 1090. - 1100. LOGISTICA Y LOGISTICA LU0
Opfragu:_nes y ejecucion de proyecto OPERACIONES
ogistica
Ausencia de Es el e d
especificaciones . % filtros fallidos = s el porcentaje de PROCEDIMIENTO )
Crio R[écnicas de % filtros P 4 ' ! filtros fallidos dentrode ¢\ s/ 10% S/ s/ DE SELECCION GESTION s/
. fallidos Filtros rallidos , 190 la orden de produccion 1,220.24 199.31 1,020.93 DE LOGISTICA 467.00
materlfles ysu Filtros totales ejecutada PROVEEDORES
entrega
S/ S/ S/ S/
TOTAL
— 9,402.47 1,352.50 8,049.97 4,450.00

Ybarfiez Valdiviezo, Angie
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3.1.2 Resolucidn de objetivo especifico N°02:

Propuesta de mejora en las dreas de Operaciones y
logistica para reducir los costos operativos en una
empresa del sector eléctrico MT

Desarrollar la propuesta de mejora en las areas de Operaciones y Logistica para reducir

los costos operativos

Asimismo, se esquematiza en base al diagndstico elaborado previamente las técnicas o

propuestas de mejora necesarias para minimizar o eliminar el sobrecosto asociados por la falta

de una sugerencia de mejoras en los ambitos de Operaciones y Logistica.

A continuacion, se detalla una tabla dénde se especifica cada una de las herramientas que

seran utilizadas para ello.

Tabla 34

Propuestas de mejora planteadas para investigacion

Cri DESCRIPCION INDICADOR Propuesta de mejora
. .| % insatisfaccion de cliente IMPLEMENTACION DE
Cr8 g\euzz?c;a dg etstrua(?(lao interno en relacion con MANUAL DE CARGAS
gas posturales ergonomia POSTURALES
Ausencia de
. . op . )
o | SUogtico | s e o< | oiseope sisTewa
ABLpa 0! LOGISTICO ABC
priorizacion de produccion
materiales
Falta de programa
de capacitacion en O g PLAN DE CAPACITACION
cri temas de ir/:1 af;g’l:g;‘\j;z EN TEMAS LOGISTICA Y
Operaciones y P OPERACIONES
Logistica
Ausencia de
especificaciones PROCEDIMIENTO DE
Cri0 técnicas de % filtros fallidos SELECCION DE
materiales y su PROVEEDORES
entrega

Fuente: Elaborado por autor
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Esquema de propuesta de mejora

| AREA DE OPERACIONES Y LOGISTICA |

Cr8 | Cré Crl

Ausencia de sistema logistico Falta de programa de
ABC para priorizacion de capacitacién en temas de
materiales Operaciones y Logistica

Ausencia de estudio de
cargas posturales

Y . . _ o . _ - .
% insatisfaccion de cliente interno % ordenes de servicio retraso = % actividades improductivas =

it 100 o sty 100 71

VA: 45% —[vA:50% | VA 36% |

VM: 5% — [VM: 5% | ——{VM: 10% |

PERDIDA: L__[PERDIDA: | L [PERDIDA: |

S/.4,379.49 ‘ S/.2,166.67 ‘ ’ S/1,636.08 ‘

‘ COSTOS PROYECTADOS ‘ ‘ COSTOS PROYECTADOS ‘ ‘ COSTOS PROYECTADOS ‘

[ I [ \ \ |
Costo . .
perdido Cos_to_ Costo perdido Costo beneficio Costo perdido Cos_to_
beneficio proyectado proyectado beneficio
proyectado

J |

Crl0

Ausencia de

su entrega

especificaciones
técnicas de materiales y

% filtros fallidos =
0

_ Filtros fallidos
Filtros totales

S/.1,220.24

‘ COSTOS PROYECTADOS ‘
[ |
Co;to Costo
perdido L
beneficio
proyectado

|

PROPUESTA DE MEJORA

i.- Implementacion de manual de cargas posturales

Disefio de istema logistico ABC

.- Plan de capacitacion en tems de Logistica y Operaciones
iv.- Procedimiento de seleccion de proveedores

Fuente: Elaborado por autor
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empresa del sector eléctrico MT

3.1.2.1 Propuesta de mejora Cr8 — Implementacion de manual de cargas posturales
Para poder erradicar la causa raiz antes mencionada se disefid la metodologia

REBA que permita optimizar las condiciones de trabajo de los colaboradores y con ello

poder mejorar la productividad en la empresa del sector de Mantenimiento eléctrico en

MT. El desarrollo REBA tiene como objetivos;

e Desarrollar un sistema de analisis postural sensible para riesgos

musculoesqueléticos en una variedad de tareas.

e Dividir el cuerpo en segmentos para codificarlos individualmente, con

referencia a los planos de movimiento.

e Suministrar un sistema de puntuacion para la actividad muscular debida a
posturas estaticas (segmento corporal o una parte del cuerpo), dinamicas (acciones
repetidas, por ejemplo, repeticiones superiores a 4 veces/minuto, excepto andar),

inestables o por cambios rapidos de la postura.

e Reflejar que la interaccion o conexidn entre la persona y la carga es importante

en la manipulacién manual pero que no siempre puede ser realizada con las manos

Este procedimiento permitird evaluar los riesgos disergonémicos ante posturas,
desordenes corporales relacionados con el trabajo y con ello evitar lesiones posturales. El
método REBA evalua el riesgo de posturas estaticas y dindmicas (acciones repetidas,
como, por ejemplo, repeticiones que superen las 4 veces/minuto, excepto andar),
adoptadas por brazo, antebrazo y mufieca (miembros superiores); y por tronco, cuello y

piernas. El procedimiento de como calcular ello podemos observarlo en el Anexo 2. Sin

Pag.
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presente hoja de campo ddnde se detallan los puntos necesarios para tener un diagnéstico

de ello en los trabajadores de la empresa del sector de Mantenimiento en MT.

Figura 15
Esquema de método REBA

I TABLA A l
Grupo A: Andlisis de cuelio, piernas y tronco !l”ﬁ -] Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y muiecss
PIERNAS /. [NT313]als
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rortads rodkas entte \] 't” oy Alade » t @,‘
0y 6 LAl LS tarnn/ 1 ol hay 90}
Adads + 23 TABLA B ——[: weermatn ta o -E?x ) o
lavs rocdiiae Qe e . Sesviacion .
Sopente uristeral antin MRS K vITTaTSTaTsTe ;“5 ",M 3 Wterel @ [
powr sirgh ol 2 fexonadas + AR 11V [V [S[a]6]7 - )
poshusn inestatée de 6t (sve | ¥ / .y 1 BRAZOS
= [_Comeccion ]
L wrrd (L4 (Fouiciin [ Funiveston | Con
3|2 o ' + 18 by
TRONCO taxnn g = 5
L edanmn sctacién
[ Wovimianio | Puntusciin | Correccion | o * 15l hary A
o (o] v
R ',/ r® = TABLA C .m- 2 wareacon del by
Anadr + 19 /i OW | hormsro
0F-20° actin 2 naytorsiono (@1 i 7 @ A [ 20045 3 -1 o hay apoye | ro
027 extmrmstin 1 17\ 4 RS B2 B3 KBEE B3 K3 K &8 Bl &1 fenion nﬂl‘;:l‘: oo\
o ” 5" MR nDne twoc
200807 Naxkin: 3 s A )', iy « SN N I8 SN A 8 KR B R 200! L. Provedas.
» 20" wateraitn )({ ;" @ ; LSS 8 A3 L RA RS RS RSRS LIR foson
»80° tawon ‘ / } % HHHHH AR
L I I A A A T E 5 TABLA B
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[IEPY FPRTY™ YO (e—p——— | Uns 0 més paries del uerpo parmmanecen o eo o pdevep g
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X o 4 vesirn b » .
J supence a 4 ves
Emprosa PUNTUACION A Cambios poshiraies inperentss o postuses PUNTUACION B PUNTUACION FINAL
Pumso de tutag < restsion .
Reatzs
Focta

NIVEL DE ACCION: 1 = No nocesario; 2-3 = Puede ser 4aTw L 8at0= pronto; 11 a 15 = Actuackon inmediata

Fuente: Elaborado por autor

3.1.2.2 Propuesta de mejora Cr6 — Disefio de sistema logistico ABC
Para poder disefiar el sistema logistico ABC que permita clasificar de acuerdo
con su prioridad se procedid a realizar un sistema que permita resumir y esquematizar
los recursos propios de la empresa del sector de mantenimiento MT. Las etiquetas

propias de cada uno de los inventarios con base a su clasificacion son los siguientes:
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Figura 16
Explicacion de criterio ABC

Fuente: Elaborado por autor

El anélisis o clasificacion ABC es un sistema de administracion de inventarios
que se basa en el principio de Pareto (Vilfredo Pareto) para categorizar el inventario
fisico en tres zonas diferentes: Zona A, Zona B y Zona C. Dentro de la realizacion del
inventario, la clasificacion por cada zona se realiza considerando el valor que ostenta

cada articulo, valor que esta dado por criterios preestablecidos como el costo unitario o
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SSE oy e
AR EERAAR empresa del sector eléctrico MT

el volumen anual monetario. En las presentes tablas se
puede observar el esquema modelo para poder poner en marcha la metodologia ABC
que puede ser desarrollado bajo diferentes criterios como lo es el valor total, cantidad

en stock, entre otros.

Frecuencia | Frecuencia | Clasificacién

Avrticulo relativa | Acumulada ABC

O0OO|m||®m ||

Fuente: Elaborado por autor

3.1.2.3 Propuesta de mejora Crl — Programa de capacitacion en temas de Logisticay

Operaciones

Con el objetivo de eliminar el origen del problema antes mencionada, se
elabor6 un plan de capacitacion que pueda enlistar todos los temas y posibles a
desarrollarse para tanto el personal Operativo como Logistica. Asimismo, busca
determinar el nivel de capacitacion requerida con los indicadores tanto A,B, C como D
que expresa el sustento de la necesidad, la duracion o horas que deberia tener, también

se debe determinar la eficacia de la capacitacion por medio de estandares como 3,2 0 1.
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1r “P oinalmente, el programa propuesto tiene un
apéndice que incluye la fecha de programacién de la capacitacion y las acciones a tomar
durante la fecha de evaluacion de los conocimientos adquiridos por el personal y la

persona que se encuentra realizando la evaluacion.

Algunos de los temas que se tienen programado para poner en marcha el
siguiente plan son; i.- estudio de tiempos y definicion de tiempo estandar; ii.-
Explicacion de plan de Gestion de Operaciones; iii.- explicacion de plan de Logistica;
iv.- definicion de técnicas o herramientas productivas; v.- explicacion de metodologia

ABC:; entre otros.
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Tabla 36

Plan de capacitaciones en temas de Logistica y Operaciones

SUSTENTO DE LA NECESIDAD DE LA CAPACITACION

A

AUMENTAR EL NIVEL DE COMPETENCIA/ ES
NECESARIO PARA ALINEARLO CON EL PERFIL

OPTIMIZACION DE LOS SERVICIOS Y/O
B. PROCESOS / APLICACION DE NUEVOS
PROCEDIMIENTOS

C. INCORPORACION DE NUEVOS MIEMBROS

D. METAS ORGANIZACIONALES

Propuesta de mejora en las areas de Operaciones y
logistica para reducir los costos operativos en una
empresa del sector eléctrico MT

EFICACIA DE LA CAPACITACION

FORMACION EFECTIVA, TODOS APLICAN

3 CON EXITO LOS CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOS..
FORMACION PARCIALMENTE EFICAZ, SOLO

2 ALGUNOS IMPLEMENTAN DE MANERA
EFECTIVA LO APRENDIDO.

1 FORMACION INEFICAZ, NO SE APLICA DE

MANERA EFECTIVA LO APRENDIDO.

(*) Si la eficacia de la capacitacion tuvo como resultado una puntuacion de 1 o 2 se requerira tomar acciones

REQUERIMIENTO REALIZACION EVALUACION
SUSTENTO . OBSERVACIONES /
. FECHA DURACION FECHA DE FECHA DE EVALUADO
CAPACITACION REQUERIDA DIRIGIDA A DE LA . EFICACIA ACCIONES A 7
PROGRAMADA NECESIDAD (HORAS) CAPACITACION TOMAR (% EVALUACION POR

Estudio de tiempos y definicion de Personal A
tiempo estandar Operativo
Descripcion de plan de Gestion de Personal A
Operaciones QOperativo

- o Personal
Descripcion de plan Logistica TR B

P P 9 Almacén
Definicion de técnicas o Personal A
herramientas productivas Operativo
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N . Personal
Explicacion de metodologia ABC LOf”‘ B
Almacén
Descripcion de procedimiento de Personal B
seleccion de proveedores Almacén
- Personal
Takt Time Operativo A
Procedimiento de abastecimiento en Personal c
Almacén Almacén

Fuente: Elaborado por autor
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3.1.2.4 Propuesta de mejora Cr10 — Procedimiento de seleccion de proveedores

Para poder desarrollar el presente objetivo especifico se elaborara el procedimiento
de seleccion de proveedores respectivos que permitird gestionar y establecer los estandares y
parametros que la empresa de mantenimiento de servicio eléctrico MT en el sector, debe
utilizar para poder elegir a sus proveedores y de esta manera mejorar sus estandares de calidad

en el proceso productivo de sus érdenes de servicio.

A continuacion, en el anexo 3 se puede observar el proceso que se seguira para poder

realizar ello.
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Propuesta de mejora en las areas de Operaciones y
logistica para reducir los costos operativos en una
empresa del sector eléctrico MT

3.1.3 Resolucion de objetivo especifico N°03: Evaluar el impacto producido por el

desarrollo de la propuesta de mejora en el area de Logistica y Operaciones.

Para definir los resultados obtenidos de la contrastacion de valores indicados antes

y después del disefio de la propuesta de mejora en areas de Logistica y Operaciones de

empresa del sector de mantenimiento eléctrico en MT se procedié a cuantificar la

disminucion de costos tanto antes como después que es equivalente a S/.8,050 soles lo

cual corresponde a una disminucion del 86% como se muestra a continuacion y lo cual

resuelve al tercer objetivo especifico

Tabla 37

Variacion porcentual de costos

Costo Disminucién

Costo antes después de costos

% Variacion porcentual
(disminucion)

S/ 9,4025 | S/ 1,3525 | S/ 8,050.0

86%

Fuente: Elaborado por autor
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3.1.4 Resolucion de objetivo especifico N°04: Realizar una evaluacion econdémica de la

propuesta de mejora

Para establecer en primera instancia, los diferentes indicadores econdémicos que
evallen la rentabilidad de la propuesta de mejora tanto en las &reas de Operaciones como
Logisticay con la finalidad de reducir costos operativos, se establecieron diferentes elementos

que permitieran calcular estos indicadores respectivos.
3.1.4.1 Inversiones

En primer lugar, se establecieron y calcularon diferentes inversiones para la

implementacién de las metodologias respectivas. A continuacion, se detalla cada una de ellas.

La primera inversion que se requirio fue en relacion de determinar y desarrollar un
estudio postural adecuado para cargas que permita minimizar el riesgo ergonémico. A
continuacidn, se establece la adquisicion y compra de formatos para el seguimiento de manual
de cargas posturales, implementacion de un aplicativo que permita realizar el seguimiento del
método REBA, y finalmente las horas implementadas para la supervision y seguimiento de

esta metodologia. En total se requirié de S/. 1,313 soles para lograr ello.
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Tabla 38

Inversion para implementacion de estudio postural de cargas

ITEM Unidades Costo Unitario Costo total
Formatos para
seguimiento  de 250 s/ 0.10 s/ 25.00
manual de cargas
posturales
Implementacion de
programa  para 1 S/ 1,000.00 S/ 1,000.00
realizar método
REBA
Supervision  de 24 s/ 12.00 S/ 288.00
personal (hh)

TOTAL S/ 1,313.00

Fuente: Elaborado por autor

Luego de ello, se implement6 la metodologia ABC que fue necesaria para poder

priorizar y categorizar los diferentes elementos de Almacén de acuerdo con distintos criterios

tales como precio, cantidad y otros. Asimismo, se requirié la adquisicion de software para

implementar esta mejora y las horas asignadas para la implementacion de esta metodologia.

En total se requirio de S/. 1,570 soles para lograr ello.

Tabla 39
Inversion para implementacion de metodologia ABC
ITEM Unidades C.OStO. Costo total
Unitario
Horas para
implementacion 48 S/ 1500 | S/ 720.00
método ABC
Software ABC 1 S/ 850.00 | S/ 850.00
TOTAL S/ 1,570.00

Fuente: Elaborado por autor
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Asimismo, para erradicar la tercera causa raiz se requirio la necesidad de establecer el
programa de capacitaciones tanto en Operaciones como Logistica, para ello se necesito de la
contratacion de personal para ejecutar capacitaciones en ambos temas y se necesito de la
supervision y tiempo necesario para poder dar seguimiento a ello. En total, se necesitd de S/.

1,110 soles para poder implementar ello, como se muestra a continuacion.

Tabla 40

Inversidn para implementacion de programa de capacitaciones en Operaciones y Logistica

ITEM Unidades Costo Unitario Costo total

Capacitaciones

realizadas en 5 S/ 120.00 S/ 600.000
Operaciones

Capacitaciones

realizadas en 5 S/ 100.00 S/ 500.00
Logistica

Horas para

supervisar temas de 48 s/ 10.00 s/ 480.00
Logistica y ' '

Operaciones

TOTAL S/ 1,100.00

Fuente: Elaborado por autor

Por otro lado, para erradicar la causa raiz en cuarta instancia se requirio de
establecer un procedimiento de seleccion de proveedores como se muestra a
continuacion. Para ello, se necesitd de algunos elementos como formatos para seleccion
de proveedores y horas asignadas al personal de Logistica con la finalidad de dedicar

tiempo a actividades de seleccion adecuada de proveedores. En total se tuvo un
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presupuesto ascendente a un monto de S/. 467 soles para implementar todo lo indicado

anteriormente.
Tabla 41
Inversion para implementacion de seleccion de proveedores

ITEM Unidades Costo Unitario Costo total
Formatos para seleccion 350 s/ 010 | s/ 35.00
de proveedores
Horas de personal
Logistico para dedicar a
seleccionar 36 S/ 12.00 | S/ 432.00
adecuadamente a
proveedores

TOTAL S/ 12.10 | S/ 467.00

Fuente: Elaborado por autor

3.1.4.2 Costos operativos

En total se requirio de la contratacion de personal que permita realizar el
seguimiento de la presente propuesta de mejora. Para ello se necesito de la contratacion
de (2) personas como se muestra a continuacion. Una de ellas es el supervisor logistico,
con un sueldo de S/. 3,500 soles y un asistente logistico con un sueldo de S/. 2,200 soles

y con ello un presupuesto asignado a S/.5,700 soles por el punto antes indicado.

Tabla 42
Costos operativos
Personal Sueldo
Supervisor Logistico S/. 3,500.00
Asistente Logistico S/. 2,200.00
Total, Personal S/.5,700.00

Fuente: Elaborado por autor
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3.1.4.3 Depreciacion de activos
Asimismo, se requirio de la compra de bienes tangibles para poder dar en marcha
la siguiente compra. Los elementos adquiridos son los de (2) laptops, que con el paso del
tiempo se ird depreciando y devaluando. Con ello se requirié calcular su depreciacion
que vendria a ser el monto de los activos entre su valor en 12 meses. Esa cantidad

corresponde a S/. 561.67 soles por la compra de 2 equipos de computo.

Tabla 43
Depreciacion de activos

DEPRECIACION
1 afo S/. 541.67

Total,
Depreciacion

S/. 541.67

Fuente: Elaborado por autor

3.1.4.4 Costo beneficio de la propuesta
Asimismo, se establecieron los costos beneficio propios de la propuesta de mejora
que se establecieron con la ayuda de los costos perdidos proyectados. Con ello se
establecieron los costos perdidos luego de establecerse las metodologias de mejora. Con
cada uno de los indicadores establecidos se podra lograr eso con un procedimiento de
regla tres simples. En total se calculd un costo beneficio en monto general de S/.8,049.67
soles por el disefio de las diferentes técnicas antes mencionadas y desarrolladas en la

siguiente investigacion.
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Tabla 44

Propuesta de mejora en las areas de Operaciones y
logistica para reducir los costos operativos en una
empresa del sector eléctrico MT

Costos beneficio de propuesta de mejora

ELEMENTO COSTO BENEFICIO
Laptopl S/ 3,500.00
Laptop 2 S/. 3,000.00
Costo beneficio CR N°8 Ausencia de estudio de cargas | g, 3,892.88
posturales
Ausencia de sistema logistico
Costo beneficio CR N°6 ABC para priorizacion de | S/. 1,950.00
materiales
Falta de  programa de
Costo beneficio CR N°1 capacitacion en temas de | S/. 1,186.16
Operaciones y Logistica
Ausencia de especificaciones
Costo beneficio CR N°10 técnicas de materiales y su | S/. 1,020.93
entrega
Total S/. 8,049.97

Fuente: Elaborado por autor

3.1.4.5 Inversion de propuesta de mejora

Anteriormente se establecieron las diferentes metodologias de mejora con

diferentes presupuestos para disefiar cada una de ellas como se muestra en la siguiente

tabla a continuacion. En total se requirio de S./ 4,450 soles para lograr implementar ello.

Ybariez Valdiviezo, Angie
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Tabla 45
Inversion detallada de propuesta de mejora
ELEMENTO INVERSION
Inversion CR N°8 Ausencia de estudio de cargas s/ 1.313.00
posturales
Ausencia de sistema logistico
Inversion CR N°6 ABC para priorizacion de | S/. 1,570.00
materiales
Falta  de programa  de
Inversion CR N°1 capacitacion en temas de| S/. 1,100.00

Operaciones y Logistica

Ausencia de especificaciones
Inversiéon CR N°10 técnicas de materiales y su| S/ 467.00
entrega

Total S/. 4,450.00

Fuente: Elaborado por autor

A continuacion, se presentan los ingresos propios de la empresa del sector de
mantenimiento en MT. Con lo mismo se puede establecer la variacion porcentual de
forma mensual. Asi por ejemplo se establecio que entre el mes de Mayo a Junio hubo
un incremento de ganancias del 13%. Entre los meses de Febrero a Marzo hubo una
disminucion del 13%. Por tanto, con ello se pueden proyectar los ingresos historicos

para evaluar el comportamiento de la empresa mencionada.
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Tabla 46
Inversion detallada de propuesta de mejora

VARIACION
MES BASE TOTAL PORCENTUAL
ENERO S/ 567,934.00 | S/ 670,162.12
FEBRERO S/ 675,839.00 | S/ 797,490.02 16%
MARZO S/ 584,792.00 | S/ 690,054.56 -13%
ABRIL S/ 523,262.12 | S/ 617,449.31 -11%
MAYO S/ 657,392.00 | S/ 775,722.56 26%
JUNIO S/ 743,928.00 | S/ 877,835.04 13%
JULIO S/ 649,382.00 | S/ 766,270.76 -13%
AGOSTO S/ 658,392.00 | S/ 776,902.56 1%
SETIEMBRE S/ 873,923.00 | S/ 1,031,229.14 33%
OCTUBRE S/ 837,293.00 | S/ 988,005.74 -4%
NOVIEMBRE S/ 938,472.00 | S/ 1,107,396.96 12%
DICIEMBRE S/ 968,492.00 | S/ 1,142,820.56 3%

Nota: Informacién obtenida por Dpto. Contabilidad

Con lo antes mencionado se pudo establecer el procedimiento para poder
determinar los indicadores econdémicos que permitan evaluar la rentabilidad de la

propuesta de mejora.
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Requerimientos:

Ingresos por la

Propuesta de mejora en las dreas de Operaciones y

propuesta: Ventas ahorros
Egresos por 1a  costos operativos (Mat, MO, Gastos administrativos y
propuesta: Cl), ventas Depreciacion Intereses Amortizacion capital Inversion inicial
Costo oportunidad % comparar conotras inversiones
Horizonte de
evaluacibn  meses, afios
_ S/.
Inversion total 4,450.00
(Costo oportunidad)
COK 20%
Estado de resultados
Meses 0 1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10 11 12
s/, sl. S/, sl. Sl. S. sl. S. s/, S.
Ingresos 8,049.97 9,335.23 S/. 807762 99772 SI. 9,080.43 10,275.73 8,969.79 9,094.24 12,071.33 11,565.36 11,565.36 11,565.36
. S/, sl. S/, S/, Sl. Sl. Sl. Sl. S/, Sl.
Costos operativos 5,700.00 5,700.00 Sl. 5,700.00 5,700.00 Sl. 5,700.00 5,700.00 5,700.00 5,700.00 5,700.00 5,700.00 5,700.00 5,700.00
.. . Sl. sl. Sl. sl. Sl. Sl. sl. Sl. s/, Sl.
Depreciacion activos 541.67 541.67 Sl. 541.67 541.67 S. 541.67 541.67 541.67 541.67 541.67 541.67 541.67 541.67
s/, sl. s/, s/, sl. sl. sl. sl. s/, sl.
GAV 570.00 570.00 s/, 570.00 570.00 S/, 570.00 570.00 570.00 570.00 570.00 570.00 570.00 570.00
Utll.ldad antes de S/, S/, S/, sl. S/, S/, sl. S/, sl. S/,
Impuestos 1,238.30 2,523.56 s/, 1,265.95 416.05 s/, 2,268.76 3,464.06 2,158.12 2,282.57 5,259.66 4,753.70 4,753.70 4,753.70
0 S/, S/, S/, Sl. S/, S/, Sl. S/, Sl. S/,
Impuestos (30%) 371.49 757.07 Sl. 379.79 124.82 Sl. 680.63 1,039.22 647.44 684.77 1,577.90 1,426.11 1,426.11 1,426.11
Utlll(_iad despues de Sl. sl. Sl. sl. Sl. sl. sl. sl. s/, sl.
Impuestos 866.81 1,766.50 s/. 886.17 291.24 s/, 1,588.13 2,424.85 1,510.68 1,597.80 3,681.76 3,327.59 3,327.59 3,327.59
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empresa del sector eléctrico MT

Afo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Utilidad después de sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl.
impuestos 866.81 1,766.50 St. 886.17 291.24 Si. 1,588.13 2,424.85 1,510.68 1,597.80 3,681.76 3,327.59 3,327.59 3,327.59
, .. s/. s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/,
Mas depl’eCIaCIOH 541.67 541.67 s/, 541.67 541.67 s/, 541.67 541.67 541.67 541.67 541.67 541.67 541.67 541.67
., s/,
Inversion 4,450.00
s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/,
4,450.00 1,408.48 2,308.16 s/. 1,427.83 832.90 s/ 2,129.80 2,966.51 2,052.35 2,139.47 4,223.43 3,869.25 3,869.25 3,869.25
Afo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Flujo Neto de
. s/, s/, S/, s/, s/, S/, s/, s/, s/, s/, s/,
EfECtIVO 4,450.00 1,408.48 2,308.16 S/. 1,427.83 832.90 S/. 2,129.80 2,966.51 2,052.35 2,139.47 4,223.43 3,869.25 3,869.25 3,869.25
VAN s/, 4,872.48
TIR 40.83%
PRI 57 meses
ARo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos 8049.97 9335.23 8077.62 7227.72 9080.43 10275.73 8969.79 9094.24 12071.33 11565.36 11565.36 11565.36
Egresos 6641.49 7027.07 6649.79 6394.82 6950.63 7309.22 6917.44 6954.77 7847.90 7696.11 7696.11 7696.11
VAN Ingresos sl. 40,095.45
VAN Egresos sl. 30,798.70
B/C 1.3 )
Fuente: Elaborado por autor
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Con todo lo antes mencionado se puede establecer los indicadores econémicos
que establezcan si la propuesta de mejora es rentable o no para la empresa del sector de
Mantenimiento eléctrico en MT. Es asi como se determina los indicadores, tales como
VAN (Valor actual neto) tal como S/.4,872.48 soles ganados después de haber pasado
el tiempo correspondiente al plazo de ejecucion como lo es (12) meses, el indicador TIR
(Tasa interna de retorno) que corresponde al 40.83% de recuperacion de la inversion al
finalizar el plazo de ejecucion, ademas del indicador PRI el cual es 5.7 afios en meses,

el cual corresponde a 67 meses de recuperacion total de la inversion.

Finalmente, el valor VAN Ingresos es de S/.40,096.45 soles y el valor de VAN
egresos es de S/.30,708.70 soles. Asimismo, el indicador B/C corresponde a 1.3 soles
en otras palabras, por cada unidad monetaria invertida se obtiene una ganancia de 1.3

unidades monetarias..
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion de resultados

A continuacién, en primer lugar, se analizara la participacién porcentual de la influencia
de las causas raiz en el desarrollo general, obteniéndose que la de mayor porcentaje de
participacion es la CR10 Ausencia de especificaciones técnicas de materiales y entrega con
un 61% de criticidad obtenida por las encuestas de los colaboradores. Ello se puede observar
tanto en la tabla y figura mostrada.

Tabla 48
Participacion porcentual de causas raiz de acuerdo con su influencia

Cri DESCRIPCION VALOR ACTUAL
Ausencia de estudio de cargas
Cr8 g 45%
posturales
Ausencia de sistema logistico ABC
Cré 1 de SIS gist 50%
para priorizacion de materiales
Falta de programa de capacitacion
Crl en temas de Operaciones Yy 36%
Logistica
Ausencia de especificaciones
Cri0 St &P 61%
técnicas de materiales y su entrega
Fuente: Elaborado por autor
Figura 17
Participacion de causas raiz
61%
20% . 50%
86er 45% 36%
20%
8%
Ausencia de estudio de = Ausencia de sistema Falta de programa de Ausencia de
cargas posturales logistico ABC para  capacitacion en temas de especificaciones técnicas
priorizacion de Operaciones y Logistica de materiales y su
materiales entrega
Cr8 Cré Crl Cr10

Fuente: Elaborado por autor
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Por otro lado, analizamos los costos perdidos obtenidos, y en primera instancia

evaluamos los costos diagnosticados en la empresa en antes mencién siendo la de mayor

participacion porcentual la Cr8, Ausencia de estudio de cargas posturales con un

sobrecosto asociado de S/. 4,379.49 soles perdidos y una participacion del 47% que se

muestra en la tabla y figura a continuacion mostrada

Tabla 49

Participacién porcentual de costos perdidos

Costo perdido

Participacion

Cri DESCRIPCION
actual porcentual
crs Ausencia de estudio de cargas S/ 4,379.49 47%
posturales
Ausencia de sistema logistico
Cr6 ABC para priorizacion de | S/ 2,166.67 23%
materiales
Falta de programa de
Crl capacitacion en temas de | S/ 1,636.08 17%
Operaciones y Logistica
Ausencia de especificaciones
Crl0 técnicas de materiales y su | S/ 1,220.24 13%
entrega
TOTAL S/ 9,402.47 100%
Fuente: Elaborado por autor

Ybariez Valdiviezo, Angie
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Figura 18
Variacion porcentual de costos perdidos actuales

Participacion porcentual

m Ausencia de estudio de cargas
posturales

m Ausencia de sistema logistico
ABC para priorizacion de
materiales

= Falta de programa de
capacitacion en temas de
Operaciones y Logistica

Fuente: Elaborado por autor

En segundo lugar, analizamos los costos perdidos proyectados, es decir después de
haberse aplicado la propuesta de mejora en areas de Logistica y Operaciones siendo la de
mayor participacion porcentual la Cr8, Ausencia de estudio de cargas posturales con un
sobrecosto proyectado de S/. 486.61 sobrecosto luego de la implementacion de mejora
aplicada y una participacion del 36% que se muestra en la tabla y figura a continuacion

mostrada
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Tabla 50
Participacién porcentual de costos perdidos proyectados

Costo perdido | Participacion

Cri DESCRIPCION
proyectado porcentual

Crs Ausencia de estudio de S/ 48661 36%
cargas posturales
Ausencia de  sistema
Cré logistico  ABC para| S/ 216.67 16%
priorizacién de materiales

Falta de programa de

Crl capacitacion en temas de | S/ 449.92 33%
Operaciones y Logistica
Ausencia de
Cril0 especificaciones técnicas | S/ 199.31 15%
de materiales y su entrega
TOTAL S/ 1,352.50 100%

Fuente: Elaborado por autor

Figura 19
Variacion porcentual de costos perdidos proyectados

= Ausencia de estudio de cargas posturales
m Ausencia de sistema logistico ABC para priorizacién de materiales
= Falta de programa de capacitacion en temas de Operaciones y Logistica

= Ausencia de especificaciones técnicas de materiales y su entrega

Fuente: Elaborado por autor
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En ultimo lugar, se analizara los costos beneficio, es decir la ganancia obtenida por la
implementacién de las propuestas de mejora o la diferencia entre los costos perdidos
diagnosticados con proyectados siendo la de mayor participacion porcentual la Cr8,
Ausencia de estudio de cargas posturales con un sobrecosto proyectado de S/. 3,892.88
soles de beneficio y una participacion del 48% que se muestra en la tabla y figura a

continuaciéon mostrada

Tabla 51
Participacion porcentual de costos beneficio

Cri DESCRIPCION Costo Participacion
beneficio porcentual
crs Ausencia de estudio de S/ 3.892.88 48%
cargas posturales
Ausencia de sistema
Cré logistico ABC para |, 1 g4 g9 24%
priorizacion de
materiales
Falta de programa de
cri capacnauon_en temas S/ 1.186.16 15%
de Operaciones y
Logistica
Ausencia de
Crio0  especificaciones S/ 1,020.93 13%
técnicas de materiales
Yy Su entrega
TOTAL S/ 8,049.97 100%

Fuente: Elaborado por autor
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Figura 20
Variacion porcentual de costos beneficio

m Ausencia de estudio de cargas posturales
m Ausencia de sistema logistico ABC para priorizacion de materiales
Falta de programa de capacitacion en temas de Operaciones y Logistica

m Ausencia de especificaciones técnicas de materiales y su entrega

Fuente: Elaborado por autor

4.2 Conclusiones
Al concluir esta propuesta de mejora tanto en las areas de Operaciones y Logistica
con la finalidad de reducir costos operativos en una empresa en el sector de

Mantenimiento eléctrico en MT se pudo lograr establecer las siguientes conclusiones.

- La propuesta de mejora que se desarrollé se concluye presenta una rentabilidad para
la empresa y por tanto se generaran ingresos econémicos que permitan fortalecer el
crecimiento de la empresa. Para lograr ello se deberd establecer la contratacién de
personal operativo y bienes tangibles que puedan dar puesta en marcha a la propuesta
indicada.

- La causa raiz que represent6 la de mayor influencia en la empresa por parte de los
colaboradores, corresponde a la Cr 6 “Ausencia de sistema logistico ABC para

priorizacion de materiales”, el cual es de 50% de influencia.
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- Asimismo, la causa raiz que fue cuantificada y correspondié al costo de mayor
influencia para la empresa del sector de mantenimiento es de S/. 4,379.49 soles perdidos
y tiene una influencia del 47% . El sobrecosto total corresponde a una cantidad valorizada
de S/.9,402.47 soles perdidos en lineas generales.

- La causa raiz proyectada con mayor influencia y un costo perdido menor
corresponde a la cr8 “Ausencia de estudio de cargas posturales”, equivalente a S/.486.61
soles perdidos proyectados y un porcentaje de participacion del 36%. Finalmente, el costo
beneficio mayor corresponde a la cr8 “Ausencia de cargas posturales” con un monto
equivalente de S/.3,892.88 soles y una participacion del 48% respecto a ello.

- La disminucion de costos corresponde a una variacién porcentual del 86%
equivalente a un contraste antes con después.

- Los indicadores econdmicos determinan que existe una alta rentabilidad de la
empresa del sector de mantenimiento en MT que establecen un vinculo positivo después
de desarrollarse la propuesta de mejora. Por tanto, se establece el indicador VAN que
corresponde a S/. 4,872.48 soles; el indicador TIR es de 40.83% y el valor PRI de 5.7
meses. Finalmente, el valor B/C corresponde a 1.3 quiere decir que por cada inversion se
ganara 1.3 soles.

- El tiempo de proyeccion de la siguiente investigacion, estd enmarcado en un plazo
de tiempo de 12 meses el cual seré el horizonte de tiempo que establecerd si la propuesta

es rentable o no.
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ANEXOS
Anexo 1: Encuesta

Problema : ) ) o ] ) )
Altos costos en &rea de Operaciones y Logistica en empresa del sector mantenimiento eléctrico en Media tension

Nombre: Cargo:

Marque con una "X" segun su criterio de significancia de causa en el Problema.

Valorizacién Puntaje
Alto 3
Regular 2
Bajo 1

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUEAFECTENLOS ALTOS COSTOS EN AREA DE
OPERACIONES Y LOGISTICA EN EMPRESA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ELECTRICO:
CAUSA ()ALTO ()MEDIO () BAJO

Calificacion

Causa Preguntas con Respecto a las Principales Causas -
g P P Alto Regular Bajo

Crl Falta de programa de capacitacién en temas de Operaciones y Logistica

Cr2 Ausencia de supervisor o ingenieros residentes

Cr3  |Ausencia de supervisor en area de Almacén

Cr4  |Ausencia de indicadores de drea de Operaciones

Cr5 |Faltadeindicadores en area de Logistica

Cré Ineficiente control de materiales y sus estandares de Calidad
Cr7 Inexistencia de programa de reutilizacion de chatarra

Cr8  |Ausencia de sistema logistico ABC para priorizacion de materiales

Cr9 No cuentan con elementos para alcanzar materiales

Cr10 [Faltade control estadistico de herramientas

Crll |Ausencia de equipos livianos para realizar trabajos con estandares adecuados

Crl2 |Ausencia de MOF (Manual de Organizacién y funciones)

Cr13 [Faltade técnica de estudio de tiempos

Crl4 |Ausencia de estudio de cargas posturales

Crl5 |Faltade procedimientos para ejecucion de ser servicios

Crl6 |Ausencia de especificaciones técnicas de materiales y su entrega

Crl7 |Faltade unsistema de requerimientos adecuado

Crl8 |Faltade control estadistico para organizacion de materiales en Almacén

Crl9 |Ausencia de ambiente adecuado para trabajos en caliente

Cr20 |Faltade ordeny limpieza en Almacén
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Anexo 2: Método REBA

TRONCO

Movimiento Pumtuacion

Erguido

0°-20° flexidn
0°-20° extensidn

FIGURA 1
Grupo &

Afiadir

20°-60° flexidn +1 5i hay torsidn o inclinacidn lateral
= 20 extension
= B60° flexidn
CUELLO
Movimiento Puntuacion Cormmeccion
0°-207 flexidn 1 Afadir
20 Seodiiet & eximesionn 2 +1 si hay torsidn o inclinacidn |ateral
FIERHAS
Posician Puntuacidn Cormeccicn
Afadir

Soporte bilateral, andando o
sentado

Soporte unilateral, soporte

+ 1 si hay flexion de rodillas entre 30
60"
+ 2 si las rodillas estan flexionadas

ligero o postura inestable 5 mas de 60° (salvo postura sedente)
FIGURA 2
Grupo B
BRAZOS
Posicign Puntuacion Comeccion
0°-20° flexidn/extensicn 1 Afiadir

= 20° exiensidon

21°45" flexidn
46°-80° flexidn 3
= 007 flexidn 4

+ 1 si hay abduccidn o rotacidn

+ 1 elevacidn del hombro

- 1 &i hay apoyo o postura a favor de la
gravedad
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FIGURA 4
Tabla B y tabla agarre

[TABLAB
1 2
2 3 1 2 3
F] 2 1 2 3
2 3 2 3 4
4 5 [ 5 5
5 -] 5 & T
T 8 T & a8
8 ] ] a a

AGARRE

FIGURA 5
Tabla C y puntuacidn de la actividad

12 3 4 5 6 78|98 10 11 12
IEEEREEEFEEREEREREE KRS L
21 |2 2 3 4 &4 s5|6|6|7T 7 8
3/ 2|3 3 3 4 85 87|78 B 8
4 3 | 4 4 4 &5 8 T | 8|8 9 8 =8
5 4 |4 4 5 6 7 88|89 8 =8
6 6 6 B T & 8 @ |8 |10 10 10 10
IAREAEREAEREAREEERERERE R EREIERED
Bl &8 | 8 8 8 10 10 1010|140 11 11 11
8| 8 |98 |8 (10|10 1011|1111 [12 1212
0] 10 | 10 | 10 | 11| 19 [ 1111|1212 12 12| 12
M1 [ 111111 |12 1212121212 | 12 | 12
1212 (12 |12 (12 |12 |12 | 12 [ 12 | 12 | 12 | 12 | 12
+1: Una o mas paries del cuerpo estaticss, por 8. aguantadas mas de 1 min
+1: Movimientos repetitivos, por ej. repeticién superior a 4 veces/minuto.
+1: Cambios posturales importanies o posturas inestables.
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Anexo 3: Procedimiento de seleccion de proveedores

PROCEDIMIENTO PARA SELECCION
DE PROVEEDORES

LOGO

EMPRESA DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO MT
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OBJETIVO, ALCANCE, REFERENCIAS NORMATIVAS Y ABREVIATURA

OBJETIVO

El presente procedimiento busca presentar las actividades y secuencia que la empresa
debe cumplir y que, responden a lo que se debe realizar en relacién con la seleccion de

proveedores dentro del proceso de ejecucion de orden de servicio.
ALCANCE

El alcance de este procedimiento. es la ejecucion de oOrdenes de servicios de

construccién civil

JUSTIFICACION

La economia globalizada, impone nuevos retos a las empresas, exigiendo realizar
cambios en su estructura, estrategia y forma de realizar sus actividades, con el fin de ofrecer
al mercado un producto de excelente calidad, servicio eficiente y la satisfaccion de las

expectativas de sus clientes y partes interesadas.

El sistema de Gestion logistico pretende proporcionar a la organizacién un
planeamiento concreto sobre cdmo poner en marcha una adecuada gestion de las compras
que contribuye a la estandarizacion de las actividades del negocio, la formalizacion de la
responsabilidad y autoridad del personal, la aplicacion de controles que garanticen el logro

de resultados y la mejora continua en el desemperio a la empresa implicada.
1.1.1.Proceso de Compras

1.1.1.1. Control del Proceso de Compras
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satisfacer los requerimientos de las diferentes areas involucradas se describen en el

Procedimiento

Compras. Adicionalmente a este procedimiento, se cuenta con especificaciones técnicas de
los materiales criticos, en las cuales se han definido las caracteristicas precisas que se deben

solicitar a los proveedores y el método a emplear para su inspeccion.

Se conserva los registros de verificacion de los materiales criticos comprados en
los formatos Control de Productos Comprados e inspeccion de productos comprados.
Cuando el material comprado no reuna los requisitos de compra especificados se registra
la verificacion en el formato

Evaluacion y Seguimiento de Proveedores.

El registro a través del cual la organizacién solicita sus materiales a sus proveedores
y en los cuales se asegura colocar toda la informacién precisa y necesaria para que sea
abastecida por lo solicitado es el requerimiento de materia prima y el requerimiento de

materiales

1.1.1.2. Control de proveedores

Los proveedores de los productos criticos son evaluados y se les realiza
seguimiento segun los criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores definidos en el
formato Evaluacion y Seguimiento de Proveedores. Esta evaluacion sirve para decidir la
préxima compra; en caso de que el proveedor obtenga la calificacion de baja - regular, de
ser necesario, la organizacion enviard una carta de recomendacion para la mejora de sus
productos y/o servicios. Si se tuviera que realizar la compra a un proveedor no evaluado,

luego de la primera compra, se realiza la evaluacion.
1.1.1.3. Trazabilidad

Las materias primas se identifican a traves del nimero de OPS escrita al reverso de

las guias de remision y la salida del material se registra en el sistema de control de
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ubicar la factura y/o guia de remision con la que llegaron a la organizacion.

invqpaﬂ FT — ALM. . Esta identificacién nos permite

El producto en proceso (desde el habilitado de materiales hasta la entrega del

producto terminado) es identificado a través de la Orden de Servicio.

El producto final y que se entrega al cliente se identifica a través de la prueba y
puesta en funcionamiento (posterior-derecho), en el cual se detalla el nimero de OS

Esta informacion proporciona a la organizacion informacion como: personal que
intervino en la elaboracién del producto, materiales que han participado en la elaboracion
de la OS, fechas del proceso de elaboracién del OS y evidencia las actividades de control
e inspeccion. De esta manera facilita las acciones de analisis de las no conformidades o
quejas de clientes, con la identificacién de causas y a partir de esto, la toma de acciones

correctivas.
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