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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion es disefiar la implementacion de la
metodologia Kaizen y estimar las mejoras en la productividad de la empresa productora y
comercializadora de bebidas en la ciudad de Magdalena — Cajamarca; se inicid con el
diagnostico de la situacién actual por medio de la observacion directa, cuestionario a los
trabajadores de la empresa, los procesos se examinaron a través del diagrama de analisis de
procesos, se continuo con el planteamiento del disefio y estimacion de lo planteado obteniendo
como resultado: Para el estudio de tiempos; tiempo normal de 12.18 minutos por proceso,
tiempo estandar de 24.85 minutos por proceso; para el cumplimiento de las 5S se espera
obtener un 65%, para la reduccién de tiempos en los desperdicios; transporte 70 minutos,
movimientos 12 minutos, sobre procesos 9 minutos, tiempos de espera 76 minutos. Entorno a
la productividad, una eficacia estimada del 42.6% y eficiencia del 91.5%. Finalmente, se
realiz6 una evaluacion econémica de viabilidad del disefio propuesto arrojando un VAN de S/

145,158 y un TIR del 75%. Por tal motivo, el disefio si es recomendable ser puesto en marcha.

PALABRAS CLAVES: Mejora continua, productividad, eficiencia, eficacia,

desperdicios.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Realidad Problematica

En Estados Unidos, la industria de las bebidas tiene un valor estimado de 146,000
millones de doélares. Incluyendo a las bebidas alcohélicas y las no alcohdlicas. Se calcula que
la venta de bebidas no alcohodlicas representa 415 millones de ddlares al afio, mientras que las
bebidas alcohdlicas suponen 253,000 millones de délares en ventas. Por otro lado, la bebida
mas consumida es el agua, que representa el 51% del mercado. Y las bebidas alcoholicas, por
Su parte, se componen en gran parte por el consumo de cerveza. Los analistas predicen que la
industria de las bebidas crecera a un ritmo anual del 1,7% en los proximos afios (Georgiev,

2024, parr. 8-11).

En los ultimos 4 afios, se lanzaron mas de tres mil nuevas bebidas energéticas para
consumir, el mayor volumen en Europa 39% Yy la region Asia-Pacifico 27%, segin informa
Mintel en su estudio, “estos nuevos productos incorporan atributos como: Enriquecimiento con
vitaminas y minerales 51%, sin azlcar 23% Yy 16% funcional para el sistema nervioso y cerebro.
Este tipo de bebidas incorporan muchos extractos naturales como componentes, destacando el
extracto de guarana en un 25%, el ginseng 15%, el té verde 8%, el jengibre 3% y la yerba mate

2% (Duas, 2022, parr. 3-6).

Por otra parte, el mercado latinoamericano de bebidas energéticas no alcohdlicas se ha
vuelto cada vez mas competitivo debido a la afluencia de marcas lideres tanto internacionales
como nacionales. Se pronostico que crezca en un 11,92% cada afio en el periodo 2017-2021

(Sicex, 2019, parr. 3).

Para 2050, segun datos del 2016 al 2021 se espera que el crecimiento de la industria de

alimentos y bebidas de América Latina y el Caribe sea del 2,6%, con ello, la produccion de

Chilon Huatay, C; Gutierrez Vasquez, L Pag. 12
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alimentos y bebidas aumentara un 70% para alimentar la demanda de mas de 9,000 millones

de personas en todo el mundo (Opertti y Levington, 2019, parr. 1-2).

Asimismo, dicho aumento para las empresas de todo el mundo es un reto en el cual
deben destinar sus recursos para proporcionar mejores bienes y servicios a costos mas bajos,
como demuestran los avances realizados en el control estadistico de la calidad y los disefios

experimentales (Arteaga, 2021, p. 119).

Ante la competencia excesiva se hace necesario que las empresas estén orientadas a
brindar productos que sean atractivos para el cliente; haciendo que la productividad esté
asociada a la fortaleza econémica de las naciones. Cuando la productividad (trabajo, capital,
etc.), aumenta rapidamente en una economia, la produccion también aumentara. Esto implica
que el crecimiento econémico también puede impulsar la productividad. Se ha observado que
la productividad se ha ralentizado desde el afio 2000, antes de la crisis financiera, debido a la
lenta difusion de las nuevas tecnologias a otras empresas. Donde la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), ilustra los proximos retos y la necesidad de

vigorizar la productividad en todo el mundo (Banco Mundial, 2020, parr. 6).

La baja productividad suele ser un problema dentro de cualquier empresa, segun, Genett
et al., (2020) pag. 3, han identificado la baja productividad como un problema, con cuestiones
relativas a la produccion que alimentd la agitacion industrial que surgié con el auge de la
produccién en serie. Henry Ford abordd esta cuestion con su estrategia de gestion de la
productividad y su modelo de produccion en masa, disefiados para mejorar los periodos de
produccion y reducir el costo de fabricacion (p. 3). Esto tuvo un gran impacto en los gastos de
una empresa, ya que cualquier reduccion del precio puede conllevar una disminucion sustancial

del costo total de fabricacion y de la productividad (Azevedo et al., 2019, p. 1024).

Chilon Huatay, C; Gutierrez Vasquez, L Pag. 13
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Para mejorar la productividad existen muchas metodologias de mejora de procesos,
entre ellos se menciona la metodologia "Kaizen" que es un sistema empleado por las empresas,
que se esfuerza por mejorar todas las operaciones eliminando las préacticas ineficaces,
reduciendo asi los tiempos, gastos y racionalizando las operaciones. Esto, a su vez, produce un

mayor rendimiento y mejores internas y externas (Loja y Moncayo, 2022, p. 18).

Salazar et al., (2020) sefialan que, para tener un éxito empresarial, el enfoque Kaizen
requiere un alto grado de dedicacidn por parte de la alta direccién, asi como una gran cantidad
de formacion para todo el personal de la empresa, con el fin de que el método se convierta en
parte integrante de la cultura de la organizacién (p. 36). La utilizacion de Kaizen es ahora
esencial en multitud de industrias, como las de mantenimiento, fundicién, estampacion,
automocion, plasticos, electrénica, lacteos y textil, su implantacién ha dado lugar a una
reduccién del tiempo dedicado a las tareas, a la eliminacion de deberes infravalorados y a la
formacion de un espacio de trabajo limpio, saludable y bien organizado (Palange y Dhatrak,

2021, pp. 729-736).

En el siguiente apartado se presenta las definiciones conceptuales relacionadas a las

variables de estudio:

Metodologia Kaizen: Para los autores Antosz et al., (2020), Kaizen se compone de dos
palabras japonesas: KAI, que significa cambio, y ZEN, que significa avance. En esencia,
Kaizen significa mejora. Esto implica a todos los integrantes de una empresa desde la parte
operativa y ejecutiva se esfuercen por conseguir un progreso gque sea continuo y constante (pp.
7-21). Asimismo, Cabrera et al., (2023), revelan que Kaizen, puede mejorar varios aspectos
que parecen irrelevantes en una entidad u organizacion, evaluando los problemas reflejados en
la rentabilidad o productividad; como los tiempos de espera, desplazamientos innecesarios,

tanto de maquinas como de personas, y reprocesamientos que también pueden significar un

Chilon Huatay, C; Gutierrez Vasquez, L Pag. 14
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problema a largo plazo. Para Sousa et al. (2019), Kaizen es beneficioso en multiples frentes,
ya que incluye a todos los trabajadores de una empresa; revela como los empleados
comprenden los requisitos de sus sectores particulares y coémo pueden identificar los espacios
de mejora y las modificaciones necesarias. Para Gines (2021), Kaizen tienen como objetivo
“aumentar la productividad de forma controlada reduciendo progresivamente el tiempo de los
procesos de fabricacion y otras fases, estandarizando indicadores y mejorando las operaciones”
(p. 11). Para lograr un resultado duradero con una aportacién minima, se necesita herramientas
para identificar los problemas, de modo que, una vez identificados, puedan ser el punto inicial

para formar el cambio.

Tener una cultura Kaizen implica conocer la realidad tangible del lugar de trabajo para
realizar mejoras continuas en ese entorno. De esta manera, Gemba es el lugar donde se agrega
valor y el punto de partida para el andlisis de sus principales pilares tales como: la
estandarizacién de tiempos o estudio de tiempos, determinacion de orden y limpieza a partir de
las 5S, identificacion de desperdicios 0 mudas. Todos ellos, se pueden desarrollar mediante la
observacién directa, una escucha activa y con la participacion de los trabajadores los cuales
nos brindan a detalle los trabajos que realizan, para asi descubrir oportunidades de mejora

(Camacho, 2020, pp. 3-4).

Segun Salazar (2019), describe al estudio de tiempos como una técnica de medicién
que se utiliza para cuantificar el lapso requerido para realizar una tarea especifica o completar
un proceso (parr. 2). Asimismo, (lrurita y Villanueva, 2012, p. 45), consideran al estudio de
tiempos como una herramienta valiosa para la gestion de operaciones, permitiendo mediciones
precisas, identificacion de ineficiencias y establecimiento de estandares para la mejora continua
a partir del calculo del tiempo estandar que viene siendo el tiempo promedio que se espera que
un trabajador competente y bien entrenado necesite para realizar una tarea especifica bajo

condiciones normales de trabajo esto quiere decir que es una estimacion del tiempo preciso

Chilon Huatay, C; Gutierrez Vasquez, L Pag. 15
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para realizar una tarea a un ritmo de trabajo eficiente y sostenible, sin apresurarse ni detenerse

innecesariamente (Gonzales y Quispe, 2018, p. 30).

Para la determinacion de las 5S como herramienta del Kaizen, (Ramirez y Velarde,
2023) indican que las 5S ayuda a ser organizado y a tener un area de trabajo limpio, con ello,
los procesos son mas productivos. Donde, define el significado de cada “S”: Seiri (clasificar);
Clasificar lo que es util de lo que no lo es para conservar sélo lo esencial al realizar el trabajo.
Seiton (organizar): Disponer el espacio de trabajo, asignando un lugar fijo a la herramienta
utilizada, para evitar movimientos superfluos y reducir el tiempo de procesamiento. Seiso
(limpiar): La zona de trabajo debe estar ordenada para mejorar el medio de trabajo de los
empleados, reduciendo el riesgo de accidentes y garantizando la buena calidad de los
productos. Seiketsu (normalizar): Debe tenerse en cuenta la limpieza de la plantilla, ya que
puede evitarse la presencia de suciedad, con el fin de disponer de un espacio de trabajo
adecuado y aumentar la productividad. Shitsuke (autodisciplina): Debe ejercerse la disciplina
personal para que los trabajadores adquieran el habito de utilizar la filosofia Kaizen y puedan

aplicar también las 5S en sus hogares (pp. 52 — 68).

Kress (2016), se refiere al desperdicio como aquello que no afiade valor al producto o
actividades que no son necesarias para el sistema o proceso, incluso si no tienen valor (p. 32).
Por otro lado, Richard et al., (2019) sefialan y describen a los "7 desperdicios™ o "7 mudas":
Sobreproduccion, significa mas de lo necesario antes de que sea necesario y esto puede llevar
a un exceso de inventario, costos de almacenamiento y mayor riesgo de obsolescencia. Espera,
el tiempo en que los empleados, maquinas o procesos estan inactivos esperando a que llegue el
siguiente trabajo, esto puede resultar en tiempos de entrega mas largos y menor eficiencia.
Transporte, movimiento innecesario de materiales o productos entre ubicaciones lo cual puede
aumentar el riesgo de dafios y retrasos. Sobre procesamiento, realizar mas trabajo de lo

necesario o utilizar métodos mas complejos de los requeridos, va mas alld de las
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especificaciones del cliente. Inventarios, mantener mas existencias de lo necesario aumenta los
costos asociados con el almacenamiento. Movimiento, se refiere a los movimientos innecesario
de personas o0 equipos a causa de espacio de trabajo ineficientes o procesos mal organizados.
Defectos, se define como la produccion de productos o servicios defectuosos que requieren
retrabajo o reparacion, estos pueden resultar en costos adicionales y afectar la satisfaccion del

cliente (pp. 1-102).

Adicionalmente a lo mencionado, “el no hacer uso del talento del personal a favor de
una organizacion, también, es un desperdicio que puede existir en empresas con una politica
autoritaria o estructura vertical por falta de capacitacion, reuniones, o lluvia de ideas” (Minaya,

2022, pp. 29 — 31)

Por ello, la identificacion y eliminacion de estos desperdicios son fundamentales para
la implementacion exitosa de filosofias Lean, que buscan optimizar procesos, reducir costos y
mejorar la eficiencia. Para la identificacion dichos desperdicios se emplea el VSM (value
stream mapping); definido como un instrumento para identificar mudas y generar valor,
también es una herramienta clave en la implementacion de Kaizen, ya que, al visualizar el flujo
de valor y analizar los procesos, las organizaciones pueden identificar areas de mejora y
oportunidades para aplicar principios de Kaizen (Noriega y Sanchez, 2020, parr. 2). Asi
también Lopez (2013), en su estudio sobre mapeo con la cadena de valor (VSM) a una linea de
ensamble de la empresa motor-baja S.A de CV como estrategia de reduccion de costos; estima
que la mejora es tiempos de produccidn es del 26% a partir de la identificacion de desperdicios.
Por otra parte, (Ordofiez, Rivera, & Franco, 2013), en su estudio de simulacion de
automatizacion de proceso de produccion de etanol, se identifica que el impacto sobre sus flujos
de sus procesos seria el 16% de mejora debido a que concluye que no se llega a automatizar al
100 % el procesamiento en la fabricacion de etanol debido a que no es lineal y es variante en

el tiempo.
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Productividad: Es la efectividad en el uso de los recursos o factores de produccién en
una nacion, empresa o industria (Salazar et al., 2020, parr. 2-4). Dado que la gestion de
operaciones y suministros gira en torno a la optimizacion de los recursos de una empresa,
calcular la productividad es esencial para evaluar el rendimiento de las operaciones. Para
mejorar la productividad, el objetivo debe ser maximizar la relacion entre la produccién y los
insumos. Segun Bardales (2019), destaca la importancia de llevar un control de la
productividad como forma de medir el progreso (pp. 13-18). Se puede aumentar la eficacia
optimizando el proceso positivo, lo que conduce a una mayor productividad. Esto se debe a
que la productividad es una métrica que evalla la salida o entrada de productos producidos por

un sistema frente a los recursos utilizados para la produccion (Mejia, 2021, pp. 9-38).

En la productividad intervienen mdltiples factores, incluye todo lo necesario para la
produccidn (capital, mano de obra, materiales y energia). La productividad del factor hombre,
es determinada por la cantidad de personal que interviene en el proceso de creacion, el tiempo
total que emplea y el costo de la mano de obra utilizada. Productividad del factor materiales,
es la cantidad de materiales utilizados y el costo de los materiales utilizados. La productividad
del factor equipo, puede determinarse teniendo en cuenta el nimero de conjuntos, el total de

horas-maquina utilizadas y el costo de utilizacion de los conjuntos (Fontalvo et al., 2018, p. 5).

Sicma (2021), define la eficacia como la discrepancia entre los objetivos establecidos
y los resultados reales. El indice de eficacia muestra en qué medida se ha completado un

producto en el plazo especificado.
Eficacia = (Productos realizados / Productos planificados) *100

La eficacia es la medida del éxito de la creacién de un producto en un tiempo

determinado como consecuencia de la eficiencia y la efectividad. El indice de eficacia sirve
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como reflejo de la efectividad de la combinacion de eficiencia y eficacia en la produccién del

producto (Sicma, 2021, parr. 10).
Eficiencia = (horas utilizadas / horas planificadas) *100

Es posible medir la consecucion de los objetivos dentro del plazo predeterminado

mediante la evaluacién de la eficacia.

Con respecto a los antecedentes, tenemos en el aspecto internacional, la investigacion
de Carrasco (2022), en su estudio sobre “Implementacion del plan de mejoramiento para el
proceso de produccion de botellas PET aplicando la metodologia KAIZEN”, el objetivo era
investigar la eficacia de la metodologia Kaizen para reducir la cantidad de tiempo perdido en
el dispositivo Blomax 20, que ejecuta el procedimiento de soplado de botellas de PET en una
linea de produccion (envasado). Donde empled diagramas técnicos para tomar medidas
correctivas o reducirlo. Como resultado, la contribucién de la maquina Blomax 20 al tiempo
perdido en la linea de produccion se redujo del 64% (periodo 2020) al 37% (periodo 2021). En
consecuencia, debido al éxito del estudio, se utilizara la misma metodologia en las demas
maquinas de moldeo por soplado para mejorar la eficacia de los indicadores internos de la

planta.

Por otra parte, el estudio de Murayama et al. (2019) cuyo objetivo fue describir la
metodologia Kaizen y las herramientas de manufactura del embalaje de baterias celulares en
una empresa ubicada en el polo industrial de Mana. Para ello, se realiz6 en una linea de
produccion de baterias para celulares compuesta por 19 empleados con 23 operaciones. La
linea utilizaba un sistema de cinta transportadora que permitia que el material fluyera de una
estacion de produccion a otra. La metodologia de esta investigacion fue de tipo descriptiva.
Donde resultd que una linea de fabricacion por dia producia 833 unidades/h de baterias

cilindricas de litio para aplicaciones en teléfonos moviles. Se logré una reduccion de costos
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anual de $ 15, 000 délares, con una inversion minima de $ 1,374 ddlares, lo que resulté en una

mejora del tiempo de ciclo del 52,59 %.

Siguiendo con los estudios, Bubber et al. (2022), realiz6 KAIYZEN: Herramienta
eficaz para mejorar la productividad y la calidad: Un caso de estudio de una MIPYME India,
en una industria dedicada a la fabricacién de piezas secundarias que se utilizan en el ensamblaje
de cajas de cambios, transmisiones, ensamblajes de elevadores hidraulicos, etc. Se desarrolld
una hoja de ruta que se basé en la comprensidn del proceso de fabricacién actual, el analisis
exhaustivo de los registros seguido de entrevistas detalladas a los empleados. Ademas, este
estudio utilizé un enfoque kaizen que involucr6 a personas del taller, lo que generé muchas
sugerencias positivas e implementacion practica. Los hallazgos positivos de este estudio de
caso vieron ganancias tangibles en la forma de una reduccién del costo adicional de retrabajo
de la tuerca de retiro P252006 del 5,82 % al 0,41 % y una reduccidn del costo interno de rechazo
(desecho) del 0,84 % al 0,03 %. EI costo de retrabajo adicional de la tuerca de carga previa
P124034 se redujo del 5,97 % al 0,34 % y el costo de rechazo interno (desecho) del 0,89 % al

0,02 %.

Ademas, en los estudios de Berhe (2022) describe la “Aplicacion de la filosofia Kaizen
para mejorar el desempefio de las industrias manufactureras: estudio exploratorio de las
industrias quimicas etiopes”, usd una investigacion empirica exploratoria, basado en la
observacion. Recopilando informes técnicos anuales y presentaciones de premios Kaizen de 8
empresas. Con el objetivo de relacionar la practica Kaizen y su efecto en el desempefio de las
industrias manufactureras. Los hallazgos indican que la practica de Kaizen permitio lograr
resultados monetarios, no monetarios y cualitativos. Las mejoras medias obtenidas en
productividad, volumen de produccion, productividad de las maquinas y volumen de ventas
son del 2,77%, 28,69%, 10,14% y 31,53% respectivamente. Ademas, se ahorra un total de

717932.472,19 ETB siguiendo un marco estructurado y la practica de factores sociales y
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técnicos. Sin embargo, las empresas no pudieron sostener las actividades Kaizen y no pudieron

mantener las mejoras sustanciales logradas.

Para los antecedentes nacionales, tenemos los estudios de Vargas et al., (2021), sobre
“Aplicacion del Lean Manufacturing (5s y Kaizen) para el incremento de la productividad en
el area de produccion de adhesivos acuosos de una empresa manufacturera”, donde su objetivo
principal fue aplicar Lean Manufacturing (5S y Kaizen) para incrementar la productividad en
el area de produccion de adhesivos acuosos de una empresa manufacturera. Su estudio fue
descriptivo donde sus resultados arrojaron que, las metodologias Lean Manufacturing, como
5S y Kaizen, han generado mejoras notables en la productividad del area de produccion de
adhesivos acuosos. Estas mejoras se han respaldado mediante pruebas de hipétesis, lo que
confirma de manera sélida que la aplicacion de Lean Manufacturing con lleva un aumento en

la eficiencia productiva.

Torres (2022), menciona en su estudio sobre “Mejora continua Kaizen y la
productividad de los colaboradores en la planta Eurofresh Perti S.A.C, San Martin de Pangoa
—2020”, cuyo propdsito era evaluar la vinculacidn entre los factores mejora continua Kaizen y
productividad del personal de la planta Eurofresh Per S.A.C. El tipo de investigacion fue un
estudio no experimental, transversal, con un disefio descriptivo correlacional, la poblacion
conto con 35 empleados y los datos fueron adquiridos mediante un censo. Las herramientas
utilizadas para la investigacion demostraron una alta fiabilidad mediante el estadistico alfa de
Cronbach, 0,922 para la mejora continua Kaizen y 0,865 para la productividad. En la
evaluacion de la hipotesis, la R de Pearson fue de 0,714, lo que indica que existe una correlacion

muy fuerte entre la mejora continua Kaizen y la productividad.

Castillo et al., (2021), en su estudio “Mejora de la productividad de una empresa

fabricante de calzado mediante herramientas Lean”, el objetivo de esta investigacion es
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implementar y controlar los procesos utilizados por el sector a través de la metodologia Lean.
La metodologia utilizada era béasica y descriptiva. Donde en los resultados se observo una
optimizacioén del tiempo efectivo de los operadores en un 13%, incremento de produccién en
un 20%, y finalmente reduccién de reprocesamiento en un 63%. Asimismo, el impacto en el
trabajo se basd en cambios en maquinas, estaciones, funciones, y disefios de talleres para
incrementar la productividad en la industria del calzado en un 23,62%. Por tanto, aplicar las
operaciones como herramientas es fundamental para analizar y controlar eficazmente la

produccion.

Ampuero y Fernandez (2016), en su estudio titulado “Mejora continua en el area de
produccidn utilizando kaizen para incrementar la productividad de la Empresa Atlantica S.R.L.
- Lambayeque 2016, cuyo objetivo es elaborar un plan de mejora en el area de produccion
aplicando Kaizen para incrementar la productividad. Como resultado se obtuvo paradas de
linea de produccion con un 42,86%, el desorden del area de trabajo, las mermas o scrap, y la
falta de materia prima, sin embargo, luego de implementar la metodologia Kaizen este
porcentaje se reduce al 18.75%; se concluye que la metodologia kaizen es una metodologia
indispensable para enfrentar los problemas en el proceso productivo. Este estudio es relevante
porgue nos muestra el impacto de la metodologia en la produccién, lo cual permite comparar

resultados con los nuevos resultados.

Correa (2021), en su investigacion titulada “Disefio de mejora de procesos productivos
para incrementar la productividad de la empresa lacteos La cerrillana en la ciudad de
Cajamarca, 2021". Cuya metodologia es aplicada, tiene como objetivo incrementar la
productividad de la empresa. Se aplicd la metodologia distribucion en planta a través del
método Systematic Layout Planning, a la vez se disefio y aplico las metodologias 5S y Kaizen.

Como resultado se obtuvo mejoras favorables, incrementando la productividad de la empresa.
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Asimismo, en la investigacion de Aguilar (2019), denominada” Aplicacion de Kaizen
para lamejora de la productividad del &rea produccion en laempresa PERU FASHIONS S.A.C,
Los Olivos, 20197, teniendo como objetivo determinar de qué manera la aplicacion de Kaizen
mejora la productividad del area de produccion de la empresa, mediante una metodologia de
investigacion de tipo aplicada, de enfogue cuantitativa. Obtuvo como resultado una mejora en
la productividad de un 6%, en eficiencia de un 2.29% y en eficacia 5.45%, concluyendo que la
aplicacion de Kaizen mejora la productividad del area de produccion de la empresa PERU
FASHIONS. S.A.C, Los Olivos 2019. Este antecedente es de suma importancia debido a que
muestra la relacion entre la metodologia kaizen y la variable productividad, lo cual nos permite

comparar con los nuevos resultados.

Ante la realidad antes mencionada, la empresa en estudio, ubicada en la provincia de
Cajamarca, departamento Cajamarca, distrito Magdalena, a 1294 m.s.n.m, no es ajena a los
problemas que afectan su desempefio, los cuales se describen a continuacién: En la recepcion
de materia prima, no se cuenta con un contenedor apropiado ni almacén destinado para colocar
la cafa recién cultivada, generando un alto indice desaprovechamiento de materia prima y
desperdicios. Molienda de cafia, no se tiene un control de tiempos de preparacion de maquina
y deficiente control de residuos. Fermentacion, se trabaja con tanques poco organizados, sucios
y No cuentan con una correcta distribucion, a su vez, dichos tanques son abastecidos por medio
de tuberias de PVC que se encuentran deterioradas y averiadas presentando perdidas de la
materia prima. Destilacion y horneado, utilizan utensilios convencionales y deteriorados, a su
vez, poseen deficiente apilamiento de bagazo para mantener la temperatura adecuada del horno.
Envasado, no cuenta con un area delimitada ni instrumentos apropiados, adicionalmente los
envases no cumplen la higiene requerida. Almacenamiento, no se cuenta con un area

determinada, generando perdida y confusion de producto terminado y errores de picking.
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Tomando en consideracién lo antedicho, en la presente investigacion se analizaran los
factores que estdn afectando la productividad, con ello, se desarrollara el disefio de
implementacién de metodologias Kaizen ofreciendo la posibilidad de incrementar la
productividad en las areas de produccién e informar a los emprendedores la importancia del
aplicar metodologias en sus procesos de produccion con el fin de alcanzar la mejora continua

y marcar la diferencia entre sus competidores.
Finalmente, se formula la siguiente interrogante para la presente investigacion:

Formulacion del problema

¢Como el disefio de implementacion de la metodologia Kaizen incrementa la

productividad en una empresa productora y comercializadora de bebidas, Cajamarca, 2023?
Objetivos

Objetivo General:
Disefiar la metodologia Kaizen para incrementar la productividad en una empresa

productora y comercializadora de bebidas, Cajamarca, 2023.

Obijetivos Especificos:

e Elaborar un diagnéstico de la situacion actual de una empresa productora y
comercializadora de bebidas, Cajamarca, 2023.

e Plantear el disefio de la implementacion de la metodologia Kaizen para
incrementar la productividad en una empresa productora y comercializadora de
bebidas, Cajamarca, 2023.

e Estimar las mejoras en la productividad con la implementacién de la
metodologia Kaizen para la empresa productora y comercializadora de bebidas,

Cajamarca, 2023.
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e Evaluar econémicamente la propuesta de la metodologia Kaizen para laempresa

productora y comercializadora de bebidas, Cajamarca, 2023.
Hipotesis
El disefio de implementacion de la metodologia Kaizen incrementara la productividad

en una empresa productora y comercializadora de bebidas, Cajamarca, 2023.
Justificacién

Desde una perspectiva teorica, el enfoque Kaizen, que se centra en la mejora continua,
se considera ampliamente relevante en la gestion empresarial contemporanea. Su fundamento
en la participacion de los empleados, la exclusion de desperdicios y la optimizacion de procesos
ha demostrado ser efectivo en diversos contextos, lo que lo convierte en un marco tedrico sélido

para abordar los desafios de la productividad en una empresa.

En un sentido préctico, la aplicacion de la metodologia Kaizen en una empresa
productora y comercializadora de bebidas en Cajamarca puede ofrecer beneficios tangibles. La
mejora de la eficiencia operativa a través de la identificacion y eliminacién de ineficiencias en
los procesos de produccion y comercializacion puede conducir a una reduccién de costos
significativa y, al mismo tiempo, mejorar la productividad. Ademaés, el Kaizen promueve la
participacion de los empleados, lo que puede elevar la moral y el compromiso del personal, un

aspecto esencial para el éxito a largo plazo de cualquier organizacion.

Desde una perspectiva metodoldgica, esta tesis puede adoptar un enfoque integral que
combine métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos. El estudio podria comenzar con
una fase cualitativa que incluya entrevistas, encuestas y observacion directa para comprender
a fondo la cultura organizacional, identificar areas de mejora especificas y establecer una linea
de base para la medicion de la productividad. Luego, se podria implementar un enfoque

cuantitativo para evaluar los resultados del disefio de implementacion de la metodologia
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Kaizen, utilizando métricas clave de rendimiento y analisis de datos financieros para cuantificar

los beneficios obtenidos.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
Tipo Y Disefio De Investigacion

Este estudio es del tipo pre-experimental, debido a que es un estudio que visualiza y
analiza el comportamiento de las variables sin llegar a manipularlas (Fernandez & Baptista,
2014). Con un enfoque cuantitativo porque se recolectaran y analizaran datos sobre ambas
variables destacadas en el desarrollo del estudio. El alcance es de caracter descriptivo-
correlacional porque se basa en el comportamiento de la variable independiente (Metodologia
Kaizen) con respecto a la variable dependiente (productividad en una empresa). EI método
aplicado en esta investigacion es deductivo, ya que, partimos de lo general a lo especifico,
analizando la metodologia Kaizen para ser consideradas en el disefio y saber el impacto en la

productividad de la empresa en estudio (Vasquez Hidalgo, 2020).
Poblacion Y Muestra

Para el presente estudio la poblacion y muestra estd constituida por los siguientes
procesos de elaboracion de aguardiente: proceso de corte, molienda, filtrado, fermentacion,
destilacion y llenado. Con la asignacion del siguiente personal: 1 moledor, 1 amontonador, 2

cortadores, 1 arriero, 1 destilador, 1 hornero, 1 gabazeador y 2 controladores.

De acuerdo con lo sefialado por Rodriguez Moguel (2005), la poblacion es el “conjunto
de mediciones que se pueden ejecutar sobre una caracteristica comdn de un grupo de seres,
objetos o procesos”. Asimismo, Hernandez citado en Castro (2003), expresa que "si la

poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p.69).
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Técnicas E Instrumentos

Técnica De Investigacion:

Las técnicas de investigacion se refieren a los métodos y enfoques utilizados para
recopilar, analizar e interpretar informacion atil con el objetivo de responder preguntas de
investigacion o resolver problemas especificos. Estas técnicas dependen del uso de algunas

herramientas de aplicacion (Arias y covinos, 2020).

Instrumento De Investigacion:

Los instrumentos de investigacion son herramientas o dispositivos utilizados para
registrar datos con los que se debe trabajar en el proceso de investigacion. Estos instrumentos
son disefiados y seleccionados de acuerdo con la naturaleza de la investigacion y los objetivos

especificos del estudio (Arias y Covinos, 2020).

En secuencia, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos a ser utilizados en la
investigacion se detallan en la siguiente Tabla 1.

Tabla 1l

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Técnica Justificacion Instrumento Aplicado en

Permite recolectar

informacion de

cdémo desarrollan Trabajadores del
Encuesta sus labores y si Cuestionario. area de
cuentan con produccion.

procedimiento de

trabajo.
Permite conocer la
o ) Personal
Analisis de capacidad ) o )
) Registros. administrativo que
documentos productiva y las

) es responsable de
horas producidas
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de los afios manejar dichos
anteriores por la registros.
empresa.

Permite conocer el

desarrollo de sus En el area de
. procesos, se ) produccion donde
Observacion o Ficha de
_ analizara los y comprenden los
directa _ observacion.
tiempos y se procesos de
identificaran produccion.

desperdicios.

Procedimientos De Recoleccion De Datos

El procesamiento de datos se realizd segun el siguiente esquema mostrado en la Figura
1, en relacion con la técnica e instrumento utilizado:

Figura 1

Procedimiento de recoleccion de informacidn

ANALISIS OBSERVACION
DOCUMENTAL | DIRECTA

Encuesta

Se aplicara la encuesta con el objetivo de obtener informacion sobre el grado de
conocimiento que tienen los trabajadores acerca de las cinco S y su aplicacién dentro del
proceso de produccion. Dicho cuestionario es sugerido por Giraldo et al., (2013), consta de 25
preguntas, se tipearon y entregaron al encargado de la empresa para que sea aplicado a 10

trabajadores del area de produccion. La encuesta tendrd una duracion de 10 minutos
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aproximadamente. Los resultados seran trasladados a una laptop a través de Excel y se

almacenaran para su posterior analisis.

Andlisis documental

Nos permitird analizar los reportes de produccién mensual del afio 2022, para
determinar la capacidad productiva de la empresa y la demanda que se atendi6 del mercado, a
lavez, se determina si la planta est& produciendo a la totalidad de su capacidad o existen cuellos
de botella y paradas de maquina innecesaria. Es aqui, de suma importancia recolectar datos del
area de produccién para ver fallas que afecten directamente los procesos. Se elaborard y
aplicard indicadores de eficiencia y eficacia para medir la productividad de los procesos.

Dichos resultados seran plasmados en cuadros de Excel.

Observacion Directa

Se observara y tomara nota de cada uno de los procesos que se realizan en el area de
produccion con los siguientes materiales: cuaderno de apuntes, cronometro y camara
fotografica. Los investigadores tomaran tiempos repetitivos de cada proceso que involucran
materias primas, maquinaria y equipo, materiales y mano de obra. Donde se detectard
desperdicios o mudas los cuales estén afectando el proceso. En coordinacion con el encargado
de la empresa se fijaran fechas para la visita y toma de apuntes con evidencia de fotos para
cada proceso de produccion. Luego se reuniran a analizar los resultados obtenidos durante todo

el tiempo que se realizo la observacion.
Procedimientos De Andlisis De Datos

Los datos obtenidos luego de haber aplicado los instrumentos de medicion, se organizo
toda la informacion de la empresa en Excel mediante la elaboracion de tablas y graficos donde
se pueden describir los resultados finales de las variables y dimensiones, para la redaccion de

dicho informe se utilizé office profesional 2019.
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Aspectos Eticos

La investigacion explora la ética, entendida como la aplicacion de normas éticas al
buscar y utilizar la informacién necesaria, como citar todas las fuentes que han sido
consultadas, analizadas y consideradas en la base de datos de esta investigacion. Se realiz6 con
la aprobacion de la empresa, teniendo en cuenta su opinién y privacidad, asi como el nombre
y los datos de la instalacion de estudio, respetando la propiedad intelectual, de acuerdo con el

reglamento ético para investigadores de la UPN y sus protocolos de estudio cientifico.
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Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de Variables

“DISENO DE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA KAIZEN PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE BEBIDAS,
CAJAMARCA, 2023.

VARIABLES DE

DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES
ESTUDIO
Tiempo observado.
Tiempo de produccion. :
c Tiempo Normal.
()]
'% Kaizen es un pequefio cambio de Tiempo estandar.
lé mejora empleado por los integrantes 0 imi | . . . ik
\Ca; de una organizacion. A partir de Herramienta 5. % de cumplimiento de las 5§ (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu,
° analisis de tiempos, 5S, desperdicios. Shitsuke).
= Cuya finalidad es eliminar practicas Minutos en transporte innecesario.
% innecesarias para una buena toma Cantidad de
. de decisiones. (Sousa et al., 2019) .. Minutos en movimiento innecesario.
g desperdicios.
Minutos en sobre procesamiento.
Minutos de espera.
g Es la capacidad (eficacia) para Eficacia. . .
@
-_g generar bienes o servicios Capacidad productiva.
g § optimizando los recursos (Eficiencia)
S (Cabrera et al., 2023). - . .
o Eficiencia. Horas productivas.
o
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CAPITULO IlI: RESULTADOS
Informacién y descripcién de la empresa

La empresa en estudié se encuentra ubicada a 1294 m.s.n.m. en el distrito de
Magdalena, a hora y media en unidad movil desde la ciudad de Cajamarca. Dicha empresa
realiza de manera artesanal una bebida alcohdlica destilada que comdn mente se le conoce

como aguardiente y cogollito.

La administraciéon esta a cargo dos familiares directos quienes vienen llevando la
tradicion ancestral de sus abuelos. Segin mencionan, cuentan con hectareas de sembrios de
cafia de azUcar de donde es extraida la materia prima para realizar el proceso de elaboracion de
la bebida alcohdlica. Cuando no tienen dicha materia prima acuden a los vecinos quienes

realizan un arreglo y les brindan la cafia de azUcar.

La elaboracién y obtencion del producto esta conformado por los siguientes procesos:
Corte, molienda, filtrado, fermentacion, destilacion y envasado. Con la asignacion del siguiente
personal: 1 moledor, 1 amontonador, 2 cortadores, 1 arriero, 1 destilador, 1 hornero, 1

gabazeador y 2 controladores.
Diagnostico general de la investigacion
Variable Independiente: Metodologia Kaizen

Tiempo observado o tiempo de produccion
Para saber la cantidad de observaciones que se deben tomar, primero se realiz

un DAP, Figura 2, detallando los procesos de elaboracion del aguardiente.
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Figura 2

Diagrama de Andlisis de Proceso del Aguardiente

DlAGRANA DE ANALIZIS DEL PROCESD DE AGUARDIENTE
Actividad: Elsboracion de zguardients.
Fecha: 10/05/2023.
Operario: Personal encargado de |z shboracian del proceso.

Método: Actual.
Tiemno simbaio Observaciones.
Descripcicn., Cistandia {m). [rninF|I O D D : D V
Cosechade de cafia, 50 X Cortado de canz del

terrana.
Transporte de |2 \.
cafia haciz el 3 108 E—y Distancia larga.
trapiche.
X 4»—""'_'_'_'_._._._._._' Molido de |z cafia de

Muolienda de cana. 150 -
manera hidraulica.

Transporte del \ e transporta &l
guarzpo &l area de 0 150 X guarapo haciz los
fermentacion. tanquss.

Filtrzdo y llenado de - X /

oz tangues.

. Se Camiig de tangus
Intercambio 2 z “H-“""‘“"-h- X cuando este va sta
tangue.

llena.
Fermentacion del 1520 X 4.._-—-—-""'_'_'_._._._.- sedefa fFrmentar par
guarapo. \ unos B dizs.
Encendido de X
20
horma.
Ulenado dela olla & T por medio de una
traves del vaciado 20 i mangusra se realiza el
del tangue. veciado del tanque.
& destilarsz el
Destilacian y aguardiente szlz un
graduacion del 120 X chorito a 23° a 22°el
aguardiente. cuzl lo van graduzndo
‘// 3 los 17 grados.
Lavade de 0 L*
POrangos.
X sellena con &l
:';Er;aniﬂ;padn de 15 aguzrdiente en los
: \ pOrangos.
werificado dzl Correcto estado del

EnvaEse. envase v llenada.
Almacenada. 2 X

De la Figura 2, se observan los procesos incurridos en la elaboracién de aguardiente:

Se empieza con la cosecha de cafia, luego es transportada hacia el trapiche donde es molido,
dicho jugo llamado guarapo es transportado hacia el area de fermentacion, seguidamente se
enciende el horno para hacer hervir la olla que estara siendo llenada por el guarapo fermentado,
cuando la olla se encuentre hirviendo a grandes temperaturas, se iniciara con el proceso de

destilacion y graduacion del aguardiente al 18%, una vez graduado se realiza el lavado de los
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porongos donde se depositara el aguardiente, luego se llenan los envases y tapan, para culminar

con la verificacion del envase y su almacenamiento.

Segun la Figura 2 se observa la secuencia de los procesos donde se obtienen 6
operaciones, 3 transportes, 2 actividades combinadas, 1 inspeccion, 3 demoras y 1 almacén,

teniendo un total de 16 operaciones en todo el proceso.

Para el tiempo observado se utilizd un cronometro, y se analizd todos los procesos de

produccion.

Con el desarrollo del diagrama de procesos Figura 2, se logré obtener los tiempos de
cada operacidn, los cuales seran utilizados en el método de Maynard, también conocido como
método monografico sefialando que se debe realizar una muestra tomando cinco lecturas si los

ciclos son mayores a dos minutos dandole mas confiabilidad a los tiempos mas grandes.

Se procedio a calcular el intervalo de tiempo de los ciclos (formula 1).

R (Rango) = Xmax — Xmin ( 1 )

R (Rango) = 150 — 2
R (Rango) = 148

Luego se halla el promedio (formula 2).

XX
g =2 (2)
n
< 12518
T 14
X = 894.14286

Hallar el cociente entre el rango y la media (formula 3).
R (3)

X
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148
894.14

X =0.16

Buscamos dicho cociente en la siguiente Figura 3, en la columna (R/X) ubicamos el
numero de muestras realizadas, en este caso fueron 5, por ello, el nimero de observaciones a
realizar seran 8 con un nivel de confianza 95% y precision +/- 5%.

Figura 3

Tabla Monografica para Calculo Namero de Observaciones

TABLA PARA CALCULO DEL NUMERO DE OBSERVACIONES

R/ | 5 [ 10 = 5 | 10
0 0 0 0.48 68 39
0.01 1 1 0.50 74 a2
0.02 1 1 0.52 80 46
0.03 1 1 0.54 86 a9
0.04 1 1 0.56 93 53
0.05 1 1 0.58 100 57
0.06 1 1 0.60 107 61
0.07 1 1 0.62 114 65
0.08 1 1 0.64 121 69
0.09 1 1 0.66 129 74
0.10 3 2 0.68 137 78
0.12 4 2 0.70 145 83
014 & 3 0.72 153 an
| 0.16 g | 4 0.74 162 93
0.18 10 6 0.76 171 98
0.20 12 7 0.78 180 103
0.22 14 8 0.80 190 108
0.24 13 10 0.82 199 113
0.26 20 11 0.84 209 119
~0.28 23 13 0.86 218 126
~0.30 27 15 0.88 229 131
032 | 30 17 | 090 | 239 | 138 _
0.34 34 20| 092 | 250 143
0.36 38 22 0.94 261 149
0.38 a3 24 0.96_| 273 156
0.40 a7 27 0.98 284 162
0.42 52 30 1.00 296 169
0.44 57 33 1.02 303 173
0.46 _63 36 1.04 | 313 A7

Nota: Extraido de la web ingenieriaindustrialonline.com (Salazar, 2019)
Con la aplicacion del método de Maynard se decidié tomar 8 muestras para el tiempo
observado por cada operacion de la elaboracion de aguardiente, con el tiempo en minutos

(Tabla 3).
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Tabla 3

Registro del tiempo observado en el proceso de elaboracion de aguardiente

REGISTRO DE ESTUDIO EN EL PROCESO DE ELABORACION DE AGUARDIENTE

Nombre del proceso: Fecha de ) Elaborado por:
elaboracion:
Elaboracion del aguardiente. Ago-23 ChII.Orl Huatay Claudia
Yuliana
Gutiérrez  Vésquez,
Lizandro
Tipo de cronometraje: N° de estudio: Aprobado por:
Método de regreso a cero. N° 01 Encargaq,o de
produccion
TIEMPO
PROMEDIO
ACTIVIDADES DESCRIPCION DE NOMBRE DEL TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS OBSERVADO
LOS ELEMENTOS OPERARIO POR
PROCESO
1 2 3 4 5 6 7 8
Cosechado de cafia. Roger Galarreta g4 g5 97 g9 90 92 90 89 90
Olortegui
Transporte de lacafia  Roger Galarreta 15 157 109 108 108 108 110 108 108
hacia el trapiche. Olértegui
Molienda de cafia. Roger Galarreta 15 145 149 151 150 150 150 148 150
Olértegui
Tr,ansporte del guarapo al RogerrGaIar_reta 152 149 150 150 148 151 149 150 150
area de fermentacion. Oldrtegui
Filtrado y llenado de los Roger,GaIar_reta 152 149 148 151 151 148 152 150 150
tanques. Olortegui
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Roger Galarreta

6 Intercambio de tanque. ] . 20 22 19 20 19 21 18 21 20
Olortegui

7 Encendido de horno. RogerGalarreta g5 g9 g9 91 90 92 91 90 90
Olortegui
Llenado de laolla a Roaer Galarreta

8 través del vaciado del ger . 90 87 95 90 87 94 88 89 90
Olortegui

tanque.

9 Destilaciony graduacion  Roger Galarreta ;o5 179 190 1922 121 119 122 116 120
del aguardiente. Oldrtegui

10 Lavado de porongos. Roger Galarreta 4 g 15 g g 10 9 10 10
Olértegui

11 Llenado y tapado de los Roger,GaIar_reta 15 13 14 15 15 13 17 17 15
envases. Olértegui

12 Verificado del envase. RogerlGaIar_r eta 3 3 4 3 4 3 4 3 3
Olortegui

13 Almacenado. Roger Galarreta 3 5 3, 3 3 2
Olortegui

TOTAL, TIEMPO OBSERVADO PROMEDIO 998(*)

Nota: (*) El tiempo promedio observado es 998 minutos, adicionando los 11520 minutos por tiempo de fermentacion nos da un total 12,518

minutos.
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La Tabla 3, nos muestra un tiempo observado de 998 minutos sin contar el tiempo
gue demora la fermentacion. Al incluir todos los procesos se tiene un total de 12,518 minutos
equivalentes a 9 dias, este tiempo es lo que toma realizar un lote de aguardiente. Cabe
mencionar, para la elaboracion de un lote de aguardiente se deben tener listos ocho tanques
de guarapo fermentados por 8 dias. Asi, se podra continuar con el proceso de destilacion. Al
término de este diagnostico notamos que la empresa no cuenta con un tiempo normal de
produccion, tampoco tiene un tiempo estandar, por ello, es de vital importancia lo tenga para

que todos los trabajadores operen a un mismo ritmo de trabajo.

Porcentaje de cumplimiento de las 5S
Para calcular el indicador del cumplimiento de las 5S, se utilizé un cuestionario que
fue realizado a 10 trabajadores de la empresa en estudio segln el cuestionario recomendado
por (Giraldo, Saldarriaga & Moncada, 2013) (Anexo 3). Donde se evalla el Seiri - clasificar,
Seiton — orden, Seiso — limpieza, Seiketsu- Estandarizar, Shitsuke — Disciplina

Tabla 4

porcentaje de cumplimiento de las 5S dentro de la elaboracién de aguardiente

Porcentaje de la evaluacion de la metodologia 5S

Pilar Calificacion Maximo Porcentaje
Clasificacion 1 20 5%
Orden 9 20 45%
Limpieza 7 20 35%
Estandarizacion 9 20 45%
Disciplina 8 20 40%
Total 34 100 34%
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Figura 4

Evaluacién inicial de las 5S.

Inicial
Clasificacion
10
8
5]
N 4
Disciplina Orden
Estandarizacion Limpieza

La Tabla 4, muestra el porcentaje actual del cumplimiento para cada S:

e Clasificar se cumple con un 5%, ya que cuentan con exceso de almacén de
bagazo (Figura5), tienen materiales en el piso mal organizados y
deteriorados.

Figura 5

Almacén de bagazo

e Orden se cumple un 45%, debido a que sus areas de trabajo no se encuentran

debidamente delimitadas y sus herramientas se encuentran fuera de lugar

Figura 6.
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Figura 6

Area de fermentacion y destilacion

e Limpieza se cumple al 35%, porque tienen los tanques de fermentacion
completamente sucios, Figura 7, las tuberias por donde va el guarapo de igual
forma no tienen un personal destinado para realizar dicha labor de limpieza.

Figura7

Tanques de fermentacién del guarapo.

e Estandarizacion al 45% de cumplimiento, debido a la falta de procedimientos
de trabajo, no se encuentran bien establecidos las tres primeras S: clasificar,
ordenar y limpiar.

e Disciplina al 40%, los operarios ven al trabajo de forma rutinaria, por ello, no

dan ideas de mejora o puntos de vista para mejorar el proceso.
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Identificacidn de desperdicios
Para identificar el tipo de desperdicios que hay la produccion del aguardiente se
realizd el analisis del VSM actual (Value Stream Mapping) (Figura 8), a través del
seguimiento por observacion directa y teniendo en cuenta el andlisis documental de la
demanda mensual del cliente; seguidamente se identifican los desperdicios encontrados
segun la caracterizacion recomendada por Corrido (2015), (Anexo 5) finalmente se
evidencia los desprecios en la Figura 12.

Tabla5

Métricas del VSM actual

Métricas
Variable Operacién Resultado  Medida
Jornada 3 HR
laboral
Numero de 1 Diario
turno
Dias h. por 23 Dias
mes
Demanda 1467 Litros
mensual
Tempo 8horas*60min 480 minutos por
disponible dia
Tiempo 48060 S 2ggop  Segundos
disponible por dia
D‘;'.“a.”da 1467/23dias 64 litros por dia
jaria
Tiempo tack 28800 S/dia/64 litros 452 segundo/litro
Segundos
Tiermpo tack 452 S/60min 8 min/litro

Enla Tabla 5 se presenta a las métricas del VSM (Value Stream Mapping) calculadas

a partir de la demanda mensual promedio de 1467 litros los cuales deben ser elaborados
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considerando 23 dias trabajados al mes, con 8 horas diarias, un solo turno de trabajo, esto

significa que la empresa debe cumplir con la demanda diaria de 64 litros de aguardiente.
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Figura 8

Mapa actual del VSM- elaboracion del aguardiente.

“DISENO DE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA KAIZEN PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE BEBIDAS,

CAJAMARCA,

2023.

Proveedor
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DIARIA: 64 LITROS
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: Transporte de materiales

: Inwentarios

: Transporte de products

S
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TTD: Tiempo total disponible
T: Turnos
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LT: lead time [suma de tiempos que no generan valor)
WA valor agregado [ suma de tiempos que si
aportan valor a la produccidn)

: Operarios

LT: 233 min

WA 12225 min

Nota: El gréafico representa al VSM (Value Stream Mapping) actual de los procesos diarios para la elaboracion del aguardiente.
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De la Figura 8, el traslado del guarapo hacia el area de fermentacion toma un tiempo
de transporte de 258 minutos equivalente al 2.1% del total de tiempo de produccién
total, debido a que las tuberias que se encuentran en mal estado y tienen mala
distribucion. Dicho desperdicio fue evaluado segun la caracterizacion del desperdicio
transporte (Figura 9).

Figura 9

Caracterizacion del desperdicio de transporte de la empresa en estudio.

. Negacion: '
- Magumas no se pueden mover

- - ( - Tiempo de produceion 3
- Diztribucion ds planta del agnardients ze
- Mal dizefio de rutas v N Dazperdicio de . merementa
racormido tranzpaorte - Producen dafios v
- Errores Humanos deszpardicio de catia al
. | transpertarlos
. /
Alternativas:
- Redistribucion de planta
- Redizefio da rutas v
recorrido
- Capacitacion al personal

En las areas de fermentacion, destilacion, llenado y envasado se tiene el desperdicio
de movimiento, donde se realiza el intercambio de tanques, lavado de porongos,
Ilenado y tapado de envases, con un tiempo 45 minutos equivalente al 0.4% del total
de tiempo de produccién; debido a que no cuentan con un procedimiento adecuado
de limpieza. También, se encuentra gabazo de cafia de azlcar en la ruta, las malas
posturas del personal al realizar actividad actividades y no cuentan con areas
delimitadas. Dicho desperdicio fue evaluado segun la caracterizacion del desperdicio

de movimiento (Figura 10).
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Figura 10

Caracterizacion del desprecio de Movimiento de la empresa en estudio

s Y
Hegarion:
- Azl es ol proceso
- Mo le presta importancia
4 ™, \ g
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el imtercambio y limpieza de P
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En el area de cortado de cafia, area de molido, area de fermentacion, destilacion,
envasado (Figura 8), se identifica el desperdicio de tiempo de espera el cual esta
relacionado al operario, maquina o producto deben esperar para continuar con el
proceso, esto se debe a la mala coordinacion de los trabajadores, no programan
adecuadamente sus actividades. Estas actividades toman 281 minutos equivalente al
2.2% del total de tiempo de produccién. Dicho desperdicio fue evaluado segun la
caracterizacion del desperdicio de espera (Figura 11).

Figura 1l

Caracterizacion del desprecio de espera de la empresa en estudio
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En las areas de fermentacion, destilacion, llenado y almacén se tiene el desperdicio

de sobre proceso; se puede evidenciar en el intercambio de tanques en el llenado, ya
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que, las maquinas no se pueden mover, se tienen que mover los tanques pesados para
que puedan ser llenados, también se considera como sobre proceso al tapado de
envases, debido a que esta actividad no se hace simultdneamente, ya que, se espera
que el proceso finalice para poder taparlos a todos, estas actividades toman 35

minutos equivalente al 0.3% del total de tiempo de produccién.
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Figura 12

Desperdicios ldentificados
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Nota: El grafico representa a los desperdicios identificados con oportunidad de mejora en cada proceso de elaboracion del aguardiente.
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Variable Dependiente: Productividad
Capacidad productiva

La productividad en términos de capacidad de produccién se refiere a la eficiencia
para producir su capacidad total empleando de manera eficaz sus recursos en un periodo de

tiempo determinado.

Segun el andlisis documentario brindado entre el periodo de enero a diciembre del
2022 la empresa en estudio tiene una produccién de 14,580 litros de aguardiente al afio

(Tabla 9), se hall6 la productividad actual a través de la formula 4.

(4)

Productividad = Eficiencia * Eficacia

Donde:

®)

Produccion realizada

Eficacia = produccién planificada * 100
Eficienciq = Horas empleadas ©)
ficiencia = Horas planificadas
* 100
Tabla 6
Productividad actual de la empresa
Mes Ca%a;mdad Litros Eficaci Tiempo Tiempo Eficienc Productivida
sroduccion producidos a itilizado horas  disponible ia d
Ene 3850 1160 30.1% 124 105 84.7% 25.5%
Feb 3850 1040 27.0% 108 94 87.7% 23.7%
Mar 3850 1240 32.2% 144 113 78.1% 25.2%
Abr 3850 1420 36.9% 144 129 89.3% 32.9%
May 3850 1260 32.7% 151 114 75.8% 24.8%
Jun 3850 1380 35.8% 168 125 74.6% 26.7%
Jul 3850 1420 36.9% 146 129 88.5% 32.6%
Ago. 3850 1180 30.6% 132 107 81.3% 24.9%
Set 3850 1040 27.0% 126 94 74.6% 20.2%
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Oct 3850 1260 32.7% 127 114 90.1% 29.5%
Nov 3850 1040 27.0% 113 94 83.3% 22.5%
Dic 3850 1140 29.6% 118 103 87.7% 26.0%
Total 46200 14580 31.6% 1600 1323 82.7% 26.1%

En la Tabla 6, la eficiencia se mide comparando los tiempos utilizados de produccién
versus los tiempos disponibles en un mes; en la eficacia se compara los litros producidos
rechazados frente a los litros producidos de aguardiente total; finalmente se hace el calculo
de la productividad. Se tiene los resultados, en el cual segun la eficiencia en el afio 2022 fue
de 82.7%; lo que significa que en el tiempo de produccion no es el adecuado para la
produccion de aguardiente. En relacion con la eficacia en el afio se logré un promedio de
31.6%, en el cual se tiene un porcentaje muy bajo, lo que refleja el poco de nivel de
conocimiento de la empresa para aprovechar en su maximo la cantidad de cafia de azucar
que utilizan. Finalmente, en relacion de la productividad el valor fue de 26.1% en el cual
significa un resultado bajo en relacion con el uso de los recursos de la empresa y los logros

alcanzados, lo cual se requiere mejor direccionamiento operativo.
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Tabla 7

Capacidad productiva aprovechada

Planificar Hacer Verificar Actuar
y Produccio Produccion % Activida Activida Actiocoi dad Ve(i,fi Verificacio  Nivel de Progjucci Progjucci %
eses n - I des des cacion L on Productos
. planificada Cumplimien . S . n cumplimien . .
ejecutada . ejecutad planifica . ejecut corregida observad corregido
. (litros) to ejecutada programada to . ;
(litros) as das s ada (litros)  a (litros) S
Ene 1160 1467 79.1% 89 112 79.1% 24 112 21.0% 0.00 116 0.0%
Feb 1040 1467 70.9% 79 112 70.9% 18 112 16.0% 0.00 94 0.0%
Mar 1240 1467 84.5% 95 112 84.5% 27 112 24.0% 0.00 87 0.0%
Abr 1420 1467 96.8% 108 112 96.8% 32 112 29.0% 0.00 142 0.0%
May 1260 1467 85.9% 96 112 85.9% 22 112 20.0% 0.00 88 0.0%
Jun 1380 1467 94.1% 105 112 94.1% 26 112 23.0% 0.00 41 0.0%
Jul 1420 1467 96.8% 108 112 96.8% 34 112 30.0% 0.00 14 0.0%
Ago. 1180 1467 80.5% 90 112 80.5% 25 112 22.0% 0.00 71 0.0%
Set 1040 1467 70.9% 79 112 70.9% 27 112 24.0% 0.00 73 0.0%
Oct 1260 1467 85.9% 96 112 85.9% 22 112 20.0% 0.00 25 0.0%
Nov 1040 1467 70.9% 79 112 70.9% 34 112 30.0% 0.00 62 0.0%
Dic 1140 1467 77.7% 87 112 77.7% 21 112 19.0% 0.00 80 0.0%
Total 14580 17600 82.8% 1113 1344 82.8% 311 1344 23.2% 0 893 0.0%
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En la Tabla 7, el planificar tiene como indicador la férmula el cumplimiento de
produccion planificada mensual, la cual tiene como base a la capacidad total de la empresa
para producir aguardiente; en el hacer se basa en las actividades efectuadas y las que se
programan para; el verificar esta relacionado a las verificaciones hechas a las actividades
programadas y posteriormente en el actuar se mide la relacion de los productos corregidos
frente a los productos observados por mala calidad. Se tiene que en la dimension planificar
es el promedio logrado en el cumplimiento de la produccién planificada fue de 82.8% con
lo que se demuestra que no se logra aprovechar la capacidad de produccion. En relacion con
la dimension hacer se tiene que el promedio logrado en las actividades ejecutadas fue de
82.8%, teniendo también un porcentaje bajo en correlacion con la programacion de
actividades las cuales es preciso direccionar mejor las labores para producir mayor cantidad
de aguardiente. Respecto a la dimension verificar tuvo un valor de 23.2% tal que es preciso
se mejore esta labor de verificacion, pues con ello se logra que no existan productos
rechazados. Finalmente, con relacion al actuar se tiene como valor un 0%, dado que la
empresa no reprocesa el producto sino lo toma como desecho. Al respecto de los resultados
obtenidos en las dimensiones se precisa mejorar cada uno de los aspectos para obtener un

mejor aprovechamiento de la capacidad productiva de la empresa.
Disefio de mejora de la variable metodologia Kaizen

Disefio de mejora para el indicador tiempo de produccion.

Segun los analisis realizados, se hallé que la empresa no cuenta con un tiempo normal
y estandar que permita a los operarios tener un tiempo referencial por actividad de trabajo;
por ello se plantea un tiempo normal y estandar en el proceso de elaboracidn del aguardiente,

basado en los tiempos y cantidad de observaciones obtenidas.
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Para hallar el tiempo normal se procede a calificar al operario segun la valorizacion
del sistema Westinghouse, Figura 13 y Tabla 8 recomendado por Duran, (2020).

Figura 13

Valorizacion de Sistema de Westinghouse

TABLA DE DESTREZA O HABILIDAD TABLA DE ESFUERZO O EMPERO
+0.15 A1 ERTREMA, *0.13 A E XCESIVD
+0.13 A2 E XTREMA 012 AZ EXCESIVOD
+0.1 B1 EXCELENTE +0.10 B1 EXCELENTE
+0.08 B2 EXCELENTE +0.08 B2 EXCELENTE
+0.06 C1 BUENA +0.05 C1 BUENO
.03 c2 BUENA 0.02 c2 BUENO
0.00 D REGULAR 0.00 D REGULAR
-0.05 E ACEPTABLE | -0.04 El ACEPTABLE |
-0.10 E: ACEPTABLE -0.08 E2 ACEPTABLE
-0.16 F1 DEFICIENTE 0.12 F1 DEFICIENTE
-0.22 F2 DEFICIENTE 017 F2 DEFICIENTE

TABLA DE CONDICIONES TABLA DE CONSISTENCIA
+0.06 A IDEALES +0.04 A PERFECTA
+0.04 B EXCELENTES +0.03 B EXCELENTE
+0.02 C BUENAS *+0.01 C BUEMA

0.00 D REGULARES 0.00 D REGULAR
-0.03 E ACEPTABLES -0.02 E ACEPTABLE
-0.07 F DEFICIENTES -0.04 3 DEFICIENTE

Nota: Sistema recomendado por Duran, (2020).
Tabla 8

Valorizacién del ritmo de trabajo

Valorizacion ritmo de trabajo

Factor Clase  categoria Porcentaje
Habilidad Excelente B1 0.11
Esfuerzo Bueno B2 0.08
Condiciones Bueno C 0.02
Consistencia Bueno C 0.01
Factor de calificacion 0.22 1.22
Tiempo normal = 12.18 minutos

Para hallar el tiempo normal, la Tabla 8 brinda la valorizacion del ritmo de trabajo

del operador es 1.22, por lo que se reemplaza en la formula 7 los datos:

Tiempo normal = (Tiempo Observado @)

x €) /100

Tiempo normal = (998 * 1.22) /100
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Tiempo normal = 12.18 minutos

Para hallar el tiempo estandar Tabla 10, es necesario saber el porcentaje de
calificacion sistema de suplementos por descanso, el cual se determina mediante la
valorizacion recomendada por la OIT (Figura 14 y Tabla 9).

Figura 14

Suplementos de descanso expresados en porcentaje
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Nota: Valorizacion de suplementos Recomendado por la OIT (1973)
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Tabla9

Porcentaje de calificacion del sistema de suplementos por descanso propuesto.

Porcentaje de calificacion sistema de suplementos por descanso
1. SUPLEMENTOS CONSTANTES

Hombre Mujer
A. Suplemento por necesidades personales 0 0
B. Suplemento base por fatiga 0 0
2. SUPLEMENTOS VARIABLES

Hombre Mujer

A. Suplemento por trabajar de pie 0 0

B. Suplemento por postura anormal 0 0
C. Uso de fuerza energia muscular

10 kg 0 0

25 kg 0 0

D. Mala iluminacion 0 0

E. Condiciones atmosféricas 0 0

F. Concentracion intensa

Trabajos de gran precision o muy fatigosos 2 2
G. Ruido
Intermitente y fuerte 2 2
H. Tensién mental 0 0
I. Monotonia
Trabajo muy mondtono 0 0
J. Tedio 0 0
4 4
Coeficiente de fatiga = 1.04 1.04

Una vez calculado el suplemento con valor 1.04 se halla el tiempo estandar formula
5, detallado en la Tabla 10.

Formula 5 — Tiempo estandar = Tiempo normal * (1 + Holgura)

Tiempo estandar = 12.18 * (1 + 1.04)

Tiempo estandar = 24.85 minutos.
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Tabla 10

Tiempo estandar propuesto.

TIEMPO <
ACTIVIDADES  DESCRIPCION DE LOS pPROMEDIO ~ VALORIZACION rigmpo 0 0 TIEMPO
ELEMENTOS OBSERVADO WESTINGHOUSE NORMAL ESTANDAR
POR PROCESO
1 Cosechado de cafia. 90 1.22 12.18 1.04 24.85
2 Transporte de la cafia hacia el 108 1.22 12.18 1.04 24.85
trapiche.
3 Molienda de cafia. 150 1.22 12.18 1.04 24.85
4 Transporte del guarapo al area de 150 1.22 12.18 1.04 24.85
fermentacion.
5 Filtrado y llenado de los tanques. 150 1.22 12.18 1.04 24.85
6 Intercambio de tanque. 20 1.22 12.18 1.04 24.85
7 Fermentacion del guarapo 11520 - - - -
8 Encendido de horno. 90 1.22 12.18 1.04 24.85
9 Llenado Fje la olla a través del 90 199 1218 104 24 85
vaciado del tanque.
10 Destilacion y graduacion del 120 1.22 12.18 1.04 24.85
aguardiente.
11 Lavado de porongos. 10 1.22 12.18 1.04 24.85
12 Llenado y tapado de los envases. 15 1.22 12.18 1.04 24.85
13 Verificado del envase. 3 1.22 12.18 1.04 24.85
14 Almacenado. 2 1.22 12.18 1.04 24.85

323.00
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Para finalizar el tiempo normal propuesto es de 12.18 minutos y el tiempo estandar
propuesto es de 24.85 minutos por proceso, la suma de todos los procesos da un total de
323.00 minutos, sin tomar en cuenta los 11520 minutos empleados en el proceso de

fermentacidn, ya que, es un proceso que no depende de los operarios.

Disefio de mejora para el indicador cumplimiento De Las 5S.

Segun el diagndstico de cumplimiento de las 5S el porcentaje es del 34%, lo que
infiere que la empresa no cuenta con un sistema de 5S y la zona de produccion no es
adecuada, por ello, se propone aumentar el porcentaje de cumplimiento a partir del desarrollo

de actividades cotidianas de las 5s, iniciando por:

Clasificar (SEIRI): Se recomienda delimitar las areas de trabajo y designar
responsables de cada una de ellas, en la cual, cada responsable realizara el reconocimiento
de cada &rea e inventariara los objetos que son indispensable en dicha area, separando los
materiales y equipos que no son necesarios, con ayuda de las tarjetas rojas (Figura 15), puede
encontrar materiales innecesarios, pero de valor los cuales pueden ser transferidos a otras

areas que lo requieran, tal como se muestra en la Tabla 11.

Chilon Huatay, C; Gutierrez Vasquez, L Pag. 57



ot PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE BEBIDAS,

1r “PN “DISENO DE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA KAIZEN PARA INCREMENTAR LA
OEL NoATE CAJAMARCA, 2023.

Figura 15

Tarjeta roja

7
-

TARJETA ROJA

Fecha___ /[ /

gy A O A
Item

Cantidad

ACCION SUGERIDA

l:l Agrupar en espacio separado

[ ] eiminar
[ | Reubicar
[ ] reparar
[ ] Reciciar

Comentario

Fecha p/concluiraceiéon /[

Nota: Recogida del manual de implementacion de las 5S por Cruz, J. (2010).
Tabla 11

Criterios de clasificacion de acuerdo con el uso.

/ Necesarios \ Organizarlos
Dafiados - son - Repararlos
dtiles? P

OBJETOS l

Obsoletos Separarlos Descartarlos

Son utiles
No
para
Sobrantes K arinh
e Donar

Transferir
Vender

Nota: Recopilada de la Tesis de los autores Giraldo, Saldarriaga & Moncada
(2013).

Organizar (SEITON), teniendo la clasificacion adecuada de los objetos se procede a

realizar los siguientes pasos:
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e Realizar la delimitacion de las &reas a través de sefializacion, dando
visibilidad las zonas de almacenamiento. Establecer mecanismos para que
cada operador sepa dénde estan las cosas, y cuantas cosas de cada elemento
hay en cada sitio. Para ello, se puede emplear: uso de letreros, etiquetas para
el nombre de los objetos, maquinaria o areas de trabajo, como se muestra en
la Figura 6.

Figura 16

Control visual.

Fuente: Recopilada del curso taller “Metodologia de las 5S” (2013).

e Clasificar las herramientas y materiales necesarios por frecuencia de uso
Tabla 12, y dependiendo de esa clasificacion se asignaran los espacios mas
cercanos al puesto de trabajo para el almacenamiento de los que sean con
mayor uso, y en los almacenes retirados las herramientas o materiales con un
uso poco frecuente pero que son utilizados en el proceso. También evitar
movimientos innecesarios, y sobre todo perjudiciales (ergonomia),
asegurarse que no se generan riesgos o peligros en funcion de su ubicacién y

cercania a otros componentes como lo son los de fumigacién con alimentos.
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Tabla 12

Pautas para organizar herramientas y materiales necesarios.

FRECUENCIA DE USO COLOCAR
Muchas veces al dia. Colocar tan cerca como sea posible.
Varias veces al dia. Colocar cerca del usuario.
Varias veces por semana. Colocar cerca del area de trabajo.
Algunas veces al mes. Colocar en areas comunes.
Algunas veces al afio. Colocar en almacén o archivos.

i Guardar etiguetado en archivo
No se usa, pero podria usarse. ) .
muerto o area para tales fines.

Nota: Recogida del manual de implementacion de las 5S por Cruz, J. (2010).

e Tomar en cuenta los siguientes criterios para ordenar: Seguridad, evitar que
se caigan, que no estorben (evitar obstruir pasillos, salidas de emergencia,
etc.). Calidad, que no se oxiden, que no se malogren, y no se golpeen.

e Tener un control visual, el cual permitird tener una vision real de las
condiciones que se suscitan en el lugar de trabajo. Se recomienda incorporar
los siguientes elementos de control visual: indicaciones de salidas de
emergencia, alertas de peligro, indicaciones de puntos de mantenimiento de
las maquinarias, sefializacion de extintores, indicadores de las tuberias de

acuerdo con el liquido que transporta (Figura 17), como lo son, las tuberias
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que transportan el guarapo y el agua para el enfriamiento en el proceso de
filtracion. Sefializacion de pisos para delimitar espacios donde opera
maquinaria y equipo, personas. Indicadores de primeros auxilios como
botiquin.

Figura 17

Indicador de tuberias.

Azul Oscuro : Agua de desechos
Blanco: Aire.

Celeste : Suministro de agua
Verde : Gas carbonado

Gris : Argon

Negro : Oxigeno

Marron : Acetileno

Turquesa : Agua industrial

Sentido de flujo

Nota: Recogida del manual de implementacion de las 5S por Cruz, J. (2010).

Limpiar (SEISO), se debe realizar campafias de limpieza general, esto ayudara a
comprometer al personal, luego implantar el mapa de las 5S (Tabla 13), donde el responsable
de cada area realizara su limpieza y organizacion antes, durante y después de la jornada
laboral. La ejecucién de este pilar se desarrolla con ayuda de las tarjetas amarillas (Figura
18), las cuales facilitan detectar focos de suciedad, para realizar la limpieza. Adicionalmente,
se recomienda realizar un cronograma asignando a un responsable para encargarse de la
limpieza antes, durante y después de la jornada laboral (Tablal7). Dicho cuadro debera estar
perceptible para todos los operarios y se les debe informar cada vez que se realice algin
cambio. Asimismo, se recomienda seguir con el procedimiento de limpieza y desinfeccion

de tanques y tuberias de plastico (Anexo 6).
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Figura 18

Formato sugerido de tarjeta amarilla

TARJETA AMARILLA

AREA

ELABORADO POR
FECHA
1. Agua 6. Material-Producto
2, Aire 7. Mal funcionamiento de equipo

CATEGORIA 3. Aceite 8. Condicion de las instalacionas

4. polvo 9. Acciones del personal
5. pasta 0 esmalte
LOCALIZACION
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

SOLUCIONES
ACCION CORRECTIVA IMPLEMENTADA:

SOLUCCION DEFINITIVA PROPUESTA:

Nota: Recopilada de la Tesis de los autores Giraldo, Saldarriaga & Moncada
(2013).

Tabla 13

Programacion de turnos de limpieza.

ACTIVIDAD RESPONSABLE TURNO FRECUENCIA

Roger Galarreta Mariana 10 am a 12 Lunes, miércoles y

Limpieza de tanques. i . .
Olértequi. pm. viernes.

Fuente: Recopilada de la Tesis de los autores Giraldo, Saldarriaga & Moncada

(2013).

Estandarizar (SEIKETSU), en esta etapa se debe crear habitos de limpieza en los
operarios para que mantengan y mejoren los resultados ya logrados en las tres primeras S.
Debe prevalecer las 3 no: no articulos innecesarios, no desorden, no sucio. Como sugerencia

se debe realizar auditorias por parte del encargado de la planta con ayuda del cuestionario

de auditorias de las 5S (anexo 4).

Disciplina (SHITSUKE), por mucho que una organizacion se esfuerce por tener, el

orden y limpieza, siempre se llega a la situacion inicial. ElI problema es que no hay

Chilon Huatay, C; Gutierrez Vasquez, L Pag. 62



ONIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE BEBIDAS,

“pN “DISENO DE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA KAIZEN PARA INCREMENTAR LA
1r DEL NORTE CAJAMARCA, 2023.

procedimientos ni estandares de trabajo por ello se plantea un procedimiento para el llenado
de tanques (anexo 8). Por otra parte, la empresa en estudio no cuenta con todo el personal
capacitado, ya que solo un operario conoce todo el procedimiento quien es el monitor que
va indicando a todas las areas, por lo que en su ausencia dicha produccién se suspende,
denotando un problema significativo para la empresa. Debido a esto se propone el programa
de capacitacién detallado en la Tabla 14. Asimismo, se propone un cuestionario para medir
el nivel de conocimiento sobre los procesos que tiene cada operario (Anexo 7).

Tabla 14

Programa de capacitacion de los empleados.

Dia Tema Duracion Descripcion
Introduccion al proceso Vision general del proceso de fabricacidn
Dia L . . .
de fabricacion de 2 horas de aguardiente y su importancia en la
1 :
aguardiente. empresa.

Detalle de las tareas especificas del

) _ ) operario en la etapa de molienda,
Dia Molienda de ingredientes _ L
) ) 3 horas incluyendo la caracterizacion y
2 y funciones del operario o
procedimiento de problemas en la

méaquina de molienda.

Descripcion de los equipos utilizados en

Dia . . . -
Fermentacion y su equipo 2 horas la fermentacion y las responsabilidades
3 .
del operario en esta fase.
Explicacién de la funcion principal del
Dia  Destilaciony control del ah operario en la destilacion y como
oras
4 proceso controlar el proceso para obtener el
aguardiente de alta calidad.
Responsabilidades )
Dia _ Detalle de las tareas operativas durante la
operativas en la 2 horas . - )
5 fermentacion para certificar la calidad.

fermentacién
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Dia  Filtracion y dilucion del

Descripcion del proceso de filtracion y

) 2 horas  dilucion antes del embotellado, y el papel
6 aguardiente. _
del operario en este proceso.
Procedimiento estandar para etiquetar y
Di : .
a Etiquetado y empaque 2 horas empaquetar el aguardiente de manera
7
adecuada.
Manejo y Precauciones y practicas seguras al
Dia . .
almacenamiento de 2 horas manipular y almacenar productos
8 productos terminado terminados utilizados en la fabricacion.
o Como realizar el mantenimiento y la
Dia Mantenimiento y o ) B
o ) 3horas limpieza de los equipos de produccion de
9 limpieza de equipos )
manera efectiva y segura.
Medidas para garantizar la calidad del
Dia Garantia de calidad 2 horas producto final y cumplir con las
10

regulaciones.

Se recomienda trabajar de acuerdo con las normas establecidas, seguir un programa

de limpieza y desinfeccién (Tabla 15y 16).

Tabla 15

Programa de limpieza y desinfeccion de tanques, 5S

Actividad de . Tiempo de
Frecuencia o
Mantenimiento Realizacion
Mensual 1 dia por tanque

Inspeccién de Tanques

Limpieza de Tanques

Tras cada uso

1 dia por tanque

Inspeccion de Tuberias

Mensual

1 dia para todo el

sistema

Limpieza de Tuberias

Tras cada uso

1 dia para todo el

sistema
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Inspeccién de Equipo

Trimestral

1 dia para todo el

equipo

Limpieza de Equipo

Tras cada uso

1 dia para todo el

equipo

Reemplazo de

Variable, depende del

Anual
Tuberias de Plastico alcance
Reemplazo de Tanques Variable, depende del
Anual
de Plastico alcance
Tabla 16

Programa de mantenimiento y limpieza de maquina.

Actividad de Frecuencia Tiempo de Realizacién
Mantenimiento
Limpieza de la Maquina Diaria 15-30 minutos
Inspeccion Visual Diaria 15 minutos
Lubricacion de Semanal 20-30 minutos
Componentes
Aluste y Apriete de Mensual 30 minutos
Tornillos
Reemplazo de Filtros Mensual 30 minutos
Calibracion y Alineacion Trimestral 1-2 horas
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Mantenimiento Anual 4-8 horas

Preventivo

Disefio de mejora para el indicador desperdicios.

Las causas de los cuatros desperdicios que presenta la empresa (espera, transporte,
sobre proceso y movimientos), se da por el deterioro de las tuberias que llevan el guarapo,
el intercambio de tanques al momento de llenarlos, tiempos muertos por espera en el area de
fermentacion y llenado. Por ello, se recomienda invertir en materiales y equipo (Tabla 17).
El cual, ayudara a estandarizar los procesos y cumplir con la inocuidad del producto. A la

vez, el proceso serd automatico (Figura 19) asi, se eliminara los desperdicios que afectan el

proceso.

Tabla 17

Propuesta de inversién en materiales y equipo

Figura 19

Disefio de control manual automatico del llenado de los tanques.

—

Otra causa de los desperdicios es la distancia recorrida entre las areas de trabajo, lo
que imposibilita la optimizacion adecuada de sus procesos, flujos y procedimientos. A esto,

se plantea el disefio basado en el método Guerchet, comenzando con la identificacion de las
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areas con la que cuenta la empresa: Area de Corte de Cafia, molido de cafia, filtracion y
llenado de tanques, fermentacion, destilacion, horneado, almacén de bagazo, molino de
bagazo, area de llenado y envaso. ldentificadas las areas, definimos las relaciones de

importancia acorde al método:

A: Absolutamente necesario

E: Esencialmente necesario

- |: Importante

O: Ordinario, no es necesario, pero es preferible
- U: Innecesario

- X: No deseable

A continuacion, elaboraremos el cuadro de proximidades, considerando lo siguiente:

Area de corte de cafia y area de molido de cafia: A (es necesario que la cafia

cortada sea molida inmediatamente para obtener el jugo).

- Area de molido de cafia y area de filtracion y llenado de tanques: A (el jugo de
cafa necesita ser filtrado antes de pasar al proceso de fermentacion).

- Areafiltracion y llenado de tanques y area de fermentacion, destilacion y llenado:
a (el jugo de cafa necesita ser fermentado después de la molienda y el filtrado
inicial).

- Area de fermentacion, destilacion y llenado y area de horneado: a (el producto
fermentado necesita ser horneado antes de continuar).

- Area de horneado y almacén de bagazo: u (no es necesario que estén cerca, ya
gue son procesos independientes).

- Area de fermentacion, destilacion y llenado y almacén de bagazo: u (no es

necesario que estén cerca).

- Area de molienda y almacén: u; procesos independientes.
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- Area de corte y almacén de bagazo: u; procesos independientes.

- Almacén de bagazo y molino de bagazo: a (la materia prima almacenada necesita
ser procesada en el molino).

- Molino de bagazo y areas de la produccién de aguardiente: u (no es necesario que

estén cerca, pero depende de si el bagazo es un subproducto de la cafa).

Con estos datos, podemos elaborar una matriz de relacion de proximidad.
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Tabla 18

Matriz de relacién de proximidad

Filtraciobn Fermentacion/

Relacion %’;;z de Mocl:igrc])ade y Ileczjr;ado Destilacion/  Horneado Almdaé: o Mé!gszge
tanques Llenado Bagazo

Corte de Caiia - *A *U U U U U

Molido de Cafa A - A A *| U U
Filtracion y llenado de tanques U A - A U U U
Fermentacion/Destilacion/Llenado U A A - A U u
Horneado U I U A - U U
Almaceén de Bagazo U U U U U - *E
Molino de Bagazo U U U U U E -
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De la Tabla 18, las letras que tienen “*” se definen a continuacion: "A”: representa
una relacion de absolutamente necesaria, "E": representa una relacion esencialmente
necesaria, "I": indica importante, pero no critico, "U": es innecesario, lo que significa que

no hay un requerimiento fuerte para que estas areas estén proximas.

Dado que el area de molido es donde se procesa la cafia cortada, su proximidad es
critica (A). Posteriormente, el material pasa al area de fermentacion, destilacion y llenado,
lo que también es critico (A). La relacion entre el area de fermentacion y el area de Horneado
es igualmente critica, ya que el proceso de Horneado sigue a la fermentacién (A). El almacén
de bagazo y el molino de bagazo tienen una relacién esencial (E) entre si, asumiendo que el

"bagazo" necesita ser molido antes de ser almacenado o viceversa.

Con este analisis planteamos la nueva distribucién de planta Figura 20.

Figura 20

Distribucion de planta propuesta

CORTE Y LIMPIEZA DE
CANA .

MOLIENDA DE
CANA

FILTRACION Y
LLENADO DE
I.l TANQUES

FERMENTACION

] L

LLENADO Y
ENVASADO

DESTILACION

HORMNEADO

MOLING DE
BAGAZO Y
ALMACEN DE
BAGAZO
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De la Figura 20, se detalla lo siguiente:

- Area de Corte de Cafia: Ubicada en el punto inicial del flujo de produccion para
garantizar que la cafia de azucar fresca pueda ser procesada rapidamente.

- Area de Molido de Cafa: Inmediatamente después del area de corte de cafia para
minimizar el tiempo entre el corte y el molido; con acceso directo al area de filtracion
y llenado de tanques.

- Area de Fermentacion, Destilacion y Llenado: situada directamente a continuacion del
area de filtracion y llenado de tanques para asegurar un flujo continuo; con acceso
cercano al &rea de Horneado para la transicion rapida al siguiente paso del proceso.

- Area de Horneado: Conectada estrechamente con el 4rea de fermentacion, destilacion
y llenado para facilitar el procesamiento post - fermentacion.

- Almacen de Bagazo: Aunque su ubicacion no es critica en relacion con las areas de
procesamiento de cafia, deberia estar situada de manera que facilite el flujo hacia y
desde el molino de bagazo, posiblemente en una posicion periférica o en una esquina
de la planta.

- Molino de Bagazo: cercano al almacén de bagazo debido a la relacion esencial entre

estos dos puntos.

Disefio de mejora de la variable productividad

Para este punto en cuanto a la productividad de mano de obra se sabe que para obtener
un resultado se tiene que calcular la produccion y las horas que se emplea, por lo tanto, la
propuesta de mejora en cuanto a este punto fue obtenido gracias a los resultados anteriores
en el cual se logré reducir gran parte del tiempo empleado en la produccion, gracias a esto

el operador ahora si podra cumplir con su produccion exigida.

En la Tabla 19, la eficiencia se mide comparando los tiempos utilizados de

produccion versus los tiempos disponibles en un mes; en la eficacia se compara los litros
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producidos rechazados frente a los litros producidos de aguardiente total; finalmente se hace
el calculo de la productividad. Se tiene los resultados, en el cual segun la eficiencia en el afio
2023 se espera tener una variacion positiva de 9.7%; lo que significa que en el tiempo de
produccion es el éptimo para la produccion de aguardiente. En relacion con la eficacia en el
afio se espera lograr una variacion del 25.9%. Finalmente, en relacion de la productividad el
valor esperado oscila entre 33.1% en el cual significa un resultado positivo en relacion con

el uso de los recursos de la empresa y los logros alcanzados.
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Tabla 19

Productividad proyectada de la empresa

Mes Capacida_d, de Litro_s Eficacia Tiempo utilizado Tiempo Eficiencia Productividad
produccién producidos horas disponible
Ene 3850 1566 40.7% 143 142 99.0% 40.3%
Feb 3850 1404 36.5% 148 127 86.2% 31.4%
Mar 3850 1674 43.5% 173 152 87.7% 38.1%
Abr 3850 1917 49.8% 193 174 90.1% 44.9%
May 3850 1701 44.2% 177 154 87.0% 38.4%
Jun 3850 1863 48.4% 191 169 88.5% 42.8%
Jul 3850 1917 49.8% 176 174 99.0% 49.3%
Ago. 3850 1593 41.4% 147 145 98.0% 40.6%
Set 3850 1404 36.5% 143 127 89.3% 32.6%
Oct 3850 1701 44.2% 176 154 87.7% 38.8%
Nov 3850 1404 36.5% 138 127 92.6% 33.8%
Dic 3850 1539 40.0% 147 140 95.2% 38.1%
Total 46200 19683 42.6% 1952 1786 91.5% 39.0%
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Estimacion De Las Mejoras En La Productividad Con La Implementacion De La
Metodologia Kaizen Para La Empresa Productora Y Comercializadora De Bebidas,
Cajamarca, 2023

Para medir el impacto en la productividad, primero se proyectara el impacto sobre el

proceso de las soluciones propuestas:

e La empresa actualmente no cuenta con tiempos representativos en su proceso de
produccion, con el disefio propuesto, dicha empresa contara con un tiempo estandar
propuesto de 24.85 minutos y tiempo normal de 12.18 minutos por proceso.

e Por otra parte, la empresa presenta un 34% de cumplimiento de las 5S. Con lo
planteado en nuestro estudio y acorde al estudio de Giraldo Sanchez et al., (2013) al
aplicar la técnica “5s” se espera aumentar al 65 % de cumplimiento.

e Con la identificacion de desperdicios a traves del VSM se proyecta la reduccion de
desperdicios de elaboracion del aguardiente en un 27% acorde lo manifestado por
Lopez (2013), en su estudio sobre mapeo de la cadena de valor (VSM) como
estrategia de reduccion de costos. Asi también con el control automatizado, se espera
que las actividades que son manuales como el llenado de tanques, encendido del
horno, la destilacion, la limpieza de tanques se realice de forma automatica,
reduciendo de forma sustancial dichos tiempos. Acorde a la investigacion realizada
por Ordofiez et al. (2013) en su estudio de simulacion de automatizacion de proceso
de produccion de etanol, el impacto sobre los flujos seria de un 16%.

e El entrenamiento y capacitacion de los empleados en relacion con la produccion se
estima un aumento del 35% acorde al estudio de Rivera y Gonzéles (2009) sobre
impacto de la capacitacion en la productividad en una empresa de bebidas.

e EI impacto sobre los tiempos promedios de las labores que implicaban trabajo

manual; solo el intercambio de tanque se reduciria en 0, dado que este proceso ya no
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implica cambio de tuberias, solo aperturas de valvulas acorde al nivel de llenado del
tanque. Todo ello implicaria, una reduccion del 27% del tiempo de proceso, sin
considerar el tiempo de fermentacion.

e Mantenimiento y limpieza de los tanques: Este proceso se realizaria de forma
automatica con la adquisicion de los tanques CIP; ademas el plan de mantenimiento
ayudaria a prevenir demoras de produccion por parada de equipos.

o Seguimiento y auditoria: mediante la automatizacion, se espera que el control
del proceso sea mas efectivo, ayudando a la calidad del producto, y previniendo
productos rechazados.

o Luego de la implementacion de las mejoras, se puede proyectar que la
eficacia mejoraria en un 25.9% en comparacion con el valor inicial, siendo un valor
final de 42.6%. De la misma forma la eficiencia mejoraria en un 9.7%; teniendo un
valor final de 91.5%. Y finalmente la productividad, se incrementaria desde el 26.1%
inicial al 39% (una variacién de 33.1%). Estos resultados demostrarian la mejora de

la metodologia Kaizen sobre la productividad de la empresa.
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Matriz de operacionalizacion de variables una vez implementado el disefio

Tabla 20

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES <
DE DEFINICION DIMENSION INDICADORES % ANTES  %ESTIMADO
CONCEPTUAL
ESTUDIO
Tiempo observado
No cuenta 998
. N Estudio de Tiempo. .
Kaizen significa Tiempo Normal No cuenta 12.18
c mejoramiento continuo minutos
N a través del cambio,
% basado en el anélisis de : 4 24.85
X . Tiempo estandar No cuenta .
g tempos a través de las minutos
= 5s, identificacion y % de cumplimiento de las 5s
B8 reduccion de Herramienta 5s (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, 34% 65%
@ desperdicios de una Shitsuke)
S N . .
- organizacion o entidad
; para la toma de Desperdicio de transporte ) )
decisiones (Cabrera et e, 258 minutos 70 minutos
Identificacion de
al., 2023) .
desperdicios -
Desperdicios de
movimiento 45 minutos 12 minutos
Pag. 76
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Desperdicios sobre procesos ] )
35 minutos 9 minutos

Desperdicios tiempos de

281 minutos 76 minutos
espera

Es la capacidad Eficacia
(eficacia) para generar Capacidad productiva 31.6% 42.6%
bienes o servicios

optimizando los
recursos (Eficiencia).
(Cabrera et al., 2023). Eficiencia Horas productivas 82.7 % 91.5%

V2. Productividad
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Evaluacion econdémica de la propuesta de la metodologia kaizen para la empresa

productora y comercializadora de bebidas, Cajamarca, 2023.

En la tabla 21 se detallan los costos que se incurririan al implementar el disefio para

el cumplimiento de las 5S.

Tabla 21

Costo de implementacién de las 5S.

OBJETO CANTIDAD PRECIO TOTAL

Cinta de 2 S/1800  S/36.00
demarcacion.
o Pintura paredes. 2 S/85.00  S/170.00
g Letreros de 15 /500  S/75.00
S sefializacion.
< Pintura tuberias. 1 S/68.00 S/68.00
8 Estante de
a almacenamiento 1 $/500.00  S/500.00
< de herramientas
y equipos.
Costo total de adecuaciones S/849.00
<Df Botiquin. 1 S/39.00 S/39.00
o A Extintores. 5 S/65.00  S/325.00
8 EPPS 9 S/217.00 S/1,953.00
A Costo total de seguridad S/2,317.00
Escoba. 1 S/10.00 S/10.00
é Recogedor. 1 S/13.00 S/13.00
a Desinfectante. 1 S/68.00 S/68.00
% Detergente 1 S/55.00 S/55.00
Costo total de limpieza S/146.00
Costo total de capacitacion S/404.00
TOTAL S/3,716.00

Para implementar el disefio de control automatico en el llenado de tanques se requiere

de los siguientes materiales (tabla 22), adicionalmente, indicamos el costo por cada material

y costo mano de obra, dando un costo total de su implementacion.
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Tabla 22

Costo de materiales y mano de obra del control manual.

. Cantidad Pr_eciq Precio
Material (unidades) U”(g"/")”o Total (S/)
Vélvula 'y Flotador. 12 S/55.00 S/660.00
Valvula Bola De 2 PVC 16 S/ 9-00 S/144.00
Tubo 2 PVC x 5m 4 S/60.00 S/240.00
Codo 2 PVC 8 S/10.00 S/80.00
Tee 2PVC 11 S/18.00 S/198.00
Unién 2 PVC 12 S/10.00 S/120.00
Pegamento 1 S/28.00 S/28.00
Teflon 10 S/0.50 S/5.00
Sierra para PVC 1 S/6.00 S/6.00
Costo Total de la implementacion. S/1,481

Para la propuesta de inversion en materiales y equipo se detalla en la tabla 23.

Tabla 23

Propuesta de inversion en materiales y equipo

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo total

Tanques de acero
inoxidable de grado 3 S/ 11250 S/ 33750
alimenticio, de 1100
litros

Tuberia de acero
inoxidable de grado 50 metros lineales S/ 131.25 por metro S/ 6562.50
alimenticio, de 6”
de diametro

Sistema de limpieza
CIP (Cleaning In 1 S/ 37500 S/ 37500

Place)
Asesoria en
ingenieria de

procesos

Automatizacion de 1 S/ 13125 S/ 13125
los procesos

1 S/ 7500 S/ 7500

Total S/ 98437.5
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Para calcular el VAN y TIR del proyecto, se tendra en cuenta la tasa de crecimiento
para el mercado de bebidas alcohdlicas, el cual acorde a ADEX (2023) sera de 5.6% como
promedio anual; ademas la TCEA mas econdmica que se puede tener para la inversion en
maquinaria y equipos es de 32.58% (ANEXO 12), procedente del CMAC Arequipa. Acorde
a ello, se obtuvo el siguiente flujo de caja para un periodo de 5 afios.

Tabla 24

Flujo de caja proyectado en 5 afios.

Anos 0 1 2 3 4 5
Inversion inicial 103,635
Ventas 196,830 207,852 219,492 231,784 244,764
Costos variables 55,169 58,258 61,521 64,966 68,604
Materia prima 11,805 12,466 13,164 13,901 14,680
Insumos 43,364 45,792 48,357 51,065 53,924
Costos fijos 53,088 56,061 59,200 62,516 66,016
Mano de obra 48,000 50,688 53,527 56,524 59,689
Servicios 5,088 5,373 5,674 5,992 6,327
Utilidad operativa 88,573 93,533 98,771 104,302 110,143
Flujo de caja -103635 15,061 78,472 177,243 281,545 391,688

VAN S/ 145,158

TIR 75%

De la tabla 24 se puede observar que el VAN resultante es de S/ 145,158 y el valor del TIR
e de 75%; un valor superior a la TCEA, por lo tanto, se concluye que el proyecto es viable

econémicamente.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente estudio tiene como implicancia dar a conocer la importancia de la
metodologia Kaizen, la cual involucra un cambio de pensamiento para mejorar, por lo que
se determina el estudio de tiempos; logrando un tiempo estandar de 24.85 min por proceso,
permitiendo a la empresa una mejora continua y trabajar bajo estandares, concordando con
Camacho (2020) quién sefiala que para tener un lugar de trabajo donde se agregue valor, se
debe iniciar observando y analizando el proceso, lo cual permite realizar una estandarizacion
de turnos, e identificacion de mudas. Y (Urrutia & Villanueva, 2012), quienes afirman que
si en caso no se cumple se podra detectar ineficiencias y seguir con el plan de mejora
continua. Asimismo, se concuerda con Rusdiana et al. (2023), ya que, se estima cumplir un
65%, donde se tendria un area de trabajo con materiales distribuidos en sus areas de acuerdo
con el uso y en el lugar correcto, un cronograma de limpieza donde todos realicen dicha
labor, verificar el cumplimiento y plantear normas y programas. En comparacién con
Carrasco (2022) quién enfoco su estudio en la eficacia de Kaizen para reducir el tiempo
perdido en la produccién de botellas PET, logrando una reduccion del 27% en el tiempo
perdido, a este estudio se proyecta una mejora del 33.1% en la productividad global. Ambos
resaltan la eficacia de Kaizen, aunque con enfoques distintos. Ademas, el estudio de Vargas
et al. (2021) sobre Lean Manufacturing indican mejoras notables respaldadas por pruebas de
hipdtesis, destacando un aumento en la eficiencia productiva. Esta tendencia en comparacion
los resultados obtenidos respaldan la eficacia de enfoques de mejora continua, ya sea a través
de Kaizen o Lean Manufacturing. Finalmente, nuestro estudio, coincide con la investigacion
de Aguilar (2019) sobre la aplicacion de Kaizen en la empresa PERU FASHIONS S.A.C ya
gue muestra una mejora en la productividad del area de produccion del 6%. Esta cifra es

similar a la estimacion de mejoras del 7%.
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Por otro lado, A pesar de los resultados positivos obtenidos en el disefio para la
implementacién de la metodologia Kaizen en la empresa productora y comercializadora de
bebidas en Cajamarca, es fundamental reconocer las limitaciones que podrian haber influido
en la ejecucion y andlisis de este estudio la principal limitacion fue la disponibilidad de
tiempo de los trabajadores y gerente por diversas actividades que realizan, para brindar
informacién competente a la produccién y funcionabilidad de la empresa, la cual fue
superada a través del acceso a la observacién de todos los campos y aplicaciéon del
cuestionario en su tiempo libre de los operarios y recopilacion documentaria, asi también la
empresa en estudio esta enfocada a la produccién artesanal mas no a lo industrial, lo cual
limita las propuestas de mejora que podrian ser aplicadas. Otra limitacion es la revisién
sistematica ya que en su mayoria estan enfocadas a lean manufacturing y no a la filosofia
kaizen propiamente dicha; A pesar de ello coincidimos con Berhe (2022) quien expresa que
la metodologia Kaizen puede adaptarse y aplicarse de manera efectiva en entornos
empresariales especificos, proporcionando una guia estructurada para el diagnéstico y la

mejora continua.
Conclusiones

. El diagnostico del disefio de la implementacién de la metodologia Kaizen se
ha formulado considerando los siguientes resultados; la empresa no cuenta con tiempos
estandarizados por proceso, tienen un cumplimiento de orden y limpieza del 34 %; se
identificaron 4 desperdicios: Espera 281 minutos en el llenado de tanque y verificacion de
envases, sobre procesos 35 minutos en intercambio de tanques y envasado, movimientos 45
minutos en lavado de porongos y llenado de envases, y transporte 258 minutos en una

distancia recorrida de 55 metros en el transporte de materia prima.
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. Las metodologias utilizadas en la mejora de la productividad fueron: Estudio
de tiempos, se planted un tiempo estdndar de 24.85 minutos; “5S”, se espera el 65% de
cumplimiento en estandarizacion, orden y limpieza; Desperdicios, se espera erradicar o

mitigar en un 27% a todos los procesos.

. La estimacion de mejoras en la productividad, basada en la implementacion
de la metodologia Kaizen, proyecta un aumento del 33.1% en la productividad global de la
empresa. Este célculo refleja la efectividad potencial de las intervenciones propuestas, como
la capacitacion del personal, la automatizacidn de procesos y la mejora en la eficiencia del

tiempo de produccion.

. La evaluacién econémica de la propuesta de la metodologia Kaizen indica un
Valor Actual Neto (VAN) positivo de 145,158 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 75%.
Estos indicadores econdémicos sugieren que la inversion en la implementacion de Kaizen es

viable y rentable, respaldando la viabilidad financiera de las mejoras propuestas.
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ANexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Disefio de Implementacion de la metodologia Kaizen para incrementar la Productividad
en una empresa productora y comercializadora de bebidas, Cajamarca, 2023

Problema Objetivo Hipotesis
Problema Obietivo aeneral Hipotesis Variable Metodologia
general ) g general
¢Comode; disefio El disefio de
implementacion  Disefiar la metodologia |mple$eln;auon
de la Kaizen para metodoloaia
metodologia incrementar la 10109 Tipo: cuantitativo
Kaizen productividad en . Kaizen .
incrementara la una empresa 'ngﬁg?\?ﬁggz :ean o
productividad en productora y P UNa emoresa D|59n_03 pre-
una empresa comercializadora P experimental
productora y de bebidas prodqctpra Y
L . ’ comercializadora
comercializadora Cajamarca, de bebidas L
de bebidas, 2023. _ , Poblamo_rl. procesos de
Cajamarca, Cajamarca, produccion de bebidas
20237 2023. de la empresa.
Obijetivos especificos Variable 1:
Metodologia R
Kaizen Mu_es'_[ra. Esta
0 Elaborar un constituida por los
diagndstico de la procesos de elaboracion
s::]l;z;g;(;np?gguﬂtg?ale; Variable 2: de aguardiente.
comercializadora de Nivel de
bebidas, Cajamarca, productividad  Técnica: Encuesta.
2023. Analisis documentario.
0  Plantearel Observacion directa.
disefio de la
implementacion de la
metodologia Kaizen Instrumento:
para para incrementar la Cuestionari
productividad en una uestionario.
empresa productora y Registros
comercializadora de documentarios.
bebldaség:zgamarca, Ficha de observacion.
0 Estimar las

mejoras en la
productividad con la
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implementacién de la
metodologia Kaizen
para la empresa
productora y
comercializadora de
bebidas, Cajamarca,
2023.

0 Evaluar
econémicamente la
propuesta de la
metodologia Kaizen
para la empresa
productora y
comercializadora de
bebidas, Cajamarca,
2023.
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Anexo 2: Instrumento para recoleccién de datos

Elaborado por:

Fecha:

Pregunta 1: ¢existen materiales o partes en exceso de inventario?

Alternativas:
A: muy malo / o no existe (0)

B: malo (1)

C: regular (2)

D: bueno (3)

E: muy bueno (4)

Pregunta 2: ¢existe maquinaria o equipos innecesarios alrededor?
A: muy malo / o no existe (0)

B: malo (1)

C: regular (2)

D: bueno (3)

E: muy bueno (4)

Pregunta 3: ¢existen herramientas o utillajes innecesarios alrededor?
A: muy malo / o no existe (0)

B: malo (1)

C: regular (2)

D: bueno (3)

E: muy bueno (4)

Pregunta 4: ¢existencia o no de control visual?
A: muy malo / o no existe (0)

B: malo (1)

C: regular (2)
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D: bueno (3)
E: muy bueno (4)

Pregunta 5: ¢tiene establecido los estandares para las 5 s (clasificar, ordenar,

limpiar estandarizar y disciplina)?
A: muy malo / 0 no existe (0)

B: malo (1)

C: regular (2)

D: bueno (3)

E: muy bueno (4)

Pregunta 6: ¢existen areas de almacenaje claramente demarcadas?
A: muy malo / o no existe (0)

B: malo (1)

C: regular (2)

D: bueno (3)

E: muy bueno (4)

Pregunta 7: ¢estan demarcadas los articulos y sus lugares de almacenamiento?
A: muy malo / o no existe (0)

B: malo (1)

C: regular (2)

D: bueno (3)

E: muy bueno (4)

Pregunta 8: ¢estan identificados las cantidades maximas y minimas en los

procedimientos?
A: muy malo / o no existe (0)
B: malo (1)

C: regular (2)
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D: bueno (3)
E: muy bueno (4)

Pregunta 9: ¢estan claramente clasificadas las lineas de acceso a ideas de

almacenaje?
A: muy malo / 0 no existe (0)
B: malo (1)
C: regular (2)
D: bueno (3)
E: muy bueno (4)

Pregunta 10: ¢las herramientas y utilizarse posee un lugar claramente

identificado?
A: muy malo / o no existe (0)

B: malo (1)

C: regular (2)

D: bueno (3)

E: muy bueno (4)

Pregunta 11: ¢los pisos estan libres de basura, agua, aceite coma y etc.?
A: muy malo / o0 no existe (0)

B: malo (1)

C: regular (2)

D: bueno (3)

E: muy bueno (4)

Pregunta 12: ¢las maquinas estan libres de objetos y aceites?
A: muy malo / o no existe (0)

B: malo (1)

C: regular (2)
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D: bueno (3)

E: muy bueno (4)

Pregunta 13: ¢ realiza inspeccion de equipos junto con mantenimiento?
A: muy malo / o no existe (0)

B: malo (1)

C: regular (2)

D: bueno (3)

E: muy bueno (4)

Pregunta 14: ;existe personal responsable de la limpieza?
A: muy malo / o no existe (0)

B: malo (1)

C: regular (2)

D: bueno (3)

E: muy bueno (4)

Pregunta 15: ¢existen operarios que limpien piso y maquinas regularmente?
A: muy malo / o no existe (0)

B: malo (1)

C: regular (2)

D: bueno (3)

E: muy bueno (4)

Pregunta 16: ¢genera notas de mejoramiento regularmente?
A: muy malo / o0 no existe (0)

B: malo (1)

C: regular (2)

D: bueno (3)

E: muy bueno (4)
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Pregunta 17: ¢se han implementado ideas de mejora?
A: muy malo / 0 no existe (0)

B: malo (1)

C: regular (2)

D: bueno (3)

E: muy bueno (4)

Pregunta 18: ¢usa procedimientos escritos claros y actuales?
A: muy malo / o no existe (0)

B: malo (1)

C: regular (2)

D: bueno (3)

E: muy bueno (4)

Pregunta 19: ;tiene plan futuro de mejora para el area?
A: muy malo / o no existe (0)

B: malo (1)

C: regular (2)

D: bueno (3)

E: muy bueno (4)

Pregunta 20: ¢estan las primeras 3 s (clasificar, ordenar y limpiar)

mantenidas?
A: muy malo / 0 no existe (0)
B: malo (1)
C: regular (2)
D: bueno (3)
E: muy bueno (4)

Pregunta 21: ¢son conocidos los procedimientos estandares?
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A: muy malo / o no existe (0)

B: malo (1)

C: regular (2)

D: bueno (3)

E: muy bueno (4)

Pregunta 22: ¢;son almacenadas las herramientas y utillaje correctamente?
A: muy malo / o no existe (0)

B: malo (1)

C: regular (2)

D: bueno (3)

E: muy bueno (4)

Pregunta 23: ¢se ha iniciado un control de auditoria o seguimiento?
A: muy malo / o no existe (0)

B: malo (1)

C: regular (2)

D: bueno (3)

E: muy bueno (4)

Pregunta 24: ¢los procedimientos estan al dia y son regularmente revisados?
A: muy malo / o no existe (0)

B: malo (1)

C: regular (2)

D: bueno (3)

E: muy bueno (4)

Pregunta 25: ¢los cargos estan debidamente descritos, estan al dia 'y son

regularmente revisados?

A: muy malo / o no existe (0)
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B: malo (1)
C: regular (2)
D: bueno (3)

E: muy bueno (4)
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Anexo 3: Respuesta por trabajador

Respuesta por trabajador:

Elaborado Fech persoN PERSON PERSON PERSON PERSON PERSON PERSONA PERSON PERSON PERSON

por: Al A2 A3 A4 A5 A6 7 A8 A9 A 10
pregun

tas 01234012340123401234012340123401234012340123401234
Pregunta 1:

;existen materiales

0 partes en exceso

de inventario? 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Pregunta 2: ;existe

maquinaria o

equipos

innecesarios

alrededor? 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1
Pregunta 3:

jexisten

herramientas o

utillajes

innecesarios

alrededor? 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0
Pregunta 4:

(existencia o no de

control visual? 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0
Pregunta 5: ;tiene

establecido los

estandares para las

5 s (clasificar, 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1
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ordenar, limpiar

estandarizar y

disciplina)?

Pregunta 6:

iexisten areas de

almacenaje

claramente

demarcadas? 0 1 3 0 1 1 2 1
Pregunta 7: ;estan

demarcadas los

articulos y sus

lugares de

almacenamiento? 1 1 1 2 0 1 3 0
Pregunta 8: ¢estan

identificados las

cantidades

maximas y

minimas en los

procedimientos? 3 2 3 1 4 2 1 1
Pregunta 9: ;estan

claramente

clasificadas las

lineas de acceso a

ideas de

almacenaje? 2 1 2 2 2 2 3 2
Pregunta 10: ¢las

herramientas y

utilizarse posee un

lugar claramente

identificado? 2 1 3 3 2 2 1 2
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Pregunta 11: ¢los

pisos estan libres

de basura, agua,

aceite comay etc.? 2 1 1 2 2 1 1 2
Pregunta 12: ¢las

maquinas estan

libres de objetos y

aceites? 1 2 3 1 1 1 0 1
Pregunta 13:

¢realiza inspeccion

de equipos junto

con

mantenimiento? 3 1 4 2 3 1 2 0
Pregunta 14:

existe personal

responsable de la

limpieza? 1 1 1 1 3 3 1 1
Pregunta 15:

(existen operarios

que limpien piso y

maquinas

regularmente? 1 1 2 1 1 1 3 1
Pregunta 16:

(genera notas de

mejoramiento

regularmente? 4 3 0 0 3 2 3 3
Pregunta 17: ;se

han implementado

ideas de mejora? 1 2 3 3 1 2 3 2
Pregunta 18: ;usa
procedimientos 3 1 3 1 3 1 0 1
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1 2 1 2 3 3 1
4 4 0 1 1 4 3
3 3 2 2 2 1 1
4 2 3 1 2 1 0
3 1 1 2 1 1 1
1 1 1 1 3 3 1
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Anexo 4: Formato sugerido de Cuestionario de auditoria 5S.

CUERSTIONARIO PARA LAS 53

ELABORADD POR: FECHA:
CALIFICACION
55 # PREGUNTAS r 1 2 13
1 ¢ Existen matenales o panes en exceso de imventano?
2 ¢ Existen maquinaria o equipos innecesarios alrededor?
1. CLASIFICAR 3 L Existen herramientas o ubillajgs innecesanos alrededor?
4 i Existencia o no de control visual?
5 ¢ Niene establecido los estandares para 557
] ¢ Existen areas de almacenaje claramente demarcadas?
7 &Estan demarcados los anticulos y sus lugares de
almacenamienio?
2. ORDENAR B8 ¢Esta.n identificados las .cantldades rf'-axnmos ¥ mlnlmusj?
8 ¢ Estan claramente identificadas las lineas de acceso y dreas
de almacenaja?
10 ¢Las heramientas y utillajes poseen un lugar claramente
identficado?
11 LEstan los pisos hbres de basura, agua, aceite, etc.?
12 :AEstan las maguinas libres de objetos y aceites?
3. LIMPIAR 13 iRealiza inspeccidn de equipos junto con mantenimiento?
14 ¢ Existe personal responsable de la limpieza?
15 L Existen operanos que mpien piso y magumas regularmente?)
16 iGenera notas de mejoramiento regularmente?
17 ¢=e han implementado ideas de mejora?
EST“‘]'IIIIHII 18 ¢Usa procedimuentos escritos, claros y actuales?
19 :sTene plan futuro de mejora para el drea?
20 iEstan las primeras 35 mantenidas?
21 £ 5on conocidos los procedimientos estandares?
22 i Son almacenadas las herramientas y wtillaje corectamente?
23 ¢Ha iniciado un control de stock
5. DICIPLINA 24 ¢Los procedimientos estan al dia y son regularmente
revisados?
25 éLos cargos estdn debidamente descritos, estin al dia v son
regularmante revisadas?

Nota: Recopilada de la Tesis de los autores Giraldo, Saldarriaga & Moncada (2013).

Anexo 5: Formato de caracterizacion de desperdicios

1. Instalaciones y
equipo (Como se
/' presenta?
2. Direccion de Y Negacidn

operaciones 4 1. Eficiencia

¥ |

3. Politicas P . . -
> Causas > jQuées? ! > Efectos (> 2. Otros desperdicios

empresariales

4, Factor Humano ik Y3 Factor Humano

i Alternativas
5. Prevenciony

cobertura de
fallas

Nota: Sugerido por corredor (2015).
Anexo 6: Procedimiento de limpieza y desinfeccion de tanques y tuberias de plastico
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Esta propuesta esta adaptada de la recomendacién por la ONU (organismo mundial
de salud) para la limpieza y desinfeccion de tanques de almacenamiento de agua.
1. Materiales y Equipos Necesarios:

e Tanquesy tuberias de plastico
e Agua caliente
e Detergente neutro (apto para uso alimentario)
o Cepillos de cerdas suaves
e Manguera de agua a presion
e Equipo de proteccion personal (guantes, gafas de proteccion, mandil)
e Bolsas de basura para residuos solidos
e Recipientes de plastico para desechos quimicos
2. Procedimiento:

a. Preparacion:

e Antes de comenzar, asegurate de que los tanques y tuberias estén vacios y
desconectados del proceso de produccion.

e Coloca el equipo de proteccion personal, incluyendo guantes, gafas de
proteccion y un mandil resistente a productos quimicos.

b. Eliminacion de Residuos Sdlidos:

e Retira cualquier residuo sdlido, como restos de materia prima o sedimentos,
de los tanques. Utiliza cepillos de cerdas suaves y bolsas de basura para
recolectar los desechos solidos.

c. Enjuague Preliminar:
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e Enjuaga los tanques y tuberias con agua caliente para eliminar los residuos
sueltos. Utiliza una manguera de agua a presion para asegurarte de que no
queden particulas visibles.

d. Preparacion de la Solucién de Limpieza:

e Llena los tanques con agua caliente y agrega detergente neutro en la

cantidad recomendada por el fabricante del detergente.
e. Limpieza:

e Llena las tuberias con la solucion de limpieza y asegurate de que se
distribuya por todo el sistema.

e Deja la solucion de limpieza en los tanques y tuberias durante el tiempo
recomendado por el fabricante del detergente (generalmente, de 15 minutos
a1 hora).

e Utiliza cepillos de cerdas suaves para fregar todas las superficies internas de
los tanques y tuberias, prestando atencion a las areas dificiles de alcanzar.

f. Enjuague Final:

e Enjuaga completamente los tanques y tuberias con agua caliente limpia
hasta que no queden residuos de detergente. Esto puede requerir varios
enjuagues.

e Asegurate de que el agua de enjuague fluya completamente a través de las
tuberias para limpiarlas a fondo.

g. Desinfeccion (en caso de que fuera necesario):

e Si es necesario, realiza una desinfeccion adicional utilizando un
desinfectante aprobado para uso alimentario. Sigue las instrucciones del

fabricante para la dilucion y el tiempo de contacto.
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h. Secado:
e Deja que los tanques y tuberias se sequen al aire completamente antes de
volver a conectarlos al proceso de produccion.
i. Registro y Documentacion:
e Llevaun registro de la limpieza, incluyendo la fecha, los productos
quimicos utilizados, el tiempo de limpieza y cualquier observacién

relevante.

Anexo 7: Cuestionario propuesto para medir el nivel de conocimiento del proceso

1. ¢ Cuales son las tareas especificas de un operario en la etapa de molienda de los

ingredientes?

2. ¢Qué acciones se realizan frente a un problema que pueda presentar la maquina de

molienda?

2. ;Qué equipo se utiliza para la fermentacion del aguardiente y cuéles son las

responsabilidades del operario en esta fase?

3. En la destilacién, ¢cudl es la funcién principal del operario y como se controla el

proceso?

5. Durante la fermentacion ¢cuales son las responsabilidades operativas para garantizar la

calidad?

6. ,Como se lleva a cabo la filtracion y dilucién del aguardiente antes de su embotellado y

cudl es el papel del operario en este proceso?
7. ¢Cual es el procedimiento estandar para etiquetar y empaquetar el aguardiente?

8. ¢ Qué precauciones se deben tomar al manipular y almacenar los productos utilizados en

la fabricacion?
9. ;Como se realiza el mantenimiento y limpieza de los equipos de produccion?
10. ¢ Qué medidas se deben tomar para garantizar la calidad del producto?

Anexo 8: Procedimiento operativo de llenado
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Procedimiento Operativo Estandar: Llenado de Tanques

1. Objetivo:

Este procedimiento tiene como objetivo llenar los tanques de almacenamiento de
aguardiente de manera segura, higiénica y eficiente para garantizar la calidad del

producto.

2. Materiales y Equipos Necesarios:
e Tanques de almacenamiento.
e Aguardiente.
e Mangueras y conexiones adecuadas.
e Medidor de flujo (si es necesario).
e Personal capacitado.
e Equipo de proteccién personal (EPP) como guantes, mandil y gafas de
proteccion.
3. Procedimiento:
a. Preparacion:
e Asegurate de que los tanques de almacenamiento estén limpios y
desinfectados segun los procedimientos de limpieza previos.
e Verifica que no haya objetos extrafios o residuos en el area de llenado.
e Verifica que las mangueras y conexiones estén en buen estado y sean
compatibles con el aguardiente.
b. Verificacion del Volumen Disponible:
e Comprueba que los tanques tengan suficiente capacidad para el aguardiente
que se va a llenar. Evita el sobrellenado para prevenir derrames.

c. Inspeccion Visual:
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e Realiza una inspeccion visual de las mangueras, conexiones y valvulas para
asegurarte de que no haya fugas o dafios visibles.

Uso de Equipo de Proteccidn Personal (EPP):

e Antes de comenzar, el personal encargado debe colocarse el EPP adecuado,
incluyendo guantes, mandil y gafas de proteccion.

Inicio del Llenado:

e Conecta la manguera al tanque de almacenamiento y al punto de suministro
de aguardiente.

e Abre la valvula de llenado de manera gradual para evitar turbulencias y
derrames.

Monitoreo del Llenado:

e Controla el proceso de llenado para evitar sobrepasar el nivel de capacidad
del tanque. Si es necesario, utiliza un medidor de flujo para medir el
volumen con precision.

Llenado Controlado:

e Llena los tanques con aguardiente de manera lenta y constante para evitar la
formacion de espuma y minimizar la posibilidad de derrames.

Finalizacion del Llenado:

e Una vez que se alcance el nivel deseado, cierra la valvula de llenado de
manera cuidadosa para detener el flujo de aguardiente.

e Desconecta la manguera y asegUrate de que no queden residuos de
aguardiente en las conexiones.

Limpieza y Almacenamiento del Equipo:

e Lavay desinfecta las mangueras y conexiones utilizadas, y guardalas

adecuadamente para su proximo uso.
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j. Registro y Documentacion:
e Registra la fecha, la hora y el volumen de aguardiente llenado en los
registros de produccion. También, registra cualquier observacion relevante

o incidencias.

Anexo 9: Procedimiento de Seguimiento y Auditoria del Proceso de Fabricacion de
Aguardiente

Obijetivo: Garantizar la calidad y la conformidad del proceso de fabricacion de aguardiente,

asi como identificar y corregir posibles desviaciones o incumplimientos de normativas.
Responsable: Designar a un auditor interno o equipo de auditoria.

1. Planificacion de la Auditoria:

e Definir el alcance de la auditoria, incluyendo las areas y procesos a evaluar.

e Establecer los criterios de auditoria, que pueden incluir estandares de calidad,
regulaciones gubernamentales y normativas de seguridad.

e Seleccionar el equipo de auditoria y asignar roles y responsabilidades.

e Programar la fecha y hora de la auditoria.

2. Revision de Documentacion:

e Recopilar y revisar documentos relevantes, como manuales de procedimientos,
registros de produccion y especificaciones del producto.
e Verificar que los documentos esten actualizados y en conformidad con las

regulaciones vigentes.

3. Inspeccion en el Sitio:

e Realizar una inspeccion en las instalaciones de fabricacion de aguardiente.
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e Observar y registrar los procesos, condiciones de higiene, almacenamiento de
materias primas y productos terminados, entre otros aspectos.

e |dentificar posibles riesgos para la seguridad y la calidad.

4. Entrevistas y Entrevistas a Personal:

e Entrevistar a los empleados involucrados en el proceso de fabricacion para obtener
informacion sobre précticas y procedimientos.

e Preguntar acerca del cumplimiento de las normativas y politicas de calidad.

5. Revisién de Registros y Datos:

e Examinar los registros de produccion, control de calidad y trazabilidad.
e Verificar que los registros estén completos y precisos.

e Comparar los datos con los criterios de auditoria para identificar discrepancias.

6. Identificacion de No Conformidades:

e Documentar cualquier desviacion o incumplimiento encontrado durante la
auditoria.

e Clasificar las no conformidades segun su gravedad y urgencia para su correccion.

7. Informe de Auditoria:

e Preparar un informe de auditoria que incluya hallazgos, no conformidades
identificadas y recomendaciones.
e Presentar el informe a la direccion de la empresa para su revision y accion

correctiva.

8. Accion Correctiva y Seguimiento:

e Ladireccion debe tomar medidas para corregir las no conformidades identificadas.
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e Realizar un seguimiento para verificar la efectividad de las acciones correctivas

implementadas.

9. Cierre de Auditoria:

e Una vez que se hayan corregido las no conformidades y se haya verificado su

eficacia, se puede cerrar la auditoria.

10. Revision Periodica:

e Establecer un plan de auditoria periddica para asegurarse de que los estandares de

calidad y cumplimiento se mantengan a lo largo del tiempo.

Anexo 10: TCEA- caja Arequipa

La TCEA 3 la tasa
Que iIncluye todos
los costos de un

» e TCEA Lt L L L e
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Nota: Recopilado de la SBS (Superintendencia de banca y seguros y AFP)
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