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RESUMEN 

En la presente investigación tiene como objetivo determinar la relación entre las 

herramientas de lean logistics y la productividad en el almacén de la empresa Automotores 

Pakatnamu SAC, Cajamarca, 2023. Se realizó un diagnóstico situacional actual de la 

empresa, donde se observa las altas devoluciones que hay de parte de los clientes por envío 

de productos equivocados y la falta de orden, limpieza y organización. Cuenta con múltiples 

falencias como la inadecuada distribución de señalización de productos, incorrecta gestión 

de almacenamiento, falta de orden y limpieza entre otros. Se concluye que el nivel de las 

herramientas de lean logistics en el almacén de la empresa, el cual, según la opinión de los 

colaboradores, se encontraba en un nivel regular en un 83% y en un nivel bueno con un 17%. 

  

 

PALABRAS CLAVES: Lean Logitics, Cadena Logística, Procesos, Clasificación 

ABC   

  

 

 

  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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