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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional fue realizado con la finalidad de describir 

la experiencia que se tuvo en la implementación del Estudio de Trabajo para 

incrementar la Productividad en la empresa industrial INDUSTRIAS T & H RESORT 

S.A.C.  que se dedica a la elaboración de estructuras metálicas para empresas en el 

rubro de producción de colchón. Se estableció como unidad de estudio a los procesos 

realizados en el área de producción en la empresa. La metodología utilizada incluyó el 

análisis de documentos, diagrama de procesos, la observación directa del proceso 

productivo, Diagrama de Ishikawa y Pareto, así como la medición de los tiempos. En 

la evaluación realizada se encontró que los métodos de trabajo no existentes generan 

una baja productividad generando pérdidas para la empresa, siendo la principal causa 

los tiempos de los procesos no identificados, tiempo de producción mayor a lo 

esperado, falta de capacitaciones y el desorden. Previo a la implementación de Estudio 

de Tiempos y Balance de Línea, herramientas de ingeniería industrial ajustadas a la 

realidad de la empresa, se identificaron los procesos mediante el Diagrama de 

operaciones. Para posteriormente calcular el tiempo estándar que fue 1535.62seg antes 

y 1453.13seg después; y tiempo de ciclo, 641.84seg/unid y 584.35seg/unid, 

respectivamente. Así mismo se calculó la capacidad aumentó en 4.42unid/día. En 

consecuencia, los resultados brindados generaron un incremento en la Productividad 

con un incremento del 32.31%. 

 

Palabras claves: Productividad, Estudio de Tiempos, Balance de Línea 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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