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RESUMEN EJECUTIVO 

En el contexto de una empresa especializada en el alquiler de maquinaria pesada en 

la ciudad de Lima, se detectó un problema significativo con relación a la disponibilidad 

mecánica de las excavadoras, atribuida principalmente a fallos en los vástagos de los 

cilindros del bucket. Para enfrentar este problema, se implementó un sistema de protección 

del vástago del cilindro de bucket en una excavadora de dicha empresa. Para la 

implementación de este sistema se emplearon herramientas como el diagrama de Ishikawa, 

diagramas de procesos y mi experiencia profesional en el mantenimiento. 

Este sistema abarcó desde la investigación inicial y la compra de materiales, hasta la 

formación del personal y la instalación del mismo. Con la implementación de un Sistema de 

Protección del vástago del cilindro de bucket en una excavadora se obtuvo una mejora en la 

disponibilidad mecánica de las excavadoras en la empresa en estudio; pasando de un 

promedio del 97.46% en el año 2022 a un promedio de 98.72% en el año 2023.  

Esta implementación estuvo respaldada por los conocimientos adquiridos en la 

Universidad Privada del Norte y mi experiencia en el sector de mantenimiento de las 

maquinarias pesadas en la empresa en estudio. 

  

 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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