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Resumen

El objetivo de la investigacién, fue determinar el impacto de la gestion del
procedimiento de seleccion de proveedores en base a una aplicacién web, en la
calidad de servicio de la ACFFAA; logrado bajo un disefio pre experimental,
comparandose resultados del post test (2021) frente a los periodos de
presencialidad (2018 — 2019), y de e. mail (2020), como fase pre test; para ello,
se utilizé una guia de revision documental, levantando registros de plazo y costos
del procedimiento de seleccion de proveedores, y del proceso de abastecimiento
(desde el 2018 al 2021), como indicadores de fiabilidad; un cuestionario para
medir la seguridad, capacidad de respuesta, empatia y elementos tangibles,
aplicado a 15 de las UT/UO de los OBAC; y como instrumento de diagnéstico de
la causa, se utiliz6 una guia de entrevista, aplicada al especialista de DPC; en
todos los casos, se aplic6 un muestreo por conveniencia. De los resultados se
concluy6 que: La implementacion de una web app, impacto en calidad de servicio
percibida por las UT/UO de los OBAC, distribuyéndose al 100% en los niveles
alta y muy alta, a diferencia de la percibida en el periodo de presencialidad, al
86,67%, y en el de e. mail, al 66,67%; en cuanto a fiabilidad, se incrementé la
efectividad en el cumplimiento del plazo de ejecucion de las etapas criticas del
procedimiento, como la invitacién, formulacién y absolucion, con promedios de
efectividad de, 220,69%, 244,91%, y 294,37%, respectivamente; explicable
dada la articulacion de sistemas como el SEACE, SISEl y RPME, la
estandarizacion y automatizacion de las tareas o informacion a consultar y la
factibilidad de flujo ininterrumpido, siendo fundamental estandarizar u
homogeneizar el requerimiento desde los actos preparatorios, y un requerimiento
explicito en la convocatoria; asi también se impacté en el gasto promedio por
procedimiento de S/ 1009,09, menor al de e. mail (S/1310,00), y notablemente
menor al de la presencialidad (S/ 6332,58), explicAndose en general, dado el
grado de informatizacién, lo que garantiza la eficiencia en el uso de los recursos,
y la eliminacibn de tareas o0 procesos innecesarios; como aspectos
desencadenantes a la web app, a nivel de fiabilidad impacté en el ahorro del
valor de la oferta, y a nivel de seguridad, en el cumplimiento de las EETT, y de
los TDR, y de la proteccién de la informacién relacionada a los bienes o servicios;
esto da cuenta de la participacion de proveedores competitivos, dada la mejora
de la eficiencia, la estandarizacion, y sistematizacion, y dado el fortalecimiento
de los principios de publicidad y transparencia, y de la seguridad de la
informacion; asi también impacto en factores condicionantes, como la velocidad
de respuesta y la disposicion de equipamiento informatico.

Palabras claves: gestion del procedimiento, aplicacion web, sistematizacion,
publicidad, transparencia y seguridad de la informacion.
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Abstract

The objective of the investigation was to determine the impact of the management
of the supplier selection procedure based on a web application, on the quality of
service of the ACFFAA,; achieved under a pre-experimental design, comparing
the results of the post test (2021) against the face-to-face periods (2018 - 2019),
and e. mail (2020), as a pre-test phase; For this, a documentary review guide
was used, collecting records of the term and costs of the supplier selection
procedure, and the supply process (from 2018 to 2021), as reliability indicators;
a questionnaire to measure security, response capacity, empathy and tangible
elements, applied to 15 of the UT/OU of the OBACs; and as an instrument for
diagnosis of the cause, an interview guide was used, applied to the CPD
specialist; In all cases, convenience sampling was applied. From the results it
was concluded that: The implementation of a web app had an impact on the
quality of service perceived by the UT/OU of the OBACSs, distributing 100% at the
high and very high levels, unlike that perceived in the period of face-to-face, at
86.67%, and in the e. email, 66.67%; In terms of reliability, the effectiveness in
complying with the execution period of the critical stages of the procedure, such
as the invitation, formulation and acquittal, increased with average effectiveness
of 220.69%, 244.91%, and 294. 37%, respectively; explainable given the
articulation of systems such as SEACE, SISEI and RPME, the standardization
and automation of the tasks or information to be consulted and the feasibility of
uninterrupted flow, being essential to standardize or homogenize the requirement
from the preparatory acts, and an explicit requirement in the announcement; thus,
the average expense per procedure was also impacted at S/ 1009.09, less than
that of e. mail (S/ 1,310.00), and notably less than face-to-face (S/ 6,332.58),
explaining in general, given the degree of computerization, which guarantees
efficiency in the use of resources, and the elimination of unnecessary tasks or
processes; as triggering aspects to the web app, at the level of reliability it
impacted on the savings of the value of the offer, and at the level of security, in
compliance with the EETT, and the TDR, and the protection of information related
to the goods or services; this accounts for the participation of competitive
providers, given the improvement in efficiency, standardization, and
systematization, and given the strengthening of the principles of publicity and
transparency, and information security; thus, it also had an impact on determining
factors, such as response speed and the availability of computer equipment.

Keywords: procedure management, web application, systematization,
advertising, transparency and information security.
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|. INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

Las compras publicas representan una cantidad significativa del gasto
publico a nivel mundial, se estima que los paises gastan en promedio el
11.61% de su Producto Bruto Interno (PBI) en contrataciones de bienes y
servicios (Fondo Monetario Internacional [FMI], 2019); por ello, es una de
las actividades del gobierno mas propensas a la corrupcién, en parte
debido al volumen de transacciones y los intereses financieros en juego,
asi como la complejidad del proceso, la cercana interaccion entre los
funcionarios publicos y las empresas y la multitud de partes interesadas
(Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE],
2016).

Es asi como, pese al esfuerzo de los gobiernos por establecer
regulaciones que protejan los fondos publicos y obtener la oferta
econdmicamente mas ventajosa (Gil, 2017); la corrupcion, el soborno, el
robo y la evasion impositiva cuestan alrededor de US $ 1,26 billones para
los paises en desarrollo por afio, en donde el 57% de todos los casos de
soborno en el extranjero se deben a la corrupcion en las compras publicas
(OCDE, 2017). Asi, la eficiencia y eficacia de la Cadena de Abastecimiento
Publico implica la aplicacion de medidas para minimizar los impactos
negativos de la corrupcibn en el componente de la gestion de
adquisiciones, adoptando lo necesario para establecer sistemas
apropiados basados en la transparencia, la competencia y criterios
objetivos de adopcién de decisiones (Convencién de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion [CNUCC], 2017).

En ese sentido, la transparencia y la adopcion de tecnologias digitales
que aporten soluciones de contratacion electrénica al ciclo de la
contratacion publica, resultan siendo herramientas para combatir la
corrupcion dentro de la Cadena de Abastecimiento Publico, ya que
contribuyen a lograr instituciones inclusivas y efectivas, conforme lo
establece los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS (OCDE, 2017); sin
embargo, la velocidad a la que avanza el desarrollo tecnoldgico es mucho
mayor que la velocidad a la que las organizaciones lo estan aprovechando
(Cuello, 2020).

En un contexto global, paises como Francia, Alemania, Reino Unido
o Espafia, destinaran valores cercanos al 2% del PIB al gasto para la
defensa (Informe sobre la industria aeroespacial y defensa, s. f.). En tanto
que, en Latinoameérica los gobiernos destinan montos similares siendo
Colombia el pais que mas presupuesto destina a la defensa, situandose
en un 3.15% de su PBI; sin embargo, esta inversion es significativamente
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mayor respecto de su gasto publico, encontrando por ejemplo que para
Colombia representa el 11.5% y para Chile el 7.18%; mientras que, en
Perd, en 2020 se destind un 4.8% (2,63 mil millones de délares
americanos) del gasto publico al Sector Defensa.

A nivel nacional, en 2018 a partir de la delegacion de facultades
otorgada por el Congreso de la Republica al Poder Ejecutivo, mediante
diversos dispositivos legales, se modernizé el marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico con la finalidad de adecuarse a los nuevos
desafios que presenta la gestion de las finanzas publicas; en ese contexto
se desarrollo el Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA) con una vision
sistémica e integral que promueve una gestion agil y eficiente de la
Cadena de Abastecimiento Publico bajo el enfoque de la gestion por
resultados para lograr valor publico. Es asi como la Direccion General de
Abastecimiento ejerce la rectoria del Sistema Nacional de Abastecimiento,
ademas lo conforman el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE), la Central de Compras Publicas (Perd Compras) y las
areas involucradas en la gestion de la Cadena de Abastecimiento Publico.

En este contexto, si bien el SNA integra a todos los regimenes de
contratacion publica existentes y procura su integracion progresiva, para
la Gestion de Adquisiciones, el OSCE solo ha previsto al Sistema
Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE), como la herramienta
tecnoldgica que permite el intercambio de informacién y difusion sobre las
contrataciones del Estado, siempre que sea del régimen general de
contratacion.

A su vez, mediante el Decreto Legislativo N° 1128 del 07 de diciembre
de 2012, se crea la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas
(ACFFAA) y se constituye el Régimen Especial (RES) de Contrataciones
en el Mercado Extranjero, el cual es un supuesto de inaplicacion de la
normativa de contrataciones del Estado, por tratarse de contrataciones
estratégicas en el &mbito de Defensa y Seguridad Nacional, las cuales se
cifien por el propio DL y su reglamento, asi como por las normas y
practicas del comercio internacional; es asi que sus etapas Yy
caracteristicas son distintas a los procesos de contratacion del régimen
general. Esto acrecienta la probleméatica alrededor de la adopcion de
herramientas digitales que garanticen la transparencia del proceso de
contratacion del Régimen Especial del Sector Defensa, dado que el OSCE
no ha previsto la adaptacion de la herramienta tecnologica SEACE para
las particularidades del mencionado régimen. En ese contexto, la
ejecucion del proceso de Gestion de Adquisiciones del Régimen Especial
del Sector Defensa se realiz6 hasta el 2019 mediante actos que
contemplaban la presencialidad para todas las etapas del procedimiento
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de seleccion; para abril de 2020 debido a la pandemia del nuevo
coronavirus, declarada por la OMS, el poder ejecutivo declar6 la
emergencia nacional y con ello implementé medidas que limitaban el
contacto social y la presencialidad afectando la continuidad del proceso
de Gestion de Adquisiciones del Régimen Especial del Sector Defensa;
ante ello la ACFFAA dispuso la utilizacidon del correo electronico
institucional como medio de comunicacion y transaccion para la ejecucion
de las etapas vinculadas con el mencionado proceso.

Como es de esperarse, el uso del correo electronico como medio de
comunicacién para llevar a cabo el proceso de contratacion, y en particular
el procedimiento de seleccion de proveedores, no resulté ser eficiente, y
en general contribuyé al detrimento de los indicadores de calidad del
servicio; viéndose afectada la seguridad de la informacién, pues no se
garantizaba un uso adecuado de la misma; asi, por ejemplo al no disponer
de la informacién de las diferentes propuestas de forma transversal,
existia el riesgo notable de una participacion en desigualdad de
condiciones, como consecuencia del mal uso de la informacion técnica o
econdémica respectiva (por ejemplo, se podia informar el precio de la
propuesta de un participante, para favorecer a algin conocido, y que
postule con un precio acorde a las expectativas de la ACFFAA); inclusive
el riesgo de modificacion de algunos documentos con posterioridad a su
formulacion, al no ser publicados en sistema alguno; entre otras
incidencias, se presentaron nulidades en la fase del procedimiento de
seleccion, como consecuencia de consultas y ofertas no recibidas dentro
del plazo establecido en las bases, retrotrayendo el proceso al inicio de la
etapa respectiva, como consecuencia del desfase horario, y otras
vinculadas a problemas técnicos asociados a los servidores de correos
electréonicos, que imposibilitaban una comunicacion efectiva entre la
ACFFAAYy los participantes. El tan solo hecho de la falta de una plataforma
virtual, dificulté las comunicaciones entre la ACFFAA vy los participantes,
lo que conllevd en algunas ocasiones a reiniciar el proceso de
contratacion, generando demoras que terminaban afectando al usuario,
caso de la necesidad de adquisicion de material critico para operaciones
de militares; y la existencia de mayores riesgos de transparencia o
confidencialidad de la informacion a las ya atribuibles al uso del correo
electronico, caso de la existencia de facilitadores innecesarios, de haber
existido una plataforma virtual. Estas situaciones y nulidades presentadas
generaban desabastecimiento del area usuaria, de cuando menos 10
hasta 90 dias, generandose la necesidad de hacer compras directas bajo
la causal de emergencia o desabastecimiento inminente, lo cual afectaba
la capacidad de obtener ofertas mas convenientes y resultados mas
eficaces, puesto que este tipo de contrataciones resultaban siendo de tipo

Felipa Moreno Kenneth Hernan



“PN La gestion del procedimiento de seleccion de proveedores basada en una aplicacion web y su
UNIVERSIDAD . . . . . .
PRIVADA impacto en la calidad de servicio de la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas, Lima,

DEL NORTE 2021

no competitivo, en donde la seleccion del proveedor pasaba a una
segunda prioridad, ya que primaba la urgencia generada.

En respuesta a esta situacion, al cierre del periodo 2020, se identificd
la necesidad de implementar mejoras que permita garantizar no solo los
principios de transparencia y publicidad contenidos en la normativa de
contrataciones bajo el Régimen Especial del Sector Defensa; sino que
otorgue predictibilidad y debida oportunidad a las actividades y acciones,
buscando la calidad de servicio esperada por los Organos Bajo el Ambito
de su Competencia (OBAC) (ACFFAA, 2021). Esta implementacion bajo
el contexto de una investigacion que busca establecer la relacidon causa
efecto entre la “gestion del procedimiento de seleccion de proveedores”
con énfasis en el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC), en particular al soportarse en una aplicacion web (por lo que sera
necesaria su implementacion), y la “calidad de servicio".

[.2. Pregunta de investigacion

¢, Cudl es el impacto de la gestion del procedimiento de seleccion de
proveedores en base a una aplicacion web, en la calidad de servicio de la
Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas, Lima, 20217

[.3. Objetivos de la investigacion
[.3.1. Objetivo general

Determinar el impacto de la gestién del procedimiento de seleccion
de proveedores en base a una aplicaciéon web, en la calidad de
servicio de la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas, Lima,
2021.

1.3.2. Objetivos especificos

- Analizar la percepcion de calidad de servicio brindada por la
ACFFAA, en términos de fiabilidad, seguridad, capacidad de
respuesta, empatia y elementos tangibles, antes de la
implementacion de la aplicacion web.

- Diagnosticar la gestion del procedimiento de seleccion de
proveedores basado en una aplicacion web, segun las etapas de
registro, invitacién, formulacion y absolucién de consultas,
integracion de bases, presentacion de propuestas, evaluacion de
propuesta y adjudicacion.

- Implementar la aplicacion web, como soporte para el desarrollo

del procedimiento de seleccion del Régimen Especial del Sector
Defensa.
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- Evaluar los resultados de la implementacion de la aplicacion web
segun el impacto generado en la fiabilidad como elemento de la
calidad de servicio de la ACFFAA.

- Evaluar los resultados de la implementacién de la aplicacion web
segun el impacto generado en la seguridad como elemento de la
calidad de servicio de la ACFFAA.

- Evaluar los resultados de la implementacién de la aplicacién web
segun el impacto generado en la capacidad de respuesta como
elemento de la calidad de servicio de la ACFFAA.

- Evaluar los resultados de la implementacién de la aplicacion web
segun el impacto en la empatia como elemento de la calidad de
servicio de la ACFFAA.

- Evaluar los resultados de la implementacién de la aplicacién web
segun el impacto en los elementos tangibles como elemento de
la calidad de servicio de la ACFFAA.

I.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion Teodrica

Se enfatiza en una gestion que se soporta en el uso de los recursos
tecnoldgicos, en particular de una aplicacion web para garantizar los
principios y criterios que definen la calidad de servicio percibida por
los clientes y proveedores, toda vez que se trata de un servicio
intangible, como es el caso de seleccionar al proveedor de bienes 'y
servicios requeridos para salvaguardar la seguridad y defensa de la
nacion.

1.4.2. Justificacion Practica

Contribuye con implementar la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica, mediante la adopcion y uso de herramientas
metodoldgicas en funcidén a la complejidad de las operaciones que
implica el proceso de Gestion de Adquisiciones del Régimen
Especial del Sector Defensa, en particular el desarrollo del
procedimiento de seleccion de los proveedores, y de conformidad
con el cumplimiento de los principios bajo los que se rige el Sistema
Nacional de Abastecimiento y la nueva vision sistémica e integral
que promueve una gestion agil y eficiente de la Cadena de
Abastecimiento Publico bajo el enfoque de la gestion por resultados
para lograr valor publico. Dicha exigencia de resultados para lograr
valor publico, es decir para satisfacer las necesidades y expectativas
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de la ciudadania a través del servicio o funcion que cumple el
Ministerio de Defensa (Mindef), con la presente investigacion es
logrado al implementar una aplicacion web en la ACFFAA, orientada
a garantizar los criterios establecidos en el sistema de gestion de
calidad de la agencia, y los principios de la Ley de Contrataciones
de Estado, buscando asi satisfacer los requerimientos de calidad en
el servicio de seguridad y defensa de la nacion, al disponer de forma
oportuna, integra y de calidad los bienes requeridos para tal objetivo.

En concreto, con la implementacion de la aplicacion web como una
herramienta tecnolégica, se mejora la fiabilidad de la informacion, en
particular la transparencia, al disponer de una informacion clara;
siendo que, se dispondran de plazos precisos, especificamente la
fecha y hora de oportunidad de presentacion de consultas y
propuestas, es definida en base a la hora del aplicativo web, y no es
de libre interpretacion del proveedor o comité de seleccion (antes de
la implementacion de la mejora, se indicaba hora peruana, pero ello
era ambiguo, al no estar estandarizado, la hora del reloj, celular, la
hora de internet o del servidor o computadores); asi mismo la
aplicacion web, resulta intuitiva en el desarrollo de todas sus etapas,
en respuesta las contingencias de interpretacion que puedan surgir
durante la participacion (antes el participante tenia que mandar un
correo y preguntar como se hace tal o cual actividad); otro aspecto
de transparencia, es el disponer de informacion coherente, pues con
la publicacién del cronograma de etapas (aplicativo web), el
participante encuentra coherencia en ello; asi también la aplicacién
web, mejora la seguridad, al garantizarse una participacion en
igualdad de condiciones, dado que resulta muy dificil que la
informacion sensible que pueda incidir en la buena pro, como el
precio de la oferta, se filtre para un determinado participante, y
pueda favorecerse al ofertar un menor costo.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

Aporta la aplicacion de un proceso o conjunto de acciones
secuenciales vinculadas con el logro de cada uno de los objetivos
especificos que permitan validar la hipotesis de investigacion,
habiendo adquirido de este modo el cardcter cientifico, aunque en
un nivel pre experimental, lo que amerita que, la presente
investigacion sea tomada como base de futuras investigaciones, que
le sea factible llevarla a un nivel cuasi experimental, es decir, donde
se disponga de dos grupos (uno el grupo experimental, y el otro, el
grupo de control o de comparacion (en este ultimo no se aplica el
estimulo, y como tal se espera que no se observe mejoras en la
variable a comparar, para el caso la calidad de servicio)),
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disponiendo asi de mayores elementos de comparacion, respecto
del impacto que pudiera tener la gestién del procedimiento de
seleccion de proveedores soportada en un aplicacion web, en la
calidad de servicio brindad por la ACFFAA.

I.5. Alcance de lainvestigacién

La investigacion, busca contribuir en la mejora de la calidad de servicio
que brinda las entidades o instituciones del estado, sustentando dicha
mejora en una gestion con énfasis en el recurso tecnoldgico, en particular
de las tecnologias de la informacién y comunicacion como es el caso de
una aplicacion web; buscando lograr ello, tan solo con un pre experimento;
es decir, enfocando el experimento en un solo grupo (para el caso, la
ACFFAA), sin disponer de un grupo de control o comparacion, que brinde
un mayor soporte empirico a las conclusiones a las que se arriben. No
obstante, al nivel del experimento alcanzado, la investigacion sustenta la
relacion causa efecto entre las variables, al cuidar meticulosamente la
congruencia entre estas y lograr un alto grado de discernimiento al
operacionalizar rigurosamente los conceptos asociados a las variables,
garantizando asi la validez de contenido y de constructo.

ll. MARCO TEORICO

I1.1. Antecedentes
I1.1.1. Antecedentes internacionales

Cancinos (2017) en su tesis titulada “Tendencias en transparencia
de compras y contrataciones publicas”’, desarrollada bajo un
enfoque cualitativo, orientada a analizar las politicas publicas
implementadas por los paises de Chile, Brasil y Paraguay,
incluyendo a Argentina para lograr transparencia en las compras
gubernamentales, soportada en la innovacién tecnoldgica; en
particular se comparé los procedimientos implementados. De la
investigacion se rescata que, un portal web resulta de vital
importancia para garantizar la ineludible necesidad de interaccion
entre los stakeholder, y se debe caracterizar por ser amigable, es
decir que permita a los usuarios obtener informacion para cotejar,
asi como elaborar y proyectar; asi mismo, se debe entender que,
una aplicacion o portal web solo es un medio, no un fin como tal, por
lo tanto, es necesario soportarla en la planificacion, actualizacién
permanente, y capacitacion del usuario.

Garcia (2017), en su estudio “Contratacién publica e innovacion”,
aborda los obstaculos que impiden tener un sector publico
innovador, tales como la gestion de las administraciones con fondos
publicos, lo que hace que su supervivencia no venga condicionada
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por los beneficios que puedan generar; la excesiva burocratizacion
y formalidad en el desempeiio de sus funciones; o la incapacidad
para mantener un personal motivado o altamente creativo, puesto
que el régimen de la funcion publica no premia al personal innovador
preocupado por mejorar las estructuras y los procesos de prestacion
de los servicios publicos; frente a esto medita sobre la utilizacion de
la contratacion publica como una estrategia de “crecimiento
inteligente, sostenible e integrador”.

Es por este caracter estratégico que las nuevas directivas tratan de
imprimir en la contrataciéon publica, por el que la innovacion se sita
como uno de los instrumentos que debe de verse ampliamente
favorecido mediante su aplicacion, propiciando asi el crecimiento
inteligente a través de la consolidacion del conocimiento y la
innovacion como impulsores del crecimiento futuro, tal y como
proclama la Estrategia Europa 2020. Concluyendo de esta manera
en que cualquier creacion o invencién no constituyen innovaciones
por si solas, puesto que para poder hablar de innovacion es
imprescindible que tengan una aplicacion, y por lo tanto generen
valor y aprovechamiento para la sociedad. Valiéndonos de este
postulado podemos afirmar que la implementacion de
procedimientos innovadores en la contratacion publica repercutiria
positivamente para la ciudadania al generar valor publico a través
de los ahorros y la correccion de las ineficiencias existentes en los
procesos actuales de adjudicaciones publicas.

Waisman (2014), en su estudio “Evaluacion de los sistemas de
compras publicas provinciales: el caso de la provincia de San Luis”,
plantea una evaluacion del sistema de compras publicas de la
provincia de San Luis — Argentina, identificando fortalezas y
debilidades, asi como testear una metodologia de analisis de este a
nivel nacional con la finalidad de determinar los factores que
contribuyen a explicar el grado de eficiencia y efectividad del sistema
de compras en San Luis y poder extraer ello para la potencial
implementacion y/o mejora a nivel provincial en Argentina y otros
paises de la region. Entre las conclusiones resaltantes de la
presente investigacion, se tiene que: El grado de informatizacion de
un sistema de compras publicas fortalece la transparencia y aporta
eficiencia, permitiendo “[...] un mayor control por parte del
ciudadano, de los usuarios interesados y del propio Estado” (p. 160);
asi también estimula un mayor nivel competitivo de los oferentes; de
forma particular, se destaca que la existencia de un registro de
proveedores mediante un mecanismo electronico estimuld la
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competencia y el acceso de mas empresas a ser proveedores del
Estado en dicha provincia.

Caballero (2017), en su estudio “Hacia el mejoramiento de la compra
publica en el Ministerio de Defensa Nacional a través del acuerdo
marco de precios de intendencia”, aborda la problematica alrededor
de la contratacion de la Administracion Pablica concebida como una
politica publica que busca la satisfaccion plena del interés general y
no, como un simple conjunto de tramites y procedimientos o un mero
instrumento para la adquisicion de bienes y servicios para las
entidades del Estado. Es asi que la creencia de que la gerencia es
un arte genérico que podria aplicarse indistintamente al sector
publico y privado y la influencia de organismos internacionales como
la OCDE, hicieron que la politica publica en materia de contratacion
publica, estuviera muy marcada por los principios de la Nueva
Gestion Publica (inicialmente) y de la Gobernanza (posteriormente):
introduccién del mecanismo de la competencia, el aprovechamiento
de tecnologias de la informacion, la interaccion de los agentes y la
rendicion de cuentas.

Concluye que los acuerdos marco de precios no son una invencion
colombiana sino que ellos hacen parte de uno de los instrumentos
de compra publica en linea o e-procurement que se han puesto en
marcha en varios paises del mundo para optimizar el valor de las
compras por la generacion de economias de escala, aumentar el
poder negociador del Estado y compartir conocimiento; siendo asi
gue se puede evidenciar que para el caso de estudio del Ministerio
de Defensa de Colombia, el instrumento tecnolégico ha contribuido
parcialmente con la creacion de valor por dinero, haciendo sus
procesos mas eficientes y eficaces, pero no mas competitivos y
econoémicos.

11.1.2. Antecedentes nacionales

Chavez y Gardella (2016), en su estudio titulado “Diseno de proceso
de mejora continua en la unidad estratégica de negocio de la
Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas”, orientado a lograr la
efectividad en el proceso de contratacion, al estandarizar y
homogeneizar el requerimiento de los OBAC, sustentado ello en la
interoperabilidad; para ello se adopté un enfoque cuantitativo, cuyo
proceso metodolégico, fue definido en primera instancia por el
diagnéstico, haciendo uso de una matriz de priorizacion para
determinar los procesos criticos en consideracion de los objetivos
estratégicos; con base el diagndstico se prosiguié con la mejora,
definida por el enfoque de mejoramiento continua o ciclo de Deming.
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De la sintesis de las conclusiones de la investigacion, es de discernir
lo siguiente: para lograr la estandarizacion y homogenizacion de los
requerimientos del é&rea usuaria, es necesario mejorar los
mecanismos de comunicacion e informacion, debiendo soportar ello
en el uso de las TIC, en particular de un sistema de informacién o
aplicacion web, destacando la interoperabilidad o interaccion entre
dos o0 mas sistemas de tal forma que, se alimenten de la informacion
necesaria o inputs para garantizar la seleccion efectividad del
proveedor que responda a las exigencias de calidad del servicio
esperada por el area usuaria, al lograr “[...] la reduccién burocratica
de las estructuras de logistica, la disminucion de los tiempos ...” (p.
54) y ademds garantizar la transparencia del proceso.

Huaman, Hinostroza y Santos (2020), en su estudio “Propuesta de
mejora en la gestiébn de compras de la Agencia de Compras de las
Fuerzas Armadas”, identifica como una problematica principal del
proceso de gestidon de contratacion el que el 100% de los procesos
de seleccion del mercado extranjero son llevados manualmente;
buscando solucionar ello en base a la aplicacion de las mejores
practicas de gestion de compras y de proyectos con un enfoque
integral, materializandose en la implementacion de un sistema de
informacion; desarrolldndose el proceso de la investigacion sobre
las siguientes fases, “[...] concepcion inicial de las compras publicas,
un proceso de investigacion y diagnéstico, para finalmente presentar
la propuesta de mejora” (p. iii); la recoleccion de datos se baso en
“[...] fuentes primarias tales como el juicio de expertos, informacion
de dominio publico acerca de la agencia e informacién secundaria
como articulos publicados en diferentes medios” (p. iii). De la
investigacion es de rescatar las siguientes conclusiones que avalan
la importancia de la implementacién de un sistema de informacion,
al proponer un proyecto de implementacion de un Sistema Integrado
de Gestibn de Compras, proyectando como resultado, la
disminucién de los tiempos de atencién en el mercado extranjero, en
40%; el incremento de requerimientos atendidos anualmente en
46%; asi también se espera automatizar los procesos en un 70%, al
erradicarse notablemente el desarrollo manual de los procesos, y al
lograr un alto grado de estandarizacion.

I1.2. Bases Teodricas

[1.2.1.Procedimiento de seleccion de proveedores a cargo de la
Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (ACFFAA)

La obtencion de bienes y la contratacion de servicios en el sector
publico es casi siempre una actividad compleja que requiere un
conocimiento significativo del proceso, como de la legislacion, las
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cantidades maximas, sistema de compras, licitaciones, métodos
directos y las duraciones fijas de los contratos, entre otros. También
es controvertido porque, lamentablemente, las grandes inversiones
gue se han hecho no siempre se traducen en beneficios tangibles
para los ciudadanos y contribuyentes.

En Perd, el proceso de adquisicion y seleccién de bienes y servicios
se realiza directamente a través del Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE), el cual esta dispuesto por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).
PERU COMPRAS por su parte gestiona el LBSC (Listado de Bienes
y Servicios Comunes) mediante la inclusion, modificacion o
exclusion de Fichas Técnicas a travées de la Direccion de
Estandarizacion y Sistematizacion.

El organismo publico encargado de los procesos de contrataciones
en el mercado nacional y extranjero del Sector Defensa, es la
Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (ACFFAA). Este
organismo fue creado mediante Decreto Legislativo N°1128, en el
afio 2012. A su vez, la ACFFAA ha creado el Registro de
Proveedores del Mercado Extranjero (RPME) en el afio 2018,
mediante Resolucién Jefatural N° 60-2018-ACFFAA, con el objetivo
qgue las empresas no domiciliadas en el Pert puedan participar en
los diferentes procesos de contratacion del Sector Defensa.

Fundamentalmente, para los contratos extraterritoriales, la ACFFAA
ha pronunciado una serie de resoluciones, entre las que se incluyen:
el Manual de Contrataciones en el Mercado Extranjero (MAN-DPC-
001); las Bases Estandarizadas para los Procesos de Contratacion
en el Mercado Extranjero (Régimen Especial) para Bienes; y las
Bases Abreviadas para la Contratacion en el Mercado Extranjero
bajo la modalidad de Proveedor Unico para Bienes y Servicios, por
mencionar algunos.

Atendiendo al procedimiento de seleccion de proveedores en el
mercado extranjero, este se desarrolla segun las siguientes
particularidades (ACFFAA, 2021):

A.Registro del procedimiento de seleccion

De acuerdo a lo sefalado por la Direccibn General de
Abastecimiento (2021), dicho registro y procedimiento de seleccién
tiene como proposito que la Entidad opte a la persona natural o
juridica que represente una mejor opcion para el cumplimiento y
satisfaccion de sus necesidades, siguiendo el procedimiento
previamente establecido.
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El Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE)
es una plataforma que admite el intercambioy difusién de
informacion sobre contrataciones publicas a través del Modulo de
Procedimientos de seleccion. Esta plataforma ha sido desarrollada
tomando como referencia las fases y etapas de contempla el
régimen general de contrataciones; por lo que las contrataciones de
Régimen Especial del Sector Defensa (RES), si bien deben ser
registradas, la plataforma en mencion no se encuentra customizada
para dicho fin.

B.Invitaciones

Teniendo en cuenta la normativa aplicable, se establece un aspecto
general para la regularizacion del proceso de invitar a los potenciales
proveedores, considerando el proceso de seleccién examinado por
los OBAC y como se detalla en el capitulo Ill, parrafo 2, inciso a.- del
Manual ACFFAA, se instituye que el comité realiza las invitaciones
basado en la informacion derivada del estudio de mercado. Estos
invitados adquieren la condicion de participantes y no existe la
posibilidad de invitar a proveedores extranjeros que no participaron
del estudio de mercado.

C.Cbomputo de plazos

El cumplimiento de los plazos y terminologias en las normas de
contrataciones del Estado es primordial para un procedimiento
efectivo y valido.

D. Prérrogas y postergaciones

El comité podra prorrogar o posponer una etapa siempre que exista
una razén valida y justificada, debiendo ser comunicado a los
participantes.

E. Formulacién y absoluciéon de consultas

La consulta tiene por objeto plantear una solicitud de aclaracién de
todos los aspectos de su contenido o que algun aspecto de su
contenido no se ajuste a los lineamientos y procedimientos del
Manual ACFFAA.

F. Integracion de bases

La incorporacion de Bases y su aplicacion a las normas procesales
definitivas que incluyen las modificaciones resultantes de la
absolucion de consultas, constituyen las reglas definitivas del
proceso.
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G.Presentacion de ofertas

La obligacion de respetar los principios de transparencia e igualdad
de trato de todas las partes conlleva la necesidad de cumplir
determinados procedimientos en la realizacion de actos publicos
realizados ante notario publico, siendo invitados un representante
del Organo de Control Institucional.

H. Evaluacion y resultados de propuestas

Como ya se menciono, las etapas del procedimiento de seleccién
son continuas. En este sentido, sélo los postores que hayan
superado la admision de propuestas pasaran a la etapa de
evaluacion, la cual es global y contempla ademas del precio (factor
econdémico) a aquellos factores (técnico) que hayan previsto las
bases.

I. Otorgamiento de la buena pro

Después de evaluar las ofertas, el comité elabora un cuadro de
comparacion relativo a través de actos privados que no requieren la
presencia de un notario publico; pero que deberan ser dados a
conocer a los participantes, en la misma fecha de su ocurrencia. Se
prioriza determinar la puntuacién total de cada postor y finalmente
firmar el acta correspondiente.

J. Cancelacion del proceso

Otro aspecto para considerar en el contexto de los procesos de
contratacion con proveedores extranjeros es la posibilidad de
cancelar los procedimientos convocados si se realizan ciertos
supuestos, segun lo previsto por la normativa vigente.

K. Declaracion del desierto

Hay pasos de seleccién en los que una oferta no se envia 0 no es
valida después de la presentacion. En este caso, la norma establece
gue el comité declara desierto el procedimiento de seleccion.

L. Procedimientos de seleccion derivados de procedimientos
declarados desiertos

Cuando un procedimiento de seleccion es declarado desierto,
dependiendo de sus causas, sera nuevamente convocado; para lo
cual se establece plazos para las invitaciones, la integracion de las
bases, presentacion de ofertas y el otorgamiento de la buena pro,
los cuales son mas acotados.
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M.Nulidad del proceso

La declaracion de la nulidad del procedimiento es ejercida por el Jefe
de la ACFFAA, cuando se configuren ciertos supuestos, entre ellos:
(i) contravencion de normas, (ii) actos ejercidos sin contar con la
competencia, (iii) si no sigue el procedimiento de seleccion
estipulado en las normas de contratacion en los mercados
exteriores; entre otros. Ejecutada la nulidad el procedimiento de
seleccion regresa a la etapa en donde se identifico el vicio.

N. Recursos de apelacién

Los recursos de apelacion presentados en los procedimientos de
contratacion del mercado exterior de la ACFFAA seran atendidos de
conformidad con sus normas constitucionales, las reglas y las
prioridades de las disposiciones del Manual ACFFAA.

O.Consentimiento de la buena pro

El comité entregaré el expediente de contratacion al responsable del
perfeccionamiento del contrato para que pueda tomar las medidas
apropiadas relacionadas con la ejecucion del contrato.

[1.2.2.El gobierno electrénico y el uso de las TIC

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA) citado por
Carrasco Bautista (2016) manifiesta que el gobierno electrénico
puede precisarse como:

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion por parte de las instituciones de gobierno
para: mejorar cualitativamente los servicios e informacion
ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y
eficacia de la gestion publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la

participacion ciudadana. (p. 11)

La Agenda Digital del Pert (2022) plantea, en su quinto objetivo,
acercar la gestion del Estado y los procesos del Estado a los
ciudadanos y empresas en general, brindando servicios de calidad,
accesibles, seguros y oportunos mediante la aplicacion intensiva de
las TIC.
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Implementar las TIC en procesos administrativos gubernamentales,
hace referencia directa a un gobierno electrénico; al respecto, de
Ortega (2021), se deduce que, implementar iniciativas de gobierno
electronico en instituciones como el de las fuerzas armadas,
permite:

[...] simplificar procesos, mejorar la productividad, ganar
transparencia, reforzar el buen gobierno, ganar
coordinacion 'y comunicacién al interior de las
instituciones de gobierno; mejorar la calidad de los
servicios, incrementar la efectividad de las politicas e
incidir en la mejora de la confianza del ciudadano para el

gobierno, y, ampliar la participacion (p. 3).

En lo préactico, las TIC como instrumentos en la gestion del
procedimiento de seleccibn de proveedores, permite la
simplificacion de los tradmites, mejorando la eficiencia en el uso del
tiempo y reduce los costos, tanto para la institucion que realiza el
procedimiento, como para los oferentes de los bienes o servicios
requeridos.

En el nivel de compra 2.0, propuesto por el citado autor; surge la
necesidad de conectarnos entre nosotros; indicando que, en este
nivel se trata de facilitar la agregacion de las necesidades de las
diferentes agencias gubernamentales (a la mayor escala posible),
encontrando mejores precios y herramientas de contratacion. De la
misma forma, con los médulos del sistema, todo el proceso de
contratacion se puede realizar de forma abierta y transparente.

En el desarrollo de las TIC se acentla la importancia de vincular los
Sistemas de Informacion de la Administracion Publica con
especificaciones claves manejadas en internet y con la World Wide
Web, ello es esencial dada la importancia que refleja esta tecnologia
para la cadena de valor de la organizacion (Naciones Unidas, 2020).

[1.2.3.Aplicaciobn web en el contexto de un procedimiento de
seleccion de proveedores del Sector Defensa
[1.2.3.1. Caracterizacion de una aplicacion web

Una aplicacion web (web app) es un programa de aplicacion que se
almacena en un servidor remoto y es facilitado por Internet a través
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de una interfaz de navegador (Adobe, 2021). Otro experto expone
que:

Una aplicacion web se fundamenta en HTML, JavaScript
o CSS, puesto que se carga en el servidor web y se
ejecuta en el navegador, no requiere de una previa
instalacion. Sumado a esto, es posible crear un acceso
directo para ella en el escritorio del ordenador tradicional
o bien, en la pantalla de inicio de los terminales méviles

por medio de un marcador (Martinez, 2018, parr. 5).

Las aplicaciones web se apoyan en una arquitectura
consumidor/servidor: de una parte, estd el consumidor (el
explorador, navegador o visualizador) y por otra parte el servidor (el
servidor web). Se presentan distintas variedades de la arquitectura
basica correspondientemente a como se efectien las diferentes
funcionalidades de la parte del servidor (Tian et al., 2017). Un
ordenador requiere servicios (el consumidor: Agencia de Compras
de las Fuerzas Armadas) y otro esta a la expectativa de recibir
solicitudes y las manifiesta (el servidor: posibles postores y
proveedores).

A continuacion, se explican las particularidades de una aplicacién
web para responder a los requerimientos de gestion de proveedores
del estado.

Un software de la web app apoyado en la nube y escalable, lo que
refiere que atiende a mas participantes desde la misma
computadora sin la necesidad de actualizar los servidores internos
y la infraestructura de alojamiento (Digital Guide, 2019). Del tal
modo, se plantea como un medio de fortificar la ciberseguridad de la
Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas, ya que no
anicamente cifra los datos que se transfieren y acopian, sino que
ademas emprende las configuraciones de seguridad agregadas
segun se requiera.

La interoperabilidad es la particularidad de una aplicacion web que
le faculta para comunicarse y sincronizase en analogia con otras
apps que no estan obligatoriamente sincronizadas a la misma
plataforma, tal como, un sistema de Software Contable.
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Adicionalmente, admite rescatar datos de distintas fuentes
manejando una tecnologia comun de acceso como ODBC u OLE
DB, pudiendo organizar el intercambio de documentos entre apps
sin restricciones de formatos, medio de almacenamiento,
dimensiones o plataformas (Naciones Unidas, 2012).

Las actuales préacticas de desarrollo comercial también dan prioridad
a la compatibilidad entre distintas plataformas; por lo que crean las
webs apps continuas, estas aplicaciones web continuas funcionan
tanto en Windows, Linux, MacOS, entre otras, y en gran nimero de
los navegadores y dimensiones de pantalla (Valarezo, 2018).

La aplicacion web facilita la independencia de datos y programas;
entendiendo por este concepto que la alteracion de la distribucion y
la organizacién de los datos no afectan la estructura l6gica general
o los programas de aplicacion (Grifol, 2013). De tal modo, la web
app expondria una alta capacidad y accesibilidad en presentaciéon
de formularios virtuales, descripcion, caracteres y tiempo en la
elaboracién de consultas de los participantes.

Una aplicacion web posee un indice de integridad alto, lo que indica
que, el registro de varios usuarios en una misma base de datos no
representa probabilidades de fallas en la interseccion de
informacion, actualizaciones o0 errores por redundancia,
adicionalmente, el nivel de seguridad y privacidad de los datos
almacenados en la base de datos generan un codigo que determina
su confidencialidad e importancia (Security Guidance, 2017).

11.2.3.2. Beneficios de una aplicacion web

Las aplicaciones web, han ido evolucionando para facilitar a las
corporaciones realizar distintas actividades cruciales como vender y
comprar productos, ejecutar tareas de trazabilidad de informacion
entre interesados, controlar el entorno de transacciones vy
administrar la informacion sobre sus compradores o proveedores;
tales actividades, asociadas a la flexibilidad, compatibilidad,
integracion de los lenguajes de programacion y tecnologias (HTML,
CSS y JavaScript), de las aplicaciones web, para permitir visualizar
informacion estatica e interactuar con otras aplicaciones web
dindmicas (Llamuca et. al, 2021). Por tal razon es conveniente
valorar las funcionalidades y beneficios de una aplicacion web, para
asi plantear su implementacién dentro del proceso de seleccion de
proveedores requeridos por la ACFFAA.
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En este sentido, la elaboracion del portal web, mediante el cual la
Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (ACFFAA) se sitle a
disposicion de los proveedores y participantes; abordara principios
bésicos de accesibilidad y eficiencia en datos de interés, noticias,
requerimientos y actualizaciones de los procesos de seleccion.

Como principales beneficios generales una web app destaca la
inclusion de los servicios de redes de comunicacion web, donde los
datos digitales presenten mayor disponibilidad, alcance y publicidad
de informacion a los interesados; asi como, la accesibilidad (acceso
universal) facultada a todos los interesados a tener igualdad de
oportunidades y accesibilidad al servicio (Gutiérrez, 2020). Ademas,
es destacable el aprendizaje que se desarrolla como consecuencia
de la difusién y promocion del acceso al procedimiento de seleccion,
inclusive la administracion y el empleo de la web app para aumentar
la eficiencia y efectividad de la gestion de documentos de los
posibles postores, fortaleciendo los procesos de seleccion de la
ACFFAA.

También es importante destacar la legalidad del procesamiento y
almacenamiento de datos e informacién, dado que solo se sigue con
el procedimiento si el participante ha dado su consentimiento;
incluyendo, a la ACFFAA en la obligacién de llevar una base de datos
gue disponga de un cronograma de actividades y almacenamiento de
informacion (Presidencia del Consejo de Ministros y Oficina Nacional
de Gobierno Electronico e Informética, 2013).

La aplicacion web permite realizar una evaluacion de impacto de
privacidad de los procedimientos, mediante el bloqueo de ciertas
interacciones de usuario para impedir la perdida de informacion, ello
basado en los estdndares de configuracion de TMN
(Telecomunication Management Network), donde mientras mayor
sea la cantidad de consultas efectuadas por el perfil de usuario, se
incrementara la privacidad alcanzada para éste, logrando en un
futuro, la recopilacion de informacién vinculada con preferencias o
requerimientos especificos, que favorezca valuar la privacidad
teniendo en cuenta ataques de clasificacidon, siendo una aplicacion
web con un mecanismo idoneo para alterar su comportamiento en
funcién de las caracteristicas del perfil de usuario (Estrada y
Rodriguez, 2014).

Adicionalmente se indica que:
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Las aplicaciones basadas en web deberan ser menos
propensas a colgarse y crear problemas técnicos debido
a software o conflictos de hardware con otras
aplicaciones existentes, protocolos o software personal
interno. Con aplicaciones basadas en web, todos utilizan
la misma version, y todos los bugs pueden ser
corregidos tan pronto como son descubiertos (Internet

Ya, 2016, parr. 11).

Con aplicaciones basadas en web, se evitarian conflictos,
interrupcion o perdidas de informacion al pasar por diversos
servidores y cortafuegos, haciendo que, todo el flujo de la
informacion se vaya almacenando directamente en la base de datos
de la ACFFAA.

11.2.3.3. La web app como un medio de factibilidad de comunicacién
integra

Una aplicacion web permite integrar, compartir informacién en un
lenguaje plano comun y desarrollar un trabajo colaborativo y fluido
entre las partes interesadas, ello se debe a los elementos visibles
(Front End, Data Mining) y no visibles de la web (Back End),
sistemas internos (ERPs o herramientas varias de control de gestion
de funcionalidades y Business Inteligence como una herramienta de
analitica o de reporte) y sistemas externos (EDI que es el
intercambio electronico de datos, documentos y comunicacién entre
empresas comerciales mediante un formato estandar) de una
aplicacién web (Somalo, 2017).

La aplicacién web tiene como alcance que el mensaje brindado por
el agente contratante del gobierno llegue a los participantes,
empleando todos los canales que sean posibles bajo una
expectativa de comunicacion fluida e integra, lo que se traduce en
una mayor rapidez en la toma de decisiones y en la reduccion de
costos operativos (Manriquez, 2019). El contacto de la ACFFAA con
los participantes, basada en la tecnologia de las aplicaciones web al
servicio de estos, resulta efectiva para generar intercambios y
didlogos mas fluidos entre ambas partes, sustentados en el uso
eficiente de los recursos informaticos, acercando el sector comercial
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y creando un nuevo espacio virtual para el didlogo con un canal
directo entre el comité y el area participativa. Es de vital importancia
recordar que, la participacion del mercado extranjero no es la
finalidad en si misma, sino un objetivo de la construccién de
consensos, comunicacion integra y fluida de la informacion, a razén
de gestionar conjuntamente el ejercicio del poder basado en la
articulacion y eficiencia en el uso de la informacion.

La informacién bidireccional que supone la aplicacion web en un
entorno controlado no es sélo una herramienta, sino un espacio de
comunicacién, un lugar de encuentro en el que los mensajes deben
ser personalizados, frescos y cualitativos para recibir un feedback
que logre establecer y concretar vinculos entre las partes
interesadas. Esta formula involucra la comunicacién integra,
armonizada y coherente de acciones y relaciones comerciales,
comunicacién organizacional, trazabilidad, factibilidad y estrategias
de fidelizacién; siendo fundamental para establecer relaciones
sélidas con los publicos y construir una imagen de marca coherente
y armonizada en el entorno digital, permitiendo no solo una
comunicacioén bidireccional, sino también una personalizacion de los
mensajes para lograr una retroalimentacion que concreta vinculos
entre las partes interesadas (Lopez-Pernas et al., 2014).

La comunicacion integra en una aplicacibon web abarca la
planeacidn, analisis y aplicacion de acciones que tienen por finalidad
integrar las plataformas de informacién, datos y comunicacion, sin
obstaculos impuestos por la distancia o multiplicidad de plataformas.
Estas ventajas de integracion de datos conllevan a mejorar la
colaboracion comunicativa entre las partes interesadas, permitir la
unificacion de sistemas orientados en bases de datos, ahorrar
tiempo eliminando procesos duplicados y mejorar el valor de los
datos (European Knowledge Center for Information Technology,
2021).

Como previamente lo indican los autores, una pagina web se
presenta como una via de comunicacion entre una empresa y sus
proveedores o clientes, por lo cual, es una herramienta que se debe
conocer para obtener los mejores resultados en funcion de las
necesidades comunicacionales de la ACFFAA, planteando la web
app como una plataforma que integre la informacion preexistente de
los sistemas como el SEACE y SISEI (Sistema de Seguimiento de
Expediente de Inicio) en el procedimiento de seleccion para
incrementar la eficiencia en el uso de la informacién; y, seleccionar
y validar sistematicamente los médulos segun la categoria, grupo y
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clase mediante un coédigo uUnico de convocatoria, evitando asi
reprocesar la informacion.

v' La aplicacién web en la efectividad y factibilidad de flujo
ininterrumpido de la comunicacion

En la actualidad, la existencia de aplicaciones web que emplean
mecanismos de comunicacion son desarrolladas como un conjunto
de procesos que se intercomunican y distribuyen, para que sus
componentes de informacion interactien de manera ordenada,
como el caso de un modelo cliente - servidor. Segun lo indica
Navarro y Vilajosana (2012), las aplicaciones web ejecutan
microcontroladores, los cuales a su vez “usan primitivas de
comunicaciébn para sincronizar e intercambiar informacion,
descargar o reproducir contenidos” (parr. 1), todo ello presentado
gracias atécnicas de codificacion de datos, que pueden ser textuales
o binarias, y mecanismos de comunicacion como RMI, XML-RPC y
SOAP (Navarro y Vilajosana, 2012).

Los mecanismos de comunicacién considerados en las aplicaciones
web, mantienen aspectos como la fiabilidad y factibilidad en el envio
de informacion, comunicacion directa y el flujo ininterrumpido de la
comunicacion, o en caso contrario el mecanismo reportara el fallo.
La web app, favorecida por el mecanismo de comunicacién garantiza
la remision en orden de la informacion, consulta o respuesta que se
envia, capacidad de almacenamiento en memorias caché (en
consultas consecutivas s6lo consultar una vez en la web app, para
reducir asi la carga del sistema) y delimitar la topologia del proceso
de comunicacion, lo que indica si los flujos de los mensajes enviados
son consecutivos (unicast), uno a muchos (broadcasting o
multicasting) o muchos a uno (cliente-servidor), este flujo de
comunicacién actia bajo los siguientes roles de escalabilidad y
produccién de informacién en la web app, -codificacion vy
descodificacién de datos para expresar las estructuras de datos en
una secuencia de octetos (conversion, marshalling o seriacién),
asegurando asi la efectividad y el flujo constante de comunicacion
protegida con mecanismos de seguridad de la informacion que se
transmite (Navarro y Vilajosana, 2012).

Una web app, brinda un canal directo de comunicacion, evitando
pérdida de informacion o comunicacion, con el beneficio de poder
requerir, consultar y entregar las 24 horas del dia, los siete dias de
la semana (Infraestructura cibernética, 2013). Lo cual, al no tener
un limite de horario, la aplicacion web facilita la dinamica entre
participantes y la ACFFAA, ofreciendo atencién asincronica,
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llevando un seguimiento constante de sus dudas, consultas y
requerimientos, y aumentando la efectividad de la comunicacion a
través de la reduccién del tiempo de espera.

Los flujos de comunicacion web tienen una interaccion dinamica con
las partes involucradas, pasando por todas las fases del
procedimiento de seleccion, haciendo que los datos se integren y
fortalezcan el ambiente organizacional e informético; este flujo
comunicativo también se puede describir como efectivo para
resolver las necesidades, demandas y requerimientos de cada fase
para tener como resultado una comunicacion que sera la clave para
la toma de decisiones y asi sostener el siguiente procedimiento de
seleccién, pues es una informacion con valor agregado, que sera
usada por la ACFFAA, cuyo uso nuevamente agregara valor.

v Articulacién de la informacion mediante la aplicacién web

La aplicacién web expone estructuras secuenciales que favorecen la
articulacion de la informacién, al mostrar a los usuarios una ruta
especifica para alcanzar la informacion requerida, esta estructura
matricial accede vincular la base de datos a los principios del
hipertexto o HTM, mostrando al usuario la informacion completa
referente a su blusqueda mediante un conjunto de contenido segun
la fecha o segun el tema, e incluso proporcionar enlaces a
informacion relacionada en la aplicacion web que se ha etiquetado
correctamente (Kasireddy, 2015).

v Disposicion sistematizada de los datos en la aplicacion web

La aplicacion web controla la disposicion de los datos mediante un
formato especializado para organizar, almacenar, procesar Yy
recuperar datos, este formato puede ser de tipo basico o avanzado
de estructuracion y sistematizacion de datos, para facilitar a los
usuarios el acceso y la utilidad con los datos que requieren de
manera adecuada. El disefio de la disposicion sistematizada de los
datos en la aplicacion web, de acuerdo a su programacion
informatica, se puede seleccionar o modificar para almacenar datos
con el fin de emplearlos con distintos algoritmos como una parte
crucial del disefio de software eficiente, considerando que
actualmente muchos lenguajes de programacion tienen una amplia
coleccion de estructuras de datos integradas para organizar el
cbdigo y la informacion, tales como las matrices y los objetos de
JavaScript que son estructuras de codificacibon comunes (Data
Structures & Algorithms — Overview, 2022).
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Los algoritmos asignados a los datos estan estrechamente
acoplados con las estructuras de la aplicacion web, como listas,
consolidados y asignaciones de un conjunto de valores entre ellos,
segun su clasificacién y correspondencia de origen. Este enfoque de
sistematizacién de datos se puede fusionar en una gran variedad de
aplicaciones web, vinculada con la gestion de colecciones de
registros en una base de datos relacional y la creacion de un indice
de esos registros empleando una estructura de datos definida como
arbol binario. Entre las principales estructuras de la disposicion
sistematizada datos, segun su empleabilidad y funcién en las web
app se incluyen los siguientes (Loshin y Lewis, 2021):

- Almacenamiento de datos, empleados para la disposicion y
persistencia de datos de manera eficiente, como
especificaciones de coleccion de atributos para almacenar
registros en un sistema de gestion de bases de datos.

- Gestion de recursos y servicios, correspondientes al sistema
operativo (SO) que se habilitan como listas vinculadas para la
asignacion de memoria, la administracion de directorios de
archivos y las colas de programacion de los procesos de
sistematizacion de los datos.

- El intercambio de datos es en donde los datos definen la
organizacion de la informacién compartida entre aplicaciones
web, como los paquetes TCP/IP.

- Ordenar y clasificar, para lo cual las web apps acceden a
estructuras de datos, que proporcionan métodos eficientes para
clasificar informacion, como cadenas de caracteres que se usan
como etiquetas.

- Indexacion, para indexar informacién, como los almacenados en
una base de datos.

- Escalabilidad, las aplicaciones web de big data emplean
estructuras de datos para asignar y registrar el almacenamiento
de datos en ubicaciones de almacenamiento distribuidas, lo que
garantiza la escalabilidad, el rendimiento y simplificacién de las
consultas.

Ante los conceptos descritos, se infiere que una aplicacion web
apoya la gestion de informacion y manejo de datos, debido a que su
disefio y estructura incluyen una base de datos integral, donde cada
registro de datos, requerimiento e informacién brindada en cada fase
del procedimiento de seleccion, estd completamente relacionada e
indexada, de tal forma que cualquier modificacién o registro en el
sistema es visible desde los registro de datos hasta la
documentacion final en el mismo instante de tiempo.
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La aplicacion web ayuda a una mejor migracion de la informacion,
trdmites, procesos, servicios y transacciones de tramites manuales
0 en papel, a tramites informatizados, redes telematicas y mensajes
de datos, lo cual permite una mayor colaboracion colectiva y elevar
las posibilidades de participacién general (Manriquez, 2019). En tal
caso, los usuarios de la web app tienen una informacién mas
completa y una mejor disposicion sistematizada de los datos en la
red, comparada al servicio de asistencia de informacion que podrian
brindar los funcionarios que normalmente atienden en agencias del
gobierno; si apelamos a un ejemplo, un proveedor podria ingresar
desde su casa via Internet y acceder a la aplicacion web
gubernamental, e investigar desde alli, los datos necesarios para sus
respectivos trabajos u otras formalidades, toda esta informacion
visible de manera estandarizada e ininterrumpida (Cubo et al., 2022).

v' La aplicacion web como un medio de trazabilidad de la
informacion

El sistema de trazabilidad de informacién de una aplicacion web
emplea procedimientos preestablecidos que acceden la
identificacion tanto el histérico como de la ubicacion y la
trayectoria de la base de datos especificos que contienen la
informacion requerida, lo cual permite efectuar un seguimiento de la
informacion desde el update hasta las descargas realizadas,
pasando por todas las estructuras de codificacion y descodificacion
de la web app. Especificamente, los trabajadores del seguimiento de
la informacién en la web app, debido a la interaccion y dinamismo
propias de una web app, realizan funciones de interceptar,
almacenar y replicar con informacion acopiada del caché, sin afectar
la seguridad de la aplicacion web; no obstante, se debe considerar
prioritario que la web app gestione los requerimientos funcionales de
un sistema de informacion de acuerdo a los lineamientos de UML
(Lenguaje Unificado de Modelado) (Llamuca et. al, 2021).

Las aplicaciones web basadas en una arquitectura (cliente/servidor)
facilitan la busqueda y ubicacion de la informacién, sin riesgo de
interferencia o perdida de informacién, como puede ocurrir en los
correos electronicos, dado que una aplicacion web garantiza la
trazabilidad de la informacion enviada y requerida, incluyendo la
promocién de contenidos emitidos, el aviso sobre espacios de futura
emision o la recuperacion de documentos permitiendo llevar un
mejor control de requisitos solicitados y recibidos (Security
Guidance, 2017).
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El uso de aplicaciones web gubernamentales, se va incrementando
cada dia, debido a los altos beneficios que generan; en particular,
como instrumento efectivo en la gestion del procedimiento de
seleccion de proveedores, facilitador de una mayor transparencia en
el registro, cabe destacar que, siendo un portal web de accesibilidad
internacional, garantiza la publicidad del procedimiento de seleccion
en el mercado extranjero, involucrando a la mayor cantidad de
proveedores interesados sin afectar oportunidades; adicionalmente,
proporcionando respuestas agiles, transparentes, eficientes y de
calidad, a las consultas correspondientes del procedimiento. De la
misma forma se interpreta en un ahorro de recursos, basicamente
tiempo y dinero, tanto para el gobierno como para los proveedores;
siendo de primordial efectividad contar con una aplicacion web que
satisfaga en disposicion, articulacion y trazabilidad el acceso y
administracion de la informacion.

v' Laaplicacion web para la estandarizacion de la informacion

La aplicaciébn web como parte de su modelo conceptual tiene por
objetivo el registro y la estandarizacion de la informacion segun su
almacenamiento y requerimiento, teniendo como finalidad
administrar la informacion en forma integral y normalizada, ello
considerando los siguientes atributos de la web app: disefio y
validacion de la estructura de datos y modelo conceptual;
trazabilidad en las alteraciones de rutas de datos, condiciones,
disefio, cursos de accion y su versionado; vy, clasificacion y
priorizacion de la informacion, visualizacion de consultas vy
generacion de reportes en distintos formatos, inclusive XPDL, para
comunicarse con otras aplicaciones web (Medina et. al, 2016).

La web app permite llevar una base de datos donde toda la
documentacién ingresada es procesada mediante cédigo aprobado
y plantillas de configuracion, estos entornos de desarrollo, pruebas
y produccién se basan en exactamente los mismos archivos de
origen, lo que elimina cualquier desviacibn de informacion.
Adicionalmente, la web app, puede rastrearlo todo (denominados
"commits"), hasta cambios de caracteres individuales en los archivos
de origen que estan vinculados al usuario que envia el cambio, con
el historial completo de la pila de informaciones almacenadas en el
repositorio de control de versiones, lo cual ofrece considerables
beneficios de seguimiento, estandarizacion y control de informacion
y datos (Dharma Web Studio, 2019).

Por lo tanto, resulta necesaria una web app para sistematizar,
primero los actos preparatorios hasta la aprobacion del expediente y
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el segundo sistematizar los datos de los proveedores del mercado
extranjero (incluyendo contratos y acuerdos de fases de seleccion)
que son homogéneos para todos los participantes; con la web app
se garantiza brindar una informacion integra a todos los
participantes, evitando que la cadena de datos se rompa en alguna
fase.

11.2.4.Calidad de servicio

El servicio tiene cuatro caracteristicas, es intangible, inseparable,
variable y caduco. Intangible porque no puede ser percibido por los
cinco sentidos antes de ser recibidos; mas bien, los servicios son
productos experienciales porque no se conoce la calidad del servicio
hasta después de experimentarlo. Por otro lado, son inseparables,
es decir los servicios no pueden ser separados de sus proveedores
o también significa que el empleado y el cliente son parte del
producto; por lo tanto, los productos de servicio son producidos y
consumidos al mismo tiempo. El servicio también es variable, porque
depende de los picos de demanda, el grado de contacto y otros
factores, los cuales se pueden controlar por medio del establecer
procedimientos, la estandarizacién y el monitoreo de los servicios.
Por dltimo, son caducos, pues los servicios no pueden ser
almacenados para su posterior uso o venta. (Kotler, Bowen,
Makens, & Baloglu, 2017).

Adentrandose a la definicion de calidad, es preciso mencionar a
Drucker, citado por Hernandez-Tello et al (2022), quien precisa que,
“La calidad no es lo que se pone dentro de un servicio, es lo que el
cliente obtiene de él y por lo que esta dispuesto a pagar” (p. 54); asi
mismo, Colmenares y Saavedra (2007), citados por Cruz, Ordufia y
Alvarez (2018), precisan que, calidad: [...] es un término relativo
multidimensional que supone acepciones diferentes, tanto en el
tiempo, como en funcién de quien lo utilice, pues implica el necesario
juicio de valor individual y colectivo. (p. 261 y 262). En tal sentido, la
calidad del servicio no se basa precisamente en especificaciones
técnicas arbitrarias que vienen de la produccion; segun la norma ISO
9000: 2015, citado en Palacin y Gimeno (2022), precisa que, es “[...]
el grado en que el conjunto de caracteristicas inherentes de un
objeto cumple con los requisitos (necesidad o0 expectativa
establecida, generalmente implicita u obligatoria)” (p. 119); desde un
enfoque de la gestidén publica, el autor anade ademas que, “[...] la
calidad no se refiere a un valor intrinseco clasico (textura, color,
estado), sino como concepto teleoldgico de satisfaccion al cliente,
esto es al ciudadano, al que van dirigidas las obras, productos y
servicios de los que se vale la administracion...” (p. 119)
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Lo anterior, deja entender que, no existe una calidad objetiva o
técnica, esta es relativa o subjetiva al cliente, usuario o ciudadano;
es decir es definida por un enfoque en el cliente; es el cliente quien
define la calidad, a través de sus requerimientos, y lo que mueve
todos los procesos internos de las diferentes areas (recursos
humanos, produccion, finanzas, etc.); y no es definida precisamente
por requerimientos o especificaciones técnicas de forma aislada o
arbitrarias que vienen de la produccion, aun cuando técnicamente
representen mayor confort, durabilidad, extension o alcance de un
bien o servicio; puesto que, los requerimientos deben ser
congruentes, por principio econdmico con el precio, y responder a la
subjetividad o requerimiento inherente del usuario, y que en
términos expresivos el bien o servicio debe cefiirse bajo un contexto
de “requerimiento teleoldgico” del cliente.

En tal sentido, la calidad del servicio se mide de acuerdo a cuanto
se cubre la expectativa del usuario, o de una comparacion de las
expectativas con la percepcidon del desempefio del servicio
(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988); es decir, es el grado y
direccién de discrepancia entre la percepcion y la expectativa de los
clientes; estas expectativas también se definen como predicciones
del consumidor, segun la literatura de satisfaccién, y como deseos o
necesidades del consumidor, segun la literatura de calidad de
servicio; estas expectativas se construyen con experiencias
pasadas, el comentario boca a boca y la publicidad. EIl cubrir las
expectativas, debe entenderse como el cumplimiento de los
requerimientos del cliente, tal y como lo sostiene Hernandez, Prieto
y Hernandez (2017), precisando que, se debe cumplir con “[...]
demandas o0 expectativas concretas, como tiempo, cantidad,
funcién, durabilidad, seguridad y garantia” (p. 130); requisitos o
elementos que son percibidos en el momento de la adquisicién del
servicio, o verificables luego, a través de la consecucion de un
servicio previo, como es el caso del servicio de seleccion de
proveedores extranjeros en bienes y servicios para la seguridad y
defensa nacional, cuyo servicio previo, brindado por la ACFFAA es
percibido finalmente por el servicio que se recibe del postor
seleccionado.

Un concepto mas operativo, o que da cuenta de las dimensiones, lo
brinda De Pablo (2019), precisando que, la calidad de servicio se
define por una oferta de servicio “[...] agil, adecuado, oportuno,
seguro y confiable, alin bajo situaciones imprevistas o ante errores,
de tal manera que el cliente se sienta comprendido, atendido y
servido personalmente, y sorprendido con mayor valor al
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esperado...” (cap. 4); asi mismo es de anadir el elemento tangible
en consideracion de una calidad fisica, del entorno o soporte del
servicio, segun lo precisa Grande (2005), citado en Hernandez,
Prieto y Herndndez (2017). En sintesis, este conjunto de aspectos
que conforman la calidad del servicio es definida en el modelo
servqual, desarrollado por Parasuraman, Zeithaml, en 1988 y Berry
en 2005, definiendo cinco dimensiones de la calidad: fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad, empatia y elementos tangibles
(Rubio y De Lucas, 2019).

La fiabilidad es una dimension no tangible (Park, Yi, & Lee, 2021) y
significa que la entidad tiene la capacidad de ser de confianza, que
ejecuta su servicio correctamente, en el tiempo correcto (Zouari &
Abdelhedi, 2021); en otras palabras, la entidad cumple los tiempos
establecidos de su actuacion (Parasuraman, Zeithaml, & Berry,
1985). Para el caso particular del procedimiento de seleccion de
proveedores extranjeros, la fiabilidad se refleja tanto en la
oportunidad con la que se resuelve el procedimiento, como en la
oportunidad con la que el proveedor abastece o ejecuta el bien o
servicio; asi también es observable en la razonabilidad y
enmarcamiento de los costos dentro del pardmetro de los costos
aprobados de las adquisiciones. Este indicador definitivamente
resultara de la gestion efectiva de la informacion requerida por los
participantes o postores, vale precisar de la transparencia y
seguridad de la informacién, de lo contrario el procedimiento se
ralentiza.

La seguridad, también es una dimension no tangible, proviene de la
forma de impartir el servicio, con un caracter conocedor, y con la
capacidad de inspirar y transmitir confianza, veracidad, seriedad y
certeza (Khan et al., 2021; Tumsekcali, Ayyildiz, & Taskin, 2021); en
el mismo sentido Fernandez et. al (2020) sostiene que la seguridad
es una dimension clave en la calidad del servicio publico, que se
refiere a la gestion y control de riesgos, asi como a la ética, la
veracidad y la confianza en el servicio que se presta. En este
sentido, el conocimiento y la profesionalidad de los empleados son
fundamentales para inspirar confianza y seguridad en los usuarios
del servicio.

Para el caso particular, la seguridad es observable en el
cumplimiento de las especificaciones técnicas (EETT) y los términos
de referencia (TDR) para lograr la estandarizacion pertinente
esperada por el area usuaria; en este aspecto es de acotar la
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responsabilidad del area usuaria en definir “[...] en forma clara,
detallada, objetiva y precisa el requerimiento” (ACFFAA, 2021, p. 9);

De otro lado, la seguridad es observable en la garantizacion de la
seleccion de proveedores que cumplan con el manejo de la
informacion relacionada con el abastecimiento o ejecucién de los
bienes o servicios, de forma confidencial, sin caer en actos de
corrupcion; tal es asi que, en el caso el expediente contratacion
califique como secreto:

[...] el COMITE podra realizar la invitacién a través de las
delegaciones diplomaticas acreditadas en el pais o a
través de las respectivas Agregadurias de Defensa del
Perl en el extranjero. Con la finalidad de no poner en
riesgo la informacién contenida en las Bases, las
empresas invitadas deberan firmar un compromiso de
confidencialidad por la informacion clasificada como
SECRETO, previo a su registro como participante.
(ACFFAA, 2021, p. 21)
Al respecto, es pertinente citar a la norma ISO/IEC 27001, cita en
Altamirano (2020), donde se define a la seguridad de la informacién
como un conjunto de medidas preventivas y reactivas que
caracterizan a una organizacion con notable soporte tecnolégico,
con la finalidad de resguardar y proteger la informacion. Segun la

citada norma, para ello es necesario el cumplimiento de los
siguientes principios (p. 80):

a. Confidencialidad. Es la propiedad que asegura el
acceso a la informacion unicamente a aquellas personas

gue cuenten con la debida autorizacion.

b. Disponibilidad. Es la caracteristica de la informacién de
encontrarse a disposicion de quienes deben acceder a

ella en el momento que asi lo requieran.

Felipa Moreno Kenneth Hernan



“PN La gestion del procedimiento de seleccion de proveedores basada en una aplicacion web y su
UNIVERSIDAD . . . . . .
PRIVADA impacto en la calidad de servicio de la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas, Lima,

DEL NORTE 2021

c. Integridad. Es la propiedad que busca mantener los

datos libres de modificaciones no autorizadas.

La propension o principales razones del potencial hacia los actos de
corrupcion en el sector publico, se explicaria por “El tamanio,
volumen vy regularidad de las transacciones, las estrechas
interacciones entre el sector publico y privado, y progresivamente la
complejidad de los procedimientos” (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, OCDE, 2017, p. 166). Eh
ahi la importancia de los sistemas de control interno y de los
sistemas de gestion de seguridad de la informacion, en el caso de la
contratacion de bienes o servicios de seguridad y defensa nacional
debiendo considerar medidas como:

Implementar mecanismos para prevenir riesgos en la integridad de
la contratacion publica; establecer una cadena clara de
responsabilidades en la construccion de procesos junto con
mecanismos de control efectivos que genere valor a cada
contratacion; atender quejas de los potenciales proveedores de
manera justa y con prontitud, no solo en términos de ley, sino por la
necesidad de ser coherentes con cada contratacion. (Rojas, et al.,
2016, p. 14)

Asimismo, la capacidad de respuesta es una dimension no tangible,
describe la atenciébn y prontitud de la asistencia hacia los
requerimientos del cliente (Arul Oli & Dhanasekaran, 2022; Zouari &
Abdelhedi, 2021); de acuerdo con Hernandez, Prieto y Hernandez
(2017), se trata de “[...] Prestar un servicio al cliente a tiempo en su
solicitud sea de preguntas, quejas, problemas u orden de servicio”
(p. 135); ademas los autores precisan que, lograr una capacidad de
respuesta segun la expectativa de los clientes o usuarios implica un
conocimiento profundo de las necesidades o expectativas de los
usuarios, y desde luego un alto compromiso con estos. Al respecto,
es clave que las organizaciones logren la integracion de sus
procesos, resaltando la sistematizacion de la informacién soportada
en bases de datos, disponiendo asi de wuna informacion
estandarizada, de tal forma que sea factible disminuir los tiempos de
respuesta, ante los requerimientos o consultas de los usuarios; para
el caso particular, respecto de la pertinencia o relevancia de
estandarizar u homogenizar determinados bienes 0 servicios,
respecto del mecanismo idoéneo de obtencidn, o respecto de la
definicion pertinente de las EETT o TDR.
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La empatia, es una dimension no tangible, la cual define el cuidado,
la consideracion y la atencién individual de la asistencia del usuario,
con el servicio o respuesta hecha por la entidad (Khan et al., 2021;
Park et al., 2021; Tumsekcali et al., 2021). Lo anterior implica la
puesta de manifiesto de la voluntad, amabilidad y cortesia, y
poniendo en practica una comunicacion asertiva; siendo necesario
ademas mantenerlos informados respecto de los bienes o servicios
a ofertar u objeto de un servicio base o previo; todos estos aspectos
ponen en evidencia la empatia hacia el usuario, Hernandez, Prieto
y Hernandez (2017).

Por dltimo, y no menos importante, es de definir la dimensién
elementos tangibles; de acuerdo con Zeithaml et al. (2009), citado
en Hernandez, Prieto y Hernandez (2017), los define como “[...] la
apariencia de las instalaciones, equipos, personal y materiales de
comunicacién” (p. 134), segun los autores, puntualizan a la
dimension, como la imagen o evidencia fisica del servicio, lo que
desde luego incluye la imagen del personal. Los autores destacan
ademas que, aun cuando se trate de un servicio, cuya naturaleza es
intangible, estos deben apoyarse en un soporte fisico, como equipos
informaticos, instalaciones fisicas modernas concordantes con los
fines del servicio, como es el caso del servicié objeto de estudio,
cuya calidad tangible para el area usuaria es evidenciable en el
equipamiento informatico, las instalaciones fisicas que garanticen la
seguridad y de la informacion, y el manejo privado o confidencial de
las reuniones que al respecto sea necesario ejecutar.

[1.3. Marco conceptual (terminologia)
Adecuacion funcional de una pagina web

Capacidad de la aplicacion web para proporcionar funciones que
satisfacen las necesidades declaradas e implicitas para un determinado
sistema de contrataciones.

Calidad de Servicio

Nivel de cobertura de las expectativas de los clientes respecto de aspectos
como la fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia y
elementos tangibles asociados al producto (bien o servicio) requerido.

Fiabilidad

Nivel de confianza y credibilidad que puede generar el servicio de
seleccién de proveedores extranjeros bajo el RES, de tal forma que
garanticen la viabilidad del servicio.
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Capacidad de respuesta

Nivel de prontitud en la respuesta de la ACFFAA hacia las consultas o
requerimientos de los OBAC, asociados al procedimiento de seleccion de
proveedores.

Seguridad

Nivel de cumplimiento de aspectos relacionados con las especificaciones
técnicas de los bienes o términos de referencia de los servicios; asi como
con la proteccion de la informacion relacionada a los bienes o servicios de
defensa y seguridad nacional.

Empatia

Se refiere al servicio cuidadoso, amable y esmerado que se debe brindar
al &rea usuaria, implicando ademas la preocupacion por mantenerlos
informados respecto de los procedimientos y requisitos para llevar a cabo
el servicio de seleccion de proveedores, sobre la base de una
comunicacion asertiva.

Elementos tangibles

Definidos por la infraestructura e instalaciones fisicas que salvaguarden la
seguridad de la informacion; asi también por el equipamiento tecnolégico

Actos preparatorios

Comprende las actuaciones desde la elaboraciéon del requerimiento
(especificaciones técnicas o términos de referencia) por parte de los
OBAC, hasta la aprobacion de las bases.

Procedimiento de seleccién

Comprende las actuaciones desde la convocatoria (invitaciones) hasta
gue la buena pro quede consentida o administrativamente firme.

Oportunidad

Cumplimiento de plazos establecidos tanto a nivel de procedimiento de
seleccién como de la ejecucion de contrato.

Costo/Beneficio
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Aportaciones de la ACFFAA en ejecutar los procesos con el valor estimado
menor a lo presupuestado. Asi, como obteniendo ahorros considerables
por economia de escala en la ejecucién de compras corporativas.

Predictibilidad

Brindar informacion veraz, completa y confiable a las partes interesadas
sobre la ejecucion de los procesos de contratacion que les permita una
comprension cierta sobre los resultados que podrian obtener, y dispongan
de los parametros de actuacion en las diferentes etapas del procedimiento
de seleccién de proveedores.

Publicidad

Se constituye en un requisito esencial de la transparencia y facilita el
acceso a la informacion, favoreciendo la oportunidad o eficiencia en el
manejo de la informacion.

Transparencia
Principios de honestidad y legalidad en los procesos de contratacion.
Seguridad de la Informacion

Asegurar que los recursos de seguridad de informacion se utilicen
cumpliendo las normas y dar cumplimiento a las solicitudes de acceso a
la informacién publica.

Trazabilidad de la informacién

Capacidad de dar seguimiento o rastrear la informacion asociada al
procedimiento de seleccion de proveedores, sobre la base de la
interoperabilidad e interconectividad de los sistemas o aplicacion web, en
base a la generacidn de expedientes, resaltando particular el Sistema de
Seguimiento del Expediente de Inicio (SISEI).

[1l. HIPOTESIS

lll.1. Declaracién de Hipotesis
[11.1.1. Hipotesis general:

Hipdtesis de investigacion (Hi): La gestion del procedimiento de
seleccién de proveedores en base a una aplicacion web, tiene un
impacto significativo en la calidad de servicio de la ACFFAA.
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Hipdtesis nula (Ho): La gestion del procedimiento de seleccion de
proveedores en base a una aplicacion web, no tiene un impacto
significativo en la calidad de servicio de la ACFFAA.

[11.1.2. Hipotesis especificas:

Esta se han planteado entorno a indicadores especificos de las
dimensiones de la calidad de servicio:

- Hii: La gestion del procedimiento de seleccion de proveedores
en base a una aplicacion web mejora la fiabilidad como
elemento de la calidad de servicio de la ACFFAA.

- Hi2: La gestidn del procedimiento de seleccion de proveedores
en base a una aplicacion web mejora la seguridad como
elemento de la calidad de servicio de la ACFFAA.

- His: La gestion del procedimiento de seleccion de proveedores
en base a una aplicacion web mejora la capacidad de
respuesta como elemento de la calidad de servicio de la
ACFFAA.

- Hia: La gestidn del procedimiento de seleccion de proveedores
en base a una aplicacion web mejora la empatia como
elemento de la calidad de servicio de la ACFFAA.

His: La gestion del procedimiento de seleccion de proveedores

en base a una aplicacion web mejora los elementos tangibles
como elemento de la calidad de servicio de la ACFFAA.
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I11.2. Operacionalizacién de variables

Tabla 3.1.
Operacionalizacion de la gestion del procedimiento de seleccion de proveedores y de la calidad de servicio
Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores ftems Escala de
conceptual operacional medicion
Gestion del Conjunto de Conjunto de Registro Soporte tecnolégico para garantizar Describa por favor la adecuacion funcional de Nominal
procedimiento acciones acciones la transparencia y publicidad del los modulos o sistemas existentes para
de selecciobn de  ejecutadas porla  ejecutadas por la registro o convocatoria garantizar la transparencia y publicidad de la
proveedores en ACFFAA, ACFFAA convocatoria ¢ Cuan determinante es de la
base a una orientadas a orientadas a continuidad y oportunidad del proceso de
aplicacion web definir los definir los seleccion de proveedores extranjeros?
lineamientos para lineamientos para
el desarrollo de la seleccion de
las diversas proveedores Factibilidad de comunicacion integra ¢ Podria describir la factibilidad de lograr una
etapas de extranjeros, de la informacidn de la convocatoria comunicacion integra de la informacion de la
seleccion de los segun los convocatoria con la disposicion de los
proveedores requerimientos de sistemas actuales?
extranjeros de bienes y servicios
bienes y servicios  del area usuaria
relacionadas con de los OBAC, y Invitacion Articulacion y eficienciaen elusode  ¢Considera que, dada la inexistencia de

la defensay
seguridad
nacional en el
marco del RES
considerado en el
DL 1128
(ACFFAA, 2021)

desarrolladas
segun las etapas
de registro,
invitacion,
formulacion y
absolucién de
consultas,
integracion de
bases,
presentacion de
propuestas,
evaluacién de
propuestay
adjudicacion

la informacion

Disposicion sistematizada de los
datos requeridos del invitado para el
envio de la informacion

Trazabilidad y factibilidad de flujo
ininterrumpido de la informacion por
correo electrénico

interfaces que conecten los diferentes
sistemas, no se garantiza la eficiencia en el
uso de la informacién? Comente por favor.

Puede comentar por favor, respecto de la
disposicién de los datos requeridos para
cursar la invitacion ¢Se dispone de
informacién sistematizada en respuesta al
cumplimiento de los requisitos del invitado?

¢Qué dificultades considera presenta el
correo electrénico para cursar una invitacion,
en cuanto a la interferencia de la informacion
y la factibilidad de envio de cualquier magnitud
de mensaje? ¢Se garantiza la trazabilidad de
la informacion?
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Formulacién y
absolucion de
consultas

Estandarizacion de los plazos

Estandarizacion de la informacion a
consultar

Factibilidad de flujo ininterrumpido de
la informacidn por correo electronico

Efectividad en la comunicacion entre
la ACFFAA'y el &rea usuaria para
absolver las consultas u
observaciones

Trazabilidad y factibilidad de flujo
ininterrumpido de la informacion por
correo electrénico

¢cDe qué manera se garantiza la
estandarizacion de los plazos, en cuanto a la
oportunidad y validez para su realizacion
(fecha y hora), de las respectivas consultas
formuladas por los participantes?

Podria comentar la forma en que los
participantes formulan las consultas ¢Qué
medios utilizan para empaquetar la
informacién?  ¢(Existe algin tipo de
estandarizacion en la formulacion de esta?

¢Qué dificultades considera presenta el
correo electrénico para que el participante
formule de forma oportuna las consultas?

,Qué tan factible es mantener una
comunicacion oportuna entre la ACFFAA y el
area usuaria para absolver las consultas que
pudieran formular los participantes? ¢a través
de qué medios se da?

¢Es factible garantizar la trazabilidad, vy
continuidad de la informacion respecto de la
absolucion a las consultas, a través del uso del
correo electrénico?

Integracion de
bases

Estandarizacion de la integracion de
las bases

¢ Considera que el correo electrénico permite
estandarizar el acto y el modo de publicacién
de la integracion de las bases? De ser el
caso, explique las dificultades por favor.

Presentaciéon de
propuestas

Estandarizacion de los plazos

Comente por favor las dificultades
presentadas en la presentacion de
propuestas, en cuanto a la oportunidad y
validez para su realizacion (fecha y hora),
dada la ausencia de una estandarizacion de
los plazos.
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Factibilidad de flujo ininterrumpido de
la informacién por correo electrénico.

Estandarizacion de la publicacion de
la propuesta

¢ Qué dificultades considera presenta el
correo electrénico para que los participantes
presenten de forma oportuna las propuestas?

Podria comentar la forma en que los postores
presentan las propuestas ¢, Qué medios
utilizan para empaquetar la informacion?

¢ Existe algun tipo de estandarizacién en la
formulacion de esta?

Evaluacién de Sistematizacién de la informacion

Comente por favor ¢De qué forma, el comité

propuestay para la toma de decisiones de seleccion concluye o toma la decision
adjudicacion para otorgar la buena pro? ¢, Cémo se realiza
el proceso de admision, evaluacién y
adjudicacion?
Soporte tecnoldgico para garantizar Describa por favor, el soporte tecnol6gico
la transparencia y publicidad de la gue garantiza la transparencia y publicidad
decision de adjudicacion en la decisién de adjudicacion
Calidad de Resultado de la Percepcién de las  Fiabilidad Efectividad en el cumplimiento del Avance de plazo ejecutado para el Escala de
servicio discrepancia unidades técnicas plazo de ejecucién del procedimiento  procedimiento global razon
entre la u operativas de de seleccion de proveedores Avance de plazo requerido o establecido para
percepciony la los OBAC, el procedimiento global
expectativa, respeto de la Avance de plazo ejecutado para las etapas
deseos o calidad del criticas del procedimiento
requerimientos procedimiento de Avance de plazo requerido o establecido para
de los clientes seleccién de las etapas criticas del procedimiento
(los cuales se proveedores

construyen con
experiencias

extranjeros de
bienes y servicios

Efectividad en el cumplimiento del
plazo de ejecucién del proceso de

Avance de plazo ejecutado para el proceso
de abastecimiento global

pasadas, el para la defensa y abastecimiento del bien o de la Avance de plazo requerido o establecido para
comentario boca seguridad prestacion del servicio el proceso de abastecimiento global

abocayla nacional, segun la

publicidad), fiabilidad del Razonabilidad del gasto del Gasto total presupuestado

respecto del servicio, procedimiento de seleccion Gasto total ejecutado

tiempo u seguridad,

oportunidad, capacidad de Razonabilidad del costo del bien o Valor estimado

cantidad, funcién, respuesta, servicio Valor adjudicado
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durabilidad, elementos Seguridad Cumplimiento de las especificaciones Del conjunto de bienes requeridos a la fecha Escala
seguridad y tangibles y técnicas o de los términos de indique el nivel de cumplimiento de las ordinal
amabilidad o empatia referencia especificaciones técnicas por parte de los

empatia con que
se brinda un bien
0 servicio
(Parasuraman,
Zeithaml, & Berry
(1988);
Hernandez,
Prietoy
Hernandez
(2017); y De
Pablo (2019))

manifiesta por los
miembros del
comité de
seleccion, y del
personal en
general de la

ACFFAA.

Proteccién de la informacion
relacionada a los bienes o servicios
de defensa y seguridad nacional

proveedores

Del conjunto de servicios requeridos a la
fecha indique el nivel de cumplimiento de los
términos de referencia por parte de los
proveedores

Indique el nivel en que considera que la
informacién manejada por la ACFFAA ha sido
protegida como confidencial

Indique el nivel en que considera que la
informacién manejada por la ACFFAA ha sido
protegida como reservada

Indique el nivel en que considera que la
informacién manejada por la ACFFAA ha sido
protegida como secreta

Capacidad de
respuesta

Nivel de conocimiento del servicio de
seleccion de proveedores

Velocidad de respuesta a las
consultas realizadas por el area
usuaria

En qué nivel considera que los miembros del
Comité de seleccion de la ACFFAA conocen
el procedimiento o proceso asociados, de tal
forma que garantizan un procedimiento de
seleccion efectivo

En qué nivel considera que, el personal de
las diversas areas de la ACFFAA conoce los
procesos asociados de tal forma que
garantizan un procedimiento de seleccién
efectivo

En qué nivel considera que la velocidad de
respuesta a sus diversas consultas ha sido
resuelta por los miembros del Comité o
personal de las diversas areas de la ACFFAA
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Empatia Predisposicion de atencién por parte  En qué nivel califica la voluntad y amabilidad,
de la ACFFAA manifiesta por los miembros del Comité o
personal de las diversas areas de la
ACFFAA, en la atencién a sus consultas o
requerimientos.

Comprensién y esmero en cubrir las En qué nivel considera que, los miembros del
necesidades y expectativas del area  Comité o personal de las diversas areas de la
usuaria ACFFAA le informan de los procedimientos y
requisitos asociados al servicio
En qué nivel considera que, los miembros del
Comité o personal de las diversas areas de la
ACFFAA maneja de una comunicacion

asertiva
Elementos Disposicion equipamiento informatico  Califique la disposicién de equipamiento
tangibles para el soporte de los sistemas informéatico para el soporte de los sistemas

utilizados en el procedimiento de seleccion

Infraestructura e instalaciones fisicas  Indique el nivel en que considera que la

concordantes con la naturaleza del infraestructura e instalaciones fisicas

servicio cumplen con salvaguardar la informacion
relacionada al procedimiento de seleccion de
proveedores de bienes y servicios para la
defensa y seguridad nacional
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IV.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

Investigacion aplicada: Puesto que, no se busco generar nueva teoria, al
margen del aporte que resulte del impacto que genere la gestion con
énfasis en la tecnologia sobre la calidad de servicio. La problemética de
estudio se buscdé comprender al tomar la teoria existente relacionadas a
los procesos de contratacion del estado, en particular, las relacionadas a
la gestion del procedimiento de seleccion de proveedores, con énfasis en
el uso del recurso tecnologico, en particular la gestién soportada en una
aplicacion web; y en paralelo la teoria de calidad de servicio.

IV.2. Nivel de investigacion

Explicativa: Se orient6 a determinar una relacion causa efecto, puesto que,
modifico la realidad problematica en base a la implementacion de un
estimulo, para el caso, soportando la gestién del procedimiento de
seleccion de proveedores en una aplicacion web.

IV.3. Disefio de investigacion

Experimental / Pre experimento: Puesto que, no se limité a observar la
realidad problematica, sino que, implementé una aplicacion web como
estimulo, pero el experimentd se realizé en un solo grupo, por lo que
califica como un pre experimento, segun es observable en la siguiente
figura:

G 01 X 02

Figura 4.1. Disefio pre experimental con pre prueba y post prueba

De donde:
G: Grupo experimental, para el caso, la ACFFAA

O1: Medicion de la calidad de servicio, antes de la implementacion de la
aplicacion web (desde el 2018 hasta cierre del 2020)

X: Estimulo definido por la aplicacién web (desde diciembre del 2020 hasta
abril del 2021).

O2: Medicién de la calidad de servicio, después de la implementacion de
la aplicacion web (desde mayo 2021 hasta cierre del periodo).
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IV.4. Método de investigacion
Deductivo / inductivo.

La eleccion de este método se sustenta en que se partirhd de teorias
existentes sobre la gestion de procesos de contratacion del estado y de la
calidad de servicio, para luego aplicarla en la realidad problematica del
procedimiento de seleccion de proveedores en la ACFFAA, modificandola
mediante el uso de una aplicacién web.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2014) el enfoque deductivo /
inductivo es ampliamente utilizado en la investigacion aplicada, ya que
permite partir de la teoria existente para generar hipétesis o marcos
conceptuales y, por otro lado, el enfoque inductivo parte de la realidad
empirica para generar teorias 0 conceptos nuevos. De este modo el
método elegido resulta mas adecuado para abordar la realidad
problematica por su flexibilidad y triangulacion de datos logrando una
integracion mas completa entre la fundamentacion teorica y los datos
empiricos; en tanto que, otros métodos como el hipotético deductivo
podrian, por su rigidez, limitar la capacidad del investigador para explorar
otros aspectos del problema y con ello restringir su capacidad para
adaptarse a cambios 0 nuevas perspectivas.

En tal sentido, el uso del método de investigacion deductivo / inductivo es
adecuado para el presente estudio, ya que permite integrar la teoria
existente con la realidad problematica de una manera flexible y generar
nuevos conocimientos a partir de la experiencia empirica.

IV.5. Poblacién
Con respecto a la gestidon del procedimiento de seleccion de proveedores:
- Miembros de los comités de seleccién (1 representante del OBAC y 2

representantes de la ACFFAA en donde uno perteneciente a la DPC y
el otro pertenece a la DEC, DC o DEM).

Con respecto a la calidad de servicio percibida por los OBAC:

- Jefes de las UT/UO y especialistas técnicos de las 57 unidades
técnicas u operativas de los 7 OBAC de la ACFFAA.

- Registros o documentos desde inicio de las operaciones de la ACFFAA
hasta cierre del periodo 2021, que dan cuenta de la oportunidad o plazo
de ejecucion del servicio de seleccion del proveedor, y de la ejecucion
del proceso de abastecimiento del bien o de la prestacion del servicio.
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Registros o documentos desde inicio de las operaciones de la ACFFAA
hasta cierre del periodo 2021, que dan cuenta de los gastos del
procedimiento de seleccion del proveedor, y del valor de la oferta.

IV.6. Muestra
Con respecto a la gestion del procedimiento de seleccion de proveedores:

Estara conformado por el director de la DPC, cantidad de uno. A quien
se le aplicara la entrevista.

Con respecto a la calidad de servicio percibida por los OBAC:

Estard conformado por los jefes de las UT/UO y especialistas técnicos
de los OBAC que efectivamente han interactuado con la ACFFAA, es
decir cuyos requerimientos han sido calificados como estratégicos,
vinculadas a la defensa y seguridad nacional;, siendo 15 sujetos
correspondientes a jefes de las UT/UO y especialistas técnicos de los
OBAC, por cada periodo (presencialidad, e. mail y app web); haciendo
un total de 45 sujetos. Segun el Anexo 21. De estos se medira las
dimensiones de seguridad, capacidad de respuesta, empatia y
elementos tangibles a través de la encuesta.

Estara conformado por los registros o documentos desde el periodo
2018 hasta cierre del periodo 2021, lo cual comprende 66 registros del
periodo presencialidad, 24 registros del periodo e. mail y 29 registros
del periodo app web, haciendo un total de 119 registros. Sobre esa
base se obtendra informacion de la oportunidad o plazo de ejecucion
del servicio de seleccion del proveedor, y de la ejecucion del proceso
de abastecimiento del bien o de la prestacion del servicio.

Estara conformado por los registros o documentos desde el periodo
2018 hasta cierre del periodo 2021, lo cual comprende 66 registros del
periodo presencialidad, 24 registros del periodo e. mail y 29 registros
del periodo app web, haciendo un total de 119 registros. Sobre esa
base se obtendra informacion de los gastos del procedimiento de
seleccion del proveedor, y del valor de la oferta.

IV.6.1. Criterio de Inclusidon

Con respecto a la gestion del procedimiento de seleccién de
proveedores, se considero que la seleccion del director de la DPC
como muestra permitird obtener informacion precisa y confiable
sobre la aplicacion de la tecnologia en la gestion del
procedimiento de seleccion de proveedores, ya que es el
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profesional que tiene a su cargo la gestion del proceso, por lo
tanto, la que estd en mejor posicion para brindar informacién
detallada sobre el impacto de la aplicacién web en la calidad del
servicio.

Con respecto a la calidad de servicio percibida por los OBAC, en
cuanto a la seleccién de los jefes de las UT/UO y especialistas
técnicos de los OBAC, se considera a aquellos que han tenido
interaccion efectiva con la ACFFAA en un procedimiento de
selecciéon; dado que se considera que dicha interaccion es una
caracteristica relevante para medir la calidad de servicio percibida
por los OBAC, bajo el principio de representatividad. Lo cual es
respaldado por Lohr (2019), en donde se menciona la importancia
de la representatividad en la seleccion de muestras y coémo esto
se relaciona con las caracteristicas relevantes de la poblacion. Es
asi como sobre este grupo se aplicard la técnica de encuesta
utilizdndose como instrumento el cuestionario estructurado.

Por otro lado, respecto de los registros o documentos que se
utilizaran para analizar la dimension de fiabilidad de la calidad de
servicio percibida por los OBAC, se considera que la muestray la
poblacién son las mismas debido a que se esta haciendo una
revision documental exhaustiva de todos los registros y
documentos disponibles desde el inicio de las operaciones de la
ACFFAA hasta el cierre del periodo 2021, a nivel de la fase de
procedimiento de seleccion. Esto es reafirmado por Bryman
(2016) quien sefiala que, durante una revision documental, se
persigue una recopilaciébn exhaustiva de los documentos
relevantes sin aplicar técnicas de muestreo. De manera
concordante, para Hernandez & Mendoza (2018), en muestras no
probabilisticas, las unidades se eligen segun caracteristicas y
contexto de la investigacién, no por probabilidad, por lo que la
seleccién no es mecéanica ni estadistica, sino que depende de las
decisiones de los investigadores a partir de otros criterios. Es asi
como sobre este grupo se utilizara el instrumento guia de revision
documental.

IV.6.2. Criterios de Exclusion

Con respecto a la gestion del procedimiento de seleccién de
proveedores y la determinacién como muestra de un Unico sujeto,
se precisa que, desde el punto de vista tedrico, se consider6 que
el director de la DPC es una figura clave en el proceso de
seleccién de proveedores, ya que es el responsable de coordinar
el comité de seleccion y de tomar decisiones importantes en el
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proceso de contratacion publica. Ademas, segun la normativa
peruana, es uno de los miembros del comité que debe tener
experiencia y conocimientos en la materia de abastecimiento
publico, lo que indica que es una persona con un alto grado de
especializacion en la gestion de contrataciones publicas.

Por otro lado, desde una perspectiva factica, se tomo6 en cuenta
que la ACFFAA es una institucion de tamafio mediano, y que el
procedimiento de seleccion de proveedores es una actividad que
se realiza con relevante frecuencia, por lo que se requiere de un
conocimiento detallado de los procedimientos y de la aplicacion
de las normas que rigen esta actividad.

En linea con lo anterior, algunos autores sefialan que la elecciéon
de la muestra debe estar basada en criterios claros y precisos,
tanto tedricos como facticos, que permitan obtener informacion
relevante y significativa para la investigacion (Babbie, 2014;
Hernadndez, Fernandez y Baptista, 2014). De esta forma, se puede
asegurar la validez interna de la investigacién y la confiabilidad de
los resultados obtenidos. Sumado a esto, para Merriam (2018) la
investigacion cualitativa puede involucrar el estudio de un solo
caso o sujeto, que se describe como "n = 1", y que este enfoque
permite una exploracién detallada y profunda del caso en
cuestidn; que para el caso consistira en la aplicacion de la técnica
de encuesta utilizandose como instrumento la guia de entrevista
estructurada.

IV.7. Unidad de estudio
Con respecto a la gestion del procedimiento de seleccién de proveedores:

- Personas (director de la Direccion de Procesos de Compras).
Con respecto a la calidad de servicio percibida por los OBAC:

- Personas (jefes de las UT/UQO y especialistas técnicos de los OBAC).
- Registros o documentos de plazos, gastos y costos.

IV.8. Técnicas de recoleccién de datos
IV.8.1. Técnica
Encuesta, entrevista y analisis documental.

IV.8.2. Instrumento

- Cuestionario estructurado: Instrumento respectivo a la técnica
de encuesta, estuvo dirigido a los jefes de las UT/UO y
especialistas técnicos de los OBAC, a fin de conocer la
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expectativa y percepcion respecto del servicio de selecciéon de
proveedores, y determinar la calidad de servicio, segun las
dimensiones de seguridad, empatia, capacidad de respuesta
y elementos tangibles. Segun Anexo 6.

Tabla 4.1.
Escala de calificacion para cuando se superan las
expectativas

Calidad percibida / Nivel de

Expectativa Percepcién Brecha satisfaccion Puntaje
1 2 1 satisfecho 4
1 3 2 satisfecho 4
1 4 3 satisfecho 4
1 5 4 muy satisfecho 5
2 3 1 satisfecho 4
2 4 2 satisfecho 4
2 5 3 muy satisfecho 5
3 4 1 satisfecho 4
3 5 2 muy satisfecho 5
4 5 1 muy satisfecho 5
Fuente: Adaptado del modelo servqual, y validado segun coeficientes de
confiabilidad
Tabla 4.2.

Escala de calificaciobn para cuando las percepciones son

menores o iguales a las expectativas
Calidad percibida / nivel de

Expectativa Percepcion Brecha . . Puntaje
satisfaccion

1 1 0 medianamente satisfecho 3
2 1 -1 medianamente satisfecho 3
2 2 0 satisfecho 4
3 1 -2 insatisfecho 2
3 2 -1 medianamente satisfecho 3
3 3 0 satisfecho 4
4 1 -3 muy insatisfecho 1
4 2 -2 insatisfecho 2
4 3 -1 medianamente satisfecho 3
4 4 0 satisfecho 4
5 1 -4 muy insatisfecho 1
5 2 -3 insatisfecho 2
5 3 -2 medianamente satisfecho 3
5 4 -1 satisfecho 4
5 5 0 muy satisfecho 5

Fuente: Adaptado del modelo servqual, y validado segun coeficientes de

confiabilidad

- Guia de entrevista estructurada: Instrumento respectivo a la
técnica entrevista, estuvo dirigido al director de la DPC,
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orientado a medir la gestion del procedimiento de seleccion de
proveedores en base a una aplicacion web. Segun Anexo 07.

- Guia de revision documental: Instrumento respecto a la
técnica andlisis documental, orientado a medir la calidad de
servicio, segun la diferencia entre lo esperado y lo realmente
presentado en cuanto a plazos y costos o gastos, como
indicadores de la dimension fiabilidad de la calidad de servicio.
Segun Anexos 02, 03, 04 y 05.

IV.9. Presentacion de resultados

Los datos fueron analizados valiéndose de la estadistica descriptiva e
inferencial, a fin de lograr un analisis diferenciado, o consecutivo, siendo
que los resultados descriptivos sirven de base para el andlisis inferencial.

Respecto del andlisis descriptivo, los resultados fueron presentados en
tablas y gréaficos de barra, respecto de la calidad de servicio tanto antes y
después la implementacion de la aplicacion web como soporte para el
desarrollo del procedimiento de seleccion de proveedores, y en una tabla
respecto de la gestion del procedimiento de seleccion de proveedores,
como resultado del analisis de la entrevista.

A nivel inferencial, se procedio a la comparacion de la calidad de servicio,
especificamente respecto de la dimension fiabilidad, presentada antes y
después de la implementacion de la aplicacion web, para lo cual se utilizé
la prueba t student, particularmente la prueba de diferencia de medias en
muestras independientes; de otro lado, para el caso de las dimensiones
de seguridad, capacidad de respuesta, empatia y elementos tangibles,
dado que, la muestra fue muy pequefia, se asume una distribucion no
normal, por lo que se utilizé la prueba no paramétrica U de Mann Whitney.
Ambas pruebas fueron procesadas en el programa estadistico para las
ciencias sociales (SPSS, por sus siglas en inglés), y cuyo estadistico de
prueba fue la significancia bilateral; siendo el maximo error aceptable, 5%
(es decir, si se superar dicho error, no existe diferencia significativa entre
las medias).
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V. RESULTADOS

V.1. Calidad de servicio brindada por la ACFFAA segun la fiabilidad, seguridad, capacidad de respuesta, empatiay
elementos tangibles — PRE TEST

V.1.1. Calidad de servicio segun la fiabilidad
Fiabilidad de servicio segun la efectividad en el cumplimiento del plazo de ejecucién del procedimiento de seleccién de proveedores

288.24%
233.339 °
215.03% 202.17%,246:35%
19 9 18.89% 153.70%
0,
14 L
2.79-.29% 92.9
Postor unico Postores varios Postor Unico Postores varios
Presencialidad E.mail
M Invitacion B Formulacién Absolucién M Evaluacion de ofertas

Figura 5.1. Comparativo de la efectividad promedio en el cumplimiento del plazo de ejecucion de las etapas criticas del procedimiento de seleccion de
proveedores segun tipo de postor y periodo — pre test
Fuente: Anexo 10

Tabla 5.1.
Estadigrafos de la efectividad en el cumplimiento del plazo de ejecucion del procedimiento de seleccion de proveedores por tipo de postor y periodo
Moda Valor minimo Valor méaximo Desviacion estandar
Presencialidad E. Mail Presencialidad E. Mail Presencialidad E. Mail Presencialidad E. Mail
Postor Postores Postor Postores Postor Postores Postor Postores Postor Postores Postor Postores Postor Postores Postor Postores
Gnico varios Gnico varios Unico varios Gnico varios Gnico varios Gnico varios Unico varios Gnico varios
Invitacion 100,00% 100,00% 100,00% 200,00% 100,00% 100,00% 50,00% 66,67% 400,00% 400,00% 400,00% 200,00% 73,72% 83,38% 119,82% 55,62%
Formulacién 200,00% 44,44%  150,00% 100,00% 75,00% 28,57% 37,50% 30,77%  800,00% 225,00%  400,00% 225,00% 96,61% 59,51%  109,71% 56,70%
Absolucion 200,00% 50,00% 400,00% 60,00% 66,67% 27,27% 28,57% 25,00% 800,00% 166,67% 400,00% 166,67% 148,02% 38,79% 152,61% 47,66%
Evaluacién de 300,00% 42,86%  100,00% 50,00% 50,00% 33,33% 33,33% 33,33%  600,00% 166,67%  600,00% 500,00% 72,52% 44,36%  178,27% 146,20%
ofertas

Fuente: Anexo 10
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Segun se observa en la Figura 5.1, la efectividad promedio en el cumplimiento del
plazo resulta mas efectiva para el caso del postor Unico, que en relacion a postores
varios; siendo esto asi, puesto que, para el caso del postor Gnico, se asocia con
pocos participantes, y a partir de la presentacion de oferta, solo es una Unica oferta
a evaluar, y se cumple la meta que se dispone para el procedimiento con holgura,
siendo esto observable tanto en el periodo de presencialidad, como en el de e. mail.
Solo es observable una excepcion, en el caso de las invitaciones, en el periodo de
presencialidad. Esto, también es observable a nivel de la moda, segun se observa
en la Tabla 5.1; asi, por ejemplo, en el caso de la presencialidad, los valores que
mMA&s se repiten entre postor Unico versus postores varios, son de 200% frente a
44,44%, en la formulacion; de 200% frente a 50,00%, en la absolucién; y de 300%
frente a 42,86%, en la evaluacion de ofertas. Similar comportamiento es observable
en el e. mail.

Como es observable, tanto en la Figura y Tabla 5.1, es de precisar que, en el
periodo de email, dada la afectacion de los principios de publicidad, y notablemente
de la transparencia y seguridad de la informacion; el numero de participantes
disminuyo, por lo que es de esperarse que, en este periodo, las etapas criticas
presenten una mayor efectividad en el cumplimiento del plazo, y no es debido a
mejoras en el procedimiento. Lo anterior, es observable notablemente en el caso
de postores varios; sin embargo, en el caso de postor Unico, es observable una
situacion critica en el periodo de e. mail, a nivel de promedio, notablemente en la
etapa de evaluacién (siendo la efectividad en el cumplimiento del plazo de 218,89%
en comparacion a 288,24% en el periodo de presencialidad), asi también a nivel de
moda, sumandose la etapa de formulacion; y a nivel de valor minimo, en el caso de
todas las etapas; a nivel de valor maximo solo es observable a nivel de formulacion
y absolucién. En definitiva, esto conlleva a presumir una inestabilidad o falta de
comportamiento normal, en el caso del procedimiento de seleccion, cuando solo
presenta la oferta un Unico proveedor, o son pocos los participantes, lo cual hace
pensar que, en el periodo de email, se vio afectada la eficiencia en el uso del
recurso tiempo, por la misma naturaleza del medio de comunicacién, no siendo este
simultaneo, y no pudiendo garantizar trazabilidad para un manejo efectivo de la
informacion.
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Fiabilidad del servicio segun la efectividad en la ejecucién del plazo del proceso de
abastecimiento del bien o de la prestacion del servicio

99.01%
’ 89.80% g5 g5% 92.59% 90.09%

26.67% 30.00%
ml =
|

Procedimiento simple Procedimiento complejo Procedimiento simple Procedimiento complejo

Presencialidad E.mail

B Porcentaje de procesos con ampliacion B Media

Figura 5.2. Comparativo de la efectividad en el cumplimiento del plazo de ejecucién del proceso de
abastecimiento del bien o de la prestacion del servicio segun el grupo objeto y el periodo — pre test
Fuente: Anexo 11

Tabla 5.2.
Estadigrafos de la efectividad en el cumplimiento del plazo de ejecucién del proceso de
abastecimiento del bien o de la prestacion del servicio segun el grupo objeto y el periodo — pre test

Presencialidad E. Mail
Proceso simple Proceso complejo Proceso simple Proceso complejo

Moda 100,00% 84,63% 100,00% 100,00%
Valor minimo 83,15% 67,50% 61,72% 61,49%
Valor maximo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Desviaciéon estandar 83,15% 5,40% 12,21% 15,34%

Fuente: Anexo 11

Tanto a nivel de media (Figura 5.2), como de moda, valor minimo y maximo (Tabla
5.2), se observa que, la efectividad en el cumplimiento del plazo de ejecucion del
proceso de abastecimiento es similar, no existio6 mayor afectacion al pasar de la
presencialidad al uso de e. mail (como consecuencia de la pandemia); por el
contrario, se observa que en el periodo de e. mail, el porcentaje de procesos con
ampliacion de plazos, disminuy6 en el caso de procedimientos complejos, es decir
de bienes o servicios relacionados con lo aerondutico, lo cual podria responder a la
incidencia notable de postor Unico en el periodo de presencialidad, con ampliacion
de plazo en los diversos items que se le adjudicé (lo que refleja un porcentaje
considerable). Esto permite reflexionar en la necesidad de una web app que se
soporte en normativas o prescripciones legales en cuanto a los limites de
adjudicacién de items, a fin de que su impacto en la calidad del servicio, no se vea
interferido por aspectos subyacentes, lo cual en definitiva responderia a una
limitacion o alcance de la web app.
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Fiabilidad del servicio segln la razonabilidad del gasto del procedimiento de seleccidn

2,633.33

Postor Unico Postores varios Postor Unico Postores varios

Presencialidad E.mail

B Gastos notariales B Gastos de oficina Gastos de asistencia del especialista de DPC B GASTOS TOTALES

Figura 5.3. Comparativo del gasto promedio en la ejecucién del procedimiento de seleccion de proveedores segun tipo de postor y periodo — pre test
Fuente: Anexo 12

Tabla 5.3.
Estadigrafos del gasto en la ejecucion del procedimiento de seleccion de proveedores por tipo de postor y periodo
Moda (S/) Valor minimo (S/) Valor méximo (S/) Desviacién estandar
Presencialidad E. Malil Presencialidad E. Mail Presencialidad E. Mail Presencialidad E. Mail
Postor Postores  Postor Postores  Postor Postores  Postor  Postores  Postor Postores  Postor Postores  Postor Postores Postor  Postores
Unico varios Unico varios Unico varios Unico varios Unico varios Unico varios Unico varios Unico varios
Gastos notariales 1.750,00 3.000,00 1.000,00 1.750,00 2.000,00 3.500,00 178,23 557,95
Gastos de oficina  3.600,00 1.650,00 1.100,00 1.650,00 3.600,00 3.600,00 747,85 951,50
Gastos de 1.300,00 1.450,00 1.050,00 1.400,00 1.000,00 1.250,00 850,00 1.350,00 1.750,00 2.000,00 1.600,00 1.600,00 112,12 231,81 197,38 82,92
asistencia del
especialista de
DPC
Gastos totales 6.650,00 6.100,00 3.150,00 5.200,00 6.650,00 8.300,00 903,19 868,18

Fuente: Anexo 12
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En la Figura 5.3, es observable que, en definitiva el gasto total asociado a un
procedimiento de seleccion de proveedores, disminuyd notablemente, en el periodo
e. mail, en relacién a la presencialidad, siendo que, en el periodo e. mail, ya no se
presentaron los gastos notariales y de oficina; naturalmente esto es observable
tanto para postor Unico, como para postores varios, siendo la media de S/ 6284,31,
y de S/ 6496,67 respectivamente para el periodo presencialidad, y de S/ 1231,25,
y de S/ 1450,00, respectivamente para el periodo de e. mail. El comportamiento de
la partida comun, en ambos periodos presencial y e. mail, vale precisar, gastos de
asistencia del especialista de DPC, es similar, tanto en la media, como en la moda,
valor minimo y maximo (segun se observa en la Tabla 5.3), lo cual se ve reflejado
en la desviacion estandar.

Fiabilidad del servicio segun la razonabilidad del valor de la oferta

13.18%

11.91%

3.46%

Procedimiento simple Procedimiento complejo Procedimiento simple Procedimiento complejo

0.13%

Presencialidad E.mail

Figura 5.4. Comparativo del ahorro porcentual del valor de la oferta, segun el grupo objeto y el
periodo — pre test
Fuente: Anexo 13

Tabla 5.4.
Estadigrafos del ahorro porcentual del valor de la oferta segun el grupo objeto y el periodo — pre test
Presencialidad E. Malil
Proceso Proceso Proceso Proceso
simple complejo simple complejo
Moda 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Valor minimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Valor maximo 34,11% 6,16% 89,17% 18,71%
Desviacion estandar 10,91% 0,88% 22,38% 6,20%

Fuente: Anexo 13

Segun se observa en la Figura y Tabla 5.4, el ahorro porcentual, es similar tanto en
el periodo de presencialidad, como en el de email; siendo que, en ambos casos, no
habria ocurrido nada inusual o llamativo para atraer a proveedores competitivos en
cuanto al precio o valor de la oferta, Particularmente se observa que, en ambos
periodos se ha generado un mayor ahorro en los procedimientos simples, tal vez
por su facil manejo.

Felipa Moreno Kenneth Hernan



“ PN La gestion del procedimiento de seleccion de proveedores basada en una aplicacion web y su impacto en la calidad de servicio de la Agencia de Compras de las

UNIVERSIDAD .
PRIVADA Fuerzas Armadas, Lima, 2021

DEL NORTE

V.1.2. Calidad de servicio segun la percepcién de seguridad
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Figura 5.5. Percepcién de la seguridad segun el cumplimiento de las EETT o de los TDR y la proteccion de la informacion relacionada a los Bs y Ss de defensa
y seguridad nacional — periodo pre test presencialidad
Fuente: Anexo 14

Como es de observar en la Figura 5.5, en lo que respecta al periodo de presencialidad, la incidencia de expectativas altas del area
usuaria, o UT/UO de los OBAC, es notable en cuanto al cumplimiento de las EETT o de los TDR, siendo de 40,00% y 46,67% alta 'y
muy alta, respectivamente; asi también, lo es en el caso de las expectativas de proteccion de la informacion relacionada a los Bs o
Ss de defensay seguridad nacional, con porcentajes de 66,67% y 20,00%, alta y muy alta, respectivamente; la percepcion respectiva
es casi equiparable, por lo que se produce una calidad de servicio con respecto a los indicadores, con porcentajes considerables en
los niveles altos, siendo que el 53,33% y 33,33% considera alta y muy alta respectivamente la calidad en cuanto al cumplimiento de
las ETT o de los TDR; de igual forma con respecto a la proteccion de la informacion relacionada a los Bs o0 Ss de defensa y seguridad
nacional, se tiene porcentajes de 60,00% y 26,67% que la consideran alta y muy alta, respectivamente. De forma global, el 80,00%
y 13,33% consideran una calidad de servicio con respecto a la seguridad, entre alta y muy alta, respectivamente.
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Figura 5.6. Percepcién de la seguridad segun el cumplimiento de las EETT o de los TDR y la proteccion de la informacion relacionada a los Bs y Ss de defensa
y seguridad nacional — periodo pre test e. mail
Fuente: Anexo 14

Como es de observar en la Figura 5.6, a diferencia del periodo de presencialidad, las expectativas han bajado en cierta medida, dada
la coyuntura pandémica (oscilando ahora en alrededor del 66% en relacion al 86% del periodo de presencialidad), las percepciones
no estan igualmente equiparables; siendo que, ahora la percepcion entre los niveles baja a regular, suman en alrededor del 46,00%,
en el caso del cumplimiento de las EETT o de los TDR; y en el caso de la proteccion de la informacion relacionada a los Bs o Ss de
defensa y seguridad nacional, suman en alrededor del 60,00%; por lo que el resultado de calidad para cada indicador se encuentra
entre los niveles alta y muy alta en un acumulado de 73,33%, y 66,67% respectivamente a cada indicador, frente a un 86,66% y
86,67%, respectivamente a cada indicador en el periodo de presencialidad. Estos resultados se explicarian por la incertidumbre que
se habria generado en el area usuaria, por las desventajas que se expondran mas adelante del procedimiento de seleccion de
proveedores, en este periodo; siendo poco probable seleccionar a un proveedor competitivo, al haberse ahuyentado por la falta de
garantia de los principios de publicidad y transparencia, asi como de la seguridad de la informacion asociada al procedimiento,
determinandose como calidad global entre alta a muy alta con porcentajes de 73,33% y 6,67%, respectivamente.
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V.1.3. Calidad de servicio segun la percepcién de capacidad de respuesta
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Figura 5.7. Percepcion de la capacidad de respuesta segun el nivel de conocimiento del servicio de seleccion de proveedores y la velocidad de respuesta a
las consultas realizadas por el area usuaria — periodo pre test presencialidad
Fuente: Anexo 14

Como es de observar en la Figura 5.7, en lo que respecta al periodo de presencialidad, la incidencia de expectativas altas del area
usuaria, o UT/UO de los OBAC, es considerable en cuanto al nivel de conocimiento del servicio de seleccion de proveedores, siendo
de 40,00% y 33,33% alta y muy alta, respectivamente; asi también, lo es en el caso de las expectativas de velocidad de respuesta
a las consultas realizadas por el area usuaria, con porcentajes de 26,67% y 53,33%, alta y muy alta, respectivamente; la percepcion
respectiva es casi equiparable, por lo que se produce una calidad de servicio con respecto a los indicadores en mencion, con
porcentajes considerables en los niveles altos, siendo que el 46,67% y 33,33% la consideran entre alta y muy alta, respectivamente
en cuanto al nivel de conocimiento del servicio de seleccion de proveedores; de igual forma, con respecto a velocidad de respuesta
a las consultas realizadas por el area usuaria, se tiene porcentajes de 33,33% y 46,67% que la consideran alta y muy alta,
respectivamente. De forma global, el 80,00% y 6,67% consideran una calidad de servicio con respecto a la capacidad de respuesta,
entre alta y muy alta, respectivamente.

Felipa Moreno Kenneth Hernan



“ PN La gestion del procedimiento de seleccion de proveedores basada en una aplicacion web y su impacto en la calidad de servicio de la Agencia de Compras de las

UNIVERSIDAD .
PRIVADA Fuerzas Armadas, Lima, 2021

DEL NORTE

53.33%
46.67% 46.67%

33.33%

6.67%

40.00% 40.00% 40.00%
20.00%
13.33%

3.33% 33.33%
26.67 667%  26.67%
20.00 20.00% 20.00%
13.33% 13.33% 13.33 13.33% 13.33
6.67% 6. 67% 6.67% 6.67% I 6.67%
0, 0, 0, 0, 0,
0.00%y o.ool - 0.00%y l 0.0y .00%

Nivel de conocimiento del Velocidad de respuesta a Nivel de conocimiento del Velocidad de respuesta a Nivel de conocimiento del Velocidad de respuesta a
servicio de seleccion de  las consultas realizadas = servicio de selecciéon de  las consultas realizadas = servicio de seleccién de  las consultas realizadas

6.67%

proveedores por el area usuaria proveedores por el area usuaria proveedores por el area usuaria
Expectativa Percepcién Calidad de servicio Calidad de servicio segun
bai bai | | | la dimensién CAPACIDAD
H muybaja M baja regular Malta MW muy alta DE RESPUESTA

Figura 5.8. Percepcion de la capacidad de respuesta segun el nivel de conocimiento del servicio de seleccién de proveedores y la velocidad de respuesta a
las consultas realizadas por el area usuaria — periodo pre test e. mail
Fuente: Anexo 14

Como es de observar en la Figura 5.8, a diferencia del periodo de presencialidad, las expectativas han bajado en cierta medida, dada
la coyuntura pandémica, solo para el caso de la velocidad de respuesta a las consultas o requerimientos del area usuaria (siendo el
acumulado entre alta a muy alta de 66,67%, frente al 80% del periodo de presencialidad), las expectativas en el caso del nivel de
conocimiento del servicio al parecer no son interferidas por la pandemia, ni uso de email, lo que se corrobora con percepciones
equiparables, lo que produce una calidad igual al del periodo de presencialidad (calidad alta a muy alta en el 80,00%); no obstante,
no sucede lo mismo en el caso de las percepciones de la velocidad de respuesta, estando distribuidas notablemente entre los niveles
muy baja a regular, en un 80,00%; por lo que el resultado de calidad en este periodo, apenas alcanza el 33,33% frente al 80,00%
del periodo de presencialidad. Estos resultados se explicarian por la incertidumbre y limitaciones que se habrian generado por la
coyuntura pandémica y las desventajas que genera el email para garantizar velocidad en las respuestas, como la falta de
estandarizacion en el procedimiento, que garantice el cumplimiento del plazo requerido para el servicio de seleccion de proveedores.
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V.1.4. Calidad de servicio segun la percepcién de empatia
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Figura 5.9. Percepcion de la empatia segun la predisposicion de atencion por parte de la ACFFAA 'y la comprension y esmero en cubrir las expectativas del
area usuaria — periodo pre test presencialidad
Fuente: Anexo 14

Como es de observar en la Figura 5.9, en lo que respecta al periodo de presencialidad, la incidencia de expectativas altas del area
usuaria, o UT/UO de los OBAC, no es tan notable como lo era para el caso de seguridad y capacidad de respuesta, siendo la
expectativa tan solo, alta; tanto en la predisposicion de atencion por parte de la ACFFAA, como en la comprension y esmero encubrir
las necesidades o expectativas del area usuaria, en porcentajes de 33,33% Yy 46,67%, respectivamente, resaltando el nivel regular
en un 40,00% y 33,33% respectivamente; en paralelo, la percepcion resulta equiparable, por lo que se produce una calidad de
servicio con respecto a los indicadores en mencion, notablemente en el nivel alta, como porcentajes de 66,67% y 60,00%
respectivamente, con un ligero pronunciamiento de 13,33% en el nivel muy alta, para el caso de la compresion y esmero. De forma
global, la calidad se pronuncia notablemente en el nivel alta, en un 80,00%, con cierta pronunciacion en el nivel regular en un 20,00%.
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Figura 5.10. Percepcion de la empatia segun la predisposicion de atencion por parte de la ACFFAA y la comprensién y esmero en cubrir las expectativas del
area usuaria — periodo pre test e. mail
Fuente: Anexo 14

Como es de observar, en la Figura 5.10, a diferencia del periodo de presencialidad, las expectativas se reducen en cierta medida,
dada la coyuntura pandémica, pronunciandose en este periodo, notablemente en el nivel regular, con porcentajes de 33,33% y
53,33%, para el caso de la predisposicion de atencion y la comprensidén y esmero, respectivamente; en el nivel alta, tan solo se
alcanza porcentajes de 20,00% y 26,67%, respectivamente; las percepciones no estan igualmente equiparables; siendo que, la
realidad dio cuenta que, se distribuyen entre los niveles muy baja a baja, en porcentajes de 60,00% y 46,67% para el caso de la
predisposicién de atencion, y comprension y esmero, respectivamente, por lo que, el resultado de calidad para cada indicador se
encuentra notablemente en el nivel alta en un 33,33% y 66,667%, respectivamente para cada indicador, ligeramente menor al del
periodo de presencialidad. Los resultados se explicarian por la presion y restricciones por los controles de bioseguridad, sumado a
la falta de experiencia en el desarrollo del procedimiento de seleccion haciendo uso de TIC, que no presentaban adecuacion funcional
para los fines requeridos; determinandose como calidad global con un pronunciamiento notable entre el nivel regular y alta, con
porcentajes de 26,67% y 66,67%, respectivamente.
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Figura 5.11. Percepcion de los elementos tangibles segun la disposicién equipamiento informatico para el soporte de los sistemas y la concordancia de la
infraestructura e instalaciones fisicas con la naturaleza del servicio — periodo pre test presencialidad
Fuente: Anexo 14

Como es de observar en la Figura 5.11, en lo que respecta al periodo de presencialidad, la incidencia de expectativas altas del area
usuaria, o UT/UO de los OBAC, es considerable en cuanto a la disposicion de equipamiento informatico para el soporte de los
sistemas; siendo de 26,67% y 46,67% alta y muy alta, respectivamente; asi también, lo es en el caso de las expectativas de
infraestructura e instalaciones fisicas concordantes con la naturaleza del servicio, siendo de 46,67% y 33,33%, alta y muy alta,
respectivamente; la percepcidn respectiva es casi equiparable, por lo que se produce una calidad de servicio con respecto a los
indicadores en mencion, distribuida en los niveles alta a muy alta, en un 80,00% y 73,33%, respectivamente a cada indicador. De
forma global, el 73,33% y 20,00% consideran una calidad de servicio con respecto a los elementos tangibles, entre alta y muy alta,
respectivamente.
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Figura 5.12. Percepcion de los elementos tangibles segun la disposicion equipamiento informatico para el soporte de los sistemas y la concordancia de la
infraestructura e instalaciones fisicas con la naturaleza del servicio — periodo pre test e. mail
Fuente: Anexo 14

Como es de observar en la Figura 5.12, a diferencia del resto de dimensiones, para el caso de los elementos tangibles, en particular,
la disposicion de equipamiento informatico para el soporte de los sistemas, las expectativas suben notablemente, distribuyéndose al
100,00%, en los niveles alta y muy alta, en el 40,0% y 60,00% de las UT/UO de las areas usuarias, dada la necesidad de afrontar el
desarrollo del procedimiento de seleccion de proveedores de forma virtual y evitar la interaccion; en el caso de las expectativas de
la infraestructura e instalaciones fisicas concordantes con la naturaleza del servicio, no son interferidas por la pandemia, ni uso de
email (por lo que se han mantenido en relacion a la presencialidad), corroborandose con percepciones equiparables, lo que produce
una calidad similar al del periodo de presencialidad (calidad alta a muy alta segun el 46,67% y 26,67% de las UT/UO,
respectivamente; frente al 40,00% y 33,33% en el periodo de presencialidad, respectivamente); no obstante, no sucede o mismo
con la disposicion de equipamiento, la realidad da cuenta de la falta de soporte de los sistemas, siendo el 40,00% percibe una calidad
entre baja a regular, dando como resultado los mismos niveles de calidad a la percepcion, al ser altas las expectativas, como
resultado, la calidad global se distribuye al 80,00% entre alta y muy alta, frente al 93,33% del periodo de presencialidad.
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Figura 5.13. Percepcion global de la calidad de servicio — periodo pre test presencialidad

Fuente: Anexo 14
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Figura 5.14. Percepcion global de la calidad de servicio — periodo pre test e. mail

Fuente: Anexo 14

En la figura 5.13 y 5.14, se evidencia que, efectivamente la calidad de servicio
en el periodo e. mail, fue afectada, distribuyéndose al 100,00% entre los niveles
regular y alta; entre tanto que, en la presencialidad, un 6,67% de las UT/UO de
los OBAC, perciben una calidad muy alta, y un 80,00%, alta. Lo anterior, se
explicaria, dada las restricciones de la pandemia, e implicancias del uso de
email, para garantizar la seguridad y capacidad de respuesta requerida por el
area usuaria; afectandose inclusive la empatia, dado el clima generado por la

coyuntura.
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V.2. La gestion del procedimiento de seleccidén de proveedores basado en una aplicacién web

Tabla 5.5.
Diagnostico de la gestion del procedimiento de seleccion de proveedores

N° de . . Indicadores claves
Dimensiones

pregunta de la gestion Respuesta Necesidad e importancia de una web app

Esta situacion, amerita la necesidad de un aplicativo web,
a fin de disponer de un entorno controlado en donde el
Soporte tecnolégico comité a partir de la recepcion del expediente de
para garantizar la | La adecuacion funcional entre los sistemas o modulos actuales, | contratacion aprobado registre el procedimiento de
transparencia y en definitiva, afectan la publicidad del registro de la|seleccion y todas sus etapas con fechas y plazos,

publicidad del convocatoria; siendo que, la informacion publicada en este es | garantizando la publicidad de dicho acto. Adicionalmente,
registro o clasificada como reservada. la transparencia se garantiza dado que los documentos
Reqistro convocatoria del expediente de inicio (requerimiento) y de los actos
9 preparatorios (bases) se registran manteniendo la
coherencia, claridad y trazabilidad de la informacion.
Factibilidad de No, y m_e}s.aun, ni siquiera se Iogra} la comunlcauo_n_de la El registro del procedimiento de seleccion mediante una
S informacién; puesto que, no es factible que un participante L o P
comunicacion ; web app permitira generar un cédigo Unico de
. extranjero se genere un USUARIO SEACE, para que acceda a . . L
2 integra de la convocatoria a partir del cual se irian agregando

ver la publicidad del registro de la convocatoria, siendo que el
usuario SEACE estéa vinculado al RUC (este solo es para los
domiciliados en el pais)

transacciones de comunicaciones bidireccional entre las
partes involucradas

informacion de la
convocatoria

Felipa Moreno Kenneth Hernan



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

La gestion del procedimiento de seleccion de proveedores basada en una aplicacion web y su impacto en la calidad de servicio de la Agencia de Compras de las
Fuerzas Armadas, Lima, 2021

Articulacion y

eficiencia en el uso

de la informacion

Es correcto, llevar a cabo el procedimiento de seleccién sin
contar con una plataforma que integre la informacion
preexistente de los sistemas como el SEACE y SISEI (Sistema
de Seguimiento de Expediente de Inicio), genera ineficiencia en
el uso de la informacién, no siendo factible validar la categoria,
grupo y clase, debiendo hacer un uso innecesario de recursos,
como tiempo excesivo para hacer una validacion fisica, al
revisar documento a documento, teniendo que ingresar
registros que ya se han ejecutado en otros sistemas, tales
como: datos de proveedores, datos del estudio de mercado,
valor referencia, categorias y grupos; lo cual aumenta la
posibilidad de error en la digitalizacién, incrementando los
tiempos de ejecucion de las etapas del procedimiento y
aumenta la necesidad de realizar validaciones con otras bases
de informacién. La situacién se agrava aln mas, si se busca
trabajar con sistemas que no presentan una adecuacion
funcional, siendo que ni si quiera se considera la etapa de
invitacion, puesto que, el sistema responde al Régimen
General, afectandose la transparencia.

Una web app, resulta fundamental, puesto que
garantizaria la eficiencia en el uso de la informacion, al
alimentarse de informacion de otros modulos o sistemas,

tales como: entidad participante, PAC, objeto de
convocatoria, grupo, categoria, mercado, valor
referencial, entre otros, evitAndose reprocesar

informacién, reduciéndose asi notablemente el tiempo

Disposicion

sistematizada de los
datos requeridos del

invitado para el
envio de la
informacion

De acuerdo a la normativa del régimen especial de
contrataciones, para ser invitado a un procedimiento de
seleccion el proveedor debe cumplir ciertos criterios: i) haber
participado del estudio de mercado, ii) cumplir con alguna
categoria y grupo previstos en el RPME, iii) Tener la condicion
de habil en el RPME. Esta informacion se encuentra disponible
en los sistemas SISEl y RPME; por lo que en la modalidad
presencial y mediante correo electronico el comité a cargo del
procedimiento de seleccion debe disponer amplios recursos
para validar estas condiciones.

Asi mismo, la falta de sistematizacion de la informacion conlleva
a la revision fisica o electronica del contenido del expediente de
contratacion, desaprovechando la informacion que se
encontraba en el RPME y en el SISEI. Esto conllevaba a errores
en la digitacion de la direccion, lo cual no era conocido hasta
que algun participante presentaba alguna queja o reclamo; y
desde luego a tener que reprocesar datos no solo de
direcciones de correos, sino también, nombres de
representante legal, razon social, numero de RPME, cddigo
tributario, pais, direccién, etc.

Para el caso, el aplicativo web, se alimentaria de
informacion del SISEl para validar quienes son los
posibles invitados (sobre la base de haber sido parte del
estudio de mercado), posteriormente  valida
automaticamente en funcién a la informacion del RPME
gue esos proveedores cumplan con la categoria, grupo y
estar habilitado para participar del procedimiento de
seleccion. De tal modo que el comité ya no tiene que
hacer las validaciones de manera manual
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Trazabilidad y
factibilidad de flujo
ininterrumpido de la

informacién por

correo electrénico

La principal dificultad tiene que ver con la verificacién de
entrega de la invitacion, al ser invitaciones cursadas mediante
correo electrénico al cual se adjuntan las bases, que
dependiendo del procedimiento de seleccién tendran un
tamafio distinto, esto genera problemas en los cortafuegos y
servidores de correo de los diversos dominios de los
proveedores, sin dejar de lado la probleméatica alrededor de la
diferencia horarios en cuanto a la recepcion de las invitaciones;
se han tenido situaciones en las cuales no se puede verificar si
un proveedor efectivamente recibié la invitacion o esta fue
recibida a tiempo. Por lo que no es posible garantizar la
trazabilidad de la informacién mediante un procedimiento de
seleccion llevado por medio del correo electronico. El envio de
una invitacion mediante correo no deja de ser un acto
declarativo, ya que se requiere de una confirmacion del
destinatario para que se considere consentido; por lo que, en si
mismo este mecanismo no es fiable

Entre otros problemas, que se presentaban es observable a
medida que aumentaban los procedimientos, sobre todo
cuando se requeria informacion de trazabilidad, ademas que se
agotaba la disponibilidad de cuentas de correo contratada por
la ACFFAA.

En definitiva, resulta dificil administrar informacién por cuentas
de correos, lo 6ptimo es que todo se almacene en una base de
datos.

Un aplicativo web generaria un entorno seguro en donde
las partes (comités y proveedores) puedan realizar
transacciones bidireccionales. Al ejecutar la invitacion en
un aplicativo genera correos automaticos a las
direcciones registradas de los proveedores. El proveedor
para acceder a las bases y el cronograma del
procedimiento tiene que acceder a un entorno
individualizado a partir del cual podrd interactuar durante
cada procedimiento de seleccién con el comité. Este
entorno podria permitir la carga y descarga de archivos de
hasta 200MB cada uno sin limite, almacenando la
informacion en servidores dedicados 24/7 de alta
disponibilidad. Cada registro, eliminacion y recarga deja
huellas del servidor y es facilmente consultado con
posterioridad

Formulacién y
absolucion

Estandarizacion de

los plazos

Sin un aplicativo web que soporte las etapas del procedimiento
de seleccion, éste se desarrolla tomando como fecha y hora
base la zona horaria de Per(; sin embargo, los desfaces
horarios (correo electrénico), asi como la oportunidad de
entrega por parte de terceros (presencialidad); eventualmente
afectan la oportunidad de la presentacion de consultas y no es
posible tomarlas en cuenta para la etapa de absolucion.

Felipa Moreno Kenneth Hernan

Un aplicativo web, tendria un reloj independiente (servidor
de tiempo) que de acuerdo con la normativa estableceria
la validez de la zona horaria para un procedimiento, con
ello se evitan los desfaces generados por diferencias
entre servidores de correo y/o zonas horarias




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

La gestion del procedimiento de seleccion de proveedores basada en una aplicacion web y su impacto en la calidad de servicio de la Agencia de Compras de las
Fuerzas Armadas, Lima, 2021

Estandarizacién de
la informacion a
consultar

Dado que el medio de comunicacion era el correo electronico,
no habia claridad en cuanto a los parametros para formular una
consulta, es decir, el participante podia remitir la consulta en el
mismo cuerpo del mensaje, otros enviaban una carta
escaneada con las consultas, otros adjuntaban enlaces de
Dropbox, Google drive o similares que incluian una diversidad
de informacion a manera de consultas; finalmente habia
algunos que enviaban consultas sobre como hacer consultas.

Asi mismo, la falta de un estandar en cuanto al cémo formular
una consulta, afecta la predictibilidad que se tendra para la
absolucion, ya que los participantes tienen demasiada
discrecionalidad para hacer consultas a las bases, lo cual
muchas veces termina dilatando el procedimiento de seleccion.
Tanto en la presencialidad como por correo electrénico, las
consultas llegan y son atendidas por el comité con un amplio
margen de dispersion, siendo que tienen que hacer una revision
absoluta de las consultas, generandose postergaciones.

Con un aplicativo web, las consultas a las bases se
presentarian mediante un formulario virtual, en donde los
participantes deben registrar: Tipo de formulacion,
seccion, numeral, literal, pagina, normativa que vulnera y
descripcion de la consulta. A su vez se ha fijado un
ndmero maximo de caracteres por campo

Factibilidad de flujo
ininterrumpido de la
informacién por
correo electrénico

La principal dificultad de presentar consultas mediante el correo
electrénico que se ha podido percibir en los procedimientos
ejecutados esta en que el mensaje debe traspasar diversas
plataformas desde el servidor de origen y la bandeja del correo
de destino, pasando por cortafuegos, servidores intermedios
que eventualmente pueden generar perdida de informacion por
reglas y permisos de configuracion (establecer directivas de
seguridad que implicaban escaneo de virus o antispyware).

Con el entorno generado a través de un aplicativo web, se
evitaria la interrupcion del flujo al pasar por diversos
servidores y cortafuegos, siendo que, todo el flujo de la
informacion se va almacenando directamente en la base
de datos de la ACFFAA, entre otras ventajas, se tendria
la factibilidad de carga y descarga de archivos de hasta
200MB cada uno sin limite, almacenando la informacion
en servidores dedicados 24/7 de alta disponibilidad

Efectividad en la
comunicacion entre
la ACFFAAYy el area

usuaria para

absolver las

consultas u
observaciones

La principal dificultad estd en los niveles existentes en la
organizacion, ya que la ACFFAA ejecuta procesos por encargo
de los OBAC, por lo que, cuando las consultas estan vinculadas
con el requerimiento debe ser el area usuaria la que debe emitir
un pronunciamiento, alargandose la comunicacion, dado que
deben transcurrir las instancias u areas intermedias (mediante
documentos remitidos por mesa de partes); lo cual afecta la
oportunidad de entrega del pronunciamiento y con ello la
dilatacion del procedimiento de seleccion. Las modalidades
actuales no han previsto un mecanismo efectivo que permita la
comunicacion directa entre el comité y las areas usuarias

Un aplicativo web, en definitiva garantiza la efectividad en
la comunicacion, al permitir que las consultas recibidas,
conforme se van presentando, puedan ser remitidas via
sistema al area usuaria y/o area que esta a cargo de emitir
pronunciamiento (Oficina de Asesoria Juridica, Estudio de
Mercado, Direccion de Catalogacion, entre otros) con ello,
se logra una comunicacion directa entre el comité y el
personal especialista, sin mediar documentacion fisica y
las instancias superiores.
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Trazabilidad y
factibilidad de flujo
ininterrumpido de la

informacién por

correo electrénico

En base a la experiencia de procedimiento de seleccion
ejecutados con anterioridad, se ha identificado que la etapa de
absolucion presenta problematica similar a la etapa de
consultas, esta vez en sentido contrario, ya que al ser el correo
electrénico el medio de transmisién en el cual se incluyen los
archivos del pliego absolutorio y bases, estos se ven afectado
por las reglas y directrices propias de los servidores de correo;
en ese sentido no es posible mantener la trazabilidad de la
informacién con certeza, asi como la continuidad. Por otro lado,
dado que se crea un correo por cada procedimiento de
seleccion, esto vuelve dificil la gestion de la informacion para
emitir reportes posteriores.

Un aplicativo web, en definitiva garantizan la trazabilidad
y continuidad de la informacién, a partir del flujo que
tienen las etapas: i) los participantes presentan consultas,
i) ElI comit¢é o area correspondiente emite
pronunciamiento, iii) En el aplicativo web se auto genera
el pliego absolutorio de consultas; todo ello se generaria
dentro de la plataforma, de tal modo que quedarian
identificadas todas las consultas por participante y sus
correspondientes absoluciones.

11

Integracion de
bases

Estandarizacién de
la integracion de las
bases

La utilizacién del correo electrénico no permite estandarizar la
etapa de integracion; en principio porque, desde luego que, el
correo electronico en si mismo no ha sido disefiado para este
tipo de acciones; solo se viene usando como una alternativa de
solucién que resuelve el problema de la no presencialidad, pero
no garantiza la trazabilidad y continuidad de la informacion.

De otro lado, por lo general las bases y pliego se materializan
en archivo(s) de tamafio considerable, con lo cual se dificulta su
difusion a través de los correos  electronicos.

Se suma a lo anterior, el hecho de que, los comités no tienen
una hoja de trabajo estandarizada que consolide la absolucion
a las consultas generadas, sino que se tiene que construir
desde cero en cada procedimiento de seleccién. Al no haber un
estandar para procesar la informacion, el comité tiene que
identificar que parte de las bases es afectada por la absolucion,
generandose un reproceso entre la consulta, absolucion e
integracion de bases.

Un aplicativo web permitiria estandarizar la integracion de
bases, dado que, toda las consultas y sus absoluciones
autogenerarian un archivo xlIs de trabajo a partir de los
cuales se integran aquellas consultas que requieren
modificar bases. En cuanto a la publicidad, esta se
garantizaria en la propia web app, ya que una vez que se
registra el acto de integracion, se emitirian correos
electronicos a todos los participantes comunicando el
acto, a fin de que ingresen al sistema y revisen las bases
integradas y el pliego absolutorio

Felipa Moreno Kenneth Hernan




“ PN La gestion del procedimiento de seleccion de proveedores basada en una aplicacion web y su impacto en la calidad de servicio de la Agencia de Compras de las
g:}ﬂ?m Fuerzas Armadas, Lima, 2021
DEL NORTE

En la presencialidad la principal dificultad era la barrera de
acceso que tenian los postores extranjeros para hacer llegar su
oferta en el tiempo previsto (segln cronograma), para ello se
agenciaban haciendo envios mediante sus representantes
legales, facilitadores o Courier; lo cual eventualmente afecta la
oportunidad o vuelve oneroso y desalienta la participacion, sin
perder de vista que también eventualmente se puede ver
afectada la  confidencialidad de la  informacion.

En el periodo de email, dado el cronograma, se tiene como hora
limite, la hora peruana. Esto genera inconvenientes horarios,
muchas veces no atribuibles a los participantes, ya que: i) No
hay claridad en cuanto a cudl es la hora vélida (la del server, del
correo, de la zona horario, de Windows time, etc.) para el envio

de la propuesta. No hay fiabilidad. Un aplicativo web, tendria un reloj independiente (servidor

de tiempo) que de acuerdo con la normativa estableceria
la validez de la zona horaria para un procedimiento, con
ello se evitan los desfases generados por diferencias
entre servidores de correo y/o zonas horarias

Presentacion | Estandarizacién de | Otro problema notable es que, durante el dia de presentacion,
de ofertas los plazos las ofertas eran de conocimiento del comité o del que tenga
acceso al correo, conforme los postores las remitian,
generandose riesgos de seguridad de informacion y de
posibilidad de corrupcibn por manejo de informacion

12

privilegiada, tales como:
o Posibilidad de saber quiénes ya presentaron propuesta y
avisar a los competidores.

o Posibilidad de acceder a ver el monto ofertado.
o Posibilidad de revisar la propuesta antes del cierre de la etapa
y saber Si seria admitida.
o Posibilidad de alterar la propuesta antes del cierre.
Esta situacién era critica ya que el régimen especial se
caracteriza por conocerse desde la invitacion el numero y
participantes determinados que estaran habilidades para
competir en determinado concurso, asi que el manejo de la
informacién y garantizar la disponibilidad, integridad y
disponibilidad de la misma es crucial.
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Factibilidad de flujo
ininterrumpido de la
informacion por
correo electronico.

En la modalidad de correos electrénicos, la principal dificultad
esta en el desfase que puede ocurrir en los servidores de
correo, respecto de la hora peruana; hay que poner en contexto
gue los postores por estrategia suelen esperar las Gltimas horas
del dia fijado para presentar ofertas, lo cual, eventualmente
puede hacer que las ofertas se presenten fuera del horario, ya
gue si bien salen de su bandeja de correos a una hora
determinada, su registro en la bandeja de entrada del correo del
procedimiento de seleccién puede tener un retraso de algunos
minutos, afectando su participacion.

Con un aplicativo web, se dispondria de un formulario en
donde se presentarian las ofertas por cada item al que ha
sido invitado, y no existirda mayor incertidumbre, puesto
qgue ya existe un cronograma y hora Unica establecida
para dicho entorno virtual, con formatos y tamafio
preestablecido de los documentos a cargar

Estandarizacién de
la publicacién de la
propuesta

En la presencialidad las ofertas se presentaban en sobre
cerrado de manera fisica en las instalaciones de la ACFFAA.

En la modalidad de correo electronico las ofertas se presentan
en digital mediante un correo electronico a la direccién
electronica establecida en las bases, en estos casos la oferta
se registra en archivo PDF; asi mismo, no existe un parametro
de envio, esto se agudizaba cuando se trata de procedimientos
de seleccion con varios items, presentandose la siguiente
problematica:

o Algunos proveedores enviaban tantos mensajes de correo
como items se habian convocado, mientras que otros enviaban
un solo mensaje de correo con toda la propuesta.
0 Algunos proveedores enviaban de nuevo su propuesta, al
advertir errores u omisiones; situacion que no estaba
contemplada (ni permitido ni prohibido) en las bases.
0 Algunos proveedores hacian consultas sobre el como
proceder en la presentacion.
Toda esta variabilidad afectaba la obligacion de cumplir con el
principio de igualdad de trato.

Con un aplicativo web, la presentacion de la oferta se
realizaria mediante la plataforma web, en formato de
archivo pdf, encriptado temporalmente para evitar la
divulgacion de la informacion de la oferta o acceso a estos
por parte del personal de informatica; y asi mismo
restringiendo el acceso al comité de seleccién hasta el
siguiente dia, momento en que se les otorga la
contrasefia, pero ya no habria opcion, a subir una nueva
oferta
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En la presencialidad, el comité en acto publico con la presencia
de un notario aperturaba la oferta y verificaba si cumple con las
condiciones para su admisién, posteriormente en acto privado
realizaba la evaluacion y finalmente adjudicaba el
procedimiento en acto publico. En estos casos, la presencia del
notario vuelve oneroso el procedimiento, en tanto que la
presencialidad afecta de algiin modo la competencia porque los
postores asistentes toman conocimiento de quienes han
llegado al acto publico.

En la modalidad mediante correo electronico, el comité apertura
la direccion de correo electrénico previsto para el procedimiento
de seleccién y descarga las ofertas que hayan ingresado, luego | En el caso de un aplicativo web, permitiria hacer un
apertura los archivos pdf y procede con la admisién, evaluacion | manejo automatizado de los datos, por ejemplo, haciendo
y otorgamiento de buena pro en acto privado. En estos casos, | célculos de puntajes o ponderaciéon, y en caso de
si bien todo es en acto privado, la transparencia del | empates, se haria que el algoritmo decida al azar al
procedimiento se afecta ya que no es posible garantizar la | ganador, como una opcién equitativa

trazabilidad de las ofertas o su eventual intercambio o
alteracion. Por otro lado, si bien los participantes no se enteran
del resto de postores que presentan ofertas, si lo hacen los
miembros que tienen acceso a ese correo electronico, lo cual
afecta en algun extremo la confidencialidad de la informacion.

Sistematizacién de
la informacion para
la toma de
decisiones

Evaluacion de
15 ofertas y
adjudicacién

En ambos casos, es observable una evaluacion de forma
manual o digital, sin la utilizacion de herramientas que hayan
sistematizado previamente la informaciéon de: participantes,
postores, monto ofertado, factores de evaluacion.
Recurriéndose a tablas Excel para procesar la informacion.
Ocasionando, a veces, errores de digitacion o reprocesos.
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Soporte tecnoldgico
para garantizar la
transparencia y
publicidad de la
decisién de
adjudicacion

La adjudicacion se realiza mediante correo electronico,
presentandose los problemas previamente indicados en
invitacion, absolucion e integracion.

En esta etapa es critica la publicidad y transparencia, ya que
luego de adjudicado le asiste a los participantes y postores, que
no ganaron la buena pro, la posibilidad de apelar. Por lo que, se
recurria a la utilizacion del SEACE como medio de publicacién
parcial, a partir del cual establecer el conteo de los ocho dias.
Entonces el SEACE como herramienta era usado para el
REGISTRO Y ADJUDICACION, en tanto que las etapas
intermedias eran mediante correo electrénico. Dado que el
SEACE no garantizaba la publicidad y transparencia debida se
volvia a recurrir al correo electrénico.

La implementacion de una web app, brinda el soporte
tecnoldgico a la gestion del procedimiento, garantizando
la transparencia en la medida que genera un entorno
virtual seguro (con controles concurrentes por ejemplo, de
parte de los d&rganos de control), accesible (se
salvaguarda el principio de publicidad, por ejemplo el ser
factible acceder a las ofertas de los demas postores en el
caso se requiere ejecutar una impugnacion) y fiable para
todos los participantes, y en particular en la etapa de
evaluacién, garantizando la imparcialidad en la decision,
y las condiciones igualitarias en la competencia para
obtener la buena pro

Anexo: Fuente 15
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V.3. Desarrollo de la aplicacion web o sistema SIPROC como soporte para
el desarrollo del procedimiento de seleccion del Régimen Especial del
Sector Defensa

Dada las deficiencias de falta de estandarizacion del procedimiento de seleccion
de proveedores en el periodo de presencialidad (2018 al 2019), y la falta de
cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad, asi como la falta de
predictibilidad en el periodo de e. mail (2020), se disefié el sistema SIPROC,
para que se haga efectiva una comunicacion integral entre la ACFFAA vy los
participantes y postores, y se garantice un procedimiento de seleccion de
proveedores efectivo, sistematizado, transparente y publico. A continuacién, se
describira la interfaz de usuario (Ul, por sus siglas en inglés) de la web app,
segun el orden de cada etapa del procedimiento de seleccion de proveedores,
destacando la interfaz de base de datos, los elementos de visualizacion y
dinamismo de navegacion intuitiva, en respuesta a los requerimientos del
procedimiento de seleccion de proveedores que confiere la Ul.

@ gob.pe > ElEstado > MINDEF > ACFFAA > Tramites y servicios -

Tramites y Areas Informacién Normas y

servicios tematicas ¥ Institucional ¥ documentos

Inicio Noticias v Contacto v

Todos los tramites y servicios

Filtrar por palabra clave

<]
Acceder al médulo de Gestién de Procesos Acceder a la mesa de partes de la Agencia Consultar el registro de visitas a la Agencia
de Compras para Participantes (Siproc) de Compras de las FEAA. de Compras de las Fuerzas Armadas
Si fuiste invitado a un proceso de seleccion en el Si necesitas enviar documentos a la Agencia de Puedes consultar el registro de visitas que
Régimen Especial (RES) convocado por la... Compras de las Fuerzas Armadas (ACFFAA) reciben los funcionarios publicos de la Agencia

para. de..

Leer méds ezl (£ Leer més Leer méds
Solicitar acceso a la informacién publica sultar compendio de fichas técnicas Consultar estado de sugerencias a las

ector defensa fichas técnicas de los procesos de

Puedes acceder a la informacion de las
instituciones del Estado segun el principio de... Mediante este servicio, podras ver todas las

Figura 5.15. Acceso al méduldy'r’é’gi’s'.’t'rb

contratacién

El acceso al médulo es sencillo de identificar e intuitivo. El sistema solicitara el
Usuario SIPROC (usuario y contrasefia) para poder ingresar, el cual sera el
mismo que utiliza para acceder al RPME, considerando medidas de seguridad
(procedimientos de autenticacidén) y amplios servicios de backups. Con ello se
garantiza la accesibilidad a todos los participantes a tener igualdad de
oportunidades de ser parte del procedimiento de seleccién, destacando la
legalidad del procesamiento, trazabilidad y almacenamiento de datos e
informacion, llevando un registro de actividades del procesamiento y
almacenamiento de datos en un entorno controlado.
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®  CARTICIPANTE
T

Ultima conexién. 21
NAVEGACION
# Inido AGENCIA DE COMPRAS

DE LAS FUERZAS ARMADAS

Comprando para la Seguridad y Defensa Nacional

PROCESOS DE CONTRATACION

B Ms Partiapadones en

Proced. de Seleccidn
Documentos de Interés Politicas Enlaces de Interés
<& Manual de Usuario SIPROC (Espaniol) Politica Antisoborno de la Agencia de Q@ http://www.acffaa.gob.pe
& Manual de Usuario SIPROC (Inglés) Compras de las Fuerzas Armadas Q@ http://www.gob.pe/acffaa

Notificaciones

iHa sido invitado a un procedimiento de seleccion RES-001-2021-ACFFAA. Click aquf para ver el seguimiento del procedimiento de seleccidén

Figura 5.16. Panel de inicio

En el panel de inicio se exponen y proveen documentos de interés, politicas, y enlaces de interés, y un elemento fundamental, es el
panel de notificaciones, el cual mantiene informado al participante, con actualizacién constante de documentos y comunicados. El
panel de inicio presenta un conjunto de elementos ordenados y visibles.
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Fecha y Hora PERU: 08/06/2022 02:00:04 PM z PARTICIPANTE

Ultima conexién: 08/06/2022 01:58 PM

MAVEGACION

P MIS PARTICIPACIONES EN PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

Participaciones en Procedimientos de Seleccién en el Extranjero a cargo de la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas
PROCESDS DE CONTRATACION

s . Y N
. Mis Participaciones en Q ngresar Numero o Denominacion del Proceso Q, Buscar

Proced. de Seleccidn

Se encontraron 1 resultado(s)

# RES-001-2021

Seguimiento

ADQUISICION DEL 2DO AVION DE TRANSPORTE MILITAR PARA EL GRUPS EN LA LOCALIDAD DEL CALLAO

Estack: Convecade  Objeto de la Contratacidn: Bienes  Mercado: Extranjero

Figura 5.17. Consola “Mis Participaciones en procedimientos de seleccion”

Dentro de la consola “Mis participaciones en procedimientos de seleccion”, la Ul permite realizar busquedas ordenadas de aquellos
procedimientos de seleccion RES que el participante fue invitado, permitiendo incluso acceder a mayor informacién interactuando
con cada uno de los elementos listados, haciendo clic en la opcién “Seguimiento” (Figura 5.33. Diagrama de base de datos de la
aplicacion web (A)).
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# RES—001—2021 @ Inscrito como participante
ADQUISICION DEL 2D0O AVION DE TRANSPORTE MILITAR PARA EL GRUPS EN LA LOCALIDAD DEL CALLAO

items del procedimiento al cual ha sido invitado Cronograma
N" Descripeitin Etapa Fecha Inicio Fecha Fin
L LAERLT REGISTRO DE CONVOCATORIA 30/05/2022 02/06/2022
&= Basas Administratias 12:00 AM 12:00 AM
M7 2 ITEM 2

30/05/2022

INVITACION A PARTICIPANTES

12:00 AM
Informacidn de la Entidad Convocante FORMULACION DE CONSULTAS 30/05/2022 02/06/2022
-« Wer Carsultas Enviadas 12:00 AM 12:00 AM
Entidad Convocante: Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas .
ABSOLUCION DE COMSULTAS E INTEGRACION DE BASES
Direccidn Legal: #w. De la Peruanidad SM Edificio Quifiones SN Oficina & Plicga oo absalucian de consubtas
P B |Lima-Lima-lesis Maria) ll.l Brazas Intcgradas
Pagina Web: https: fwww.gob pefactfaa PRESENTACION DE OFERTAS 30/05/2022  02/06/2022
Teliona: (511) B42-1717 o ier Ofcrtas Breseatadas 12:00 AM 12:00 AM
EMVIC DE CLAVES DE OFERTAS HeDERaz
o o 12:00 AM
Entidad Contratante

. 02/D6/2022
EVALUACION DE OFERTAS o0

RUC OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

* Wer Bucna Pro

e Comando Conjunts de las Fusrzas Armadas

Figura 5.18. Apartado seguimiento
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La funcionalidad de la web app permite que el desplazamiento entre los
resultados de una busqueda del procedimiento de seleccién brinde informacion
integra, fluida y compartida en un lenguaje plano comun. Garantizando la
publicidad, posicionamiento, percepcion, valoracion y reputacion positiva entre
la ACFFAA vy los participantes, dado que en los apartados adicionalmente se
incluye: fecha y hora de Perq, para que los participantes no se excedan en la
fecha limite de presentacion de documentos u otros requerimientos de la
ACFFAA; items del procedimiento al cual ha sido invitado; informaciéon de la
entidad convocante y contratante, para garantizar el conocimiento mutuo y
contacto entre ambas partes; y el cronograma, donde se presentan las etapas
del procedimiento de seleccibn RES, que permite al participante llevar la
trazabilidad del proceso de seleccion en cada una de sus etapas de manera
resumida, todo ello de facil distincion en la Ul.

Los apartados son los siguientes:

- Fecha y Hora de Peru: Es la Unica fecha valida que debe considerar para
realizar las actividades como participante y/o postor.

Fecha y Hora PERU: 08/06/2022 02:13:00 PM

Figura 5.19. Fecha y hora

- Items del procedimiento al cual ha sido invitado: Es el listado de items a los
cuales puede participar dentro del procedimiento de seleccion de RES.

items del procedimiento al cual ha sido
invitado

N® Descripcidn
MN® 1 ITEM 1

M7 2 ITEM 2
Figura 5.20. items del procedimiento correspondientes al participante

- Informacion de la Entidad Convocante y Contratante: Es la informacion de las
entidades involucradas en el procedimiento de seleccion RES.
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Informacién de la Entidad Convocante
Entidad Convocante: Agencia de Compras de las
Fuerzas Armadas
Direccién Legal: Av. De La Peruanidad SN Edificio
Quirfiones SN Oficina P 8 (Lima-
Lima-Jlesis Maria)
Pégina Web: https:ffwww.gob. pefactfaa

Teléfono: (511) 642-1717

Entidad Contratante

@ Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas
RUC

Figura 5.21. Entidades implicadas en el procedimiento

- Cronograma: Es la consola que presenta las etapas del procedimiento de
seleccion RES, ademas a través de esta debe realizar las actividades
vinculadas con todas las etapas.

Cronograma
Etapa Fecha Inicio Fecha Fin
REGISTRO DE CONVOCATORIA 30/05/2022 02/06/2022
mm Bases Administrativas 12:00 AM 12:00 AM

- i i 30/05/2022 02/06/2022
INVITACION A PARTICIPANTES 3

12:00 AM 12:00 AM
FORMULACION DE CONSULTAS 30/06/2022 02/06/2022
4 \er Consultas Enviadas 12:00 AM 12:00 AM
ABSOLUCION DE CONSULTAS E
INTEGRACION DE BASES 30/06/2022

@ Pliego de absolucién de consultas 12:00 AM

m Bases Integradas
PRESENTACION DE OFERTAS 30/05/2022  02/06/2022
Figura 5.22. Cronograma de las etapas
A continuacion, se detalla la Ul dentro de las diferentes etapas del procedimiento

de seleccién de proveedores:
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a. En la etapa de registro e invitacion, la aplicaciéon web brinda el acceso a
descargar los documentos del expediente de inicio (requerimiento) y de los
actos preparatorios (bases) de manera coherente, integra, confidencial,
disponible y clara, garantizando con ello la transparencia del proceso,
contribuyendo a agilizar el flujo y estandarizacion de la informacion.
Adicionalmente, la web app permite la sistematizacién y automatizacion de
las etapas del procedimiento de seleccion de RES, mediante el
almacenamiento, proteccion por copias de seguridad y respaldo de la
informacion proporcionada por las partes.

Etapa Fecha Inicio Fecha Fin
REGISTRO DE CONVOCATORIA 30/05/2022 02/06/2022
’ mm Bases Administrativas 12:00 AM 12:00 AM

Figura 5.23. Registro de convocatoria

b. Adicionalmente en la etapa de Formulacion de Consultas, el sistema
SIPROC brinda un canal directo evitando perdida de informaciéon o
comunicacioén, con el beneficio de poder requerir y consultar las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana, mejorando la efectividad y velocidad de las
respuestas (Figura 5.33. Diagrama de base de datos de la aplicacion web

(B)).
FORMULACION DE CONSULTAS 30/05/2022 02/06/2022
«d “er Consultas Enviadas 12:00 AM 12:00 AM

Figura 5.24. Formulacién de consultas

Aya BANTICIDAN

21
M

‘:} D21

M

Envio de Consultas

Agregar Consulta

N® Tipo Formulacién [tem Descripcién Estado Acciones

D21
M

[==]

Figura 5.25. Agregar consultas

Luego de enviada la consulta estara en estado Enviado, durante este estado
ya no podra editar o eliminar la consulta. Podra ver el detalle de consulta
haciendo clic en el boton que tiene el icono de una lupa. Cuando haya
terminado de registrar y enviar todas sus consultas debe cerrar la etapa.
Para ello, haga clic en “Cerrar”.
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x
Envio de Consultas i
\
|
N°® Tipo Formulacién ftem Descripcién Estado Acciones i
y
Enviado
N® 1 Consulta TEM 1 Consulta ITEM 1 . o Q Ve
El dia OQ/06/2022 02:29
2 |
I
e

Figura 5.26. Envio de consultas

c. En la etapa Absolucién de Consultas e Integracion de Bases, el sistema
SIPROC permite ofrecer una atencién asincrona, donde los participantes
puedan acceder e informarse cuando lo deseen y actualizar los canales de
contacto para realizar un seguimiento constante de sus consultas, problemas
y peticiones, que para mayor precision en las consultas se han fijado un
namero maximo de caracteres por campo, aumentando con ello, la eficacia
y factibilidad de flujo ininterrumpido de la informacion a través de la web app.
Asi mismo, la web app acede a almacenar en un archivo .xIs las consultas y
absoluciones, permitiendo estandarizar la integracion de bases (Figura 5.33.
Diagrama de base de datos de la aplicacion web (B)).

ABSOLUCION DE CONSULTAS E

INTEGRACIOMN DE BASES 30/056/2022 02/06/2022
’ eém Pliego de absolucidn de consultas 12:00 AM 12:00 AM
B Bases ntegradas

Figura 5.27. Absolucion de consultas e integracién de bases

d. En la etapa de Presentacién de Oferta, la aplicacion web registra los archivos
digitales para cada item al cual el participante ha decidido ser postor, y que
para ello la web app, facultada por sus caracteristicas de funcionalidad y
seguridad, aseguran que la informacion remitida sea util para la construccion
de consensos, comunicacion integra y fluida de la informacion, para asi poder
gestionar el proceso de seleccion basado en la articulacion y eficiencia en el
uso de la informacién. En cuanto a la publicidad, esta se garantiza en la
propia web app, ya que una vez que se registra el acto de integracion y
presentacion de la oferta se emiten correos electrénicos a todos los
participantes comunicando el acto y estos puedes ingresar al SIPROC para
revisar las bases integradas y el pliego absolutorio, incluyendo mecanismos
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de encriptacion necesarios para los activos de informacion. Adicionalmente,
la transparencia se garantiza dado que los documentos del expediente de
inicio (requerimiento) y de los actos preparatorios (bases) se registran
manteniendo la coherencia, claridad y trazabilidad de la informacion (Figura
5.33. Diagrama de base de datos de la aplicacion web (A)).

PRESENTACION DE QFERTAS 30/05/2022 09/06/2022
Presentar Oferta 12:00 AM 12:00 AM

Figura 5.28. Presentacion de ofertas

Lista de Ofertas

Figura 5.29. Lista de ofertas

e. En la etapa de Envio de Claves de Oferta, la aplicacién web apoyada por el
SISEI, valida automaticamente en funcion a la informacion de la base de
datos de la RPME que esos postores cumplan con la categoria, grupo y
habilidad para participar del procedimiento de seleccion, sintetizando y
eliminando el trabajo manual de validacion del comité.

ENVIO DE CLAVES DE PROPUESTAS

26/04/2021 26/04/2021
“ Enviar Claves de Propuestas Presentadas P -
j 09:35 AM 03:45 PM

Figura 5.30. Envio de claves de propuestas

f. Otorgamiento de Buena Pro, la web app permite descargar los resultados de
la etapa de evaluacion y de adjudicacion del procedimiento de seleccion RES,
dado que la arquitectura web permite la integracién de los datos, fortaleciendo
la informacién ante requerimientos del proceso de seleccion y
transformandolos en un ciclo informatico y comunicativo, pues es una
informacion con valor agregado, que sera usada por la Agencia de Compras
de las Fuerzas Armadas para futuras invitaciones.
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TORGAMIENTO NA PRO
OTORGAMIENTO DE BUENA PR 05/04/2021 0910412091

10:45 AM 11:14 AM
j " ‘Ver Resultados

Figura 5.31. Otorgamiento de buena pro

g. Solicitud de subsanacion de oferta

En caso el Comité advierta errores u omisiones en los documentos
presentados, el sistema SIPROC; sustentado ello, en la funcionalidad de la
web app para permitir la estandarizacion de la informacién, comunica al
postor mediante el Pedido de Subsanaciéon responder a la disconformidad
mediante plazos establecidos. Esta respuesta a requerimientos, evitar
pérdidas de informacion o de caracteres individuales en los archivos de
origen, se asegura en la seguridad y sistematizacion de la informacion donde
toda la documentacién que entra en cada fase del proceso de seleccién de
proveedores es procesada mediante codigo aprobado y plantillas de
configuracion, eliminando cualquier desviaciéon de informacion.

Ofertas Presentadas

Descripcidn Fecha de Registro Manto Total Oferta Estado

/

Figura 5.32. Observaciones de oferta

Felipa Moreno Kenneth Hernan



UNIVERSIDAD

La gestion del procedimiento de seleccion de proveedores basada en una aplicacion web y su impacto en la calidad de servicio de la Agencia de Compras de las
Fuerzas Armadas, Lima, 2021

PRIVADA
DEL NORTE
- Provesgor ' be ’ .
= o T La informacion de los proveedores estara alojada
ok | usu g . €0 €l RPME, sin embargo, para dar un mejor
seguimiento en las etapas de procedimiento de
seleccion, también estara disponible en la BD de
ol SIPROC.
Para dar trazabilidad a todas las etapas de procedimiento de
seleccion que cubre SIPROC, se almacenardn las invitaciones,
asi como las convocatorias realizadas y en bandeja aprovechara
sus relaciones para mostrarle al usuario los estados en los que
se encuentra cada etapa.
prov_lecha_actusiizacon

Con el fin de dar seguimiento para ver las T

notificaciones exitosamente enviadas, se l

podra almacenar informacion basica de T l -

dicha notificacion. oK | 1w 18 P oK

1
FK2 | dotate_vc_id
Notificaclon
PK | nott
FK1
conv 0
Figura 5.33. Diagrama de base de datos de la aplicacion web (A)
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Una de las deficiencias era que las consultas enviadas desde correo

electrénico no respetaban un estandar, ademas otros problemas como que Para la presentacion y evaluacion de ofertasy la buena pro, se almacenara
el correo no se envio, tréfico de red, hora no valida; es por esto que se la informacién brindada por el usuario, para que los datos puedan ser
opto por tener una entidad capaz de almacenar informacion relevante y accesible durante el plazo establecido por el cronograma de las etapas, a
ser accesible para su revision como la absolucién de consultas. su vez tendra unos campos de auditoria para dar seguimiento sobre los

cambios de la oferta (por ejem. En subsanacion de ofertas).

Figura 5.33. Diagrama de base de datos de la aplicacion web (B)
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En definitiva, la funcionalidad de la aplicacion web propuesta asegura la entrega
de datos transparentes, comprobando la integridad y validez de los datos que se
estan introduciendo en los distintos médulos de gestion de procesos de compras
— SIPROC. Tal validacion de entrada es parte esencial para el procesamiento de
datos en la seleccion de proveedores, como se especifica en cada modulo
(Figura 5.33. Diagrama del modulo gestidon del proceso de compras - SIPROC).

A. La Convocatoria (1) es la primera etapa del procedimiento de seleccion
gue cubre SIPROC, en la cual se registra el cronogramay las bases; para
ello el aplicativo web se desarrolla en un entorno controlado donde los
documentos ingresados a la base datos son claros, tales como el
expediente de inicio (requerimiento) y de los actos preparatorios (bases),
estos se registran manteniendo la coherencia, claridad y trazabilidad de
la informacion. Adicionalmente, la validacion de esta etapa se sustenta en
el acceso al registro del procedimiento de seleccion del SIPROC, dado
que, la web app genera un cédigo unico de convocatoria desde el cual se
adicionaran intercambios de informacion entre las partes involucradas.

B. En la Invitacion (2), la aplicacion web ayuda a garantizar que los posibles
invitados cumplan con la categoria, grupo y estar habilidad para participar
del procedimiento de seleccion, tal informacibn es validada
automaticamente en funcion a la informacion del RPME facilitado por los
controles de validacién de datos y reglas establecidos en el proceso de
seleccion.

C. Para el acceso a las Consultas (3) y Absolucién (4), la web app incluye la
validacion de datos por cédigo de participante, tipo de formulacién (cuadro
desplegable), restricciones de caracteres, y estructuracién de la consulta
(comprobacion de presencia para que ningun campo quede vacio),
asegurando adicionalmente la trazabilidad y continuidad de la
informacion, luego de que el comité o area correspondiente emite
pronunciamiento ante la consulta, dado que el SIPROC auto genera el
pliego absolutorio de consultas en la misma plataforma, permaneciendo
identificadas todas las consultas por participante y sus correspondientes
absoluciones.

D. Respecto a la Integracion (5), cada dato es verificado por la base de datos
de la web app, como una forma de disminuir el nimero de errores durante
el proceso de entrada de datos a los siguientes modulos de gestion de
procesos de compras, almacenandose en un archivo xIs; y una la
validacion referencial en una una base de datos relacional (bases
integradas y el pliego absolutorio), como se detalla desde la primera etapa
del procedimiento.
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E. La Presentacion de ofertas (6), una fase fundamental tanto para los
postores como para el comité, las validaciones de los datos se almacenan
en una tabla concreta la cual es fortalecida con encriptaciones de
seguridad facilitadas por la funcionalidad de la web app, asegurando que
los datos sean l6gicos, completos, racionales y dentro de limites de tiempo
aceptables.

F. En la Admision (7) y Evaluacion (8) de las ofertas, se facilitan por la base
de datos de la web app que se genera y retroalimenta, donde cada postor
tiene un identificador Unico, para que sus registros puedan reconocerse
claramente, realizando asi, una facil verificacion de validacién para
asegurarse de que un dato se produce solo una vez en el campo por
postor; sin importar la cantidad de registros en la base de datos.

G. Finalmente, para la Buena Pro (9) y Consentimiento (10), la web app
permite descargar los resultados de la etapa de evaluacién y de
adjudicacién del procedimiento de seleccién RES, los datos validados y
verificados son almacenados en la base de datos, integrandose y
fortaleciendo la informacion para futuros procedimientos de seleccion de
proveedores.
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Figura 5.34. Diagrama del modulo gestion del proceso de compras - SIPROC
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V.4. Impacto de la aplicacién web en la calidad de servicio segun la fiabilidad

V.4.1. Impacto de la aplicacion web en la efectividad promedio en el cumplimiento del plazo de ejecucion del procedimiento
de selecciéon de proveedores segun tipo de postor y periodo

540.00% 20.009
520.00% 460.00%
280.00% 247.36%
[)) . (]
. 208.33% 183.44% - 149.88%
Invitacion Formulacion Absolucion Evaluacion de ofertas

MW Postor Unico M Postores varios

Figura 5.35. Efectividad promedio en el cumplimiento del plazo de ejecucién de las etapas criticas del procedimiento de seleccién de proveedores segun tipo

de postor — post test
Fuente: Anexo 16

Tabla 5.6.
Estadigrafos de la efectividad en el cumplimiento del plazo de ejecucién de las etapas criticas del procedimiento de seleccidn de proveedores por tipo de

postor — post test

Moda Valor minimo Valor maximo Desviacion estandar
Postor tnico Postores  Postor Unico Postores  Postor Unico Postores  Postor Gnico Postores
varios varios varios varios
Invitacion 200,00% 200,00% 200,00% 200,00% 400,00% 400,00% 109,54% 40,82%
Formulacion 800,00% 150,00% 300,00% 66,67% 800,00% 450,00% 240,83% 112,24%
Absolucién 400,00% 166,67% 200,00% 60,00% 800,00% 1000,00% 268,33% 213,35%
Evaluacion de 600,00% 125,00% 200,00% 37,50% 600,00% 1000,00% 194,94% 189,87%

ofertas
Fuente: Anexo 16
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Segun se observa en la Figura 5.35, la efectividad promedio en el cumplimiento del
plazo resulta notablemente mas efectiva para el caso del postor Unico, que, en
postores varios, en casi todas las etapas criticas; siendo esto asi, puesto que, para
el caso del postor Unico, se asocia con pocos participantes, y a partir de la
presentacion de oferta, solo es una Unica oferta para evaluar, y se cumple la meta
gue se dispone para el procedimiento con holgura.

Esto, también es observable en la Tabla 5.6, a nivel de la moda, los valores que
mas se repiten entre postor Unico versus postores varios, son de 800% frente a
150,00%, en la formulacién; de 400% frente a 166,67%, en la absolucién; y de 600%
frente a 125,00%, en la evaluacion de ofertas; similar comportamiento se observa
a nivel de valores minimos, a excepcion de valores maximos (salvo en la
formulacién), lo que evidencia que, la efectividad en el cumplimiento del plazo no
es tan bajo en postores varios.

294.37%

220.69% 244.91% 240.29% 203.35%
173.47% 184.59% 196.85% 135 83% 194.44% 164.47%
128.79% 169.87% . °/ 132.57%
I I I 122.43%
Invitacion Formulacién Absolucidn Evaluacion de Procedimiento de
Presencialidad Email App Wéqgertas seleccion

Figura 5.36. Comparativo de la efectividad promedio en el cumplimiento del plazo de ejecucién de
las etapas criticas del procedimiento de seleccién de proveedores entre el pre test y post test
Fuente: Anexo 10y 16

Tabla 5.7.
Prueba de diferencia de la efectividad promedio del cumplimiento del plazo de ejecucion del
procedimiento de seleccion de proveedores entre el post test y el pre test

Post Presencialidad E. mail Sig. Diferencia  Diferencia de 95% de intervalo de
test (bilateral) de medias error confianza de la diferencia
estandar Inferior Superior
1,6447 1,3257 ,027 ,3189803 ,1396158 ,0372150 ,6007456
1,2243 ,020 ,4204682 ,1748322 ,0702372 , 7706993

Fuente: Anexo 10y 16

Como es de observar, en la Figura 5.36 y Tabla 5.7, la efectividad en el
cumplimiento del plazo del procedimiento de seleccion de proveedores, es
significativamente mayor en el post test, como resultado de la aplicacién web,
siendo de 164,47%, frente al pre test, de 132,57% y 122,43%, en el periodo de
presencialidad y e. mail, respectivamente, con diferencias de 31,90% y 42,05%,
significativas al 2,70%, y 2,00%, respectivamente; sin embargo, al 95% de nivel de
confianza, en la presencialidad, dado el error estandar de ,1396, la diferencia podria
estar desde 3,72% a 60,08%; en el periodo e. mail, con un error estandar de ,1748,
la diferencia podria estar desde 7,02% a 77,07%.
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Tabla 5.8.
Prueba de diferencia de la efectividad promedio del cumplimiento del plazo de ejecucion de la
etapa de invitacion del procedimiento de seleccion de proveedores entre el post test y el pre test

Post Pre test - E. mail Sig. Diferencia  Diferencia 95% de intervalo de
test presencialidad (bilateral) de medias  de error confianza de la
estandar diferencia
Inferior Superior
2,2069 1,2879 ,000 ,9190178 ,1605363 ,6002246 1,2378109
1,7347 ,050 ,4721757  ,2369089 -,0080493  ,9524007

Fuente: Anexo 10y 16.

Como es de observar, en la Figura 5.36 y Tabla 5.8, la efectividad en el
cumplimiento del plazo en la etapa de invitacién, es significativamente mayor en el
post test, siendo de 220,69%, frente al pre test, de 128,79% y 173,47%, en el
periodo de presencialidad y e. mail, respectivamente, con diferencias de 91,90% y
47,22%, significativas al 0,00%, y 5,00%, respectivamente; verificandose que, al
95% de nivel de confianza, en el caso de la presencialidad, dado el error estandar
de ,1605, la diferencia observada es estable en el caso se tomaran otras muestras,
pudiendo estar entre 60,02% y 123,79%; entre tanto que, en relacién al email, dado
el error estandar de ,2369, la diferencia podria ser casi nula o hasta un 95,24%, lo
cual evidencia una considerable incertidumbre.

Tabla 5.9.
Prueba de diferencia de la efectividad promedio del cumplimiento del plazo de ejecucion de la
etapa de formulacion del procedimiento de seleccién de proveedores entre el post test y el pre test

Post Pre test - E. mail Sig. Diferencia Diferencia 95% de intervalo de
test presencialidad (bilateral) de de error confianza de la
medias estandar diferencia
Inferior Superior
2,4491 1,8459 ,053  ,6032410 ,3075292 -,0074510 1,2139329
1,6987 ,047 7504504  ,4144708 -,0849823 1,5858831

Fuente: Anexo 10y 16.

Como es de observar, en la Figura 5.36 y Tabla 5.9, la efectividad en el
cumplimiento del plazo en la etapa de formulacion, es significativamente mayor en
el post test, siendo de 244,91%, frente al pre test, de 184,59% y 169,87%, en el
periodo de presencialidad y e. mail, respectivamente, con diferencias de 60,32% y
75,05%, significativas al 5,30%, y 4,70%, respectivamente; verificandose que, al
95% de nivel de confianza, tanto en la presencialidad, como del e. mail, dado el
error estandar de ,3075 y ,4145, respectivamente, existe considerable
incertidumbre en las diferencias, puesto que, si bien podria ser alrededor del doble
de la observada, también podria ser casi nula en el caso de la presencialidad (-
,0075), o inclusive una efectividad ligeramente mayor en el caso del e. mail (-,0850).
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Tabla 5.10.
Prueba de diferencia de la efectividad promedio del cumplimiento del plazo de ejecucion de la
etapa de absolucion del procedimiento de seleccion de proveedores entre el post test y el pre test

Post Pre test - E. mail Sig. Diferencia Diferencia  95% de intervalo de
test  presencialidad (bilateral) de medias  de error confianza de la
estandar diferencia
Inferior Superior
2,9437 1,9685 ,0562 9752317 ,4850433 -,0071611 1,9576244
1,8883 ,050 1,0553945 5372234 -,0255702 2,1363593

Fuente: Anexo 10y 16.

Como es de observar, en la Figura 5.36 y Tabla 5.10, la efectividad en el
cumplimiento del plazo en la etapa de absolucion, es significativamente mayor en
el post test, siendo de 294,37%, frente al pre test, de 196,85% y 188,83%, en el
periodo de presencialidad y e. mail, respectivamente, con diferencias de 97,52% y
105,54%, significativas al 5,20%, y 5,00%, respectivamente; verificAndose que, al
95% de nivel de confianza, tanto en la presencialidad, como del e. mail, dado el
error estandar de ,4850 y ,5372, respectivamente, existe cierta incertidumbre en las
diferencias, puesto que, si bien podria ser alrededor del doble de la observada,
también podria ser casi nula, en la presencialidad (-,0072), o inclusive una
efectividad levemente mayor, en el caso del e. mail (-,0256). Esta etapa presenté
una mayor efectividad que en relacion a las etapas de invitacién y formulacion, asi
mismo presenta la mayor diferencia con los periodos anteriores.

Tabla 5.11.
Prueba de diferencia de la efectividad promedio del cumplimiento del plazo de ejecucion de la
etapa de evaluacién de ofertas del procedimiento de seleccién de proveedores entre el post test y

el pre test
Post Pre test - E. malil Sig. Diferencia  Diferencia  95% de intervalo de
test presencialidad (bilateral) de medias de error confianza de la
estandar diferencia
Inferior Superior
2,0335 2,4029 ,401 -,36944 43432  -1,25174 512869
1,9444 ,872 ,08905 ,54904 -1,01320 1,19130

Fuente: Anexo 10y 16.

Como se observa en la Figura 5.36 y Tabla 5.11, la efectividad en el cumplimiento
del plazo en la etapa de evaluacion de ofertas, en el post test, no difiere
significativamente de los periodos presencial y e. mail, siendo la significancia
bilateral, de 40,10% y 87,20%, notablemente mayor, al maximo error aceptable de
5,00%, siendo que, en el caso de la presencialidad, inclusive resulté ser mayor, y
en el caso de email, apenas se supera por un 8,91%. Esto se explica, al haberse
garantizado los principios de publicidad, transparencia y seguridad de la
informacion, lo que incentivo el nimero de postores a presentar sus ofertas (en los
periodos anteriores, la incidencia mayor fue de postor Unico), denotando mayor
tiempo en la evaluacion, siendo esto un proceso riguroso, una a una.
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V.4.2. Impacto de la aplicaciobn web en la efectividad promedio en el
cumplimiento del plazo de ejecucion del proceso de abastecimiento del bien
o de la prestacion del servicio segun el grupo objeto y el periodo

89.88% 90.85%

24.00%

Proceso simple Proceso complejo

12.50%

M Porcentaje de procesos con ampliacion de plazo B Media

Figura 5.37. Porcentaje de procesos con ampliacion de plazo y efectividad promedio en el
cumplimiento del plazo de ejecucidén del proceso de abastecimiento segln grupo objeto — post test
Fuente: Anexo 17.

Tabla 5.12.
Estadigrafos de la efectividad en el cumplimiento del plazo de ejecucién del proceso de

abastecimiento segln grupo objeto — post test

Proceso simple Proceso complejo
Moda 100,00% 100,00%
Valor minimo 42,66% 54,04%
Valor maximo 100,00% 111,62%
Desviacion estandar 20,79% 14,68%

Fuente: Anexo 17.

Como es de observar, en la Figura 5.37, la efectividad en el cumplimiento del plazo
del proceso de abastecimiento, en el post test, es similar entre un bien o servicio,
ya sea simple o complejo en su proceso de abastecimiento; y aun con el incremento
del porcentaje de procesos con ampliacién de plazo, lo que significa que, en
algunos casos, el incremento en los procesos complejos ha sido en menor
proporcionalidad que en comparacion a los procesos simples.
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B Porcentaje de procesos con ampliacion B Media

Figura 5.38. Comparativo del porcentaje de procesos con ampliacion y de la efectividad promedio
en el cumplimiento del plazo de ejecucién del proceso de abastecimiento entre el pre test y el post
test

Fuente: Anexo 11y 17.

Tabla 5.13.
Prueba de diferencia de la efectividad promedio del cumplimiento del plazo de ejecucion del
proceso de abastecimiento entre el post test y el pre test

Post Pre test - E. mail Sig. Diferencia  Diferencia 95% de intervalo de
test  presencialidad (bilateral) de medias de error confianza de la
estandar diferencia
Inferior Superior
,8924 ,643 0137636  ,0294435 -,0457641 ,0732913
,9061 ,9159 ,806 -,0097515  ,0395326 -,0889448 ,0694418

Fuente: Anexo 11y 17.

En la Figura 5.38 y Tabla 5.13, se observa que, la efectividad en el cumplimiento
del plazo del proceso de abastecimiento no presenta mayor diferencia entre el post
y el pre test (significancia bilateral, notablemente mayor al maximo error del 5,00%,
siendo de 64,30% y 80,60% en comparacion con la presencialidad y el e. mail,
respectivamente); asi mismo, los promedios no superan el 100% de efectividad.
Esto evidencia en cierta medida que, los proveedores atraidos producto de la
garantizacion de los principios de publicidad, transparencia y seguridad de la
informacion no estarian siendo competitivos para salvaguardar todos los aspectos
de calidad.

De otro lado, en la Figura 5.38, si bien se observa que, el porcentaje de procesos
con ampliacion de plazo a disminuido en relacion a la presencialidad, es de tener
en cuenta que en relacion al e. mail, se ha mantenido; puesto que, sucede gque, en
el caso del periodo de presencialidad, se tiene la incidencia de un postor Gnico con
un considerable paquete de items adjudicados, el cual solicité ampliacion de plazo,
gue hace ver un considerable porcentaje de procesos con ampliaciéon de plazo (ver
anexo 11). Como bien ya se habia mencionado en la Figura 5.2, es necesario que
una web app, se soporte en normativas o prescripciones legales, en cuanto a los
limites de adjudicacion de items.
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V.4.3. Impacto de la aplicacion web en el gasto promedio en la ejecucion del
procedimiento de seleccidon de proveedores segun tipo de postor y periodo

1,094.23

692.86

Postor Unico Postores varios

Figura 5.39. Gasto promedio en la ejecucion del procedimiento de seleccion de proveedores segun
tipo de postor — post test
Fuente: Anexo 18.

Tabla 5.14.
Estadigrafos del gasto de ejecucion del procedimiento de seleccion de proveedores por tipo de
postor — post test

Postor Unico Postores varios
Moda (S/) 650,00 1.100,00
Valor minimo (S/) 600,00 600,00
Valor méaximo (S/) 800,00 1.450,00
Desviacion estandar (S/) 73,19 216,48

Fuente: Anexo 18.

En la Figura 5.39, se observa que, como es de esperar, el gasto promedio de
ejecucion del procedimiento de seleccion de proveedores de tipo postores varios
(S/1094,23, es mayor que el tipo postor tnico (S/ 692,86), siendo que esta definido
por el gasto de asistencia del especialista del DPC, el cual evidentemente es
incrementado por una mayor cantidad de horas de asistencia en cada etapa del
procedimiento. Este comportamiento es verificable a nivel de moda, y valor maximo
(Tabla 5.14).

‘353. 1,310.00 1,009.09

Presencialidad Email App web

M Gastos notariales W Gastos de oficina ™ Gastos de asistencia del especialista de DPC ® GASTOS TOTALES

Figura 5.40. Comparativo del gasto promedio en la ejecucién del procedimiento de seleccion de
proveedores entre el pre test y post test
Fuente: Anexo 12y 18.
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Tabla 5.15.
Prueba de diferencia del gasto promedio en la ejecucion del procedimiento de seleccion de
proveedores entre el post test y el pre test

Post Pre test - E. mail Sig. Diferencia Diferencia 95% de intervalo de
test presencialidad (bilateral) de de error confianza de la
medias estandar diferencia
Inferior  Superior
6332,58 ,000 -5323,49 118,62 -5559,39 -5087,58
1009,09 1310,00 ,000 -300,91 59,21  -419,53  -182,29

Fuente: Anexo 12y 18.

Como es de esperar, en la Figura 5.40 y Tabla 5.15, se observa que, el gasto
promedio en la ejecucion del procedimiento de seleccidn de proveedores es el post
test, como resultado de la web app, es significativamente menor al 0,00%, siendo
de S/ 1009,09, en comparacién a S/ 1310,00, en el periodo de e. mail, dada la
estandarizacion de las tareas, la sistematizacion de la informacion, e inclusive la
automatizacion de las tareas, lo que habria reducido las horas de asistencia del
especialista de DPC; de otro lado, mas aun, el gasto promedio es significativamente
menor al 0,00%, en comparacion al periodo de presencialidad, siendo de S/
6332,58, dada la presencia de gastos notariales y de oficina, por concepto del acto
publico. Las diferencias observables son corroboradas al 95% de nivel de
confianza.

V.4.4. Impacto de la aplicacion web en el porcentaje de ahorro promedio del
valor de la oferta segun el grupo objeto y el periodo

13.23%

5.82%

Proceso simple Proceso complejo

Figura 5.41. Ahorro porcentual promedio del valor de la oferta segun el grupo objeto — post test
Fuente: Anexo 19.

Tabla 5.16.
Estadigrafos del ahorro porcentual del valor de la oferta seguin el grupo objeto — post test
Proceso simple Proceso complejo
Moda No aplica 0,00%
Valor minimo 0,00% 0,00%
Valor maximo 17,80% 78,19%
Desviacion estandar 7,10% 19,74%

Fuente: Anexo 19.
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En la Figura 5.41 y Tabla 5.16, se observa que, se presenta un mayor ahorro
porcentual del valor de la oferta en los procesos complejos (13,23%), en
comparacién a los procesos simples (5,82%), lo cual se corroborara con el valor
maximo, que si bien, es proporcionalmente mucho mayor al valor maximo de los
procesos simples, 78,19% frente a 17,80%, no obstante, el ahorro porcentual del
valor de la oferta que mas se repite en los procesos complejos, al igual que los
simples, es 0,00%, lo que disminuye la media.

11.43%

9.29%

3.17%

Presencialidad Email App web

Figura 5.42. Comparativo del ahorro porcentual promedio del valor de la oferta entre el pre testy
post test
Fuente: Anexo 13y 19.

Tabla 5.17.
Prueba de diferencia del ahorro porcentual promedio del valor de la oferta entre el pre test y post
test
Post Pre test - E. mail Sig. Diferencia  Diferencia 95% de intervalo de
test  presencialidad (bilateral) de medias de error confianza de la
estandar diferencia
Inferior Superior
,0317 ,014 0826712  ,0321920 ,0174967 ,1478458
1143 0929 654 0213962 0474847 -0737270 1165195

Fuente: Anexo 13y 19

Segun se observa en la Figura 5.42 y la Tabla 5.17, al parecer la web app, habria
impactado en atraer a proveedores con precio competitivo, en particular en relacion
al ahorro que se generaba en la presencialidad de 3,17%, siendo que, con la web
app, el ahorro es de 11,43%, el cual difiere significativamente al 1,40% de error; sin
embargo, es de observar que, dado el error estandar ,032, dicha diferencia también
podria ser muy baja, desde 1,75% o un tanto mas elevado, de 14,79%.
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V.5. Impacto de la aplicacién web en la calidad de servicio segun la seguridad
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Figura 5.43. Percepcién de la seguridad segun el cumplimiento de las EETT o de los TDR y la
proteccion de la informacion relacionada a los Bs y Ss de defensa y seguridad nacional — pos test
Fuente: Anexo 20.

Como es de observar en la Figura 5.43, a diferencia del pre test, donde las
expectativas no incidieron tanto en el nivel muy alta (caso del periodo de
presencialidad), o inclusive bajaron al nivel regular y baja (caso del periodo de e.
mail); en el periodo del post test, como resultado de la aplicacion web, la incidencia
fue notable en el nivel muy alta; verificandose ademas que, el 100% de las
percepciones de las UT/UO de los OBAC, se distribuyd en los niveles alta y muy
alta, tanto en lo que respecta al cumplimiento de las EETT o de los TDR (80,00%,
muy alta), como en la proteccion de la informacion relacionada a los Bs o Ss de
defensa y seguridad nacional (53,33%, muy alta); como consecuencia, y en
consideracion de expectativas notablemente altas, es observable una calidad que
se replica como “espejo” segun el nivel de las percepciones, en cada indicador.
Respecto de la calidad global, el 100% de las UT/UO de los OBAC, la considera
entre alta (46,67%) y muy alta (53,33%), siendo este ultimo nivel notablemente
mayor tanto en relacién al periodo de presencialidad y de e. mail.
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Tabla 5.18.
Prueba de diferencia de mediana entre el pre test — presencialidad y el post test en la dimension
seguridad
. . o . Rango Sumade  Significancia
Indicadores / Dimension Periodos N promedio rangos bilateral
Cumplimiento de las EETT ode  'c (€St~ 15 11,80 177,00
los TFI)DR presencialidad ’ ' 0,009
Post test 15 19,20 288,00
Proteccion de la informacién Pre test - 15 13.03 195 50
relacionada a los Bs o0 Ss de presencialidad ’ ' 0,083
defensa y seguridad nacional Post test 15 17,97 269,50
Pre test -
Seguridad presencialidad 15 12,27 184,00 0,017
Post test 15 18,73 281,00

Fuente: Anexo 14y 20.

Como es de observar, en la Tabla 5.18, el cumplimiento de las EETT o de los TDR,
ha mejorado significativamente al 0,9%, en relacion al periodo de presencialidad;
no se observa la mejora a nivel de proteccion de la informacion relacionada los
bienes o servicios; pero en general se percibe que, la seguridad mejoro
significativamente al 1,7%. Estos resultados, en consideracion de la mejora en el
ahorro del valor de la oferta (Tabla 5.17), estarian reflejando que la web app, estaria
desencadenando la participacion de proveedores competitivos, lo cual se sigue
corroborando en la siguiente tabla.

Tabla 5.19.
Prueba de diferencia de mediana entre el pre test — e. mail y el post test en la dimension seguridad
Indicadores / Dimension Periodos Rangq Suma de S|gr_1|f|canC|a
promedio rangos bilateral
Cumplimiento de las EETT o Pre test — e. mail 15 10,60 159,00 0.001
de los TDR Post test 15 20,40 306,00 '
Proteccion de la informacion  pre test — e. mail 15 10,33 155,00
relacionada a los Bs o0 Ss de 0,000
defensa y seguridad nacional Post test 15 20,67 310,00
. Pre test — e. mail 15 11,30 169,50
Seguridad Post test 15 19,70 295,50 0,003

Fuente: Anexo 14y 20.

En la Tabla 5.19, se observa que, tanto el cumplimiento de las EETT o de los TDR,
y la proteccion de la informacion relacionada a los bienes y servicios de defensa y
seguridad nacional, habrian mejorado significativamente, al 0,1% y al 0,0%,
respectivamente, en comparacion al periodo de e. mail; percibiéndose desde luego
una mejora significativa en la seguridad, al 0,3%.
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V.6. Impacto de la aplicacion web en la calidad de servicio segun la capacidad
de respuesta
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Figura 5.44. Percepcion de mejora de la capacidad de respuesta segun el nivel de conocimiento del
servicio de seleccion de proveedores por parte de la ACFFAA y la velocidad de respuesta a las
consultas realizadas por el Area Usuaria — Pos test

Fuente: Anexo 20.

Como es de observar en la Figura 5.44, a diferencia del pre test, donde las
expectativas no incidieron tanto en el nivel muy alta (caso del periodo de
presencialidad), o inclusive bajaron al nivel regular y baja (caso del periodo de e.
mail, en lo que respecta a la velocidad de respuesta a las consultas); en el periodo
del post test, como resultado de la aplicacion web, la incidencia fue notable en el
nivel muy alta; verificandose ademas que, el 100% de las percepciones de las
UT/UO de los OBAC, se distribuy6 en los niveles alta y muy alta, para el caso de la
velocidad de respuesta a las consultas (66,67,00% muy alta); en cuanto al nivel de
conocimiento del servicio, un 20,00% fue en el nivel regular; como consecuencia, y
en consideracién de expectativas notablemente altas, con un ligero porcentaje de
6,67% en el nivel regular, en lo que respecta a la velocidad de respuesta a las
consultas, es observable una calidad que se replica como “espejo” segun el nivel
de las percepciones, habiendo mejorado notablemente en relacién al periodo de
presencialidad y mas aun del e. mail; no pasa lo mismo con el nivel de conocimiento
del servicio, pero a diferencia del pre test, se increment6 ligeramente (y ya no hay
presencia del nivel baja). Respecto de la calidad global en cuanto a la capacidad
de respuesta, hay una notable incidencia en los niveles altos, el 93,33% esta entre
alta y muy alta.
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Tabla 5.20.
Prueba de diferencia de mediana entre el pre test — presencialidad y el post test en la dimension
capacidad de respuesta

. . L . Rango Suma de Significancia
Indicadores / Dimensién Periodos N promedio rangos bilateral
Nivel de conocimiento del Pre test -
servicio de seleccion de presencialidad 15 14,00 210,00 ,307
proveedores Post test 15 17,00 255,00
Velocidad de respuesta a las Pre test- 15 13.50 202,50
consultas realizadas por el presencialidad ,159
area usuaria Post test 15 17,50 262,50
Pre test -
Capacidad de respuesta presencialidad 15 12,83 192,50 ,046
Post test 15 18,17 272,50

Fuente: Anexo 14y 20.

Como es de observar, en la Tabla 5.20, no se observa mejora especifica de la
capacidad de respuesta, siendo que, tanto en el nivel de conocimiento del servicio
de seleccion de proveedores, o de la velocidad de respuesta a las consultas
realizadas por el area usuaria, la significancia bilateral supera el maximo error
aceptable, siendo 30,7% y 15,9% respectivamente. Particularmente se observa
que, a nivel global, la capacidad de respuesta si mejora significativamente al 4,6%,
esto se explicaria por la conviccion y homogeneidad en la percepcion de mejora de
algunas UT/UO, en los componentes de la capacidad de respuesta, resultando en
un promedio favorable.

Tabla 5.21.
Prueba de diferencia de mediana entre el pre test — e. mail y el post test en la dimension
capacidad de respuesta

Indicadores / Dimensién Periodos Rangq Suma de Slgn|f|canC|a
promedio rangos bilateral

Nivel de conocimiento del Pre test—e. mail 15 13,53 203,00
servicio de seleccion de ,178
proveedores Post test 15 17,47 262,00
Velocidad de respuesta a las Pre test — e. mail 15 9,83 147,50
consultas realizadas por el ,000
Area usuaria Post test 15 21,17 317,50

. Pre test — e. malil 15 10,57 158,50
Capacidad de respuesta Post test 15 2043 306.50 ,001

Fuente: Anexo 14y 20.

No obstante, a la tabla anterior, en la Tabla 5.21, se evidencia que, o que mejora
notablemente como resultado de la aplicacion web, se da en la velocidad de
respuesta a las consultas realizadas por el area usuaria en comparacion al periodo
de email (significancia bilateral de 0,0%), no observandose mejoras en el nivel de
conocimiento del servicio de seleccion de proveedores (significancia bilateral de
17,8%, mayor al 5,0%), lo cual tiene sentido, toda vez que, la web app, no se
relaciona con aspectos inherentes a los colaboradores. Esta mejora se estaria
reflejando a nivel global al 0,1%
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V.7. Impacto de la aplicacion web en la calidad de servicio segun la empatia
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Figura 5.45. Percepciéon de mejora de la empatia segun la predisposicion de atencién por parte de
la ACFFAA y la comprension y esmero en cubrir las expectativas del Area Usuaria — Post test
Fuente: Anexo 20.

Como es de observar en la Figura 5.45, se observa una ligera mejora en la empatia,
sobre todo con respecto al e. mail, al ya no existir un nivel muy baja, tanto en
expectativas, como en las percepciones; manteniéndose el nivel de calidad en los
niveles regular y alta, tanto en cuanto a la predisposicién de atencion (20,00% y
66,67%, respectivamente con un 13,33% en el nivel muy alta) como en la
comprensién y esmero en cubrir las necesidades y expectativas (33,33% y 66,67%
respectivamente). Como consecuencia la calidad de servicio global se distribuye al
100% entre regular y alta, con porcentajes de 33,33% y 66,67% respectivamente,
sin presentar mejoras notables en relacion al pre test.
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Tabla 5.22.
Prueba de diferencia de mediana entre el pre test — presencialidad y el post test en la dimension
empatia

. . o . Rango Suma de Significancia
Indicadores / Dimension Periodos N promedio rangos bilateral

Predisposicién de atencion por  Pre test -

parte de la ACFFAA presencialidad 15 14,67 220,00 ,533
Post test 15 16,33 245,00

Comprensién y esmero en ] Pre test - 15 14,83 222,50

cubrir las expectativas del area  presencialidad ,637

usuaria Post test 15 16,17 242,50
Pre test -

Empatia presencialidad 15 16,50 247,50 417
Post test 15 14,50 217,50

Fuente: Anexo 14y 20.

Como es de esperar, en la Tabla 5.22, no se observa mejora significativa en la
empatia en general, ni en sus componentes, en comparacion al periodo de
presencialidad (significancia bilateral, en todos los casos, mayor al 5,00%).

Tabla 5.23.
Prueba de diferencia de mediana entre el pre test — e. mail y el post test en la dimensiéon empatia
Indicadores / Dimension Periodos N Rangq Suma de S|gn|f|canC|a
promedio rangos bilateral
Predisposicion de atencion por Pre test—e. mail 15 13,13 197,00 109
parte de la ACFFAA Post test 15 17,87 268,00 '
Comprension y esmero en cubrir Pre test—e. mail 15 13,70 205,50
las expectativas del area usuaria Post test 15 17,30 259,50 210
. Pre test—e. mail 15 15,33 230,00
Empatia Post test 15 1567 235,00 ,900

Fuente: Anexo 14y 20.

Como es de esperar, en la Tabla 5.23, no se observa mejora significativa en la
empatia en general, ni en sus componentes, en comparacion al periodo de e. malil
(significancia bilateral, en todos los casos, mayor al 5,00%).
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V.8. Impacto de la aplicacion web en la calidad de servicio segun los
elementos tangibles
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Figura 5.46. Percepcion de mejora de los elementos tangibles segln la disposicion de equipamiento
informatico para el soporte de los sistemas, y la concordancia de la infraestructura e instalaciones
fisicas con la naturaleza del servicio — Post test

Fuente: Anexo 20.

Como es de esperarse, y segun se observa en la Figura 5.46, se mantienen las
expectativas en cuanto a la disposicion de equipamiento informéatico para el soporte
de los sistemas, en relacién a las esperadas en el periodo e. mail (dada la coyuntura
pandémica las exigencias son altas); verificandose que las percepciones mejoraron
notablemente, distribuyéndose el 100% entre alta (40,00%) y muy alta (60,00%),
estando equiparables con las expectativas, estando naturalmente la calidad en los
mismos niveles de calidad, como resultado de la disposicion de médulos o bases
de datos que permitieron la articulacién o sistematizacion de la informacion; no se
observa una mejora notable en cuanto a la calidad del periodo de presencialidad,
dada la baja exigencia o de expectativas altas en este periodo; de otro lado, se
observa un comportamiento similar de las expectativas y percepciones en cuanto a
infraestructura e instalaciones fisicas concordantes con la naturaleza del servicio,
por ende no se observa mejoras en la calidad de servicio. La calidad global, mejora
ligeramente en relacion el periodo de presencialidad, al tener una mayor incidencia
en el nivel muy alta (53,33% frente a un 20,00%, respectivamente), que en relacion
al de e. mail (26,67%).
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Tabla 5.24.
Prueba de diferencia de mediana entre el pre test — presencialidad y el post test en la dimensién
elementos tangibles

Indicadores / Dimension Periodos Rangq Suma de Slgmﬂcanua
promedio rangos bilateral
DISpOSJC:_IOﬂ de equipamiento Pre test- 15 13,40 201,00
informético para el soporte de los presencialidad ,147
sistemas Post test 15 17,60 264,00
Ipf_raestructura e instalaciones Pre test- 15 15,20 228.00
fisicas concordantes con la presencialidad ,839
naturaleza del servicio Post test 15 15,80 237,00
Pre test -
Elementos tangibles presencialidad 15 12,17 191,50 ,047
Post test 15 18,23 273,50

Fuente: Anexo 14y 20.

Como es de observar, en la Tabla 5.24, no se observa mejora especifica en los
elementos tangibles, siendo que, tanto en la disposicion de equipamiento
informéatico para el soporte de los sistemas, como en la infraestructura e
instalaciones fisicas concordantes con la naturaleza del servicio, la significancia
bilateral supera el méximo error aceptable, siendo de 14,7% y 8,39%
respectivamente. Particularmente se observa que, a nivel global, los elementos
tangibles si mejoran significativamente al 4,7%, esto se explicaria por la conviccion
y homogeneidad en la percepcion de mejora de algunas UT/UO, en los
componentes de los elementos tangibles, resultando en un promedio favorable.

Tabla 5.25.
Prueba de diferencia de mediana entre el pre test — e. mail y el post test en la dimension
elementos tangibles

Indicadores / Dimensién Periodos N Rango_ Suma de Slgrjlflcanma
promedio rangos bilateral
Disposicion de equipamiento  Pre test — e. mail 15 11,80 177,00
informatico para el soporte ,013
de los sistemas Post test 15 19,20 288,00
Infraestructura e Pre test — e. mail 15 14,77 221,50
instalaciones fisicas 615
concordantes con la Post test 15 16,23 243,50 '
naturaleza del servicio
Pre test — e. mail 15 12,80 192,00
Elemen ngibl ! : ,062
ementos tangibles Post test 15 18,20 273,00 06

Fuente: Anexo 14y 20

No obstante, a la tabla anterior, en la Tabla 5.25, se evidencia que, o que mejora
notablemente como resultado de la aplicacion web, se da en la disposicién de
equipamiento informético para el soporte de los sistemas, en comparacion al
periodo de email (significancia bilateral de 1,3%), no observandose mejoras en la
infraestructura e instalaciones fisicas concordantes con la naturaleza del servicio
(significancia bilateral de 61,5%, mayor al 5,0%), lo cual tiene sentido, toda vez que,
la web app, no se relaciona con las instalaciones fisicas. Irbnicamente a nivel global
no se estaria reflejando la mejora (significancia bilateral de 6,2%).
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V.9. Impacto global de la aplicacion web en la calidad de servicio
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Figura 5.47. Percepcién global de calidad de servicio — pos test
Fuente: Anexo 20.

En la figura 5.47, se evidencia que, efectivamente la calidad de servicio en el post
test, mejora en comparacion al periodo de presencialidad, siendo que, ahora hay
una mayor incidencia de UT/UO en una calidad muy alta (26,67% frente a un 6,67%,
sin embargo en el periodo de presencialidad, el nivel alta era de 80,00%, frente a
un 73,33% en el post test); definitivamente, la mejora es mas notable en
comparacion al periodo de e. mail, siendo que, en este periodo, la calidad estaba
distribuida en los niveles regular y alta.

Tabla 5.26.
Prueba de diferencia de mediana entre el pre test — presencialidad y el post test en la variable
calidad de servicio

Periodos N Rango promedio Suma de rangos Significancia bilateral
Pre test - presencialidad 15 13,27 199,00 060
Post test 15 17,73 266,00 ’

Fuente: Anexo 14y 20.

En la Tabla 5.26, se evidencia que, la calidad de servicio no mejora
significativamente en comparacion al periodo de presencialidad (significancia
bilateral del 6,0%, mayor al maximo error aceptable (5,00%)). Esto, de alguna forma
evidenciaria que, los aspectos mas cualitativos de la calidad (como la seguridad,
capacidad de respuesta, empatia y elementos tangibles), habrian sido mas
controlados por la ACFFAA en el periodo de presencialidad, que en relacion al
periodo de e. mail, dada la incertidumbre que este contexto pandémico genero, y
que vulnero principios de publicidad, transparencia y seguridad de la informacion,
lo que dejo notar la mejora significativa de la aplicacion web, al garantizar tales
principios.
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Tabla 5.27.
Prueba de diferencia de mediana entre el pre test — e. mail y el post test en la variable calidad de
servicio

Periodos N Rango promedio  Sumaderangos  Significancia bilateral
Pre test — e. malil 15 12,40 186,00 009
Post test 15 18,60 279,00 '
Fuente: Anexo 14y 20.

Como es de esperarse, en la Tabla 5.27, se observa que la calidad de servicio
mejoro significativamente al 0,9% en comparacion al periodo de e. mail, al
garantizarse los principios de publicidad, transparencia, seguridad de la
informacion, estandarizacion y automatizacion de las tareas, lo que se ve reflejado
en la seguridad, y componentes de la capacidad de respuesta y elementos
tangibles.
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VI.DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusién

Las compras publicas (adquisicion de bienes y servicios) representan un
porcentaje notable del PBI, segun el FMI (2019), en promedio, un 11,61%, cuyo
volumen y complejidad, acarrea altos intereses financieros, mdltiples partes
interesadas, sumandose la cercania e interaccion entre funcionarios publicos y
las empresas, lo que expone a altos niveles de corrupcion (OCDE, 2016), de ahi
que, es fundamental salvaguardar sus procesos, buscando garantizar los
principios de publicidad, transparencia y seguridad de la informacién desde el
procedimiento de seleccion de proveedores; buscando una participacion en
igualdad de condiciones,; y de otro lado, buscando atraer a proveedores
competitivos, que garanticen la eficiencia en el uso del recurso publico,
cumpliendo los plazos y con la oferta mas competitiva del mercado; asi mismo
que garanticen la seguridad del bien o servicio y capacidad de respuesta;
debiendo el procedimiento estar dotado de elementos tangibles, concordantes
con la naturaleza del servicio, sin quitar importancia al hecho del desarrollo de
un procedimiento eficiente en el gasto, y efectivo en el cumplimiento del plazo.

Lograr lo anterior, requiere ejercer un enfoque de gestion concordante con los
requerimientos de calidad del servicio de seleccion de proveedores extranjeros;
lo que implica garantizar los principios de publicidad, transparencia y seguridad
de la informacion, siendo esto, concordante con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible — ODS, desarrollados por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), citado en la OCDE (2017), destacando a la transparencia como principio
fundamental, soportado en la adopcion de tecnologias digitales para lograr
soluciones de contratacion electrénica al ciclo de la contratacion publica, y asi
combatir la corrupcion en la cadena de abastecimiento, contribuyendo en lograr
instituciones inclusivas y efectivas.

En concordancia con lo anterior, los resultados evidencia que, la calidad de
servicio mejora como consecuencia del uso de la tecnologia digital, en particular
por la implementacion de una web app, siendo que, esta presenta adecuacion
funcional al RES de contrataciones en el mercado extranjero, lo que confiere
publicidad, transparencia y seguridad de la informacion; lo que se ve reflejado
en la mejora de las diversas dimensiones de la calidad; siendo esto concordante
con el estudio de Garcia (2017), quien deja entrever que la implementacion de
procedimientos innovadores en la contratacion publica, como es el caso de una
web app, genera valor publico a través de los ahorros y la correccion de las
ineficiencias existentes en los procesos actuales de adjudicaciones publicas, tal
como también lo sostiene Waisman (2014), quien sostiene que el grado de
informatizacion en las contrataciones publicas, fortalece la transparencia y
aporta eficiencia.
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En lo que respecta a la fiabilidad; se verificd la mejora significativa en el
indicador, efectividad en el cumplimiento del plazo de las etapas criticas como,
la invitacién, formulacién y absolucidén, segun se observa en la Figura 5.36,
siendo en el post test, de 220,69%, 244,91%, y 294,37%, respectivamente, en
comparacion a 128,79%, 184,59%, y 196,85%, en el periodo de presencialidad
(al 2,7% de error - Tabla 5.7) y de 173,47%, 169,87%, y 188,83%, en el periodo
de e. malil (al 2,0% de error - Tabla 5.7). En cuanto a la etapa de invitacion, la
mejora en la efectividad del cumplimiento del plazo, se explica dada la
sistematizacion de los datos, al existir la articulacion entre los diversos sistemas
implicados, como el SEACE, con el SISEI y RPME, siendo factible ademas,
realizar validaciones automaticas de los requisitos (cumplir con la categoria,
grupo y clase, y tener la condicion de habil); esto, es concordante con lo
sostenido por la PCM (2013) y Cubo et al. (2022), una web app, permite al
usuario disponer de informacién almacenada, factible de acceder en cualquier
momento, de forma sistematizada e ininterrumpida, facilitandose la interaccion
para los fines necesarios (como para la busqueda y validacion de datos, siendo
concordante con el enfoque de innovacion tecnoldgica de Cancinos (2017),
precisando que, esta debe permitir a los usuarios obtener informacion para
cotejar).

En cuanto a las siguientes etapas a la invitacion, vale precisar, la formulacion y
absolucion de consultas, las mejoras se explican, por un lado, dada la
estandarizacion de los plazos y de la informacion a consultar, al respecto,
Dharma Web Studio (2019), esto es posible, puesto que, en una web app toda
la documentaciéon ingresada es procesada mediante codigo aprobado y
plantillas de configuracion, estos entornos de desarrollo, pruebas y produccién
se basan en exactamente los mismos archivos de origen; es decir, existe una
configuracion algoritmica de validacion previa de los datos o informacién que se
puede generar o consultar; por otro lado, las mejoras, se explican, dada la
factibilidad de flujo ininterrumpido de la informacion, puesto que, una web app,
emplea mecanismos de comunicacion, en base a un conjunto de procesos que
se intercomunican y distribuyen, para que sus componentes de informacion
interactien de manera ordenada y sincronizada, como el caso de un modelo
cliente — servidor, basandose en primitivas de comunicacion, y haciendo uso de
técnicas de codificacion de datos, que pueden ser textuales o binarias; de esta
forma, se garantiza la remisién en orden de la informacién, consulta o respuesta
gue se envia, la capacidad de almacenamiento en memorias caché, y se
delimita la topologia del proceso de comunicacion, lo que indica si los flujos de
los mensajes enviados son consecutivos, uno a muchos, o muchos a uno
(Navarro y Vilajosana, 2012); es asi que, se logra una comunicacion efectiva
entre los participantes y la ACFFAA y entre esta, y el area usuaria.

Ironicamente, no se verificO mejora significativa en la etapa de evaluacion,
siendo la efectividad de 203,35%, en comparacion a 240,29%, en la
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presencialidad (al 40,1% de error), y de 194,44%, en el e. mail (al 87,2% de
error). Esto es explicable, dado que se garantizan los principios de publicidad,
transparencia y seguridad de la informacion, asi como la trazabilidad de la
informacion y con ello la predictibilidad del procedimiento; todo ello, habria
motivado la participacion de los proveedores, lo cual es concordante con lo
afirmado por la Carrasco Bautista (2016), asentando que, el uso de las TIC,
incrementa sustantivamente la participacion; lo que evidentemente habria
incrementado el tiempo inherente en realizar la evaluacion de cada una de las
ofertas.

Vale acotar que, como es de esperar cuando el procedimiento es de tipo postor
anico, la efectividad en el cumplimiento del plazo se incrementa notablemente
(Figura 5.35), si bien se presenta en el pre test, esto se acentlia mas aun con la
web app; al respecto irbnicamente, si bien es favorable la participacion de mas
de un proveedor al garantizarse la competitividad; no obstante, su presencia a
partir de la presentacion de ofertas, afecta la efectividad en el cumplimiento del
plazo de ejecucion del procedimiento de seleccion, cuyas demoras son vitales,
entendiendo que se debe disponer en el menor tiempo posible al proveedor, a
fin de evitar retrasos en las actividades de defensa y seguridad nacional; de otro
lado también incrementa el gasto (Figura 5.39, gasto promedio de S/ 692,86 y
S/ 1094,23, postor unico y postores varios respectivamente). En ese sentido, la
web app, deberia corroborar que las consultas de los participantes sean
absueltas de forma integra, o que hayan entendido el alcance del proyecto y
producto, para lo cual se debe considerar un test de verificacion, y en todo caso,
se sustente con la consideracion del pleito absolutorio (lo cual se constituye en
una deficiencia actualmente para el RES), a fin de que los participantes accedan
a una absolucién que satisfaga de forma integra la consulta u observacion al
respecto de la convocatoria, y de esta forma se filtre a los proveedores
competentes, disminuyendo asi el nUmero de postores, y con ello, el incremento
de la efectividad en el cumplimiento del plazo. Como un aspecto paralelo, es
fundamental estandarizar u homogeneizar el requerimiento desde los actos
preparatorios, y desde luego presentar un requerimiento explicito en la
convocatoria; puesto que, entre tanto mas explicita, menos consultas, lo cual
tiene un impacto notable en la efectividad del cumplimiento del plazo del
procedimiento, e inclusive, en aspectos desencadenantes, como en la
efectividad en el cumplimiento del plazo de abastecimiento; en este contexto, la
funcién de una web app, esta en la caracteristica inherente de valerse de
mecanismos de comunicacién y soportarse en sistemas de informacién, de tal
forma que confiere adecuacion funcional al RES, y garantice la interoperatividad
e interoperabilidad (Chavez y Gardella, 2016).

Asi también, se verificO mejora significativa en el gasto de ejecucion del
procedimiento como otro indicador de fiabilidad, segun se observa en la Figura
5.40, siendo en el post test de S/ 1009,09, significativamente menor
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(significancia bilateral de 0,00% - Tabla 5.15) al email, de S/ 1310,00, al haberse
estandarizado y automatizado las tareas (dado el logro de sistematizacion de la
informacion e interconexion con los diferentes modulos y fases del proceso de
contrataciones del estado); y resultd ain mucho menor en comparaciéon al
periodo de presencialidad, de S/ 6332,58 (mejora significativa al 0,00% - Tabla
5.15), al haberse eliminado el gasto del acto publico (gasto de asistencia notarial
y de oficina). De acuerdo con Waisman (2014), los resultados responderian al
grado de informatizacion logrado con la web app; lo cual es reafirmado por
Carrasco Bautista (2016) y Ortega (2021), aseverando que, se incrementa la
eficiencia, al simplificarse los procesos y mejorar la productividad.

De otro lado, en lo que respecta a aspectos desencadenantes de la
implementacion de la web app, como indicadores de fiabilidad, se tiene al plazo
de abastecimiento, observandose en la Figura 5.38 y Tabla 5.13 que, no
presentdé mejora significativa (siendo la efectividad de 89,24%, 91,59% vy
90,61%, en la presencialidad, e. mail y pos test, respectivamente); asi también
se tiene al costo de la oferta, el cual si presentdé mejoras significativas,
observandose en Figura 5.42 que, en particular, el ahorro del valor de estimado
de la oferta, aumenté de 3,17% en el periodo de presencialidad, a 11,43% en el
post test (mejora significativa al 1,40% de error — Tabla 5.17). Al respecto, al ser
el precio un indicador de calidad, una web app con dicho enfoque deberia
permitir la seleccion del proveedor con el valor de la oferta mas competitivo, sin
que este sea un reflejo de baja calidad en los demas factores o aspectos; en
ese sentido, el resultado podria ser una consecuencia desencadenante de la
web app, al garantizar los principios de publicidad, transparencia y seguridad de
la informacion en el procedimiento de seleccidén de proveedores; siendo que, los
postores mas competitivos habrian sido atraidos; sin embargo, esta ocurrencia,
requeriria de politicas o criterios de evaluaciébn que excluyan o filtren a
proveedores con enfoque exclusivo de precio bajo, descuidando el bien o
servicio en si; entendiéndose que, se habrian aplicado factores de evaluacion
que guarden vinculacién, razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de
contratacion; aspectos que, salvaguardan la factibilidad de competir del
proveedor, y permiten disponer de mayor oportunidad de acceder a un precio
congruente con el requerimiento; y que, de acuerdo con Palacin y Gimeno
(2022), debiendo este (el proveedor), sobre todo, considerar la satisfaccién del
cliente, como un requerimiento teleolégico, por lo que deberan disefiar una
oferta concordante con los requerimientos técnicos minimos, lo que incluye
satisfacer la expectativa de precio, sin descuidar la calidad del bien o servicio
requerido por el area usuaria de los OBAC.

Otro aspecto desencadenante de la implementacion de la web app, es la calidad
del producto en si, en lo que respecta a la seguridad, verificAandose la mejora
significativa en el post test, en comparacion al pre test, en cuanto al
cumplimiento de las EETT o de los TDR (al 0,9% y al 0,1% de error, en
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comparacion a la presencialidad y al e. mail, Tabla 5.18 y 5.19,
respectivamente), y en la proteccion de la informacion relacionada a los bienes
o0 servicios de defensa y seguridad nacional (al 0,0% de error, en comparacion
solo al e. mail — Tabla 5.19); esto ultimo, se explicaria por la caracteristica
inherente de toda web app, de garantizar confidencialidad e integridad de la
informacion (segun se precisa en la norma ISO/IEC 27001, cita en Altamirano
(2020)), lo cual es observable en todo el procedimiento de seleccion de
proveedores. Este resultado seria complementario del factor costo,
evidenciando que, efectivamente la web app, habria desencadenado la
participacion de proveedores competitivos, los que ademéas estarian
garantizando el factor seguridad (mejora significativa al 1,7% y al 0,3% en
comparacion a la presencialidad y e. mail, respectivamente) en niveles de alta
y muy alta, distribuidos al 100% (Figura 5.43).

De otro lado, se tiene a los factores condicionantes del procedimiento de
seleccion, referidos a la competitividad o calidad del recurso humano, como la
empatia, respecto del cual, como era de esperarse, no se verific6 mejora alguna,
dada la falta de relacién con la web app (significancia bilateral de 41,7% y 90,0%
en la presencialidad y e. mail, Tabla 5.22 y 5.23, respectivamente, superando
notablemente al 5%, como maximo error aceptable); la mejora en el post test,
se verifico en lo que respecta a la capacidad de respuesta, en el indicador
velocidad de respuesta a las consultas realizadas por el area usuaria
(significativa, al 0,0% de error, en comparacion solo al e. mail — Tabla 5.21), con
incidencias alta y muy alta (Figura 5.44) , similar a la seguridad. El resultado, se
explicaria, dado que se relaciona con las caracteristicas inherentes de una web
app, como es el caso de la estandarizacion y automatizacion de las tareas (dado
el logro de sistematizacion de la informacion e interconexion con los diferentes
modulos y fases del proceso de contrataciones del estado), permitiendo asi una
respuesta efectiva al area usuaria de las UT/UO de los OBAC, por parte de la
ACFFAA.

Por dltimo, se tiene al factor condicionante, elementos tangibles, en lo que
respecta a la disposicién de equipamiento informético para el soporte de los
sistemas, verificAndose mejora significativamente en el post test, en particular
en comparacion al periodo de e. mail (al 1,3% de error - Tabla 5.25). Esto, se
explicaria puesto que, dada la necesidad en la coyuntura pandémica, se estaria
percibiendo escasez de equipamiento tecnoldgico, no asi en el periodo de
presencialidad (de ahi que no se observa mejora significativa (14,70% de error,
lo que supera el maximo error aceptable, Tabla 5.24)
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VI.2. Conclusiones

Se concluye que se determing que la implementacion de una web app impacté
en calidad de servicio de la ACFFAA, percibida por las UT/UO de los OBAC,
distribuyéndose al 100% en los niveles alta y muy alta, a diferencia de la
percibida en el periodo de presencialidad, al 86,67%, y en el de e. mail, al
66,67%.

Se concluy6 que se analizo la percepcion de la calidad de servicio brindada por
la ACFFAA, encontrando que esta fue ligeramente deficiente en el periodo de
presencialidad, en tanto que durante el periodo de e. mail un tanto mas
deficiente; destacando, la fiabilidad del servicio en donde se vio afectada la
efectividad en el cumplimiento del plazo de ejecucion de etapas criticas del
procedimiento, como la invitacién, formulacién y absolucién, con porcentajes de
128,79%, 184,59%, y 196,85%, en el periodo de presencialidad, y de 173,47%,
169,87%, y 188,83%, en el periodo de e. mail, respectivamente; el gasto de
ejecucion se vio reducido notablemente de S/ 6332,58 en promedio por
procedimiento en la presencialidad, a S/ 1310,00, en el e. mail, al evitarse el
gasto por el acto publico; en paralelo, la seguridad disminuyo ligeramente en el
periodo de e. mail de un acumulado entre los niveles alta a muy alta de 80%,
frente a 93,33% en la presencialidad; de igual forma, la capacidad de respuesta,
de un acumulado de 86,67%, frente a 46,67%, respectivamente; de otro lado,
similar comportamiento se observé en factores condicionantes, como la empatia
y los elementos tangibles, donde se observa que la percepcién de calidad
disminuy6 en el periodo de e. mail.

Se concluye que se diagnosticé la gestion del procedimiento de seleccion de
proveedores basado en una aplicacibn web, segun sus etapas resultaba
relevante, teniendo en cuenta que, en la presencialidad no se observo la
estandarizacion, ni la sistematizacion de la informacion; en el periodo de email,
se sumoé la vulnerabilidad de los principios de publicidad y transparencia, asi
también se vio afectada la seguridad de la informacién, al no existir forma de
encriptarla, ni de garantizar la trazabilidad, viéndose afectada etapas criticas
como la invitacién, en cuanto a la efectividad en el cumplimiento del plazo, dada
la ausencia de sistematizacion de los datos, al existir falta de articulacion entre
los diversos sistemas implicados, como el SEACE, con el SISElI y RPME, no
siendo factible realizar validaciones de los requisitos (cumplir con la categoria,
grupo y clase, y tener la condicion de habil); asi también se vieron afectadas las
etapas de formulacion y absolucién de consultas, dada la ausencia de
estandarizacion de los plazos y de la informacidn a consultar, impactando en la
capacidad de respuesta; de otro lado, la seguridad en particular se ve afectada
en el periodo de e. mail, por la vulneracion de los principios de publicidad y
transparencia, lo que habria repelido a proveedores competitivos; asi mismo, la
calidad respecto a factores condicionantes, como la empatia y los elementos
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tangibles se explicarian dada la coyuntura pandémica, de un lado por la presion
de una atencién efectiva; y dada las exigencias de soporte de sistemas para
lograr un procedimiento efectivo, respectivamente. Encontrando con ello que los
resultados de la calidad de servicio, antes de la implementacion de la web app,
se explican, dada la ausencia de soporte tecnoldgico o innovacion en la gestion
del propio procedimiento.

Se concluye que se implementd la aplicacion web como soporte para el
desarrollo del procedimiento de seleccion, lo cual implicé el desarrollo y puesta
en funcionamiento del sistema SIPROC, cuya Ul permite la entrega de datos
transparentes, garantizando la accesibilidad, oportunidad, confidencialidad,
integridad y autenticidad de los datos procesados en los distintos médulos de
gestion del proceso de compras implicados. Asi en la etapa de Convocatoria o
Registro, la web app, permite la conexion con el médulo SISEI, obteniendo el
expediente de inicio, los TDR y las EETT, entre otros como el valor referencial
por item; en la etapa de Invitacion, permite la conexion con la base de datos
RPME, a fin de validar requisitos, tales como categoria, grupo y clase del
participante; en la etapa de Formulacion, la web app incluye la validacion de
datos por cédigo de participante, tipo de formulacion (cuadro desplegable),
restricciones de caracteres, y estructuracion de la consulta, asegurando la
trazabilidad y continuidad de la informacion; en la etapa de Absoluciéon e
Integracién, se basa en un archivo xIs generado respecto de las consultas y sus
respectivas absoluciones, consolidando aquellas consultas que requieren de
modificacion de bases, generandose correos electronicos automaticos, a fin de
informar la integracion de base de datos; en la etapa de Presentacién de
Ofertas, esta se habilita en un archivo pdf encriptado, evitando el acceso a la
informacion por todo un dia, hasta que todos los postores hayan cargado, dando
acceso al comité al siguiente dia, donde ya no habria opcion a presentar nuevas
ofertas; y por ultimo en la etapa de Evaluacién y Otorgamiento de la Buena Pro,
destaca la automatizacion de la evaluacion, o célculo del puntaje, se garantiza
un proceso transparente (controles concurrentes de parte de los 6rganos de
control), accesible (se salvaguarda el principio de publicidad, al ser factible
acceder a las ofertas de los demas postores ante alguna impugnacion), y fiable
para todos los participantes, y en particular, garantizando la imparcialidad en la
decision, y las condiciones igualitarias en la competencia para obtener la buena
pro.

Se concluye que se evalud los resultados de la implementacion de la aplicacion
web segun el impacto generado en la fiabilidad, encontrando que esta impacto
notablemente, particularmente en factores inherentes, como el plazo ejecucién
de las etapas criticas del procedimiento (invitacion, formulacion de consultas y
absolucion), con promedios de efectividad en el cumplimiento del plazo de,
220,69%, 244,91%, y 294,37%, respectivamente, explicAndose dado el nivel de
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sistematizacion de la informacion (articulado sistemas como el SEACE, SISEIl y
RPME), la estandarizacion de las tareas o informacion a consultar y la
factibilidad de flujo ininterrumpido (sin cortafuegos, en respuesta a mecanismos
de comunicaciones, bajo un modelo cliente servidor, buscando una
comunicaciéon ordenada Yy sincronizada, basandose en primitivas de
comunicacién, técnicas de codificacion de datos, y sobre la base de la
delimitacion de la topologia del proceso de comunicacion); vale acotar que, es
fundamental estandarizar u homogeneizar el requerimiento desde los actos
preparatorios, y desde luego presentar un requerimiento explicito en la
convocatoria, filtrando a los postores competitivos, reduciendo el plazo de
evaluacion, y con ello, la efectividad en el cumplimiento del plazo; de otro lado,
como aspecto de fiabilidad, impactd en el gasto promedio por procedimiento de
S/ 1009,09, menor al de e. mail y notablemente menor al de la presencialidad,
dado el nivel de estandarizacion y automatizacion de las tareas, y en general,
dado el grado de informatizacion alcanzado por la gestion del procedimiento, lo
gue garantiza la eficiencia en el uso de los recursos, y la eliminacién de tareas
0 procesos innecesarios; a nivel de fiabilidad, la web app gener6 un aspecto
desencadenante, como es el ahorro del valor de la oferta, solo en relacion a la
presencialidad (pasando de 3,17% a 11,43%), lo que evidencio la presencia de
proveedores competitivos movidos por la mejora de la eficiencia, dada la
estandarizacion y sistematizacioén alcanzada.

Se concluye que se evalud los resultados de la implementacion de la aplicacion
web segun el impacto generado en la seguridad, encontrando que esta impacto
notablemente en el cumplimiento por parte de los proveedores, de las EETT o
de los TDR del bien o servicio, respectivamente; asi también, impact6 en la
mejora de la proteccién de la informacién, como elementos de seguridad en la
calidad de servicio, pasando de una concentracién alta a muy alta de 93,33% y
80,00% en la presencialidad y e. mail, respectivamente, al 100% en el post test;
estos resultados, complementan la presuncion, como aspecto desencadenante
del incremento en la presencia de proveedores competitivos, dado el
fortalecimiento de los principios de publicidad y transparencia de la informacion,
y de la seguridad de la informacion.

Se concluye que se evalud los resultados de la implementacion de la aplicacion
web segun el impacto generado en la capacidad de respuesta, encontrando
gue impacto en la velocidad de respuesta a las consultas del area usuaria, como
elemento de la capacidad de respuesta del personal implicado en la gestion del
procedimiento, siendo que la calidad de servicio se concentré al 100% en los
niveles alta a muy alta, frente a una concentracion al 80,00% y al 33,33%, en la
presencialidad, y e. mail, respectivamente; explicable por el grado de
estandarizacion y automatizacion de las tareas, dado el logro de sistematizacion
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de la informacion e interconexién con los diferentes modulos y fases del proceso
de contrataciones del estado.

Se concluye que se evalud los resultados de la implementacion de la aplicacion
web segun el impacto en la empatia, encontrando que esta no generdé mayor
impacto en el factor condicionante empatia, dada la falta de relacion entre estos,
al ser la web app un estimulo orientado sobre todo al aspecto intangible del
proceso, y no a un aspecto psicoldgico.

Se concluye que se evalud los resultados de la implementacion de la aplicacion
web segln en los elementos tangibles, encontrando que esta impact6 en el
factor condicionante, disposicion del equipamiento informatico, como
componente de los elementos tangibles en la calidad de servicio, siendo la
mejora, solo en relacion al e. mail, dada la coyuntura pandémica al presentarse
expectativas altas, donde la concentracion de la calidad en los niveles alta y
muy alta estuvo al 60,00%, frente al post test, que estuvo al 100,00%.

VI.3. Recomendaciones

Considerar la escala de calificacion de la calidad de servicio, siendo que, si bien
se toma las dimensiones del modelo servqual, y la forma general de medicion
(calidad de servicio = percepcion - expectativas), no obstante, la escala de
calificacion es resultado del discernimiento propio, cuyas pruebas de
confiabilidad se anexan, a fin de avalar los criterios establecidos en la
metodologia de la investigacion.

Mantener la implementacion de la web app, debiendo considerar la actualizacién
del codigo segun sea factible considerar parametros que permitan mejorar un
enfoque de atencion orientado al cliente, de tal forma que, se garantice la
calidad de servicio; por ejemplo, un aspecto esencial, es que, la web app
deberia corroborar que las consultas de los participantes sean absueltas de
forma integra, es decir, verificar que se haya entendido el alcance del proyecto
y producto, para lo cual debe ejecutar un test de verificacién, y en todo caso, se
sustente con la consideracion del pleito absolutorio (lo cual se constituye en una
deficiencia actualmente para el RES), a fin de que los participantes accedan a
una absolucion que satisfaga de forma integra la consulta u observacion al
respecto de la convocatoria; esto se vera reflejado en la mejora de la efectividad
en el cumplimiento de los plazos de ejecucién del procedimiento, en la medida
qgue se filtraran pertinentemente los competidores que realmente responderan
al requerimiento del area usuaria de los OBAC.

Respecto del impacto en la calidad de servicio, como factores desencadenantes
de la implementacion de la web app en el procedimiento de seleccion de
proveedores; se sugiere que, la web app se articule a otros sistemas de gestion
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0 mobdulos del proceso de abastecimiento (como el Médulo de Ejecucion
Contractual 3.0, con la respectiva adecuacion funcional al RES), con la finalidad
de controlar el cumplimiento de las bases o requerimiento del &rea usuaria
(prevista en los actos preparatorios y procedimiento de seleccion de
proveedores); es decir, el cumplimiento del costo, tiempo y caracteristicas o
atributos de calidad inherentes o propios al bien o servicio relacionado con la
defensa y seguridad y nacional.

Asi mismo, se recomienda utilizar como insumo los reportes o base estadistica
resultante del SIPROC, respecto de la eficiencia en el uso del recurso tiempo y
costos, a fin de ser utilizados en la planificacion de las compras estratégicas y
corporativas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia l6gica

FECHA: 01/ 01 /

AUTOR: KENNETH HERNAN FELIPA MORENO 2021

TITULO: La gestién del procedimiento de seleccién de proveedores en base a una aplicacion web y su impacto en la calidad de servicio de la Agencia de Compras de las Fuerzas
Armadas, Lima, 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS 3
VARIABLES METODOLOGIA

Problema General: Objetivo General: Hipoétesis General:

¢,Cual es el impacto de la gestion del Determinar el impacto de la gestion del La gestion del procedimiento de seleccion de | Variable 1. Tipo de Investigacion

procedimiento de seleccién de procedimiento de seleccién de proveedores en base a una aplicacién web, independiente: Gestiéon | Investigacion aplicada

proveedores en base a una aplicacion | proveedores en base a una aplicacion tiene un impacto significativo en la calidad de | del procedimiento de 2. Nivel de Investigacion

web, en la calidad de servicio de la web, en la calidad de servicio de la servicio de la ACFFAA seleccion de Explicativa

Agencia de Compras de las Fuerzas Agencia de Compras de las Fuerzas proveedores 3. Método:

Armadas, Lima, 20217? Armadas, Lima, 2021 Variable interviniente: | Deductivo / Inductivo
Aplicacion web 4. Disefio de la Investigacion:
Variable dependiente: | Experimental / Pre experimento
Calidad de servicio 5. Marco Muestral:

Miembros del comité de
seleccién de proveedores de la
ACFFAA, jefes y especialistas
técnicos de los OBAC; y lista de
expedientes de contratacion del
Régimen Especial del Sector
Defensa, ejecutados por
ACFFAA, desde el 2018 hasta el
2021.

6. Poblacion:

Con respecto a la gestién del
procedimiento de seleccién de
proveedores:

- Miembros de los comités de
seleccion (1 representante del
OBAC y 2 representantes de la
ACFFAA en donde uno
perteneciente a la DPC y el otro
pertenece a la DEC, DC o DEM).

Con respecto a la calidad de
servicio percibida por los
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Problemas Especificos:

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas (opcional):

Variables

¢ Cudl es el nivel de calidad de servicio
brindada por la ACFFAA, en términos
de fiabilidad, seguridad, capacidad de
respuesta, empatia y elementos
tangibles, ante la existencia de un
soporte web no congruente con el
RES?

Analizar la percepcion de calidad de
servicio brindada por la ACFFAA, en
términos de fiabilidad, seguridad,
capacidad de respuesta, empatia y
elementos tangibles, antes de la
implementacién de la aplicacién web

¢,Cual es el estado de la gestion del
procedimiento de seleccién de
proveedores basado en una aplicacién
web, segun las etapas de registro,
invitacion, formulacién y absolucién de
consultas, integracion de bases,
presentacion de propuestas, evaluacion
de propuesta y adjudicacion?

Diagnosticar la gestion del procedimiento
de seleccion de proveedores basado en
una aplicacién web, seguln las etapas de
registro, invitacion, formulacion y
absolucion de consultas, integracion de
bases, presentacién de propuestas,
evaluacion de propuesta y adjudicacién

No ameritaron hipétesis especificas

Variable dependiente:
Calidad de servicio

Variable
independiente: Gestién
del procedimiento de
seleccion de
proveedores

No ameritan cuestionamiento, puesto
que, son objetivos resultantes

Implementar la aplicacién web bajo la
metodologia agil, como soporte para el
desarrollo del procedimiento de seleccién
del Régimen Especial del Sector Defensa

No le corresponde hipoétesis especifica,
puesto que, es un objetivo consecuente de
los dos primeros

Variable interviniente:
Aplicacion web

¢En qué medida la gestion del
procedimiento de seleccion de
proveedores en base a una aplicacion
web mejora la fiabilidad como elemento
de la calidad de servicio de la
ACFFAA?

Evaluar los resultados de la
implementacion de la aplicacion web
segun las mejoras de la percepcién de
fiabilidad como elemento de la calidad de
servicio de la ACFFAA.

La gestion del procedimiento de seleccion de
proveedores en base a una aplicacion web
mejora la fiabilidad como elemento de la
calidad de servicio de la ACFFAA

Variable
independiente: Gestién
del procedimiento de
seleccion de
proveedores

Variable interviniente:
Aplicacion web

Sub variable
dependiente: Fiabilidad

OBAC:

- Jefes de las UT/UO vy
especialistas técnicos de las 57
unidades técnicas u operativas de
los 7 OBAC de la ACFFAA.
- Registros o documentos desde
inicio de las operaciones de la
ACFFAA hasta cierre del periodo
2021, que dan cuenta de la
oportunidad o plazo de ejecucion
del servicio de seleccion del
proveedor, y de la ejecucion del
proceso de abastecimiento del
bien o de la prestacion del
servicio.

- Registros o documentos desde
inicio de las operaciones de la
ACFFAA hasta cierre del periodo
2021, que dan cuenta de los
gastos del procedimiento de
seleccion del proveedor, y del
valor de la oferta.

7.Muestra:

Con respecto a la gestion del
procedimiento de seleccién de
proveedores:

- Un director de la DPC.
Con respecto a la calidad de
servicio percibida por los
OBAC:

- 45 jefes y especialistas técnicos
de las UT/UO de los OBAC que
efectivamente han interactuado
con la ACFFAA.
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¢En qué medida la gestion del
procedimiento de seleccién de

proveedores en base a una aplicacion

web mejora la seguridad como

elemento de la calidad de servicio de la

ACFFAA?

Evaluar los resultados de la
implementacién de la aplicacién web
segun las mejoras de la percepcioén de
seguridad como elemento de la calidad de
servicio de la ACFFAA.

La gestion del procedimiento de seleccion de
proveedores en base a una aplicacion web
mejora la seguridad como elemento de la
calidad de servicio de la ACFFAA

Variable
independiente: Gestién
del procedimiento de
seleccion de
proveedores

Variable interviniente:
Aplicacion web

Sub variable
dependiente: Seguridad

¢En qué medida la gestion del
procedimiento de seleccién de

proveedores en base a una aplicacion
web mejora la capacidad de respuesta

como elemento de la calidad de
servicio de la ACFFAA?

Evaluar los resultados de la
implementacion de la aplicacién web
segun las mejoras de la percepcioén de
capacidad de respuesta como elemento
de la calidad de servicio de la ACFFAA.

La gestion del procedimiento de seleccion de
proveedores en base a una aplicacion web
mejora la capacidad de respuesta como
elemento de la calidad de servicio de la
ACFFAA

Variable
independiente: Gestion
del procedimiento de
seleccion de
proveedores

Variable interviniente:
Aplicacion web

Sub variable
dependiente:
Capacidad de respuesta

¢En qué medida la gestion del
procedimiento de seleccién de

proveedores en base a una aplicacion
web mejora la empatia como elemento

de la calidad de servicio de la
ACFFAA?

Evaluar los resultados de la
implementacion de la aplicacién web
segun las mejoras de la percepcioén de
empatia como elemento de la calidad de
servicio de la ACFFAA

La gestion del procedimiento de seleccion de
proveedores en base a una aplicacion web
mejora la empatia como elemento de la
calidad de servicio de la ACFFAA

Variable
independiente: Gestion
del procedimiento de
seleccion de
proveedores

Variable interviniente:
Aplicacion web

Sub variable
dependiente: Empatia

¢En qué medida la gestion del
procedimiento de seleccion de

proveedores en base a una aplicacion
web mejora los elementos tangibles

como elemento de la calidad de
servicio de la ACFFAA?

Evaluar los resultados de la
implementacion de la aplicacion web
segun las mejoras de la percepcioén de
elementos tangibles como elemento de la
calidad de servicio de la ACFFAA.

La gestion del procedimiento de seleccion de
proveedores en base a una aplicacion web
mejora los elementos tangibles como
elemento de la calidad de servicio de la
ACFFAA

Variable
independiente: Gestién
del procedimiento de
seleccion de
proveedores

Variable interviniente:
Aplicacion web

Sub variable
dependiente:
Elementos tangibles

- 119 registros o documentos de
2018 a 2021, con informacion de
la oportunidad o plazo de
ejecucién  del servicio de
seleccion del proveedor, y de la
ejecucién  del proceso de
abastecimiento del bien o de la
prestacion del servicio.
- 119 registros o documentos
desde el periodo 2018 hasta
cierre del periodo 2021, con
informacién de los gastos del
procedimiento de selecciéon del
proveedor, y del valor de la oferta.

8. Técnicas:
Encuesta
Entrevista
Analisis documental
9 Instrumentos:

Cuestionario estructurado.
Guia de entrevista estructurada.
Guia de revisién documental.
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Anexo 2: Guia de revision documental respecto de los plazos u oportunidad de ejecucidn del servicio de seleccion de proveedores

Fecha de Fecha de Formulacio Evaluacion Plazo
N° de Lista de A ) Plazo . o ny Integracio | Presentacio de Total | requerido
- . inicio de cierre de - | Registr | Invitacio s .
biene bienes / UT/UO L - previ absolucion n de n de propuestay | (dias o]
- procedimient | procedimient o] n ) .
S Servicios o o o] de bases propuestas | adjudicacio ) establecid
consultas n 0
1 | Ben(t).. |®
2 Bien (2):... | (2)...........
3 Bien (3): ... (1) coieeenne.
(3
4 Bien(): . [(1) oo,
5 Bien (): ... (3
() T
Bien (... | (4)..........
Bien(n):... |(@4).........
8 Servicio (1):
. Servicio (2). () .
Servicio (3):
10 (6) v
Servicio (): ... | (6) ..........
Servicio (): ... | (2) .coevnnnn.
Servicio (): ... | (3) ..........
n Servicio (n):
(1) I
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Anexo 3: Guia de revision documental respecto de los plazos de ejecucién del proceso de abastecimiento del bien o de la prestacion

del servicio
\° de Lista de bienes / l_:e_cha de Ft_echa de Ampliacién ) N° de fases o Total Plazo Plazo Avance Avance
bienes Servicios UT/uo inicio de cierre de de plazo ltems resueitos o fe}ses O | transcurrido | total mensual mensgal
contrato contrato ejecutados items real requerido
1 Bien (1): ... (1) et
2 Bien (2): ... ()
3 Bien (3): .. (1) e,
(2) ceeennnn..
4 Bien (): ... (1) e,
c Bien (): .. (2) ceeennnn..
()
6 Bien (): ... 4)..........
7 Bien (n): ... 4) .oun......
8 Servicio (1): ...
— ()
9 Servicio (2): ...
10 Servicio (3): ... [ (6)...........
Servicio (): ... 6)..........
Servicio (): ... 2) eeenen.
Servicio (): ... |(3)..........
n Servicio (n): ... | (n)..........
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Anexo 4: Guia de revision documental respecto de la razonabilidad del gasto del procedimiento de seleccién

GASTOS DEL ACTO PUBLICO (en S/) GASTOS DEL ESPECIALSTA DE DPC (en S/)
GASTOS NOTARIALES GASTOS DE OFICINA
Evaluacion Oficina Oficina de
Presentacion de : y propia (S/ |terceros (S/ TOTAL
CONS/((%'(DZE'IPORIA oferta Otlor%amlemo i° 250 por 1200 por Total proporcional de GASTO
abuena pro TOTAL dia) dia) TOTAL Horas de asistencia P stf)eldo (en S/)
GASTOS GASTOS DE
NOTARIALES | pDi i OFICINA
Horas de | Total | Horas de | Total Dc;is Total Dc;is Total
asistencia | gasto | asistencia | gasto Uso gasto Uuso gasto
Media
Valor minimo
Valor maximo
Coeficiente de variacion
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Anexo 5: Guia de revision documental respecto de la razonabilidad del valor de la oferta segun el ahorro porcentual

No

N°de | Lisadebienes/| 5 | (REGISTRO/ICODIGO)| Valor estimado valor Ahorro Observacion del valor estimado
bienes Servicios i adjudicado porcentual
del procedimiento

1 Bien (1): ... @) ..cooeniiis
2 Bien (2): ... (2) ceennnnn.
3 Bien (3): ... (1) oo,
(2) coueann..

4 Bien (): ... (1) e
c Bien (): .. (2) ceeunnnnn.
()

6 Bien (): ... (4)..........

7 Bien (n): ... (4) cuun......

8 Servicio (1): ...
— ()
9 Servicio (2): ...

10 Servicio (3): ... |(6)...........

Servicio (): .. | (6) ..........

Servicio (): ... |(2)..........

Servicio (): ... [(3)..........

n Servicio (n): ... n) ...
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Anexo 6: Cuestionario estructurado dirigido a los Jefes de la UT/UO de los OBAC a fin de medir la calidad de servicio de la ACFFAA
respecto de la seguridad, capacidad de respuesta, empatia y elementos tangibles

Manifieste el nivel en que califica la calidad de servicio brindada por la ACFFAA, en sus diversos componentes, antes de adquirir el servicio (expectativa) y durante o después
de adquirir el servicio (percepcion); para ello marque con un aspa (X) en el nivel que corresponda, tanto en su expectativa como en su percepcion. Noétese que, para cada item
debera marcar el nivel de la expectativa y de la percepcién.

N° muy baja baja regular alta muy alta

de Lista de items ) ) ] ) ] ] ) ) ] )
item Expectativa | Percepcion | Expectativa | Percepcion | Expectativa | Percepcion | Expectativa | Percepcion | Expectativa | Percepcion
Seguridad

Del conjunto de bienes requeridos a la
fecha indique el nivel de cumplimiento de
las especificaciones técnicas por parte de
1 | los proveedores

Del conjunto de servicios requeridos a la
fecha indique el nivel de cumplimiento de
los términos de referencia por parte de los
2 | proveedores

Indique el nivel en que considera que la
informacién manejada por la ACFFAA es
3 | protegida como confidencial

Indique el nivel en que considera que la
informacién manejada por la ACFFAA es
4 | protegida como reservada

Indique el nivel en que considera que la
informacién manejada por la ACFFAA es
5 | protegida como secreta

Capacidad de respuesta

Indique el nivel en que considera que los
miembros del Comité de la ACFFAA
conocen el procedimiento o procesos
asociados, de tal forma que garantizan un
6 | procedimiento de seleccién efectivo

En qué nivel considera que, el personal de
7 | las diversas areas de la ACFFAA conoce los
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procesos asociados de tal forma que
garantizan un procedimiento de seleccién
efectivo

En qué nivel considera que la velocidad de
respuesta a sus diversas consultas es
resuelta por los miembros del Comité o
personal de las diversas areas de la
8 | ACFFAA

Empatia

En qué nivel califica la voluntad y
amabilidad, manifiesta por los miembros
del comité o personal de las diversas areas
de la ACFFAA, en la atencién a sus

9 | consultas o requerimientos.

En qué nivel considera que, los miembros
del Comité o personal de las diversas
areas de la ACFFAA le informan de los
procedimientos y requisitos asociados al

10 | servicio

En qué nivel considera que, los miembros
del Comité o personal de las diversas areas
de la ACFFAA manejan una comunicacion
11 | asertiva

Elementos tangibles

Califique la disposicion de equipamiento
informatico para el soporte de los sistemas
12 | utilizados en el procedimiento de seleccion
Indique el nivel en que considera que la
infraestructura e instalaciones fisicas
cumplen con salvaguardar la informacion
relacionada a los procedimientos de
seleccion de proveedores de bienes y
servicios para la defensa y seguridad
13 | nacional
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Anexo 7: Guia de entrevista estructurada dirigida al Director de Direccion de Compras a fin de medir la gestioén del procedimiento de
seleccién de proveedores basada en una aplicacion web

PRESENTACION DEL INVESTIGADOR:

Nombres y apellidos : Kenneth Hernan Felipa Moreno.

Programa de postgrado : Maestria en Direccion de Operaciones y Cadena de Abastecimiento

Titulo del estudio cientifico : La gestion del procedimiento de seleccion en base a una aplicacion web y su impacto en la calidad de servicio de la Agencia
de Compras de las Fuerzas Armadas, Lima, 2021

Producto . Implementar una aplicacion web para mejorar la calidad del servicio de la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas -
ACFFAA

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:
Conocer el estado de la gestién del procedimiento de seleccién de proveedores desarrollado por la ACFFAA, segun el nivel de soporte tecnoldgico.

INTRODUCCION AL TEMA:

El soporte tecnoldgico, particularmente de una aplicacion web, es una herramienta o instrumento fundamental para cumplir el objetivo de un gobierno
electrénico; esto es, mejorar la calidad de servicio de las instituciones del estado, como es el caso de la ACFFAA, la que debe garantizar la accesibilidad y
publicidad de la informacién, asi también la transparencia y oportunidad en el procedimiento de seleccion de proveedores de bienes o servicios requeridos por
las unidades técnicas u operativa de los Organos Bajo el Ambito de Competencia (OBAC).

PRINCIPIOS ETICOS:

De parte del entrevistador:

- Confidencialidad o anonimato: El entrevistar se compromete a mantener el anonimato del entrevistado.
- Autonomia: No se interferira en la autonomia de las respuestas del entrevistado.

De parte del entrevistado:
- Con la finalidad de lograr el aporte esperado de parte del entrevistado para el logro del producto antes precisado, se agradece la veracidad y honestidad
en las respuestas.

Felipa Moreno Kenneth Hernan
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CUERPO DE LA ENTREVISTA:

Registro

1) Describa por favor la adecuacion funcional de los médulos o sistemas existentes para garantizar la transparencia y publicidad de la convocatoria ¢ Cuan
determinante es de la continuidad y oportunidad del proceso de seleccidn de proveedores extranjeros?
2) ¢Podria describir la factibilidad de lograr una comunicacion integra de la informacion de la convocatoria con la disposicion de los sistemas actuales?

Invitacion

3) ¢Considera que, dada la inexistencia de interfaces que conecten los diferentes sistemas, no se garantiza la eficiencia en el uso de la informacion?
Comente por favor.

4) Puede comentar por favor, respecto de la disposicion de los datos requeridos para cursar la invitacién ¢ Se dispone de informacién sistematizada en
respuesta al cumplimiento de los requisitos del invitado?

5) ¢Qué dificultades considera presenta el correo electrénico para cursar una invitacion, en cuanto a la interferencia de la informacion y la factibilidad de
envio de cualquier magnitud de mensaje? ¢ Se garantiza la trazabilidad de la informacién?

Formulacion y absolucion de consultas

6) ¢De qué manera se garantiza la estandarizacion de los plazos, en cuanto a la oportunidad y validez para su realizacion (fecha y hora), de las respectivas
consultas formuladas por los participantes?

7) Podria comentar la forma en que los participantes formulan las consultas ¢Qué medios utilizan para empaquetar la informacion? ¢Existe algun tipo de
estandarizacion en la formulacién de esta?

8) ¢Qué dificultades considera presenta el correo electrénico para que el participante formule de forma oportuna las consultas?

9) ¢Qué tan factible es mantener una comunicacion oportuna entre la ACFFAA y el area usuaria para absolver las consultas que pudieran formular los
participantes? ¢a través de qué medios se da?

10) ¢ Es factible garantizar la trazabilidad, y continuidad de la informacién respecto de la absolucion a las consultas, a través del uso del correo electronico?

Integracion de bases

11) ¢ Considera que el correo electrénico permite estandarizar el acto y el modo de publicacion de la integracion de las bases? De ser el caso, explique las
dificultades por favor.

Felipa Moreno Kenneth Hernan
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Presentacién de propuestas

12) Comente por favor las dificultades presentadas en la presentacion de propuestas, en cuanto a la oportunidad y validez para su realizacion (fecha y hora),
dada la ausencia de una estandarizacién de los plazos.

13) ¢ Qué dificultades considera presenta el correo electrénico para que los participantes presenten de forma oportuna las propuestas?

14) Podria comentar la forma en que los postores presentan las propuestas ¢ Qué medios utilizan para empaquetar la informacion? ¢ Existe algun tipo de
estandarizacion en la formulacién de esta?

Evaluacion de propuesta y adjudicacion

15) Comente por favor ¢ De qué forma, el comité de seleccién concluye o toma la decision para otorgar la buena pro? ¢ Cémo se realiza el proceso de
admision, evaluacion y adjudicacion?
16) Describa por favor, el soporte tecnolégico que garantiza la posibilidad de apelar a los participantes o postores.

iAgradecemos por su gentil participacion!

Felipa Moreno Kenneth Hernan
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Anexo 8: Validacion por juicio de expertos del cuestionario
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

La gestion del procedimisnto de

la calidad de sarvicio de la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas, Lima, 2021

an de provesdores basada en una aplicacion web y su impacto en

L

VALIDACKIN DEL INSTRUMENTO

DATOS GENMERALES

1.1 Apeldos y Nombres osl Experto:
= Jorge Alberto Sanchez Borjas
1.2 Gramo academico:
= Magisier en Geslion e Innovaciin Tecnolégica
1.3 Areas de experiencla profesional:
= Defensa Maclonal ! Clenclas Miitares
1.4 Cargo e InsWILCion donde labora:
= Comonel EP, Inspecioria General del Ejército
1.5 Momore del INStrumenio Mot de Evaluacion:
= Cuesiionarno estruchurado
1.6 Autor del Instrumento:
* Kenneth Hernan Fellpa Monend

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

La gestion del procedimients de on de proveedorss basada en una aplicacion web y su impacte
on 13 calidad de servicio de |a Agencia de Compras de |2z Fusrzas Armadas, Lima, 2021

VALIDACHIH DEL INSTRUMENTO

ITEME FREGUNTA e DEEERVACIDHES

8l =]

1 Bl responde al el
problema™

x

ZE] Instnameno msponds 3 oS ohjetwes o

ProbeEmaT ®

:lLas dimensionss que 5= han iomado en
3 cuanta son adecusdas para la realzacitn ded x
Insinemenio

ZE] Instnamento rsponds 3 B x
operacional zackon de las variables™

Lo estruchaa gue presenta = Insirumento =5
e T Clar y precisa?

Loz [hems sstan redactados & fOMMs Cm Y
preci=a?

7 ZEl nomero de fems &3 & aderusdo? X

8 ELos ems el NSumemD 50n valoes? X

L] &8 debe Incremeniar & nimern de fiems? X

10 ;e debe siminar siguncs s x

Defickents | Feguiar| Busno | | SUY
INDICADORES CRITERICSE D30 % |21 &5 | 4180 %W !m 1100 %
Exa fomuaca  on engune
1. CLARIDAD x
Bpropiaco
S ——— Esfa mpesadc  en  conoucas x
~ lomeramiies
3 ACTUALIDAD .ﬁnﬂ el aicance de clenda y ®
2 CROANIEACICN Exizee una orparizacien logica x
5 SUFICISNCIA Comprende s aspecios de cantidad ¥ ®
Afe0adn paE valr aspecks. osl
& INTENCIOMALIDAD | sisiera de evakacin y desamolo de ®
idaydes o
Easados &N ASpECiDS  Tebroos —
T ERCETENCA cleriificos de i Tecnoiogls Educatie
P——— :n"h‘;‘bs Foces, ndcadones y las
5 METCDOLOGIA uuu—xngamammmns

OPINION DE aPLICABILIDAD:

El Instrumenin resulta aplcable.

PROMEDIC DE VALORACION: 100%

Lima, 11 de Enarp g2 2021

Felipa Moreno

Aportes yio sugerenclas:

Minguna.

.:_;
g

10
Coronal EP Jarge Albleno Sanchez Boras
1140172021
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La gestion del procadimisnts de ssleccion de provesdorss basada en una aplicacon web y su impacto
an |a calidad de servicio de |la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas, Lima, 2021

VALIDACION DE EXPERTOS

L DATOS GEMERALES
Mombre: Jorge Alberio Sanchez Borjas
Especialkdad: Maglster en Gestion & Innavaclon Tecnoltgica
Fechac 11012021
I. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA:
Hinguna.
2. CONTEMIDO:
Ninguna.
3. ESTRUCTURA
Hinguna.
0. APORTES YO SUGERENCIAS:
Hinguna.

Lusgo, de revisado & documento, proceds 3 sU aprobacion.

5| NC-I:l

Corond EP A ‘Sapchez Borjas
11.'1:I'I.'2EI21J:I.ge }éf!:;‘
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ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

La gestion del procedimisnto de
13 calidad de sarvicio de 1a Agencia de Compras de [as Fuerzas Armadas, Lima, 2021

an de provesdorss basada en una aplicacion web y au impacto en

L

VALIDACHIH DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1 Apeldos y Nombres del Experto:
« Jorge Antonlo Zapata Wargas
1.2 Grado académico:
« Ma=sto en Gestion y Desamolio - Gestin y Direcclén de Empresas
»  Massimo en Desammolle y Defensa Nacional
1.3 Areas de experiencla profesional:
= Defensa Macional / Clenclas Mitares
1.4 Cargo e Instiucién donde labora:

L = Comonel ERP, Centro de Municlonas dal Ejército
1.5 Nombre del instrumenio moive de Evaluackin:
= Cuestionano estructurado
1.6 Autor del Instrumentao:
« Kennath Hernan Fellpa Moreno
INDICADORES CRITERIO: Defioients | Faguiar| Busna | (G w
0-20% [21- &0 % 4180 % B1-80 % E1-100 %

1. CLARIDAD Esta formuiada mn lenguze X
Esta  mpresadc BN CONOUCTE

2 CEJETIVIDAD waibles X
Adeniado =l aicance de clenda y

3 ACTUALIDAD x

£ ORGAMIZACION Exisie una organizacion ogica EY

o SUFICIENCA, Comorenae (07 BEpeCos de Cantaad x
Adeniado paa valorar aspecios del

& INTENCIONALIDAD | sisiera de evaiuacion y desamolo de X
Capor dndes copnascithas

- Basados en aspecios Tedrioos —

T COMSISTENGIA | sertificos de ia Tecnologls Ecucatva x
Ente oz Rdces, IRdCadons ¥ las

B COHERENCIA dmen x
La estraiegia responde al propdsio del

9. METODOLOGIA 1 o x

0. OPINION DE APLICABILIDAD:
El Instrumentn razulta apicable.
0. PROMEDIO DE VALORACION: 84%

Lima, 15 de Enarp g2 2021

Felipa Moreno
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La gestion del procedimiants g &N de provesdorss basada &N una aplicacion web y su impacto
an la calidad de servicio de la Agencia de Compras de [as Fusrzas Ammadas, Lima, 2021
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
ITEME FREGUNTA i OESERVACIONED
B [T=]
1 iEl responde al -} x
probiema™
2 LEl Instrumenio responde a ios chjetivos def x
probema’T
(2= dirmensiones gue =& han fomado en
3 Cuanta son adecusdes para |a realzacan del X
I brumenio™
a LEl instrumenio responde a @ x
oparacionaizacion e las varabisT
. L ESITUChS U [RESAnty & NSTUments & x
= e o Clam Y precisaT
. Lo M stan redsctan & O Can x
precisa?
T iEl nimero de ftems o3 ol adenuado? X
8 iLos ftems ded instrumenio son valdos™ X
8 ie debe Incrementar & nimemn de fems? x
0 ;He debe siminar siguros fhems? x
Aportes yio sugarenclas:
Minguno.
A
{ u?r%’ 1
_zf J-,")
Comona Epnge.drm' Zapata VargEs
11012021
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La gestion del procedimisnts oa seleccion de provesdorss basada en una aplicacon web y su impacto
an la calidad de servicio de |a Agencia de Compras de 1as Fusrzas Armadas, Lima, 2021

VALIDACION DE EXPERTOS

L DATOS GEMERALES
Mombre: Jorge Antonie Zapata Vangas
Especialidad: Maesirn en Gestian y Desamollo - Gestion y Direcsion de Empresas
Maastro en Desarmolie y Defensa Naclonal
Fecha 15012021
Il. ODBIERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA:
Hinguna.
2. CONTEMNIDO:
Hinguna.
3. ESTRUCTURA:
Hinguna.
Hl. APORTES YID SUGERENCIAS:
Hinguna.

Lusgo, de revisado e documento, proceds 3 su aprobacion.
. © )

I
Ao
i i | L:.}Il

e L
Coronal EP Jomge Nh*:l Zapata Vargas:
15012021 |
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La gestio

ded pro ianto de an de provesdorss basada en una aplicacion web y au impacto en
12 calidad de servicio de 13 Agencia de Compras de [as Fuerzas Armadas, Lima, 2021

L

VALIDACION DEL INSTRUMENTOD

DATOS GENERALES

Apelidos y Nomires del Expertoc
» Jorge Luls Sanchez Rojas

Grado académica:

= Mazstro en Desarmlio y Defensa Maclonal

*  Master Universitario en Logistica y Gesllon Econdmica de la Defensa
+  Doclor en Derecho

Areas oe experiencla profesional:

» Defensa Naclonal / Abasiecimianto Pablico / Material g Gusima
Cargo e Instucion donde labora:

+ Coronel EP, Agencia de Compras de |35 Fuerzas Ammatas

Nombre del Instrumento moilvo @ Evaluacion:

» Cueslionanio estructurado

1.6 Aubor del Instrumento:
« Kennath Hernan Fellpa Moreno
INDIGADORES CRITERIOS Deficlonis | Roguiar | Susro | IOV, |Exoelents
020 % [ 40 % &1-B0 % E1-80 % E-100 %

Esia formuiada con lenguiaje

1. CLARIDAD ado x
Esia expresado en onductas

Z DBJETIVIDAD =

3. ACTUALIDAD Adecusdc = acance de clencla y x
Becnoiogla

4. DRGANIZACICN Existe URa OFDSNIESNCION Bgics x

T — g‘ﬂ‘"‘"“’ DTS O Catad Y x
Adecusdo pam waloRy aspecios. del

B INTENCIONALIDAD | SSiema 02 Ewallackin ¥ ossamio o= =
capestidades copnoscifvas
Basados en aspecios Teddoos —

T CONSIETENCGIA. | Cienificos de la Tecnoiogia Educaiva x
Enire ios indices, indicadones y las

& COHERENCIA a4 =

& METCOOLOGIA ueﬂ—d:e?nmmdpmpﬁslndﬂ x

OPINION DE APLICABILIDAD:

El Instrument resulta apicabie.

PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 11 de Enarp ge 2021

Felipa Moreno
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TEME FREGUNTA p— CESERVACIONED
=T =]

1 El estrumeanto responde & plantsamiento ded X

probeEma’
2 ;El imstnumenio responde a i0s objethvos ded x

probema’

Loz dimensiones gut 52 han tomada en
3 cuanta son aderusdes pary |8 realkzacian del X
ires e ™

a ZEl Iestrumento responge 3 3 X

operacional ackon de las variables™
- ila estnuchua gue presenta & insinamento &5 ®
= e fora clar y precisa?
= los fhems sstan nedactacos e fonms Can Y X

preciza’
T ZE] mdrmens de fiems =3 ol aderunda? X
-] ilLos ftems ded Instrumenio son valldosT X
k-] iSe debe Incrementar & nimemn de fiems? =
0 iSe debe siminar aligunos ftems™ =

Apartes yio SUJEranclas:
Hinguna. RS
k.
! O\

AL S )

Luls Sdnctad Rojas
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an la calidad de servicio de [a Agencia de Compras de |as Fuserzas Armadas, Lima, 2021

VALIDACION DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES
Nombee: Jorge Luls Sanchez Rojas
Especialidad: Maestro en Desarrolio y Defensa Maclonal /| Master Universiaric en Logistica y
Gasten Econdmica de la Defensa ! Doctor en Deracho.
Fechac 11/01/2021
. OBSERVACIONES EM CUANTD &
1. FORMA:
Ninguna.
2. CONTEMIDO:
Ninguna.
3. ESTRUCTURA
Ninguna.
Hl. APORTES YD SUGERENCIAS:

Hinguna.

Lusgo, de revisado & documento, proceds 3 su aprobacion.

g N
O
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110142021 m——r !
r
r

Ey

Felipa Moreno Kenneth Hernan



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

La gestion del procedimiento de seleccion de proveedores basada en una aplicacion web y su impacto en la calidad de servicio de la Agencia de Compras de las

Fuerzas Armadas, Lima, 2021

Anexo 9: Validacion por juicio de expertos de la guia de entrevista estructurada
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La gestion del sento de sel de p dores basada en una aplicacson web y su impasto en

la calidad de servicio de la AFnsu.t Compras de las Focrzas Armadas, Lima, 2004

VALIDACHM DEL INETRUMENTD

L DATCS GEMNERALES

1.1 Apeilidos y Mombres dei Experio:

Jorge Alberto Sanchez Borjas

12 Grodo académico:

Magister en Geshon & InRovacion Termologica

13 Areas de experencia profesionai:

Defersa Macional ¢ Clenclas Miltanes

14 Cargo e InstBuckin domde labora:

Coronel EF, Inspecioria Seneral del Ejércibo

1.5 mMombre del RSrumenbo Motho de Evaluackn:

Gula de enTrevisE esinicharada

Aoor del Instrumento:

Henneth Heman Felipa bMoreno
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La gesSion del procedimiento de seleccion de bas=zda en una aplicacion web y su impacis
en la cabdad de servicio de ka Agencia de Compras de las Fuerzas Ammadas, Lima, 2021

VALIDACHKSN DEL INSTRUBENTD

ITESAS FREGUNTA CRSERVADORES

4B rmtrumenric resconde sl plastsamiests Sl
pratleme’ x

3 4Bl irmtrumeno rescornde & ios chistvos del
prablace?

Lo dimarsiores e =a b B
3 cuasts 5o slecuicn pare b reeitecin dal X
imdrumenin?

4 LE retrumentic resconde &
Smriclcralie e\, s s it

A Lo mtruckora gque resents o ssteormentn e
da forrme cers ¢ preces

Moy
Ptagral Busaies: Encubirnts
BNCADORTS CRRCROS B30 o (i as | anmn | e |5iTiasal
1. CLARADAD EE e s ] =
- Fatn  mapemadn  en | condicia
. CBUETAADAD ctamrabiian =
= ACTUALIDAD Adecimcs & wowoa 08 CeoE ¥ =
N T b T T [T ey iy
- Corperenoe tm ot da cabdet ¢
S SURCIERCIA e =
Aderimtc PR vEOrE ERpeci ol
L INTERCIORALIDAD | siwtare de sviuscsiss v desse i da =
-
P— a Sumsrics e smpecion  Tsirvicos —
e BTE ciertifcon de -T-m_—uE-Ea:-w- ®
5 COHERENCIA - Resicas, ) - =
Arrenworm
P T——— o ansrtagis rewpano W prosonis Sel x

|| OPIHIOH DE APLICABILIDAD:

" Lo Harm eortsn redectsdos en formms clars p ®
pracus

T LE mdmem de s e ol sdecusdo T =

a 4Lenw Harm dal irstrurenio son vilidoeT X

9 &S debe incremerte @ sdmere de BT =

L] 450 debe shmizer sigonoe e E

El Instrumentic resufa apicabie.

I PROMEDIO DE VALORACIN:

Lima, 11 de Emerc de 2021

Felipa Moreno

Aportet yio sugersnolac:

Minguno.

.ﬁ 1*

mEFWMmmz
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La gestion del procedimientn de selecsion de proveedores basada en una aplicacion web y suimpacas
en la calidad de servicio de ka Agenca de Compras de las Fuerzes Amadas, Lima, 2024

VALIDACKSN DE EXPERTOR
. DATO BEMERALES
Mombre: Jorge Alberio Sanchez Borjas
Especialidsd: Maglsier en Geston e Innowvackin Tecnoisgica
Fecha: 11/012021
I. OEBIERVACIONES EN CUAMTD A:
1. FORMA
Mimguna.
2. CONTEMIDO:
Minguna.
3. EETRUCTURA:
Minguna.
. APORTES YMD SUBERENCIAZ:
Hinguna.

Lusge, de nevisado & documento, procede @ SU aprobackon.

« ] o O]

110120

Felipa Moreno Kenneth Hernan



“ PN La gestion del procedimiento de seleccion de proveedores basada en una aplicacion web y su impacto en la calidad de servicio de la Agencia de Compras de las
3:}35.'}.5‘"“" Fuerzas Armadas, Lima, 2021
DEL NORTE

I ey

LER H

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

ESCUELA DE POST GRADO ¥ ESTUDMNOS CONTINUOS

La gesSon del procadimiento de seleccion de provesdores basada en una aplicacion web y su impacis
La gestion del p i de sl de d bazada en una aplicacion web y su impacio en en la calidad de senvicio de la Agencia de Compras de las Fuerzes Amadas, Lima, 2021
|2 calidad de servicio de la Agencia e Compras de |las Fuerzas Armadas, Lima, 2024
VALIDACIOHN DEL INETRUBENTOD
MALIDACIOH DEL INSTRUBENTD
ITEMS FREGUKTA CESERVACORES
L DATO® OEMERALES [l
11  Apeilidos ¥ Nombres. del Expero: 1 ;‘Eﬂ.r_? e I
*  Jorge Antomic Zapata Vargas
12 Grado académico: a LEl irmatruminria renponsde & o objetvos del w
#®  Maesto en GesSén y Desamollo - Gesion y Direccidn de Empresas pratiama
*  Maesto en Desarciio ¥ Defensa Nacional Lo cimeradones qua s har medo e
1.3 Areas de expedencia profesional: 3 st B0 sheo_ s pare B oredieec sn da X
s Defersa Macional | Clancias Milares S ——
1.4 Cango & INSTRUCHIN gomds oo F LEl irmtrumenria resconde & a =
*  Coronzl B, Cenfo de Municlones del Sjéroit Eparcrad i e v atien
15 Mombre del instrumento motho de Evaluacien: L wirciare gom prie l ainar it o
+  Gulade enfevisi estuchrada 5| da o ey peacus? *
165 Awtor del Instromento:
*  Henneth Heman Felipa Moreno " Lo M smatin racuecturion an forme clars y "
e
) Wy Y
[ gl [ [P T LB st de B o ol sdecmidn =
BANCADORTE CRFT 0 -20% 1|-n.'|. B % :"_:u“; B0 %
1. CLARIDAD Eata lmdede oxn o Tengush ] a 1+ Lomw Ismrm e rmefrurmenia man vikdoe T =
3 OEETVDAD Eain  maprammect  en condoctes "
P R, o s A Ay m ] 4 5u debe iscramester ol sdmen de e ]
A CRGARLEAG N Exinta une of gerieecon Kgow =
5. SURCIERCA Crompren e it espacios ta canided ¥ " o +5e debe slmiser wigonos e X
cwrdu
AAtruSE pEE TADE et el
& INTERCIORALIDAD | siwtars da evuuscise yu—r:u:un =
— Aportes yio cugsrsnolac:
. Camsclos w Tedricoe —
T COMMBTEMCA | pronccs duh Tacariers Eawaten *
& COHERENGIA, Entra Joa indcin, indcxdom v = x Hinguno.
L anirwtagh meaponos o propomtn onl
B METODOLOGES, & = -
I OPMHION DE APLICABILIDAD: .-_"-I '.Il
Fa' i
El irstrumento results apicabie. SF |

/ .-'|
I FROMEDIS DE VALDRACHN: |
Comns EP Jome Bnionks Zapabs Vangas
150120

Lima, 15 de Emero de 2021

Felipa Moreno Kenneth Hernan



“ PN La gestion del procedimiento de seleccion de proveedores basada en una aplicacion web y su impacto en la calidad de servicio de la Agencia de Compras de las

UNIVERSIDAD .
PRIVADA Fuerzas Armadas, Lima, 2021

DEL NORTE

[T
PR
BRI

La gessian del procedimiento de seleccion de provesdores basada en una aplicacion web y suimpacss
en |z calidad de servicio de la Agencia de Compras de las Fuerzes Amadas, Lima, 2021

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO ¥ ESTUDIOS CONTINUOS

VALIDACHKIN DE EXFERTOS
I. DATCS GEMERALEZ
Mombre: Jorge Anitonio Zapats Vangss
Especlalidsd: Maestro &n GesSin ¥ Desarmollo - Geston y Direccion de Empresas
Maestro an Desarolio y Defensa Nackonal
Fecha: 15012021
I. CEIERVACIDNES EN CUANTD A
1. FORMA:
Minguna.
2. CONTEMIDO:
Minguna.
3. ESTRUCTURA
Minguna.
ll. APORTEE YA EUGERENCIAS:
Hinguna.

Lusgo, de nevisada & documento, procede & su aprobackon.

EII NDI:'

1
i
LT Y
A
Coronsl EF Jompe Anforkd Zapsts Vanges
isoizon I

i
5 |

) |
- i

-~

Felipa Moreno Kenneth Hernan



“ PN La gestion del procedimiento de seleccion de proveedores basada en una aplicacion web y su impacto en la calidad de servicio de la Agencia de Compras de las
3:}35.'}.5‘"“" Fuerzas Armadas, Lima, 2021
DEL NORTE

LA HE

e T

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE ESCUELA DE POST GRADO ¥ ESTUDIOS CONTINUOS
ESCUELA DE POST GRADO ¥ ESTUDNOS CONTINUOS

L3 gesSin del procedimientn de seleccion de pe . basada en una aplicacion web y su impacas

= T - P e " da £n na. aplicackin web y su impacts en en la cabdad de cervicio de 2kge-m= rk':ofrpr:;d-elu Fuerzzs Ameadas, Lma, 202
Iz calidzd de servicio de |z AFm:n.t Compras de |as Fuerzas Armadas, Lima, 2021

VALIDACKHH DEL INSTRUBENTD

AR
ITEME FRECUNTA OEEERVACOKES

= B0

I. DATCE GEMERALEZ . LB sl pibar = el

protieme =

1.1 Apeilidos y Mombres: dei Experic: pp— - -~ —
* Jorge Luis Banchez Rojas 3 4 e reccrnde teet -

e —
12 Grado académico: i R o Wi
# Maesiro =n Desamollo y Defensa Naclonal E} it won aec_ s pars b eaieea Sn de =
®  Master Unkhversitario sn Logistics y Gestén Econdmica de ks Defensa Insfrumenio?
#®  Doclor &n Derecho 2 LBl irmtrurrenia rescornde = x
] 1.3 Areas de experencla profesional: e e e e
F * Defersa Macicnal | Abastecimienio Poblico § Matedal de Guera N L i s Eetare o] et
. _:]:i 14 Cango e Insthuciin donde labom: g o —————— %
s Coronel E°, Agenda de Compras de |as Fuerzss Armadas -
1.5  MOmbre del IRsrumenhs Mothe de Evaluacion: L ey i reciuctadon e fom cle y =
*  Gulade enFevish esmuctorada
| 16 Aumor del Instnamento: T LE mimem de e e sl sdecosdo =
= HKenneth Heman Felipa Moreno
F— Wy a L Marm dal irsstrurmen o san vilion? 4
Bagpl, Bosans ey b
BANCADORES CITTERG B -20% [Tl a8 % 4180 % r o | EE100%
Eutn fvruisdes  con letgusE 9 e debe incremecter ol sdme— de e =
1. GLARIDAD s = -
» £ mpmmon En condchm
2 ORETHAD pra—— ad n 80 dnbe simiter wigaros e =
5. ACTLALIDAD Adscimct @ woews 08 Seou p -
A CPCARLEAC O Exiuia unm o purewcn ipoe X
5 SUFICIENCIA e et pencicen sy = Aportes yic sugeronolas:
AdeCimct [me vEOE mpecim ol Hingun
& INTERGIOHALIDAD | simters de svilusciss y desseolls da = @
cazEozMn Eﬂ \
mpecion | etricom — L it
T GOMMBTEMGIA | ioruitiocs dulh Tacariogi Edwatien * \
& COMERENCIA Enra o indcen, ndcetm y bm x |
Amemmone i -
L awiriagie reagea-tia ol proctain Sel J
. METODOLOGEA 4 -.'l_: \'\,'|

1L CPIHIOH DE APLICABILIDAD:

;{Jua ]

El irstruments results apicabie. _ f.r
Czrorel E2 Lis San Sf]n'"]n.-— Fgjas

TREA202
I PROMEDID DE VALDRACHKIN: J;‘/

Lima, 11 de Erero gz 2021 /

Felipa Moreno Kenneth Hernan



“ PN La gestion del procedimiento de seleccion de proveedores basada en una aplicacion web y su impacto en la calidad de servicio de la Agencia de Compras de las
g:}m:mn Fuerzas Armadas, Lima, 2021
DEL NORTE

(TR
)

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO ¥ ESTUDIOS CONTINUDS

La gessian del procedimiento de seleccion de provesdores basada en una aplicacion web y suimpacis
en |2 calidad de cervicio de ka Agenc de Compras de |zs Fuerzes Amadas, Lima, 2021

WALID&ACHSN DE EXPERTOE
I. DATCS GEMERALESR
Mombre: Jorge Luls 3anchez Rojas
Especialidad: Maestro en Desamolio ¥ Defensa Nacional /- Master UniversEario en Logistica ¥
Gesdon Econdmica de la Defensa § Docior en Derecha.
Fecha: 11/01.2021
Il. CEIERVACIONES EN CUANTC A:
1. FORMA:
Mimguna.
2. CONTEMIDO:
Mirguna.
3. ESTRUCTURMA:
Mirguna.
ll. APORTEE YA BUGERENCIAZ:
Hinguna

Luego, de revisado & documento, procede 3 su aprobackin

P ¥y
- A’f el ;I
Carmnel EF Ja LU 5&‘1:.["2; Roas

118042021

Felipa Moreno Kenneth Hernan



“ PN La gestion del procedimiento de seleccion de proveedores basada en una aplicacion web y su impacto en la calidad de servicio de la Agencia de Compras de las
g:}mjmn Fuerzas Armadas, Lima, 2021
DEL NORTE

Anexo 10: Data de los plazos u oportunidad de ejecucidn del procedimiento de seleccidén de proveedores — Pre test

Periodo de presencialidad (2018 al 2019)

’ Plazo

Tipo de ) )

CODIGO TIPODE | producto opa | Ui | e | G | Regis |imitac | condo | con do | IMegra | Presenta | Evaia | GRIT | T | T
CONVOCA | Cadigo de procedimiento | PARTICIPA | objeto del | Grupo de objeto 9 . cibnde | ci6onde | cién de .

. S C (0] convoca | buena tro i6n consulta | consult la buena | (dia | estable

TORIA CION procedimi h bases ofertas | ofertas -

ento toria pro S as pro s) cido

por ley
RES-PROC-1-2018- Postores Bien DIGL | 06/07/20 | 13/08/2 27,

457253 | DPC/ACFFAA-1 varios EXPLOSIVOS FAP (6] 18 018 1 2 7 5 1 5 5 1 00 18
RES-PROC-4-2018- Postores Bien DIGL | 24/08/20 | 26/09/2 24,

469366 | DPC/ACFFAA-1 varios CONSUMIBLES |FAP | O 18 018 1 1 6 5 1 5 4 1| 00 18
RES-PROC-4-2018- Postores Bien DIGL | 24/08/20 | 26/09/2 24,

469366 | DPC/ACFFAA-1 varios CONSUMIBLES FAP @) 18 018 1 1 6 5 1 5 4 1 00 18
RES-PROC-5-2018- Postores Bien EQUIPO§ DE CCFF | CCFF | 03/12/20 | 20/12/2 14,

497901 | DPC/ACFFAA-1 varios CAMPANA AA AA 18 018 0,5 0,5 2 2 1 5 2 1 00 18
RES-PROC-3-2018- Postores Bien EQUIPOS DE DIGL | 10/12/20 | 07/01/2 21,

500872 | DPC/ACFFAA-1 varios CAMPANA FAP o 18 019 1 1 4 4 1 5 4 1 00 18
RES-PROC-1-2018- Postores Bien DIGL | 13/12/20 | 04/01/2 17,

501533 | DPC/ACFFAA-3 varios EXPLOSIVOS FAP @) 18 019 1 1 3 3 1 5 2 1 00 18

Tipo de Plazo

o DE | Pl

CONVOCA | Codigo de procedimiento | PARTICIPA dJeI Grupo de objeto C UT/UO convoca | buena strg cion | consulta | consult cién de | acion de | cion de la buena | (dia | estable

TORIA CION ) . bases ofertas | ofertas -

procedim toria pro s as pro s) cido

iento por ley
RES-PROC-2-2019- Postores MANTENIMIENT 24/05/2 | 20/06/2 20,

530657 | DPC/ACFFAA-1 varios Servicio | O AEREO FAP | SEMAG 019 019 1 2 4 3 1 5 3 1| 00 30
RES-PROC-4-2019- Postores 26/06/2 | 01/08/2 27,

537957 | DPC/ACFFAA-1 varios Bien VEHICULOS EP SMGE 019 019 1 2 8 4 1 5 5 1| 00 18
RES-PROC-1-2019- Postor MATERIAL 03/07/2 | 16/07/2 10,

542698 | DPC/ACFFAA-2 Ginico Bien AEREO FAP | DIGLO 019 019 0,5 0,5 2 0,5 0,5 5 0,5 05| 00 25
RES-PROC-7-2019- Postor MANTENIMIENT 06/08/2 | 27/08/2 16,

547530 | DPC/ACFFAA-1 unico Servicio O AEREO EP SMGE 019 019 1 1 3 2 1 5 2 1| 00 25
RES-PROC-9-2019- Postores 13/08/2 | 26/09/2 33,

552369 | ACFFAA-DPC-1 varios Bien EXPLOSIVOS FAP SEMAG 019 019 1 2 9 7 1 5 7 1| 00 18
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RES-PROC-14-2019- Postor MATERIAL 25/09/2 | 18/10/2 18,

563339 | DPC/ACFFAA-1 anico Bien AEREO FAP | SEMAG 019 019 1 1 4 3 1 5 2 1| oo 25
RES-PROC-15-2019- Postores COMUNICACION 03/10/2 | 04/11/2 23,

566065 | DPC/ACFFAA-1 varios Bien ES FAP | SELEC 019 019 1 2 6 4 1 5 3 1| oo 18
RES-PROC-8-2019- Postores DIRCO | 12/08/2 | 10/10/2 44,

566941 | DPC-ACFFAA-1 varios Bien VEHICULOS MGP | MAT 019 019 1 2 14 11 1 5 9 1| oo 18
RES-PROC-17-2019- Postores CCFF | CCFFA | 22/10/2 | 04/12/2 32,

567228 | DPC/ACFFAA-1 varios Bien EXPLOSIVOS AA | A 019 019 1 2 9 6 1 5 7 1| oo 18
RES-PROC-17-2019- Postores CCFF | CCFFA | 22/10/2 | 04/12/2 32,

567228 | DPC/ACFFAA-1 varios Bien EXPLOSIVOS AA | A 019 019 1 2 9 6 1 5 7 1| oo 18
RES-PROC-17-2019- Postores CCFF | CCFFA | 22/10/2 | 04/12/2 32,

567228 | DPC/ACFFAA-1 varios Bien EXPLOSIVOS AA | A 019 019 1 2 9 6 1 5 7 1| oo 18
RES-PROC-17-2019- Postores CCFF | CCFFA | 22/10/2 | 04/12/2 32,

567228 | DPC/ACFFAA-1 varios Bien EXPLOSIVOS AA | A 019 019 1 2 9 6 1 5 7 1| oo 18
RES-PROC-9-2019- Postor 15/10/2 | 28/10/2 10,

568400 | ACFFAA-DPC-2 anico Bien EXPLOSIVOS FAP | SEMAG 019 019| 05| 05 2 0,5 0,5 5 0,5 05| 00 13
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO | 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Gnico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO | 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Gnico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| o0 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO | 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 anico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| oo 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO | 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Gnico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| o0 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO | 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 anico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| oo 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO | 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Gnico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| o0 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO | 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 anico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| oo 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO | 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 anico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| oo 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO | 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Gnico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| o0 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO | 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 anico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| oo 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO | 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Gnico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| o0 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO | 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 anico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| oo 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO | 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Gnico Bien AEREO MGP_| MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| 00 25
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RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Unico Bien AEREO MGP_ | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1] 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Unico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Unico Bien AEREO MGP_ | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1] 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Unico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Unico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Gnico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1] 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Unico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Gnico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1] 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Unico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Gnico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1] 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Gnico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1] 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Gnico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1] 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 unico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1] 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Gnico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1] 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Gnico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1] 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Gnico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1] 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Gnico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1] 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Gnico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1] 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Unico Bien AEREO MGP_ | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1] 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Gnico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1] 00 25
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RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Unico Bien AEREO MGP_ | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1] 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Unico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Unico Bien AEREO MGP_ | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1] 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Unico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Unico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Gnico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1] 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Unico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Gnico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1] 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Unico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| 00 25
RES-PROC-10-2019- Postor MATERIAL DIRCO 22/10/2 | 13/11/2 17,

570269 | DPC-ACFFAA-2 Unico Bien AEREO MGP | MAT 019 019 1 2 4 2 1 5 1 1| 00 25
RES-PROC-20-2019- Postor MATERIAL 08/11/2 | 21/11/2 10,

576294 | DPC-ACFFAA-1 Gnico Bien AEREO FAP SEMAG 019 019 0,5 0,5 1 0,5 0,5 5 1 1] 00 25
RES-PROC-18-2019- Postor MATERIAL 14/11/2 | 29/11/2 12,

578146 | DPC/ACFFAA-2 Gnico Bien AEREO FAP SEMAG 019 019 1 1 2 0,5 0,5 5 1 1] 00 25
RES-PROC-16-2019- Postor CCFF | CCFFA 25/10/2 | 19/11/2 18,

579706 | DPC/ACFFAA-1 Gnico Bien EXPLOSIVOS AA A 019 019 1 2 4 2 1 5 2 1] 00 13
RES-PROC-11-2019- Postor DIRCO 31/12/2 | 24/01/2 19,

594096 | DPC/ACFFAA-2 unico Bien EXPLOSIVOS MGP | MAT 019 020 1 2 4 3 1 5 2 1] 00 13
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Periodo de e. mail (2020)

Tipo de Formul Plazol

CoDIGO Caodigo de TIPO DE p;ob?stcgo OB Fedceha Fedceha Regi | Invita acion cAigiocleé Integra | Present E\c/i%lﬁa iO;r(])trge(ljZ Taolt redqouirl

CONVOCA o PARTICIP Grupo de objeto UT/UO . de cién de | acion de .

TORIA procedimiento ACION del ) AC convoc buena | stro cion | hsult consul bases | ofertas de la buena | (di est_able
procedi atoria pro as tas ofertas pro as) cido
miento por ley

RES-PROC-1-2020- Postores FA 30/04/2 | 25/05/ 24,

610580 | DPC/ACFFAA-1 varios Bien ARMAMENTO P SEBAT 020 2020 0,5 15 4 5 1 5 6 1] 00 18
RES-PROC-1-2020- Postores FA 30/04/2 | 25/05/ 24,

610580 | DPC/ACFFAA-1 varios Bien ARMAMENTO P SEBAT 020 2020 0,5 15 4 5 1 5 6 1] 00 18
RES-PROC-2-2020- Postor FA 05/05/2 | 15/05/ 9,0

611049 | DPC/ACFFAA-1 Unico Servicio | ARMAMENTO P SEBAT 020 2020 0,5 0,5 1 0,5 0.5 5 0,5 0,5 0 13
RES-PROC-3-2020- Postor FA | GRUD 25/05/2 | 12/06/ 15,

613351 | DPC/ACFFAA-1 Unico Servicio | COMUNICACIONES P A 020 2020 1 2 2 2 1 5 1 1| 00 13
RES-PROC-5-2020- Postor FA | SEMA 26/05/2 | 03/06/ 21,

613562 | DPC/ACFFAA-1 Gnico Bien MATERIAL AEREO P N 020 2020 1 2 5 3 1 5 3 1| 00 25
RES-PROC-5-2020- Postor FA | SEMA 26/05/2 | 03/06/ 21,

613562 | DPC/ACFFAA-1 Unico Bien MATERIAL AEREO P N 020 2020 1 2 5 3 1 5 3 1] 00 25
RES-PROC-6-2020- Postores MG | DIRCO | 09/06/2 | 02/07/ 18,

615868 | DPC/ACFFAA-1 varios Bien MATERIAL AEREO P MAT 020 2020 1 1 5 3 1 5 1 1| 00 30
RES-PROC-1-2020- Postor FA 10/06/2 | 24/06/ 11,

616189 | DPC/ACFFAA-2 Unico Bien ARMAMENTO P SEBAT 020 2020 1 1 2 0,5 0,5 5 0,5 05| 00 13
RES-PROC-1-2020- Postor FA 10/06/2 | 24/06/ 11,

616189 | DPC/ACFFAA-2 Gnico Bien ARMAMENTO P SEBAT 020 2020 1 1 2 0,5 0,5 5 0,5 05| 00 13
RES-PROC-7-2020- Postor FA 02/07/2 | 10/07/ 7,0

621204 | DPC/ACFFAA-1 Gnico Bien VEHICULOS P EFOPI 020 2020 0,5 0,5 0 0 0 5 0,5 0,5 0 13
RES-PROC-9-2020- Postor FA 10/07/2 | 24/07/ 11,

622986 | DPC/ACFFAA-1 Gnico Bien MATERIAL AEREO P SEBAT 020 2020 0,5 0,5 2 1 1 5 0,5 05| 00 25
RES-PROC-8-2020- Postor MANTENIMIENTO FA 10/07/2 | 24/07/ 11,

623138 | DPC/ACFFAA-1 Unico Servicio | AERONAUTICO P SEBAT 020 2020 0,5 0.5 2 1 1 5 0,5 05| 00 25
RES-PROC-10-2020- Postor 04/08/2 | 26/08/ 17,

632015 | DPC/ACFFAA-1 Unico Bien ARMAMENTO EP | SEBAT 020 2020 1 2 4 2 1 5 1 1| 00 13
RES-PROC-8-2020- Postores MANTENIMIENTO FA 13/08/2 | 07/09/ 18,

638509 | DPC/ACFFAA-2 varios Servicio | AERONAUTICO P SEBAT 020 2020 1 1 4 3 1 5 2 1| 00 30
RES-PROC-11-2020- Postores FA 24/08/2 | 22/09/ 22,

641458 | DPC/ACFFAA-1 varios Bien ARMAMENTO P SEBAT 020 2020 0,5 2,5 5 4 1 5 3 1| 00 18
RES-PROC-12-2020- Postor MANTENIMIENTO FA | SEMA 28/08/2 | 18/09/ 16,

643812 | DPC/ACFFAA-1 Unico Servicio | AERONAUTICO P N 020 2020 1 2 3 2 1 5 1 1| 00 25
RES-PROC-13-2020- Postor MG 09/09/2 | 20/10/ 30,

646159 | DPC/ACFFAA-1 UGnico Bien COMUNICACIONES P DICAPI 020 2020 1 4 8 7 1 5 3 1| 00 13
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RES-PROC-21-2019- Postor MG | DIRCO | 09/09/2 | 01/10/ 17,

647220 | DPC/ACFFAA-2 Unico Bien EXPLOSIVOS P MAT 020 2020 1 2 3 2 1 5 2 1| 00 13
RES-PROC-16-2020- Postores 16/10/2 | 10/11/ 18,

657845 | DPC/ACFFAA-1 varios Bien EXPLOSIVOS EP | SMGE 020 2020 1 1 4 3 1 5 2 1| 00 18
RES-PROC-16-2020- Postores 16/10/2 | 10/11/ 18,

657845 | DPC/ACFFAA-1 varios Bien EXPLOSIVOS EP | SMGE 020 2020 1 1 4 3 1 5 2 1| 00 18
RES-PROC-15-2020- Postores 01/10/2 | 09/11/ 28,

660611 | DPC/ACFFAA-1 varios Bien MATERIAL AEREO EP | SMGE 020 2020 1 2 7 6 1 5 5 1| 00 30
RES-PROC-18-2020- Postor MG | DIRCO | 30/10/2 | 18/11/ 14,

665382 | DPC-ACFFAA-1 Unico Bien VEHICULOS P MAT 020 2020 1 1 2 2 1 5 1 1| 00 13
RES-PROC-19-2020- Postor 05/11/2 | 24/11/ 14,

666789 | DPC-ACFFAA-1 Unico Bien MATERIAL AEREO EP | SMGE 020 2020 1 1 3 1 1 5 1 1| 00 25
RES-PROC-19-2020- Postor 05/11/2 | 24/11/ 14,

666789 | DPC-ACFFAA-1 Gnico Bien MATERIAL AEREO EP [ SMGE 020 2020 1 1 3 1 1 5 1 1| 00 25
RES-PROC-20-2020- Postores FA | SEMA 21/12/2 | 19/02/ 45,

682342 | DPC/ACFFAA-1 varios Bien EXPLOSIVOS P G 020 2021 1 3 13 12 1 5 9 1] 00 18
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Anexo 11: Data de los plazos de ejecucion del proceso de abastecimiento del bien o de la prestacion del servicio — Pre test

Periodo de presencialidad (2018 al 2019)

PLAZO

PROPORCI | PROPORCI AVANC | AVANCE

co(?\l?/%lggm FECHA_VIGENCIA_INI | FECHA_VIGENCIA_FI | FECHA_VIGENCIA_FIN_ACTUALI | ON DE ONDE | 15 API\II_ISACZISRRI CONTAFT_ACTU E DIARIO
RIA CIAL NAL ZADA AVANCE A | AVANCE | Jiei i | reqUERIDD | DIARIO | REQUERI

LA FECHA TOTAL EN DIAS REAL DO

457253 27/09/2018 26/04/2019 26/04/2019 1 1 211,00 211,00 | 0,47% 0,47%
469366 30/10/2018 27/08/2019 27/08/2019 1 1 301,00 301,00 0,33% 0,33%
469366 30/10/2018 27/08/2019 27/10/2019 1 1 362,00 301,00 0,28% 0,33%
497901 21/01/2019 10/07/2019 10/07/2019 1 1 170,00 170,00 | 0,59% 0,59%
500872 07/02/2019 07/08/2019 07/08/2019 1 1 181,00 181,00| 0,55% 0,55%
501533 06/03/2019 05/03/2020 05/03/2020 1 1 365,00 365,00 0,27% 0,27%
PROPORCI | PROPORCI PLAZO AVANC | AVANCE

COCN?/%SAOTO FECHA_VIGENCIA_INI | FECHA_VIGENCIA_FI | FECHA_VIGENCIA_FIN_ACTUALI | ON DE ONDE | 15 APl\ll_SAéSRRI CONTAFT_ACTU E DIARIO
RIA CIAL NAL ZADA AVANCE A | AVANCE | Siei i | peqUERIDD | DARIO | REQUERI

LA FECHA TOTAL ! REAL DO
EN DIAS

530657 24/07/2019 06/01/2020 06/01/2020 1 1 166,00 166,00 | 0,60% 0,60%
537957 19/09/2019 19/08/2020 19/08/2020 1 1 335,00 335,00 0,30% 0,30%
542698 20/08/2019 14/08/2020 14/08/2020 1 1 360,00 360,00 | 0,28% 0,28%
547530 24/09/2019 31/03/2020 30/06/2020 1 1 280,00 189,00 | 0,36% 0,53%
552369 05/12/2019 04/12/2020 04/12/2020 1 1 365,00 365,00 0,27% 0,27%
563339 11/11/2019 11/11/2020 11/11/2020 1 1 366,00 366,00 0,27% 0,27%
566065 12/12/2019 11/12/2020 11/12/2020 1 1 365,00 365,00 0,27% 0,27%
566941 28/11/2019 12/05/2020 12/05/2020 1 1 166,00 166,00 | 0,60% 0,60%
567228 18/12/2019 18/06/2020 18/06/2020 1 1 183,00 183,00 | 0,55% 0,55%
567228 18/12/2019 18/06/2020 18/06/2020 1 1 183,00 183,00 | 0,55% 0,55%
567228 23/12/2019 23/06/2020 23/06/2020 1 1 183,00 183,00 | 0,55% 0,55%
567228 18/12/2019 18/06/2020 18/06/2020 1 1 183,00 183,00 | 0,55% 0,55%
568400 29/11/2019 27/11/2020 27/11/2020 1 1 364,00 364,00 0,27% 0,27%
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570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
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570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
570269 06/12/2019 06/11/2020 06/01/2021 1 1 397,00 336,00 | 0,25% 0,30%
576294 17/12/2019 28/12/2020 28/12/2020 1 1 377,00 377,00 | 0,27% 0,27%
578146 13/12/2019 11/12/2020 11/12/2020 1 1 364,00 364,00 | 0,27% 0,27%
579706 11/12/2019 11/12/2020 11/12/2020 1 1 366,00 366,00 | 0,27% 0,27%
594096 18/02/2020 14/11/2020 14/11/2020 1 1 270,00 270,00 | 0,37% 0,37%
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Periodo de e. mail (2020)

PLAZO | AVAN
eSO | FECHA_VIGENCIA_IN | FESHA | FECHA_VIGENCIA_ | FECHA_VIGENCIA_FIN_ACTU PN oE | oNDE TRaAZO | CONTRACT | CE 'DIARIO.

vos ICIAL ! FINAL ALIZADA AVANCE A | AVANCE | [5G GIR | peoleripo | 0 | REQUER

ENDIAS | REAL

610580 16/06/2020 16/06/2021 16/06/2021 1 1 365,00 36500 027%|  0.27%
610580 07/07/2020 07/07/2021 07/07/2021 1 1 365,00 36500 | 027%|  0.27%
611049 22/06/2020 SOMLY/20 | 2210612025 22/06/2025 0,44 1 890,79 1.826,00 | 0,05%|  0,05%
613351 03/08/2020 03/08/2021 03/08/2021 1 1 365,00 36500 027%|  0.27%
613562 25/06/2020 24/06/2021 24/08/2021 1 1 425,00 364,00 | 024%|  0.27%
613562 25/06/2020 24/06/2021 24/06/2021 1 1 364,00 364,00 027%|  0.27%
615868 05/08/2020 01/01/2021 01/01/2021 1 1 149,00 149,00 | 0,67%|  067%
616189 10/08/2020 31/08/2021 25/11/2021 1 1 463,00 377,00 022%|  0.27%
616189 10/08/2020 31/08/2021 30/11/2021 1 1 468,00 377,00 021%|  0.27%
621204 26/08/2020 06/06/2021 06/06/2021 1 1 284,00 284,00| 035%|  0,35%
622986 15/12/2020 16/05/2022 16/05/2022 1 1 517,00 517,00 019%|  0,19%
623138 14/12/2020 3(2)/11/20 30/12/2022 30/12/2022 0,01 1 716,00 746,00 | 013%|  0,13%
632015 17/09/2020 17/09/2021 17/09/2021 1 1 365,00 36500 027%|  0.27%
638500 07/12/2020 32’11/20 07/12/2022 07/12/2022 0,95 1 723,00 730,00 | 013%|  0,14%
641458 04/11/2020 12/04/2021 12/04/2021 1 1 159,00 159,00 | 0,63%|  0,63%
643812 18/11/2020 02/03/2021 02/05/2021 1 1 165,00 104,00| 0,61%|  0,96%
646159 05/12/2020 10/11/2021 10/11/2021 1 1 349,00 349,00 | 029%|  0,29%
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647220 29/12/2020 29/08/2022 29/08/2022 1 1 608,00 608,00 | 0,16% 0,16%
657845 16/12/2020 17/05/2021 17/05/2021 1 1 152,00 152,00 | 0,66% 0,66%
657845 23/12/2020 21/05/2021 21/05/2021 1 1 149,00 149,00 | 0,67% 0,67%
660611 14/12/2020 14/06/2021 14/06/2021 1 1 182,00 182,00 | 0,55% 0,55%
665382 01/03/2021 01/03/2022 01/07/2022 1 1 487,00 365,00 | 0,21% 0,27%
666789 28/12/2020 29/03/2021 25/05/2021 1 1 148,00 91,00 | 0,68% 1,10%
666789 16/12/2020 15/06/2021 15/06/2021 1 1 181,00 181,00 | 0,55% 0,55%
682342 24/03/2021 18/10/2021 24/02/2022 1 1 337,00 208,00 | 0,30% 0,48%
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Anexo 12: Data de razonabilidad del gasto del procedimiento de seleccion de proveedores — Pre test

Periodo de presencialidad (2018 al 2019)

Gastos del acto publico (en s/) e?;esé?;igtea?ésé%néiég?/)
Gastos notariales Gastos de oficina
corﬁl%?:igt?)ria Presentacion de otolrzg\:]/::#iae?’:?ondye la Oficina propja Oficina de terceros (s/ H d Total Jgstﬁl)
oferta buena pro Total (s/ 550 por dia) 1200 por dia) Total gastos de as(i)srtaesnc?a proporcional (en s/)
Horas de Total Horas de Total ”gtz‘ﬁglis Dias Total Dias oficina rosuae
asistencia | gasto asistencia | gasto udseo gasto udseo Total gasto
457253 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 | 3,00 | 1.650,00 1.650,00 36,00 1.800,00 | 5.200,00
469366 6,00 | 1.500,00 4,00 | 1.000,00 2.500,00 3,00 3.600,00 3.600,00 31,00 1.550,00 | 7.650,00
469366 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 3.600,00 3.600,00 30,00 1.500,00 | 6.850,00
497901 8,00 | 2.000,00 4,00 | 1.000,00 3.000,00 | 3,00 | 1.650,00 1.650,00 25,00 1.250,00 | 5.900,00
500872 6,00 | 1.500,00 5,00 | 1.250,00 2.750,00 | 3,00 | 1.650,00 1.650,00 28,00 1.400,00 | 5.800,00
501533 5,00 | 1.250,00 3,00 750,00 2.000,00 3,00 3.600,00 3.600,00 30,00 1.500,00 | 7.100,00
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Gastos del acto publico (en s/)

Gastos del especialista de DPC

(en s/)
Gastos notariales Gastos de oficina

codigo Evaluacion y . . Oficinade Total

convocgtoria Presentacion de oferta otorgamiento de la Oficina propla | torceros (s/ 1200 Horas de Total gasto

b Total (s/ 550 por dia) di - . proporcional | (en s/)

uena pro por dia) Total gastos de asistencia
gastos - - oficina de sueldo
Horas de Total Horas de Total notariales Ddlaes Total D(;zs Total
asistencia gasto asistencia gasto gasto gasto
uso uso

530657 5,00 1.250,00 3,00 750,00 2.000,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 29,00 1.450,00 | 7.050,00
537957 7,00 1.750,00 4,00 | 1.000,00 2.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 39,00 1.950,00 | 8.300,00
542698 3,00 750,00 2,00 500,00 1.250,00| 2,00 | 1.100,00 1.100,00 20,00 1.000,00 | 3.350,00
547530 4,00 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00| 3,00 | 1.650,00 1.650,00 23,00 1.150,00 | 4.550,00
552369 7,00 1.750,00 6,00 | 1.500,00 3.250,00 | 3,00| 1.650,00 1.650,00 40,00 2.000,00 | 6.900,00
563339 4,00 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00| 3,00 | 1.650,00 1.650,00 22,00 1.100,00 | 4.500,00
566065 5,00 1.250,00 4,00 | 1.000,00 2.250,00 | 3,00| 1.650,00 1.650,00 27,00 1.350,00 | 5.250,00
566941 8,00 2.000,00 6,00 | 1.500,00 3.500,00 | 3,00| 1.650,00 1.650,00 38,00 1.900,00 | 7.050,00
567228 7,00 1.750,00 5,00 1.250,00 3.000,00 | 3,00| 1.650,00 1.650,00 29,00 1.450,00 | 6.100,00
567228 7,00 1.750,00 5,00 | 1.250,00 3.000,00 | 3,00| 1.650,00 1.650,00 29,00 1.450,00 | 6.100,00
567228 7,00 1.750,00 5,00 1.250,00 3.000,00 | 3,00| 1.650,00 1.650,00 29,00 1.450,00 | 6.100,00
567228 7,00 1.750,00 5,00 1.250,00 3.000,00 ( 3,00| 1.650,00 1.650,00 29,00 1.450,00 | 6.100,00
568400 2,00 500,00 2,00 500,00 1.000,00 2,00 | 2.400,00 2.400,00 20,00 1.000,00 | 4.400,00
570269 4,00 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
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570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
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570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
570269 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00 3,00 | 3.600,00 3.600,00 26,00 1.300,00 | 6.650,00
576294 2,00 500,00 2,00 500,00 1.000,00| 2,00 | 1.100,00 1.100,00 21,00 1.050,00 | 3.150,00
578146 3,00 750,00 2,00 500,00 1.250,00| 3,00 | 1.650,00 1.650,00 25,00 1.250,00 | 4.150,00
579706 4,00 | 1.000,00 3,00 750,00 1.750,00| 3,00 | 1.650,00 1.650,00 33,00 1.650,00 | 5.050,00
594096 5,00 | 1.250,00 3,00 750,00 2.000,00 | 3,00| 1.650,00 1.650,00 35,00 1.750,00 | 5.400,00
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Periodo de e. mail (2020)

CODIGO CONVOCATORIA | HORAS DE ASISTENCIA AL PROCEDIMIENTO | TOTAL GASTO (PROPORCIONAL DEL SUELDO en S/)
610580 28 1400
610580 28 1400
611049 20 1000
613351 24 1200
613562 28 1400
613562 28 1400
615868 27 1350
616189 21 1050
616189 21 1050
621204 17 850
622986 26 1300
623138 26 1300
632015 29 1450
638509 29 1450
641458 30 1500
643812 21 1050
646159 32 1600
647220 23 1150
657845 28 1400
657845 28 1400
660611 31 1550
665382 24 1200
666789 27 1350
666789 27 1350
682342 32 1600
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Anexo 13: Data razonabilidad del valor de la oferta segun el ahorro porcentual — Pre test

Periodo de presencialidad (2018 al 2019)

CODIGO CONVOCATORIA Valor estimado (U. M.) Valor adjudicado (U. M.) Ahorro porcentual
457253 23.623,20 15.579,05 34,05%
469366 15.260,78 10.990,00 27,99%
469366 219.145,74 188.000,00 14,21%
497901 292.850,00 255.700,00 12,69%
500872 1.657.720,35 1.567.328,57 5,45%
501533 563.075,92 371.000,00 34,11%
CODIGO CONVOCATORIA Valor estimado (U. M.) Valor adjudicado (U. M.) Ahorro porcentual
530657 1.145.000,00 1.145.000,00 0,00%
537957 2.328.000,00 2.190.000,00 5,93%
542698 1.629.455,00 1.529.000,00 6,16%
547530 915.600,00 914.000,00 0,17%
552369 2.510.000,00 2.250.000,00 10,36%
563339 5.990.000,00 5.990.000,00 0,00%
566065 2.965.300,00 2.849.777,00 3,90%
566941 3.120.000,00 3.120.000,00 0,00%
567228 12.600,00 11.520,00 8,57%
567228 440.169,00 414.750,00 5,77%
567228 291.340,00 245.000,00 15,91%
567228 622.743,98 526.030,00 15,53%
568400 500.000,00 498.000,00 0,40%
570269 13.078,00 13.078,00 0,00%
570269 55.976,00 55.976,00 0,00%
570269 24.636,00 24.636,00 0,00%
570269 62.554,00 62.554,00 0,00%
570269 52.800,00 52.800,00 0,00%
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570269 13.626,00 13.626,00 0,00%
570269 12.544,00 12.544,00 0,00%
570269 12.756,00 12.756,00 0,00%
570269 13.780,00 13.780,00 0,00%
570269 12.904,00 12.904,00 0,00%
570269 12.550,00 12.550,00 0,00%
570269 12.627,00 12.627,00 0,00%
570269 14.497,00 14.497,00 0,00%
570269 19.200,00 19.200,00 0,00%
570269 13.067,00 13.067,00 0,00%
570269 13.083,00 13.083,00 0,00%
570269 12.276,00 12.276,00 0,00%
570269 16.395,00 16.395,00 0,00%
570269 16.007,00 16.007,00 0,00%
570269 13.211,00 13.211,00 0,00%
570269 13.377,00 13.377,00 0,00%
570269 12.373,00 12.373,00 0,00%
570269 12.585,00 12.585,00 0,00%
570269 135.000,00 135.000,00 0,00%
570269 55.976,00 55.976,00 0,00%
570269 12.866,00 12.866,00 0,00%
570269 12.782,00 12.782,00 0,00%
570269 20.026,00 20.026,00 0,00%
570269 12.412,00 12.412,00 0,00%
570269 12.793,00 12.793,00 0,00%
570269 16.723,00 16.723,00 0,00%
570269 82.250,00 82.250,00 0,00%
570269 13.364,00 13.364,00 0,00%
570269 20.892,00 20.892,00 0,00%
570269 15.514,00 15.514,00 0,00%
570269 12.412,00 12.412,00 0,00%
570269 23.550,00 23.550,00 0,00%
570269 13.626,00 13.626,00 0,00%
570269 30.710,00 30.710,00 0,00%
570269 14.047,00 14.047,00 0,00%
570269 12.526,00 12.526,00 0,00%
570269 54.120,00 54.120,00 0,00%
570269 13.149,00 13.149,00 0,00%
576294 683.248,81 683.248,81 0,00%
578146 2.440.000,00 2.438.000,00 0,08%
579706 123.138,40 123.138,40 0,00%
594096 1.247.823,53 1.152.576,00 7,63%
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Periodo de e. mail (2020)

CODIGO CONVOCATORIA Valor estimado (U. M.) Valor adjudicado (U. M.) Ahorro
porcentual
610580 11.226,00 1.216,00 89,17%
610580 29.877,00 22.500,00 24,69%
611049 11.369.394,86 11.369.394,86 0,00%
613351 1.200.000,00 1.145.000,00 4,58%
613562 26.000,00 26.000,00 0,00%
613562 730.000,00 730.000,00 0,00%
615868 799.500,00 797.000,00 0,31%
616189 245.000,00 238.000,00 2,86%
616189 236.100,00 233.000,00 1,31%
621204 2.304.552,54 2.304.552,54 0,00%
622986 720.864,02 720.864,02 0,00%
623138 1.537.581,00 1.537.581,00 0,00%
632015 2.034.502,32 2.034.502,32 0,00%
638509 279.851,00 279.851,00 0,00%
641458 576.250,00 515.500,00 10,54%
643812 670.000,00 604.980,00 9,70%
646159 2.638.101,43 2.227.525,00 15,56%
647220 741.300,00 741.300,00 0,00%
657845 278.975,00 238.601,97 14,47%
657845 429.074,60 384.465,90 10,40%
660611 4.223.032,50 4.035.500,00 4,44%
665382 2.730.822,50 2.557.772,00 6,34%
666789 246.126,50 200.064,80 18,71%
666789 355.200,00 350.000,00 1,46%
682342 1.275.000,00 1.048.350,00 17,78%
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Anexo 14: Datade los niveles de calidad de servicio brindada por la ACFFAA respecto de la seguridad, capacidad de respuesta, empatia
y elementos tangibles — Pre test

Periodo de presencialidad (2019)

Seguridad Capacidad de respuesta
Velocidad de
Cumplimiento de las eett o de los tdr Proteccion de la informacion relacionada a los bs o ss de defensay Promedio Nivel de conocimiento del servicio de seleccion de ressour:asslzla}[:slas Promedio
P seguridad nacional proveedores >
realizadas por
el area usuaria
ne
< li Ni lii v \ Ni Vi Vii Ni Viii
U Ni Ni ve Ni Ni Ni ve Ni Ni Ni ve Ni Ni
T ve ve | ve ve ve | ve ve ve | ve ve
u | | de | | | de | | | de | |
o de de | Exp | Per | ca de de de | Exp | Per | ca de de de | Exp | Per | ca de de
Exp | Per [ ca | Exp | Per | ca | ect | cep | lid | Exp | Per | ca | Exp | Per | ca | Exp | Per [ ca | ect | cep | lid | Exp | Per [ ca | Exp | Per | ca | Exp | Per [ ca | ect | cep | lid | Exp | Per | ca | Exp | Per | ca
ect | cep | lid | ect | cep | lid | ativ | ci6 | ad ect | cep | lid ect | cep [ lid | ect [ cep | lid | ativ | ci6o | ad ect | cep |[lid | ect [ cep |lid | ect | cep | lid | ativ | ci6 | ad ect [ cep | lid | ect | cep | lid
ativ | cié6 | ad | ativ | ci6 | ad a n de | ativ | ci6 | ad | ativ | ci6 | ad | ativ | ci6 | ad a n de | ativ | ci6 | ad | ativ | ci6 | ad | ativ | ci6 | ad a n de | ativ | ci6 | ad | ativ | ci6 | ad
a n de a n de se a n de a n de a n de se a n de a n de a n de se a n de a n de
se se rvi se se se rvi se se se rvi se se
rvi rvi ci rvi rvi rvi ci rvi rvi rvi ci rvi rvi
ci ci o ci ci ci o ci ci ci o ci ci
o o o o o o o o o o
1 1 1 3 2 1 3 2 1 3 2 2 4 2 3 4 3 3 4 2 3 4 2 2 4 2 2 4 3 4 4 3 3 4 2 4 4 2 3 4
2 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 2 3 4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 3 4 4 4
3 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 1 2 3 1 2 3 1 2 4 2 2 3 1 2
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 3 2 3 5 4 4 4 3 3 5 5 5 3 1 2 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4
6 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4
7 3 1 2 2 4 4 3 3 4 3 2 3 1 2 4 3 3 4 2 2 4 2 2 4 2 3 4 2 1 3 2 2 4 3 1 2 2 2 4
8 5 4] 4 5 4| 4 5 4| 4 4 5] 5 5 5] 5 5 4] 4 5 5] 5 5 4| 4 4 5| 5 4 4] 4 4 5] 5 5 4| 4 4 4| 4
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 3 4 3 3 5 5 5 4 4 4
10 4 4| 4 4 4] 4 4 4] 4 5 4| 4 5 5| 5 2 2| 4 4 4] 4 4 4] 4 4 4| 4 3 4| 4 4 4| 4 5 5| 5 4 4| 4
11 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4
12 5 4| 4 4 4] 4 5 4] 4 4 4| 4 4 4| 4 4 4| 4 4 4] 4 4 4] 4 4 4| 4 4 4| 4 4 4| 4 4 5| 5 4 4| 4
13 3 2 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 1 2 2 2 4 3 2 3 4 4 4 3 2 3
14 4 4] 4 4 5| 5 4 5| 5 5 5] 5 4 4] 4 5 4] 4 5 4| 4 4 4| 4 5 4] 4 4 4] 4 5 4| 4 5 5| 5 5 4| 4
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4
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Empatia Elementos tangibles
Predisposicion de Disposicion Infraestructura e . .
atenci()np or parte de Comprension y esmero en cubrir las necesidades y expectativas del area equipamiento instalaciones fisicas Calidad de servicio
IaAgFFE\A usuaria PROMEDIO informatico para el concordantes con la PROMEDIO global
ne soporte de los sistemas naturaleza del servicio
de ix X Xi Ni Xii xiii
uT/ Nive Nive Nive | I(;/e Nive
uo e Nivel Nivel
| de Ide | de Expect | Perce cali I de de Nivel de de .
Expect | Perce g:g Expect | Perce (Cj:u Expect | Perce ggldl ativa pcién dad Expect | Perce ;::jl Expect | Perce | calid | Expect | Perce calidad Expect Zercci calidad eE(:>:2t Zerc(i: Ca:_;da
ativa pcion de ativa pcién de ativa pcion de de ativa pcién de ativa pcion | ad de | ativa pcion de ativa gn de va gn lobal
serv serv serv serv servi servicio servici 9
>C > > icio serv cio o
icio icio icio icio
1 2 3 4 1 3 4 1 2 4 1 3 4 1 3 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 2 3 4
2 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4
3 3 2 3 2 2 4 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 3 5 4 4 5 5 5
5 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4
6 4 4 4 3 1 2 2 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4
7 1 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3
8 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4
9 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 3 2 3 4 4 4 4 4 4
10 2 1 3 2 2 4 4 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4
11 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4
12 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4
13 2 4 4 2 2 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4
14 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 5 5 5 4 4 5 4 4
15 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 5 3 3 4 3 3 5 3 3 4 4 4
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Periodo de e. mail (2020)

Seguridad Capacidad de respuesta
Velocidad de
L Proteccién de lainformacion relacionada a los Bs o Ss de defensay Nivel de conocimiento del servicio de seleccién de respuesta a las
Cumplimiento de las EETT o de los TDR seguridad nacional proveedores consultas
PROMEDIO realizadas por PROMEDIO
el drea usuaria
Tj i i Ni iii iv \Y Ni Vi vii Ni viii
e Ni Ni ve Ni Ni Ni ve Ni Ni Ni ve Ni Ni
y ve ve | ve ve ve | ve ve ve | ve ve
m I I de I I I de I I I de I I
U de de | Exp | Per | ca de de de | Exp | Per | ca de de de | Exp | Per | ca de de
o Exp Per | ca Exp Per | ca | ect | cep |lid | Exp | Per | ca | Exp | Per | ca | Exp | Per | ca | ect | cep | lid | Exp | Per | ca | Exp | Per | ca | Exp | Per | ca | ect | cep | lid | Exp | Per | ca | Exp | Per | ca
ecta | C€P lid ecta | &P lid | ativ | ci6 | ad ect cep lid ect cep lid e(_:t cep lid | ativ | ci6 | ad ec_t cep lid ec_t cep lid ec_t cep lid | ativ | ci6 | ad e(_:t cep lid ec_t cep lid
tiva | €10 ad tiva | €10 ad a n de | ativ | ci6 | ad | ativ | ci6 | ad | ativ | ci6 | ad a n de | ativ | ci6 | ad | ativ | ci6 | ad | ativ | ci6 | ad a n de | ativ | ci6 | ad | ativ | ci6 | ad
n de n de se a n de a n de a n de se a n de a n de a n de se a n de a n de
se se rvi se se se rvi se se se rvi se se
rvi rvi ci rvi rvi rvi ci rvi rvi rvi ci rvi rvi
ci ci o ci ci ci o ci ci ci o ci ci
o o o o o o o o o o

10| 2| 5| 5| 2| 4| a| 2| 5| 5| 5| 4| a| 5| 5| 5| 2| 2| 4| 4| 4| a| 3| 4| a| a| 4| a| 3| 4| a| a| a| 4| 3| 3| a| 3| 4| a

11| 4| a| a| 4| a| a| 4| a| a| 4| 3| 3| 4| 5| 5| 3| a| a| 4| a| a| 4| a| a| 5| 3| 3| 5| 4| a| 5| 4| a| 5| 2| 2| 5| 3| 3

12 4 2 2 3 4 4 4 3 3 4 2 2 4 2 2 3 1 2 4 2 2 4 2 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3

13 3 1 2 5 2 2 4 2 2 2 1 3 3 2 3 4 4 4 3 2 3 3 2 3 3 1 2 2 2 4 3 2 3 2 1 3 2 1 3

14 4 3 3 2 3 4 3 3 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 5 4 4 5 2 2 5 3 3

15 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 3 4 4 4
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Anexo 15: Data de diagndstico de la gestion del procedimiento de seleccién de proveedores

N° de

pregunta Dimensiones Indicadores claves de la gestion Respuesta

Soporte tecnolégico para garantizar la
1 transparencia y publicidad del registro
0 convocatoria

La adecuacion funcional entre los sistemas o médulos actuales, en definitiva, afectan la publicidad del registro de la
convocatoria; siendo que, la informacién publicada en este es clasificada como reservada.

Registro

No, y mas aun, ni siquiera se logra la comunicacién de la informacién; puesto que, no es factible que un participante
extranjero se genere un USUARIO SEACE, para que acceda a ver la publicidad del registro de la convocatoria, siendo
que el usuario SEACE esta vinculado al RUC (este solo es para los domiciliados en el pais)

Factibilidad de comunicacion integra
de la informacién de la convocatoria

Es correcto, llevar a cabo el procedimiento de seleccion sin contar con una plataforma que integre la informacion
preexistente de los sistemas como el SEACE y SISEI (Sistema de Seguimiento de Expediente de Inicio), genera
ineficiencia en el uso de la informacion, no siendo factible validar la categoria, grupo y clase, debiendo hacer un uso
innecesario de recursos, como tiempo excesivo para hacer una validacion fisica, al revisar documento a documento,
Articulacién y eficiencia en el uso de la | teniendo que ingresar registros que ya se han ejecutado en otros sistemas, tales como: datos de proveedores, datos del
informacion estudio de mercado, valor referencia, categorias y grupos; lo cual aumenta la posibilidad de error en la digitalizacién,
incrementando los tiempos de ejecucion de las etapas del procedimiento, siendo necesario muchas veces realizar
validaciones con otras bases de informacion. La situacion se agrava alin mas, si se busca trabajar con sistemas que no
presentan una adecuacion funcional, siendo que ni si quiera se considera la etapa de invitacion, puesto que, el sistema
responde al Régimen General, afectandose la transparencia.

3 Invitacion
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De acuerdo a la normativa del régimen especial de contrataciones, para ser invitado a un procedimiento de seleccién el
proveedor debe cumplir ciertos criterios: i) haber participado del estudio de mercado, ii) cumplir con alguna categoria y
grupo previstos en el RPME, iii) Tener la condicion de habil en el RPME. Esta informacién se encuentra disponible en los
sistemas SISEIl y RPME; por lo que en la modalidad presencial y mediante correo electrénico el comité a cargo del
Disposicion sistematizada de los datos | procedimiento de seleccion debe disponer amplios recursos para validar estas condiciones.

4 requeridos del invitado para el envio
de la informacion Asi mismo, la falta de sistematizacion de la informacién conlleva a la revision fisica o electronica del contenido del
expediente de contratacion, desaprovechando la informacién que se encontraba en el RPME y en el SISEI. Esto
conllevaba a errores en la digitacion de la direccién, lo cual no era conocido hasta que algin participante presentaba
alguna queja o reclamo; y desde luego a tener que reprocesar datos no solo de direcciones de correos, sino también,
nombres de representante legal, razon social, numero de RPME, cédigo tributario, pais, direccion, etc.

La principal dificultad tiene que ver con la verificacion de entrega de la invitacion, al ser invitaciones cursadas mediante
correo electrénico al cual se adjuntan las bases, que dependiendo del procedimiento de seleccién tendran un tamafio
distinto, esto genera problemas en los cortafuegos y servidores de correo de los diversos dominios de los proveedores,
sin dejar de lado la problematica alrededor de la diferencia horarios en cuanto a la recepcion de las invitaciones; se han
tenido situaciones en las cuales no se puede verificar si un proveedor efectivamente recibi6 la invitaciéon o esta fue
recibida a tiempo. Por lo que no es posible garantizar la trazabilidad de la informacién mediante un procedimiento de
seleccion llevado por medio del correo electrénico. El envio de una invitacion mediante correo no deja de ser un acto
declarativo, ya que se requiere de una confirmacién del destinatario para que se considere consentido; por lo que, en si
mismo este mecanismo no es fiable

Trazabilidad y factibilidad de flujo
5 ininterrumpido de la informacion por
correo electrénico

Entre otros problemas, que se presentaban es observable a medida que aumentaban los procedimientos, sobre todo
cuando se requeria informacion de trazabilidad, ademas que se agotaba la disponibilidad de cuentas de correo
contratada por la ACFFAA.

En definitiva, resulta dificil administrar informacién por cuentas de correos, lo 6ptimo es que todo se almacene en una
base de datos.

Sin un aplicativo web que soporte las etapas del procedimiento de seleccion, éste se desarrolla tomando como fecha 'y
hora base la zona horaria de PerU; sin embargo, los desfaces horarios (correo electrénico), asi como la oportunidad de
entrega por parte de terceros (presencialidad); eventualmente afectan la oportunidad de la presentacion de consultas y
no es posible tomarlas en cuenta para la etapa de absolucion.

Formulacion y

I Estandarizacion de los plazos
absolucion
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Dado que el medio de comunicacién era el correo electrénico, no habia claridad en cuanto a los parametros para
formular una consulta, es decir, el participante podia remitir la consulta en el mismo cuerpo del mensaje, otros enviaban
una carta escaneada con las consultas, otros adjuntaban enlaces de Dropbox, Google drive o similares que incluian una
diversidad de informacién a manera de consultas; finalmente habia algunos gue enviaban consultas sobre cémo hacer

o . L consultas.
Estandarizacién de la informacién a

consultar P . . T .
Asi mismo, la falta de un estédndar en cuanto al cémo formular una consulta, afecta la predictibilidad que se tendra para

la absolucién, ya que los participantes tienen demasiada discrecionalidad para hacer consultas a las bases, lo cual
muchas veces termina dilatando el procedimiento de seleccion. Tanto en la presencialidad como por correo electronico,
las consultas llegan y son atendidas por el comité con un amplio margen de dispersién, siendo que tienen que hacer una
revisién absoluta de las consultas, generandose postergaciones.

La principal dificultad de presentar consultas mediante el correo electrénico que se ha podido percibir en los
procedimientos ejecutados esta en que el mensaje debe traspasar diversas plataformas desde el servidor de origeny la
bandeja del correo de destino, pasando por cortafuegos, servidores intermedios que eventualmente pueden generar
perdida de informacién por reglas y permisos de configuracién (establecer directivas de seguridad que implicaban
escaneo de virus o antispyware).

Factibilidad de flujo ininterrumpido de
la informacién por correo electrénico

La principal dificultad esta en los niveles existentes en la organizacion, ya que la ACFFAA ejecuta procesos por encargo
Efectividad en la comunicacion entre de los OBAC, por lo que, cuando las consultas estan vinculadas con el requerimiento debe ser el area usuaria la que

la ACFFAA'y el area usuaria para debe emitir un pronunciamiento, alargandose la comunicacién, dado que deben transcurrir las instancias u areas
absolver las consultas u intermedias (mediante documentos remitidos por mesa de partes); lo cual afecta la oportunidad de entrega del
observaciones pronunciamiento y con ello la dilatacién del procedimiento de seleccién. Las modalidades actuales no han previsto un
mecanismo efectivo que permita la comunicacion directa entre el comité y las areas usuarias
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En base a la experiencia de procedimiento de seleccién ejecutados con anterioridad, se ha identificado que la etapa de
absolucion presenta problemética similar a la etapa de consultas, esta vez en sentido contrario, ya que al ser el correo
electronico el medio de transmision en el cual se incluyen los archivos del pliego absolutorio y bases, estos se ven
afectado por las reglas y directrices propias de los servidores de correo; en ese sentido no es posible mantener la
trazabilidad de la informacién con certeza, asi como la continuidad. Por otro lado, dado que se crea un correo por cada
procedimiento de seleccion, esto vuelve dificil la gestién de la informacién para emitir reportes posteriores.

Trazabilidad y factibilidad de flujo
10 ininterrumpido de la informacién por
correo electrénico

La utilizacion del correo electrénico no permite estandarizar la etapa de integracion; en principio porque, desde luego
gue, el correo electrénico en si mismo no ha sido disefiado para este tipo de acciones; solo se viene usando como una
alternativa de solucién que resuelve el problema de la no presencialidad, pero no garantiza la trazabilidad y continuidad
de la informacién.

11 Integracion de Estandarizacion de la integracion de Dg otro Iado,_ por lo general las bases y pliego se m‘aterializan en archivo(s) de tamafio considerable, con lo cual se
bases las bases dificulta su difusion a través de los correos electronicos.

Se suma a lo anterior, el hecho de que, los comités no tienen una hoja de trabajo estandarizada que consolide la
absolucion a las consultas generadas, sino que se tiene que construir desde cero en cada procedimiento de seleccion.
Al no haber un estandar para procesar la informacién, el comité tiene que identificar que parte de las bases es afectada
por la absolucién, generandose un reproceso entre la consulta, absolucion e integracién de bases.

En la presencialidad la principal dificultad era la barrera de acceso que tenian los postores extranjeros para hacer llegar
su oferta en el tiempo previsto (segun cronograma), para ello se agenciaban haciendo envios mediante sus
representantes legales, facilitadores o Courier; lo cual eventualmente afecta la oportunidad o vuelve oneroso y
desalienta la participacion, sin perder de vista que también eventualmente se puede ver afectada la confidencialidad de
la informacion.

En el periodo de email, dado el cronograma, se tiene como hora limite, la hora peruana. Esto genera inconvenientes
horarios, muchas veces no atribuibles a los participantes, ya que: i) No hay claridad en cuanto a cudl es la hora vélida (la

Presentacion de del server, del correo, de la zona horario, de Windows time, etc.) para el envio de la propuesta. No hay fiabilidad.

12 Estandarizacion de los plazos
ofertas

Otro problema notable es que, durante el dia de presentacion, las ofertas eran de conocimiento del comité o del que

tenga acceso al correo, conforme los postores las remitian, generandose riesgos de seguridad de informacién y de

posibilidad de corrupcién por manejo de informacion privilegiada, tales como:

o Posibilidad de saber quiénes ya presentaron propuesta y avisar a los competidores.

o Posibilidad de acceder a ver el monto ofertado.

o Posibilidad de revisar la propuesta antes del cierre de la etapa y saber si seria admitida.

o Posibilidad de alterar la propuesta antes del cierre.

Esta situacion era critica ya que el régimen especial se caracteriza por conocerse desde la invitacién el nimero y
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participantes determinados que estaran habilidades para competir en determinado concurso, asi que el manejo de la
informacién y garantizar la disponibilidad, integridad y disponibilidad de la misma es crucial.

En la modalidad de correos electrénicos, la principal dificultad esta en el desfase que puede ocurrir en los servidores de
correo, respecto de la hora peruana; hay que poner en contexto que los postores por estrategia suelen esperar las
Factibilidad de flujo ininterrumpido de | dltimas horas del dia fijado para presentar ofertas, lo cual, eventualmente puede hacer que las ofertas se presenten

la informacién por correo electrénico. | fuera del horario, ya que si bien salen de su bandeja de correos a una hora determinada, su registro en la bandeja de
entrada del correo del procedimiento de seleccién puede tener un retraso de algunos minutos, afectando su
participacion.

13

En la presencialidad las ofertas se presentaban en sobre cerrado de manera fisica en las instalaciones de la ACFFAA.

En la modalidad de correo electronico las ofertas se presentan en digital mediante un correo electrénico a la direccion
electronica establecida en las bases, en estos casos la oferta se registra en archivo PDF; asi mismo, no existe un
parametro de envio, esto se agudizaba cuando se trata de procedimientos de seleccion con varios items, presentandose
Estandarizacién de la publicacién de la | la siguiente problematica:

propuesta o Algunos proveedores enviaban tantos mensajes de correo como items se habian convocado, mientras que otros
enviaban un solo mensaje de correo con toda la propuesta.

0 Algunos proveedores enviaban de nuevo su propuesta, al advertir errores u omisiones; situacion que no estaba
contemplada (ni permitido ni prohibido) en las bases.

o Algunos proveedores hacian consultas sobre el como proceder en la presentacion.

Toda esta variabilidad afectaba la obligacion de cumplir con el principio de igualdad de trato.

14
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En la presencialidad, el comité en acto publico con la presencia de un notario aperturaba la oferta y verificaba si cumple

con las condiciones para su admisién, posteriormente en acto privado realizaba la evaluacion y finalmente adjudicaba el
procedimiento en acto publico. En estos casos, la presencia del notario vuelve oneroso el procedimiento, en tanto que la
presencialidad afecta de algin modo la competencia porque los postores asistentes toman conocimiento de quienes han
llegado al acto publico.

En la modalidad mediante correo electrénico, el comité apertura la direccion de correo electrénico previsto para el
procedimiento de seleccién y descarga las ofertas que hayan ingresado, luego apertura los archivos pdf y procede con la
admision, evaluacién y otorgamiento de buena pro en acto privado. En estos casos, si bien todo es en acto privado, la
transparencia del procedimiento se afecta ya que no es posible garantizar la trazabilidad de las ofertas o su eventual
intercambio o alteracién. Por otro lado, si bien los participantes no se enteran del resto de postores que presentan
ofertas, si lo hacen los miembros que tienen acceso a ese correo electronico, lo cual afecta en algun extremo la
confidencialidad de la informacion.

15 Sistematizacion de la informacion para
la toma de decisiones

Evaluacion de L - . S .
ofertas y En ambos casos, es observable una evaluacion de forma manual o digital, sin la utilizacién de herramientas que hayan

adjudicacion sistematizado previamente la informacion de: participantes, postores, monto ofertado, factores de evaluacion.
Recurriéndose a tablas Excel para procesar la informacién. Ocasionando, a veces, errores de digitacién o reprocesos.

La adjudicacion se realiza mediante correo electrénico, presentandose los problemas previamente indicados en
invitacién, absolucién e integracion.

Soporte tecnolégico para garantizar la
16 transparencia y publicidad de la
decision de adjudicacion

En esta etapa es critica la publicidad y transparencia, ya que luego de adjudicado le asiste a los participantes y postores,
gue no ganaron la buena pro, la posibilidad de apelar. Por lo que, se recurria a la utilizacién del SEACE como medio de
publicacion parcial, a partir del cual establecer el conteo de los ocho dias. Entonces el SEACE como herramienta era
usado para el REGISTRO Y ADJUDICACION, en tanto que las etapas intermedias eran mediante correo electrénico.
Dado que el SEACE no garantizaba la publicidad y transparencia debida se volvia a recurrir al correo electrénico.
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Anexo 16: Data de los plazos u oportunidad de ejecucién del procedimiento de seleccién de proveedores — Post test

CODIGO . TIPO DE pr(-)rcl_i%(():to Fecha | Fecha ) ) F;)‘:rir:;;ll A(l:ais(,jc:u Intggra Pre_s,ent Ev_allua Qtorgam Tot rztlz]iZ:ri
CONVOCA Codl‘go‘de PARTICIP objeto Grupo de objeto OBA UT/UO de de Regi Iny}ta de de cion acion cion iento de al, doo
TORIA procedimiento ACION del ) C convoc buena | stro ciéon consult | consul de de de labuena | (di est_able
prgcedl atoria pro as tas bases | ofertas | ofertas pro as) cido
miento por ley
oy | BESTROCTIR | oo | sy [WTEMEN0 oo [croms [0 (009 | 1| | 4| 5| | 6| | o] =
ne:  |TEsrrocemawow |o., |murobe oo [com [wome e |y | 5| o 1| o 5|  1|%|
s |TESTROCSIAT [Pt | sy [WAVEMENO e [sens [O09F [0 | 1| | o 2| | o s B =
719391 SE(S:;,ZEEEA?&OZL E;’fct;” Bien MATERIAL AEREO | FAP | SEMAG 33/107/ 2 38/2017/ 05| 05 1 1 1 5 1 1 1010’ 25
e |REETIOCIIE |rme o |EUPOE  uoe [BESO |39 397 | os| as| 2| os| as| 8| 1| 1|
721857 gggiﬁg&iﬁoz} sgﬁg‘;res Bien MATERIAL AEREO | FAP | SEMAG (2)2’106/ 2 58/2018’ 1 1 8 4 1 5 9 1 3000’ 30
721857 SE(S:}ZEEEAE\:%OZL \'j;’r?;‘:es Bien MATERIAL AEREO FAP | SEMAG 32/106/ 2 28/2017/ 1 1 6 5 1 5 6 1 2066 30
721857 SE(S:}ZEEEAEK%OZL \'j;’r?;‘:es Bien MATERIAL AEREO FAP | SEMAG 32/106/ 2 28/2017/ 1 1 6 5 1 5 6 1 2066 30
il o v o N il Y Y Y Y Y Y R R -
720420 | RESPROCA0:2021- | Postores | gien | MATERIALAEREO | FAP | sEBAT | 00072 | 1708/ 1 1 9 3 1 5 7 1| & 30
720420 | RESPROCA0-2021- | Postores | gien | MATERIALAEREO | FAP | sEBAT | 00072 | 1108/ 1 1 9 3 1 5 7 1| & 30
726312 R o aaL-2021: | Postores | gign MATERIAL AEREO | FAP | sEBAT | 1/07/2 | 16108/ 1 1 6 3 1 6 5 1| o 30
730079 gEg;iEg&ﬁfOZL \F/’;r?;zres Bien MATERIAL AEREO FAP | GRUPS 83’108/ 2 2(1)/2018/ 1 1 5 3 1 5 5 1 2020' 30
o [SESPROCIAT b [y |WOTEWIENO o [sepur [0 (800 | 1| i o o] 4| 5| s o[B8 w
o | ESTROC S| oo | o [WNTRMENT oo ovee [ || 1| o] 6| o | 8| o %[ w
732058 ggg;iggg&ﬁfo” S:r?;‘:es Bien EXPLOSIVOS MGP ,\DA'ARTCO ég’fgl 2 58’2019’ 1 1 5 5 1 5 7 1 2066 18
732221 RES PROC A+2021- | Postores | ien VEHICULOS FAP | GRupg | 11082 | 1709 1 1 6 5 1 5 8 1| & 18
744731 oo oy 2h2l | Postor Servicio | WENTEIMIENTO FAP | GRUP3 8;’110’ 2 ;g/zllo/ 05| 05 0 0 0 5 1 1| %9 25
746188 SIE(S:;KEIC:)I(Z:AlA?fOZl- \F/’:r?g;res Bien COMUNICACIONES | FAP | SEMAG g;’lm/ 2 (2)(9)/2111’ 1 1 5 3 1 6 6 1 2046 18
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750025 R aoC >-2021- | Posores | Bien MATERIAL AEREO | FAP | SEBAT (2)2’110/ 2 %’2111’ 1 1 4 2 1 5 4 1| o 30
750160 R RaoC 172021 | Posores | Bien MATERIAL AEREO | FAP | sEBAT | 221102 | 18/LU 1 1 5 2 1 5 4 1| o 30
750160 | RESPROCAI2021- | Postores | gjoy | ATERIALAEREO | FAP | sEBaT | 221102 | 18111/ 1 1 5 2 1 5 4 1| % 30
750865 | REo-PROC8:2021 | Postor Bien MATERIALAEREO | FAP | sEBAT | 291102 | 10711/ 1 1 2 1 1 5 05 05| & 25
753416 | RESPROCAL202L | Postor | gopiy | MARTENWIERTO | rap | sesaT | JX1Y2 | 2101/ 11 1| 05| 05 5| o5 05| o 25
753705 | RESPROCI9:2021- | Postores [ genyicio | MANTENIIENTO | Fap | GrUPs | 0ot2 | TOL 1 05| 05 0 0 0 5 1 1| 89 30
755379 | RESPROC22:2021- | POSIOr I gien | MATERIALAEREO | FAP | sEBAT |22 | 231 o5 o5 0 0 0 5 1 1| 89 25
756998 | RESRROC24.2021- | Poslores | gien | MATERIALAEREO  |EP | smGE | 5212 | 10712 1 1 2 1 1 5 3 1 o 30
o[BS | P o [ e [wee [ 907 | 1| 3| o] | a] o] | i =
758372 SE(S;},’ZEE,:CAiiZOZL \'j;’r?;‘:es Bien VEHICULOS MGP gﬁ:vR ég’ll 12 28/2112/ 1 1 3 1 1 5 2 1 1050’ 18
760220 | RESPROC26:2021- | Postores [ gien | MATERIALAEREO  |EP | smGE | 2012 | 10712 11 2| os| 05 5| 05 05| o 30
760220 | RESPROC26:2021- | Postor [ genicio | WANTENIITIIO  |Ep | smee | 2012 | 102 1 1 2| 05| 05 5| o5 05| o 25
760878 | RESEROCES-2021 | Posiores | gjen | REPUESTOS P [smee |211/2 | 1002 1 1 0 0 0 5 3 1| 18
761275 | RESPROC27-2021- | Postor [ senvicio | COMUNICACIONES | Fap | seBat | 29112 | JO12T 1 o5 | o5 1 1 1 5| 05 05| o 13
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Anexo 17: Data de los plazos de ejecucion del proceso de abastecimiento del bien o de la prestacién del servicio — Post test

CONVOCATOR | FECHALVIGE | FECHA | FECHA_VIGENCIA | i M 'ac | AVANCEALA | DEAVANGE | TRANSQURRI nggEZ\gTiAELNO AVANCEDIARIO || AVANCE DIARIO
1A - - TUALIZADA FECHA TOTAL DO EN DIAS DIAS
710203 10/08/2021 06/01/2022 07/03/2022 1 1 209,00 149,00 0,48% 0,67%
716962 20/08/2021 21/11/2021 26/03/2022 1 1 218,00 93,00 0,46% 1,08%
717292 20/08/2021 22/08/2022 22/08/2022 1 1 367,00 367,00 0,27% 0,27%
719391 19/08/2021 31/12/2021 31/12/2021 1 1 134,00 134,00 0,75% 0,75%
721731 30/09/2021 30/06/2022 30/06/2022 1 1 273,00 273,00 0,37% 0,37%
721857 20/09/2021 30/11/2022 14/08/2023 14/08/2023 0,58 1 436,00 693,00 0,13% 0,14%
721857 13/09/2021 14/09/2022 14/09/2022 1 1 366,00 366,00 0,27% 0,27%
721857 13/09/2021 14/09/2022 14/09/2022 1 1 366,00 366,00 0,27% 0,27%
722615 22/10/2021 30/11/2022 22/10/2023 22/10/2023 0,5 1 404,00 730,00 0,12% 0,14%
724420 24/09/2021 26/09/2022 26/09/2022 1 1 367,00 367,00 0,27% 0,27%
724420 22/09/2021 23/09/2022 23/09/2022 1 1 366,00 366,00 0,27% 0,27%
726312 29/09/2021 30/09/2022 25/11/2022 1 1 422,00 366,00 0,24% 0,27%
730079 30/09/2021 28/10/2022 28/10/2022 1 1 393,00 393,00 0,25% 0,25%
730147 28/10/2021 27/05/2022 27/05/2022 1 1 211,00 211,00 0,47% 0,47%
730386 23/12/2021 29/04/2022 15/08/2022 1 1 235,00 127,00 0,43% 0,79%
732058 23/10/2021 27/11/2022 27/11/2022 1 1 400,00 400,00 0,25% 0,25%
732221 04/11/2021 12/08/2022 12/08/2022 1 1 281,00 281,00 0,36% 0,36%
744731 11/11/2021 15/03/2022 25/06/2022 1 1 226,00 124,00 0,44% 0,81%
746188 21/12/2021 18/04/2022 18/04/2022 1 1 118,00 118,00 0,85% 0,85%
750025 16/12/2021 30/11/2022 19/02/2024 19/02/2024 0,49 1 349,00 795,00 0,14% 0,13%
750160 10/12/2021 30/11/2022 12/12/2022 12/12/2022 0,89 1 355,00 367,00 0,25% 0,27%
750160 14/12/2021 30/11/2022 16/12/2022 16/12/2022 0,9 1 351,00 367,00 0,26% 0,27%
750865 13/12/2021 30/11/2022 30/12/2022 30/12/2022 0,82 1 352,00 382,00 0,23% 0,26%
753416 29/11/2021 30/11/2022 30/01/2025 30/01/2025 0,3 1 366,00 1.158,00 0,08% 0,09%
753705 03/12/2021 30/11/2022 03/12/2023 03/12/2023 0,43 1 362,00 730,00 0,12% 0,14%
755379 29/11/2021 30/11/2022 31/01/2024 31/01/2024 0,48 1 366,00 793,00 0,13% 0,13%
756998 23/12/2021 31/05/2022 31/05/2022 1 1 159,00 159,00 0,63% 0,63%
756998 23/12/2021 30/06/2022 10/08/2022 1 1 230,00 189,00 0,43% 0,53%
758372 17/12/2021 03/02/2022 03/02/2022 1 1 48,00 48,00 2,08% 2,08%
760220 28/12/2021 31/05/2022 31/05/2022 1 1 154,00 154,00 0,65% 0,65%
760220 23/12/2021 30/06/2022 30/09/2022 1 1 281,00 189,00 0,36% 0,53%
760878 23/12/2021 30/04/2022 30/04/2022 1 1 128,00 128,00 0,78% 0,78%
761275 16/12/2021 30/11/2022 17/02/2023 17/02/2023 0,23 1 349,00 1.159,00 0,07% 0,09%
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Anexo 18: Data razonabilidad del gasto del procedimiento de seleccién de proveedores — Post test

CODIGO CONVOCATORIA | HORAS DE ASISTENCIA AL PROCEDIMIENTO TOTAL GASTO (PROPORCIONAL DEL SUELDO en S/)

710203 22,00 1.100,00
716962 25,00 1.250,00
717292 24,00 1.200,00
719391 13,00 650,00
721731 13,00 650,00
721857 27,00 1.350,00
721857 25,00 1.250,00
721857 25,00 1.250,00
722615 22,00 1.100,00
724420 29,00 1.450,00
724420 29,00 1.450,00
726312 23,00 1.150,00
730079 22,00 1.100,00
730147 21,00 1.050,00
730386 22,00 1.100,00
732058 25,00 1.250,00
732221 26,00 1.300,00
744731 13,00 650,00
746188 23,00 1.150,00
750025 18,00 900,00
750160 19,00 950,00
750160 19,00 950,00
750865 15,00 750,00
753416 13,00 650,00
753705 12,00 600,00
755379 12,00 600,00
756998 22,00 1.100,00
756998 22,00 1.100,00
758372 22,00 1.100,00
760220 16,00 800,00
760220 16,00 800,00
760878 16,00 800,00
761275 15,00 750,00
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Anexo 19: Data de razonabilidad del valor de la oferta segun el ahorro porcentual — Post test

CODIGO CONVOCATORIA Valor estimado (U. M.) Valor adjudicado (U. M.) Ahorro porcentual
710203 1.339.738,00 1.317.185,00 1,68%
716962 733.905,45 641.590,00 12,58%
717292 387.060,00 336.972,48 12,94%
719391 245.734,42 245.734,42 0,00%
721731 101.000,00 100.900,00 0,10%
721857 330.242,20 330.243,31 0,00%
721857 99.000,33 84.481,50 14,67%
721857 134.882,50 109.500,00 18,82%
722615 730.120,00 725.000,00 0,70%
724420 101.255,10 87.941,00 13,15%
724420 93.026,01 79.485,00 14,56%
726312 66.351,32 30.960,00 53,34%
730079 392.079,33 392.000,00 0,02%
730147 700.000,00 641.000,00 8,43%
730386 734.000,00 729.000,00 0,68%
732058 249.985,40 239.648,00 4,14%
732221 273.693,50 224.966,00 17,80%
744731 180.000,00 180.000,00 0,00%
746188 446.200,00 395.000,00 11,47%
750025 950.250,00 949.540,56 0,07%
750160 84.221,07 46.027,20 45,35%
750160 82.252,55 70.824,80 13,89%
750865 349.692,72 349.692,72 0,00%
753416 3.151.300,00 3.151.300,00 0,00%
753705 12.746.470,00 12.746.470,00 0,00%
755379 1.480.643,40 1.480.643,40 0,00%
756998 249.955,00 240.000,00 3,98%
756998 239.074,00 189.902,00 20,57%
758372 1.189.340,00 1.189.100,00 0,02%
760220 1.566.128,08 1.101.576,00 29,66%
760220 385.100,00 84.000,00 78,19%
760878 493.534,90 491.250,00 0,46%
761275 1.516.618,35 1.516.618,35 0,00%
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Anexo 20: Data de los niveles de calidad de servicio brindada por la ACFFAA respecto de la seguridad, capacidad de respuesta, empatia
y elementos tangibles — Post test

SEGURIDAD CAPACIDAD DE RESPUESTA
Velocidad de
- . L. . . L . ‘o respuesta alas
Cumplimiento de las EETT o de los TDR Proteccién de la |nformag:eonu:ﬁjlgzl?]r;i?oanzllos Bs 0 Ss de defensay Nivel de conommlentrg\;j:eldsoerr:;mo de seleccion de consultas
9 PROMEDIO p realizadas por | PROMEDIO
n° el rea usuaria
e i i Ni iii iv \Y Ni vi vii viii
u Ni Ni ve Ni Ni Ni ve Ni Ni Ni Ni
T/ ve ve | ve ve ve | ve ve ve ve
U | | de | | | de | | | Nivel Nive |
o de de | Exp | Per | ca de de de | Exp | Per | ca de de de | Exp | Per de P I de E de
Exp | Per | ca | Exp | Per | ca | ect | cep | lid | Exp | Per | ca | Exp | Per | ca | Exp | Per | ca | ect | cep | lid | Exp | Per [ ca | Exp | Per | ca | Exp | Per | ca | ect | cep | calida | Exp | er A xp | Per | ca
. : : - . . . : oA : . . - ) calid .
ect | cep | lid | ect | cep | lid | ativ | ci6 | ad | ect | cep | lid | ect | cep | lid | ect | cep | lid | ativ | ci6 | ad | ect | cep | lid | ect | cep | lid | ect | cep | lid | ativ | ci6 dde ect | ce ad ec | cep | lid
ativ | ci6 | ad | ativ | ci6 | ad a n de | ativ | ci6 | ad | ativ | cié6 | ad | ativ | cié6 | ad a n de | ativ | ci6 | ad | ativ | ci6 | ad | ativ | ci6 | ad a n servici | ativ | pc de ta | ci6 | ad
a n de a n de se a n de a n de a n de se a n de a n de a n de [¢] a i6 servi tiv n de
se se rvi se se se rvi se se se n cio a se
rvi rvi ci rvi rvi rvi ci rvi rvi rvi rvi
ci ci o ci ci ci o ci ci ci ci
o o o o o o o o o
1 4 5 5 3 5 5 4 5 5 3 5 5 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 5 5 3 2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5[ 5 5| 5 5 5
3 4 5| 5 4 4| 4 4 5| 5 5 4| 4 4 4| 4 4 5| 5 4 4| 4 4 4| 4 4 4| 4 4 4| 4 4 4 4 5| 4 4| 4 4| 4
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 41 4 4 41 4 5 4 4 5| 5 5| 5 4 4
6 5 5| 5 4 4| 4 5 5| 5 5 5| 5 5 3| 3 4 4] 4 5 4] 4 5 4] 4 5 4| 4 5 5| 5 5 5 5 3| 5 5| 4 5| 5
7 3 3| 4 3 5| 5 3 4] 4 4 4| 4 2 3| 4 4 4| 4 3 4| 4 3 4| 4 2 1| 3 3 4] 4 3 3 4 4| 4 4] 3 5| 5
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 5 3 3 4 3 3 5[ 5 5| 4 3 3
1
0 4 4] 4 4 4| 4 4 4| 4 5 4] 4 5 5| 5 3 5| 5 4 5| 5 4 4] 4 4 4| 4 5 4| 4 5 4 4 5| 5 5| 5 4| 4
1
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 41 4 5 5 5 4| 4 4] 5 4 4
1
2 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4
1
3 3 2 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4
1
4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 41 4 5 5 5 4| 5 5| 4 5 5
1
5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 41 4 5 5 5 5 5 5 5[ 5 5| 5 5 5
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EMPATIA ELEMENTOS TANGIBLES
. . Disposiciéon Infraestructura e
ateil;:eighspgflcgr’tne%z la Comprension y esmero en cubrir las necesidades y expectativas del area equipamiento instalaciones fisicas CALIDAD DE SERVICIO
AgFF};A usuaria informéatico parael concordantes con la GLOBAL
ne PROMEDIO soporte de los sistemas | naturaleza del servicio PROMEDIO
Je ix X xi Nive i i
uo Nive Nive Nive I de Nive Nive Nive Nive
g g | Expet | pore | 2 g g g g
Expect | Perce C:dl Expect | Perce C:dl Expect | Perce C:dl ativa pcion de Expect | Perce c:dl Expect | Perce c:dl Expect | Perce c:d' Expect | Perce CZ(; Expect | Perce DAD
ativa pcion ativa pcién ativa pcién ativa pcion ativa pcion ativa pcion ativa pcion ativa pcion GLO
de de de serv de de de de BAL
serv serv serv icio serv serv serv serv
icio icio icio icio icio icio icio
1 3 3 4 2 2 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4
2 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5
3 4 3 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 3 5 4 4 5 5 5
5 3 4 4 5 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 5 5 5 3 1 2 3 3 4 3 2 3 4 3 3 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4
7 2 2 4 3 1 2 4 2 2 4 2 2 3 2 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4
8 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4
9 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 3 3 5 4 4 5 4 4
10 2 2 4 3 3 4 4 2 2 4 3 3 3 2 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4
11 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4
12 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4
13 3 4 4 3 3 4 2 3 4 3 3 4 3 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4
14 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
15 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5
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Anexo 21: Cuantificacién de la muestra - Jefes de las UT/UO y Especialistas técnicos
de los OBAC

PERIODO ANO OBAC SUJETO UT/UO / GRUPO DE CANT TOTAL
OBJETO
Presencialidad 2018 FAP Jefe DIGLO 1 15
CCFFAA Jefe CCFFAA 1
CCFFAA Especialista Explosivos 1
técnico
CCFFAA Especialista Consumibles 1
técnico
CCFFAA Especialista Equipos de 1
técnico campafia
2019 FAP Jefe SEMAG 1
EP Jefe SMGE 1
FAP Jefe DIGLO 1
FAP Jefe SELEC 1
MGP Jefe DIRCOMAT 1
CCFFAA Jefe CCFFAA 1
FAP Especialista Mantenimiento 1
técnico aéreo
EP Especialista Vehiculos 1
técnico
FAP Especialista Material aéreo 1
técnico
EP Especialista Explosivos 0t
técnico
CCFFAA Especialista Comunicaciones 1
técnico
E. mail 2020 FAP Jefe SEBAT 1 15
FAP Jefe GRUDA 1
FAP Jefe SEMAN 1
MGP Jefe DIRCOMAT 1
FAP Jefe EFOPI 1
EP Jefe SEBAT 1
MGP Jefe DICAPI 1
EP Jefe SMGE 1
FAP Jefe SEMAG 1
EP Especialista Armamento 1
técnico
CCFFAA Especialista Comunicaciones 1
técnico
FAP Especialista Material aéreo 1
técnico
EP Especialista vehiculos 1
técnico
FAP Especialista Mantenimiento 1
técnico aerondutico
EP Especialista Explosivos 1
técnico
App web 2021 FAP Jefe GRUP2 1 15
CCFFAA Jefe CCFFAA 1
FAP Jefe SEMAG 1
MGP Jefe DIRCOMAT 1
FAP Jefe DIVRA 1
FAP Jefe SEBAT 1
FAP Jefe GRUP8 1
EP Jefe SMGE 1
FAP Jefe GRUP3 1
MGP Jefe DIRPRONAV 1
EP Especialista Mantenimiento 1
técnico aeronautico
CCFFAA Especialista Equipo de campafa 1
técnico
EP Especialista Material aéreo 0?
técnico
EP Especialista Explosivos 1
técnico
CCFFAA Especialista Vehiculos 1
técnico
CCFFAA Especialista Comunicaciones 1
técnico
CCFFAA Especialista Repuestos 03
técnico

1 Especialista técnico de explosivos de 2019, recurrente en ejercicio 2020.
2 Especialista técnico del CEMAE de mantenimiento aerondutico, recurrente en distinto grupo de objeto.
3 Especialista técnico del SMGE de vehiculos, recurrente en distinto grupo de objeto.
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