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RESUMEN

La presente investigacion busca responder a la pregunta (Cémo la capacidad
exportadora influye en la internacionalizacion de la empresa textil Nini&Co Perd, 20227
Donde la capacidad exportadora es un factor clave en la internacionalizacion de la empresa

textil de prendas de vestir para damas.

El objetivo de la investigacion es determinar de qué manera la capacidad exportadora
influye en la internacionalizacion en la empresa textil Nini&Co Per,2022. Para la busqueda
de informacion se analizaron articulos cientificos, tesis y teorias de capacidad exportadora y
la internacionalizacion. El enfoque de la investigacion es cualitativo, el disefio es no
experimental- transversal y el tipo de investigacion es documental, la técnica que se utilizo
fue la encuesta- entrevista y el instrumento el cuestionario- observacion, esta fue la

herramienta de recopilacion de datos realizada a una muestra de 10 trabajadores.

La investigacion concluye que existe relacion positiva entre la variable capacidad
exportadora 'y su influencia en la internacionalizacion de la empresa textil Nini&Co Peru,
2022. Segun el analisis del instrumento utilizado, la encuesta a gerencia, en la pregunta
namero 11, nos detallan que la comunicacion entre areas es lo primordial para empezar a
exportar. La capacidad de financiamiento y la capacidad de produccién se puede llegar acabo

con disciplina y organizacion.

PALABRAS CLAVES: Capacidad Exportadora, internacionalizacion, capacidad

de produccion, capacidad de financiamiento.
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SUMMARY

The present investigation seeks to answer the question: How does the export capacity
influence the internationalization of the textile company Nini&Co Peru, 2022? Where the
export capacity is a key factor in the internationalization of the textile company of garments

for ladies.

The objective of the research is to determine how the export capacity influences
internationalization in the textile company Nini&Co Perd, 2022. For the search for
information, scientific articles, theses and theories of export capacity and
internationalization were analyzed. The research approach is qualitative, the design is non-
experimental-transversal and the type of research is documentary, the technique used was
the survey-interview and the questionnaire-observation instrument, this was the data

collection tool carried out to a sample of 10 workers.

The investigation concludes that there is a positive relationship between the export capacity
variable and the internationalization variable of the company Nini&Co Peru, 2022.
According to the analysis of the instrument used, the management survey, in question
number 11, they detail that communication between areas is The essential thing to start
exporting. The financing capacity and the production capacity can be reached with discipline

and organization.

KEY WORDS: Export Capacity, internationalization, production capacity, financing

capacity
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Midagri (2015) La exportacion es un conjunto de actividades comerciales que se da a
través de la venta de bienes o servicios hacia los mercados fuera del territorio nacional,
siendo esta una oportunidad para vender en diversos mercados que prefieran y/o
demanden, vender excedentes que el mercado local no puede obtener o saldos, generar
empleo, mejorar los ingresos de rentabilidad en las exportaciones, y aumentar los

ingresos fiscales.

Hoy en dia, las empresas buscan llevar su negocio a otro nivel, anhelan con crecer y
que sus productos o servicios fueran conocidos a nivel internacional. Las motivaciones
para lograr competir en el mercado internacional, seria la mejora de oportunidades que
existen fuera de su pais de residencia. Existen mercancias que cuando su temporada
termina en su pais, reinician con fuerza en el extranjero. Por ejemplo, las prendas de
vestir, que varia de acuerdo con el cambio de estacién de su pais de residencia,
mientras que en otros paises recién inicia su temporada de venta. También esta la
ventaja de precios. En el Per( existen productos que no se les da el valor adecuado o
que su precio estd muy por debajo del mercado, mientras que el extranjero le dan un
mayor valor, logrando asi tener mejor rentabilidad. Otra de las motivaciones es la
competencia que existe en el territorio nacional por ende es que una empresa no puede

aumentar sus ventas, por ello es que decide vender fuera de su pais de residencia.

Gracias a la apertura comercial que existe entre Peru y los demas paises, podemos
aprovechar los distintos acuerdos comerciales como los Tratados de Libre Comercio

(TLC), Acuerdos regionales: Comunicada Andina (CAN), Mercosur-Peru; Acuerdos

Pag.
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multilaterales: Organizacion mundial de Comercio (OMC), Foro de Cooperacion
econdmica del Asia-Pacifico (APEC) y acuerdos comerciales bilaterales. Todos estos
permiten reducir y eliminar barreras arancelarias y no arancelarias que contribuyan a

mejorar la competitividad de las empresas.

De acuerdo con Ipsos (2022) El 54% de emprendedores peruanos han empezado con
el suefio de su propio negocio y 36% esta pensando iniciar uno. Existen diversos tipos
de negocios, pero los principales son: venta online de productos (23%) que se da a
través de paginas web y redes sociales, venta fisica de productos (23%) en tiendas,
manufactura/ crear algo (17%), venta fisica de servicios (14%) consultorios, notarias,
etc. y venta online de servicios (6%) servicios como albafiil, profesores, etc. De igual
modo nos dice que el emprender es mas fascinante en un lugar y/o pais donde no se
toma en cuenta los beneficios laborales. por ejemplo, en el Peri 20% de personas
piensa que los beneficios laborales son los adecuados, por ende, dicen que es mejor
tener un negocio propio que a trabajar para otros. Parael 2021, fueron 8,573 empresas
exportadoras, siendo las MIPYMES, asociaciones de productores y cooperativas con
una participacion del 68%, a los principales destinos que exportaron fueron: China
(33%), Estados Unidos (13%), la Unién Europea (12%), Corea del Sur (5%) y Canada

(5%). (Payares, 2022).

Por otro lado, COMEXPERU (2022), en el afio 2021, se logr6 alcanzar un porcentaje
de participacién en las exportaciones textiles peruanas de 31.1%, frente a un 33.3%
mas en enero del 2022. EE.UU es nuestro principal destino de exportacién, con un
valor de US$ 72.7 millones, eso hace un 54.7% de participacion en las exportaciones

textiles peruanas, seguido a ello tenemos a Chile con un valor de US$ 10.2 millones,

Benites Lozano, J.; Nufiez Chavez, G.
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y con un porcentaje de participacion de 7.6%, y en tercer lugar tenemos a Ecuador
con US$ 5 millones, con un porcentaje de 3.7%, seguido a ello esta Brasil con US$
4.8 millones, con un 3.6% y por ultimo a Canada con US$ 3.5 millones, con un 3,4%,
estos son nuestros cinco principales destinos de exportacion en el rubro textil durante

el 2022.

El algodon peruano es un producto con mayor reconocimiento a nivel mundial, ya que
es un material de buena calidad y muy reconocida en el mundo textil. Cuenta con
diferentes tipos y variedades tales como: Tangiis, del cerro, Aspero, SUPRIMA o
PIMA, este ultimo es el algodon mas fino del mundo, por su altisima calidad y su fina

textura,

La presente investigacion esta enfocada en la empresa textil Nini &Co Peru EIRL, la
empresa estd dedicada en la manufactura de prendas de vestir para damas de algodén,
tales como vestidos, pantalones, polos, shorts y demas, de acuerdo con la temporada y
tendencia de la moda actual. La empresa se encuentra en la capital Lima, trabaja con
5 talleres y 8 trabajadores, entre ellos gerente general, gerente de publicidad y

marketing, gerente comercial.

La empresa textil Nini &Co busca llevar sus disefios Unicos al exterior, por ello
determinaremos su capacidad exportadora; a través de un analisis de produccion, del
area comercial, del acceso que tienen a la informacién y de planeamiento, para evaluar
si cumplen con las exigencias de los consumidores y a cubrir la demanda internacional.
También estudiaremos la internacionalizacion mediante la actividad importadora,

exportadora, implantacion comercial, inversion en el exterior, sourcing Yy

Benites Lozano, J.; Nufiez Chavez, G.
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globalizacion; logrando asi tener un proceso de participacion y comercializacion en el

mercado internacional exitosa.

Formulacion del problema

. Pregunta general

¢Cbémo la capacidad exportadora influye en la internacionalizacion de la empresa textil

Nini&Co Peru, 2022?

Preguntas especificas
Pel. ;Como la capacidad de produccion influye en la internacionalizacion de la

empresa textil Nini&Co Peru, 2022?

Pe2. ;Como la capacidad comercial influye en la internacionalizacion de la empresa

textil Nini&Co Pert, 2022?

Pe3. (Como la capacidad de planeamiento influye en la internacionalizacion de la

empresa textil Nini&Co Peru, 2022?

Pe4. ;Como la actividad importadora influye en la internacionalizacion de la empresa

textil Nini&Co Per, 2022?

Pe5. ¢(Como la exportacion influye en la internacionalizacion de la empresa textil

Nini&Co Peru, 2022?

Pe6. ;Como la implantacion comercial influye en la internacionalizacion de la empresa

textil Nini&Co Pert, 2022.
Obijetivos

1.3.1 Objetivos generales

Benites Lozano, J.; Nufiez Chavez, G.
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Determinar de qué manera la capacidad exportadora influye en la internacionalizacién

en la empresa textil Nini&Co Perd, 2022
1.3.2 Objetivos especificos

Oel. Determinar de qué manera la capacidad de produccion influye en la

internacionalizacion de la empresa textil Nini&Co Peru, 2022

Oe2. Determinar de qué manera la capacidad comercial influye en la

internacionalizacion de la empresa textil Nini&Co Peru, 2022

Oe3. Determinar de qué manera la capacidad de planeamiento influye en la

internacionalizacion de la empresa textil Nini&Co Peru, 2022

Oe4. Determinar de qué manera la actividad importadora influye en la

internacionalizacion de la empresa textil Nini&Co Peru, 2022

Oeb. Determinar de qué manera la exportacién influye en la internacionalizacion de la

empresa textil Nini&Co Peru, 2022

Oe6. Determinar de qué manera la implantacion comercial influye en la

internacionalizacion de la empresa textil Nini&Co Peru, 2022
1.4. Hipotesis
1.4.1 Hipdtesis general

La capacidad exportadora influye en la internacionalizacion de la empresa textil

Nini&Co Perl-Lima, 2022

1.4.2 Hipdtesis especifica

Pag.
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Hel. La capacidad de produccion influye en la internacionalizaciéon de la empresa

textil Nini&Co Pert, 2022

He2. La capacidad comercial influye en la internacionalizacion de la empresa textil

Nini&Co Peru, 2022

He3. La capacidad de planeamiento influye en la internacionalizacion de la empresa

textil Nini&Co Pert, 2022

He4. La actividad importadora influye en la internacionalizacion de la empresa textil

Nini&Co Peru, 2022

He5. La exportacion influye en la internacionalizacion de la empresa textil Nini&Co

Peru, 2022

He6. La implantacion comercial influye en la internacionalizacion de la empresa textil

Nini&Co Peru, 2022
1.5. Justificacion de la metodologia

Debido a los mdltiples indices de crecimiento de las Mypes, se cree oportuno realizar
una correcta investigacion de la capacidad exportadora, estudiando cada una de las
variables, dimensiones de la empresa de investigaciéon como modelo, logrando asi
incrementar las posibilidades de éxito y sostenibilidad en la internacionalizacion, esto
se llevara a cabo sin antes, aprovechar la base principal que determine el ingreso a

mercados potenciales.

Hoy el dia el tema de la globalizacidn ha generado que todas las personas no veamos
involucradas, ya sea como clientes o empresarios y competidores. Como clientes en

un ambito mas adecuado y beneficioso, ya que se trabaja de manera directa logrando

Pag.
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asi obtener los productos y/o servicios al alcance de nuestras manos, cuando antes eran
dificil de acceder a ellos. Mientras tanto, Araya nos habla, “que la empresa participa
en la realidad de la globalizacion, mediante actividades totales o parcial en su entorno

internacional, logrando asi generar flujos ya sean financieros y comerciales”

(Araya,2009)

Siendo el mercado altamente globalizado en donde diversos actores estan involucrados
logrando desarrollar estrategias de integracion ya sean politicas, econdémicas y
sociales. La internacionalizacion se constituye mediante estrategias sostenibles,
“conocer las culturas de los consumidores es un tema importante y esencial, ya que de

eso depende el comportamiento del consumidor en su proceso de compra”.

(Sanchez,2020).

Esto quiere decir, para que una empresa logre sus objetivos y metas trazadas necesita
conocer tanto las ventajas y desventajas de su consumidor, y eso se da mediante el
abastecimiento de la mercaderia con la que cuenta. Logrando asi tener una buena
capacidad de exportacion mediante sus fases para la internacionalizacién de un
empresa, para ello se puede observar que hoy en dia existen empresas Mypes que estan
siendo un boom en el mercado internacional, en el primer afio del 2023, las
exportaciones textiles crecieron en un 17,9%, esto significa que es una gran

oportunidad de lograr posicionarse y expandirse en nuevos mercados.
1.5.1 justificacion tedrica

La que pretende esta investigacion es desarrollar e incentivar a través de los estudios
entre las variables de capacidad exportadora y la internacionalizacion, en donde se

evalud la capacidad exportadora de la empresa textil Nini & Co Per(- Lima 2023 y

Pag.
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como esta influye con la internacionalizacién, tomando en datos previos del caso de

estudio empresarial evaluando las capacidades de internas y externas.

1.5.2. justificacion metodologica

Segun (Hernandez et al, 2014), indica que la investigacion debe exponer sus razones

y demostrar por qué el estudio es necesario.

En respuesta a ello, este trabajo de investigacion busca brindar informacion en
funcién a las dos variables para que una empresa pueda lograr ser parte de la
globalizacién, a través de la capacidad exportadora y su influencia en la

internacionalizacion en diversos mercados.

1.5.3 justificacion practica

1.6.

La conclusion de este trabajo de investigacion, se determinara la capacidad
exportadora y su influencia en la internacionalizacion con la que cuenta la empresa, se
obtendra la informacidén mas relevante en cuanto a las capacidades que ayuden en el
éxito y oportunidad de mejoras para una buena participacion en el mercado

internacional.

Limitaciones de la investigacion

Para este estudio, una de las limitaciones que se obtuvieron fue con la muestra ya que
se necesita que sea de mayor tamafio que representa a la poblacion. Otra de las
limitaciones que se presentaron las investigadoras tenian que estar acorde al tiempo
mayormente del personal de produccion, ya que para ellos un rato de para ese tiempo
muerto. Para ello, las Mypes del sector textil fueron investigadas a nivel nacional

tomandolo como modelo de internacionalizacion empresarial.
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1.7. Marco Teorico
1.7.1 Antecedentes
1.7.1.1 Antecedentes Internacionales:

Castro (2020). Universidad Técnica del Norte, Ibarra- Ecuador, en su tesis titulada
“Determinantes de la internacionalizacion de la industria textil. Caso de estudio:
Atuntaqui” tuvo como proposito encontrar los determinantes que inciden en la
internacionalizacion de la industria mediante la aplicacion de un modelo de
probabilidad logit. La cual se identifico que el 98% de las empresas producen para el
mercado domeéstico y solo el 2% vende al mercado internacional. Esta tesis concluyo
que los determinantes influyen en la internacionalizacion no se encuentran implicitos
en la empresa, debido a que el comportamiento del sector difiere de la teoria, el factor
que implica a la hora de exportar se debe a una decisién personal de los duefios en

busca de mejores oportunidades fuera del mercado doméstico.

Coila & Huanca (2020). Universidad Major de San Andrés- Bolivia, en su tesis titulada
“Comercio electronico, como estrategia para la internacionalizacion de empresas
productivas. Caso: Industria textil y confecciones de La Paz” tuvo como proposito dar
a conocer las causas externas a las unidades productivas que originarian esta crisis y
en funcion de ello ver si la internacionalizacion de las empresas podrian ser una
alternativa de supervivencia y desarrollo. Los hallazgos en esta investigacion
coincidieron que los empresarios del sector textil deben adoptar estrategias de
internacionalizacién como medida para aliviar esta crisis, para lograr asi posicionarse
como en otras regiones del mundo, puesto que las empresas estan en pleno proceso de

transformacion digital.
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Angulo (2021). Universidad Auténoma de Bucaramanga- Colombia, en su tesis
titulada “Plan de accion para la internacionalizacion empresarial del sector textiles y
confecciones de la cuidad de Bucaramanga por el Instituto Municipal de empleo y
fomento empresarial de Bucaramanga-IMEBU” tuvo como propdésito realizar un
analisis del sector de textiles y confecciones, tanto a nivel nacional como a nivel de la
cuidad para establecer el nivel de la cuidad con respecto a su progreso dentro delos
ultimos 8 afios, como en un progreso internacional, como dentro del mismo en la
industria colombiana. Esta tesis concluye es que debido al seguimiento del modelo
evidenciado el cual facilita y dirige cada una de las operaciones en favor de llevar al
éxito, igualmente, seguir el factor de la distancia psicoldgica y aprovechar la cercania
cultural; como aprovechar de los tratados de libre comercio, son las maneras de

optimizar la internacionalizacion.

Guambuguete & Solorzano (2017). Universidad de Guayaquil. En su tesis titulada
“Gestion del conocimiento para el desarrollo de la capacidad exportadora de frutas y
hortalizas de las MIPYMES en Guaranda” tuvo como proposito buscar la capacidad
exportadora en los agricultores de las MIPYMES del canton Guaranda y dirigirlos
hacia esos nuevos mercados de la Unién Europea. La tesis concluye en que se pudo
determinar que los costos y gastos generados en el proyecto fueron cubiertos con

capital propio de los investigadores.

Arana & Bonilla (2017). Universidad de Guayaquil, en su tesis titulada “El estudio de
viabilidad del agro centro, como estrategia para generar la capacidad exportadora de
frutas y hortalizas en las MIPYMES Ecuatorianas” tuvo como propo6sito demostrar la

viabilidad del agrocentro como estrategia para aumentar la capacidad exportadora de
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la MIPYMES agricolas en Ecuador. La tesis concluye que esta alternativa es viable
desde un punto de vista operacional para mejorar la competitividad de las MIPYMES
agricolas logrando la accesibilidad al mercado internacional de frutas y hortalizas a las
micros pequefios y medianos productores agricolas para la efectividad de las cadenas
de suministros dandole valor agregado y asi aumentar la capacidad exportadora de las

mismas.
1.7.1.2 Antecedentes Nacionales:

Rojas & Yzaguirre (2018). Universidad César Vallejo, en su tesis titulada “Analisis de
los modelos de internacionalizacion desde la perspectiva de proceso en una MYPE de
Gamarra” tuvo como finalidad analizar el proceso de internacionalizacién de las
micros y pequefias empresas (Mypes) textiles bajo cuatro perspectivas, buscando
hallar la que més se adecue a la forma de internacionalizacion de la empresa materia
estudio: Textiles Anahui SAC, utilizando para ello las herramientas de recoleccion de
datos mediante entrevistas a trabajadores, ejecutivos, dirigente de Gamarray un cliente
internacional. La tesis concluye que el modelo Upsala es el que més se adecua a la

realidad de las Mypes de Gamarra.

Zapana (2021). Universidad de San Martin de Porres, en su tesis titulada “Estrategias
competitivas para la internacionalizacion de las MYPES textiles del conglomerado
comercial de Gamarra, 2021 tuvo como objetivo analizar la situacion actual de las
estrategias competitivas implementadas por las Mypes textiles y su nivel de desarrollo
de internacionalizacion de las Mypes textiles del conglomerado comercial Gamarra,
utilizando para la recoleccion de informacion una encuesta estructurada, la cual fue

procesada mediante el programa IBM SPPSS version 26. La tesis concluye en las
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estrategias competitivas, como liderazgo en costos, estrategias de enfoque y de
diferenciacion, influyen directamente en el proceso de internacionalizacion de las

Mype textiles del conglomerado comercial Gamarra.

Serrano (2018). Universidad Alas Peruanas, en su tesis titulada “La innovacion
tecnoldgica y la capacidad exportadora en empresas textiles de lana de alpaca,
Huancayo 2017 tuvo como proposito determinar la influencia de la innovacion
tecnoldgica en la capacidad exportadora de las empresas textiles de lana de alpaca,
Huancayo-2017, utilizando para ello la técnica de encuesta y como instrumento se
utilizé el cuestionario sobre la innovacion tecnoldgica y capacidad exportadora,
usando programas de SPSS y la correlacion de SPERMAN, obteniendo como
resultado un valor de 0.868 la cual demostro la influencia que existe entre estas dos
variables, por lo que se concluye que si existe influencia entre la innovacion
tecnoldgica y la capacidad exportadora en las empresas textiles de lana de alpaca,

Huancayo-2017.

Alvarez & Rojas (2019). Universidad César Vallejo, en su tesis titulada
“Fortalecimiento financiero y capacidad exportadora de las Mypes textiles en San Juan
de Lurigancho 2016-2018” tuvo como objetivo explicar el fortalecimiento financiero
y la capacidad exportadora de las Mypes textiles en San Juan de Lurigancho 2016-
2018, utilizado la técnica de recoleccién de datos, la encuesta procediendo a obtener
resultados mediante el procesamiento estadistico SPSS. La tesis determino que i
existe una relacion positivamente débil entre administracion financiera y capacidad
exportadora, por ende recomienda al Estado realizar inversiones en pro capacitaciones

a las pymes textiles peruanas, las que le permitan obtener crédito con una tasa de
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interés accesible a las demas entidades financieras, asi mismos realizar un analisis de
las tasas de intereses y las barreras de accesibilidad en la adquisicion de activos para

la exportacion de las pymes textiles.

Aguirre & Martinez (2022). Universidad Continental, en su tesis titulado “Capacidad
exportadora de las empresas de mates burilados del anexo de Cochas para ampliar la
exportacion al mercado de Estados Unidos” tuvo como proposito identificar las
capacidades exportadoras de las empresas de mates burilados del anexo de Cochas que
permita ampliar la exportacion al mercado de Estados Unidos, utilizando para el
analisis de informacidn el software Atlas Ti. La tesis concluye en que existen cuatro
capacidades exportadoras y estas son: la capacidad productiva se encuentra en
condicion alta, ya que cumplen con la mayoria de los aspectos que se encuentra en la
teoria; la capacidad de gestion se encuentra en una condicion regular, ya que solo
cuenta con ciertas caracteristicas acorde a la teoria; la capacidad comercial se
encuentra en una condicién baja, ya que muchos artesanos desconocen la mayoria de
los aspectos que se utiliza en el comercio internacional y finalmente la capacidad
financiera se encuentra en una condicion regular, ya que solo cuenta con ciertos

aspectos de lo que menciona la teoria.

Eugenio & Guia (2019). Universidad Cesar Vallejo. En su tesis titulada “La
internacionalizacidon y competitividad de las Mypes exportadoras textiles del emporio
de Gamarra, periodo 2014-2018” tuvo como proposito dar relacion entre la
internacionalizacion y la competitividad de las Mypes Exportadoras del Emporio de
Gamarra, utilizando para ello la encuesta a cada Mypes. La tesis concluye que se

analiz6 que la internacionalizacion y la competitividad tienen relacion, a su vez dando
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como resultado de 0.86, debido a la sostenibilidad en que se globalizan las Mypes el
hoy por hoy, de manera que esto ocasiona que la competitividad sea un dependiente
de la internacionalizacion, esto se dio a notar con las Mypes exportadoras textiles del

Emporio de Gamarra durante el periodo 2014-2018.

Hinojosa & Toledo (2019). Universidad Tecnologica del Peru. En su tesis titulada “La
capacidad exportadora y su relacion con la internacionalizacion de la empresa de
confecciones textiles P&P Arequipa, 2018 tuvo como proposito determinar si existe
relacién positiva entre la capacidad exportadora y la internacionalizacion, utilizando
como técnica de compilacion de informacion la encuesta. La tesis concluye en que
existe relacion positiva entre la variable capacidad exportadora y la variable
internacionalizacion de la empresa P&P Arequipa, 2018. Segun Pearson de 0,873,
siendo este resultado alto, lo cual indica que cuando incrementa la relacién en igual
sentido aumenta para las dos variables. Asi mismo en el nivel de significancia es menor
a 0,05 (0,00<0,05) por lo tanto se declina la hipotesis nula y se admite la hipotesis
alterna. Indica ello, que existe suficiente evidencia cientifica para confirmar que la

relacién entre capacidad exportadora y la internacionalizacion es significativa.

Cerquin & Oruna (2019). Universidad Privada del Norte. En su tesis titulada “La
capacidad exportadora de la empresa Consorcio reciclador del norte SAC. Ubicada en
el Milagro, Huanchaco para la exportacién de Pet molido reciclado al mercado de
Chile- Trujillo 2019” tuvo como objetivo determinar la Capacidad exportadora de la
empresa Consorcio Reciclador del Norte SAC, ubicado en El Milagro, Huanchaco
para la exportacion de PET molido reciclado al mercado de Chile, Trujillo 2019,

utilizando para ello la técnica de escala de Licker. La tesis concluye que la empresa
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Consorcio Reciclador del Norte SAC, tiene una capacidad media de exportacion. Esto
con lleva a aceptar la hipotesis nula; La Capacidad exportadora de la empresa
Consorcio Reciclador del Norte SAC, ubicado en El Milagro, Huanchaco no permite

la exportacion de PET molido reciclado al mercado de Chile-Trujillo 2019.

Sanchez (2019). Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez”- Juliaca. En su tesis
titulada “Relacion entre la gestion empresarial y la capacidad exportadora de la
Asociacion de artesanos textiles del Puerto Muelle region Puno,2018” tuvo como
propdsito conocer la medida de relacidn existente entre la gestion empresarial y la
capacidad exportadora de la Asociacion de Artesanos textiles del Puerto Muelle
Region Puno, 2018, utilizando la técnica de la encuesta validandolo mediante el Alfa
de Cronbach. La tesis concluy6 que a medida que aumenta la eficacia de la gestion
empresarial incrementa la capacidad exportadora, por lo que si la Asociacion de

Artesanos realiza una exportacion sera por una adecuada Gestion Empresarial.

Grozo & Medina (2020). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. En su tesis
titulada “Capacidades exportadoras que conducen al desarrollo de una ventaja
competitiva que influye en el rendimiento exportador de las empresas peruanas
productoras de servicios de software en el periodo 2017-2019” tuvo como objetivo
analizar las capacidades exportadoras que conducen a la ventaja competitiva e
influyen en el rendimiento exportador de las empresas peruanas de servicios de
software, utilizando para esto programas como Atlas ti y programas estadisticos de
SPSS. La tesis concluye que muestran apoyo para las variables de inteligencia de
mercado, innovacién de servicio y asignacion de precios para la primera etapa, y en

una segunda etapa se obtuvo apoyo para la inteligencia de mercado y asignacion de
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precios con la variable de ventaja competitiva como mediadora hacia el rendimiento

exportador.

Del Aguila & Pérez (2021). Universidad Privada del Norte. En su tesis titulada
“Barreras que limitan la internacionalizacion de las PYMES textiles del centro
comercial Golden Plaza Horizonte en Gamarra durante el 2019 tuvo como proposito
identificar las barreras que limitan el proceso de internacionalizacion de pymes
textiles, utilizando las técnicas estadisticas Alfa de Cronbach. La tesis concluye que
tanto las barreras internas como externas, tienen gran impacto en las pymes al
momento de querer internacionalizarse. Si bien es cierto no todas influyen en el mismo
grado, pero es necesario que, todas sean consideradas al momento de establecer un
plan de internacionalizacién, logrando asi volverlas mas competitivas en el mercado

generando un valor agregado a su negocio.

Chavarria (2021). Universidad de Ayacucho Federico Froebel. En su tesis titulada
“Asociatividad empresarial y capacidad para la internacionalizacion comercial de los
artesanos textiles exportadores de la Region Ayacucho, 2021 tuvo como objetivo
determinar como la asociatividad empresarial se relaciona con la capacidad para la
internacionalizacién comercial de los artesanos textiles exportadores en la Region de
Ayacucho, utilizando la técnica de encuesta y estadisticas de Spearman. La tesis
concluye que existe relacion entre la asociatividad empresarial de los artesanos textiles
y su capacidad para la internacionalizacion comercial (Rho-Spearman= 0,699 y p-
valor=0,000), asi como existe relacion entre la asociatividad para la compra de
suministros y la competitividad de los artesanos (Rho-Spearman= 0,476 y p-

valor=0,000); la asociatividad para la produccién y la capacidad de exportacion de los
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artesanos textiles(Rho-Spearman= 0,762 y p-valor=0,000), y finalmente entre la
asociatividad para la comercializacion y el acceso a los mercado internacional para los
artesanos textiles (Rho-Spearman= 0,701 y p-valor=0,000).empresarial de los

artesanos textiles y su capacidad.

Huancahuari (2019). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. En su tesis titulada
“La contribucion de la Ruta Exportadora a las PYMES textiles exportadoras de Lima
Metropolitana en su camino a la internacionalizaciéon” tuvo como propdsito dar a
conocer a la PYME una herramienta valida para que sea competitiva y sostenible; asi
como, proponer mejoras a la contribucién del Estado con respecto a las Pymes, se
utilizé la técnica de entrevista. La tesis concluye que la Ruta Exportadora es una
herramienta que contribuye a las Pymes con conocimientos, capacitaciones, asistencia
técnica y promocion en ferias en donde generan clientes del exterior. Finalmente
contribuye a mejorar la competitividad de la empresa y la capacidad exportador hacia
la internacionalizacion, luego, se brindé recomendaciones a fin de generar mayores

aportes en beneficio de las Pymes.
1.7.2 Bases teoricas
1.7.2.1 Capacidad exportadora

La capacidad exportadora de las empresas es actuar y pensar globalmente adaptandose

a las exigencias segun el mercado internacional. (diario del exportador, 2014).

Segun el diario el tiempo (2000), nos habla que la capacidad exportadora de una

empresa es interpretada mediante la posibilidad de crear y mantener el valor que se
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diferencia frente a la competencia segun la segmentacion del consumidor en el

mercado internacional.

Ademas, para Promperld en su seminario que realizo nos dice que la capacidad

exportadora es una cualidad de gestion integral con la que debe contar la empresa para

exportar, logrando asi incrementar sus fortalezas y reduciendo sus debilidades, con la

finalidad de saber aprovechar las ocasiones que nos brinda el mercado mundial y

reduciendo los efectos de las amenazas externas mediante un analisis FODA.

(Munarriz,2017).

Un paso importante para averiguar si una empresa cumple con los requisitos minimos

para exportar o saber si debe incrementar su competitividad, realizando el analisis para

medir su nivel de “vocacion internacional”. Por ende, cuando un empresario desea

exportar, es pertinente que visite ferias importantes de su sector, logrando asi

autoevaluarse en su relacion a nivel internacional. (Minervini, 1974).

1.7.2.1.1 Capacidad de produccion

La capacidad de produccion se basa en la cantidad de productos y/o servicios que se

pueden elaborar en un periodo de tiempo (Reyes, 2020). Ademas, quien se encarga de

cumplir con las demandas de los consumidores segin sus estandares de calidad y

precio, sirve para convenir el proceso de elaboracion y logisticos que se consideren

con el cumplimiento de los estandares internacionales en cuanto a sistemas de gestién

y/o aseguramiento de calidad, teniendo como resultados favorables segun las

caracteristicas diferenciadas de otros productos o servicios similares, las que cuenten

con un mayor aporte en rendimiento, propiedades y/o utilidades. (Mincetur, 2013).
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Segun, Minervini (1974), nos dice que contar con capacidad de produccién no

significa tener capacidad de entrar a otros mercados. La capacidad productiva se basa

en el volumen de sus producto que puede elaborar una empresa segun sus procesos de

produccidn, por ende, la empresa se ve en la necesidad de ampliar su produccién, con

la finalidad de satisfacer en la demanda del cliente. Para aumentar la capacidad de

produccidén es imprescindible analizar las operaciones e implementar el uso moderno

de la tecnologia y automatizacion de procesos desde el area financiera hasta el area de

produccién. (SAP Concur, 2021).

El desarrollo econdmico y el equilibrio del ecosistemay su implicacion en los espacios

politicos, econdmicos, ambientalistas, etc., en las que se involucran diferentes

caracteristicas que alcanzarian a elevar la capacidad productiva definida por una

estructura multiple de produccidn competitiva y capaz de mantener un desarrollo, una

eficacia en el uso y en el beneficio de los recursos naturales logrando asi la comodidad

de los seres humanos. (L6pez, Lopez-Hernandez & Ancona, 2005)

Los factores que caracterizan a estas dimensiones son: la cantidad de utilidad

exportables; calidad de los productos, segun los estandares internacionales; capacidad

de la empresa, respecto a sus productos; ventaja competitiva, ciclo de vida del

producto; registro de marcay el incentivo para el mercado internacional. (Dan, 2012).
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1.7.2.1.1.1 Aseguramiento de Calidad

El aseguramiento de calidad es un conjunto de acciones planificadas y sistematicas las
cuales trabajan mediante una linea de actuacion, implantadas en el Sistema de Calidad
da la empresa. Esto englobado en la gestion de calidad de diversos sectores, ya sean
por requisitos propios y/o requisitos legales, la creacion del aseguramiento de la
calidad crea seguridad en los productos, logrando asi demostrar a los clientes y a los
administradores, que se lleva a cabo la produccion de manera adecuada sin poner en
peligro la seguridad de los productos. (Asociacién Espafiola para la Calidad, AEC,
2019). Ademas, nos dicen que las acciones planificadas y sistematicas son necesarias
porque proporcionan la seguridad adecuada de un producto o servicio, alcanzando los
mas altos estandares de calidad ya sea en su fabricacion, modificacion o reparacion

(Jimenez,2014)

El destino de la empresa se da segln el valor con la que cuenta la calidad que da la
empresa y todo comienza a plantear mediante un sistema de gestion de calidad,
basados en las normas 1SO 9000. Por ende, se toma en cuenta a la calidad, como una
ventaja competitiva, mas no como una inversion, puesto que lo que, se busca es la

certificacion del modelo de calidad que implemento la empresa. (Cadena,2018)
1.7.2.1.1.2 Sistema de gestion

El sistema de gestidn es de una herramienta en la cual permite a las organizaciones a
mejorar su desempefio de una manera mas ordenada, permitiendo asi mejorar recursos,
disminuir costes y aumentar la productividad de la empresa. Estos estan sustentados
en base a normas internacionales que le permiten controlar distintas fases de la

empresa, en su calidad del producto o servicio, los impactos ambientales que puedan
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ocasionar, la seguridad y la salud de los trabajadores, la responsabilidad social o la

innovacion. (Instituto de Seguridad y Bienestar Laboral, 2021).

La gestion de produccion es llamada también gestion de operaciones, las cuales
garantiza la fabricacion y la produccion de sus bienes o servicio se desarrollen sin
problemas, logrando asi que la fabricacion pueda ser un proceso complejo e
imprescindible mediante una evaluacion continua en el flujo de trabajo de produccion,
para asi poder crear un plan que mejore la eficiencia y la productividad. Por ende, la
elaboracion de la produccion es el desarrollo de creacion de un plan para la produccion
futura dentro la una organizacion; esta técnica es de suma importancia para las
operaciones de fabricacion, ya que se establece las bases de como debe funcionar la

produccién e identificar las areas a las que le falta productividad. (Delgado,2022).
1.7.2.1.1.3 Valor agregado del producto

El valor agregado en los productos o servicios es un negocio a futuro, con gran
proporcion para crecer; para esto la marca debe dedicar tiempo a este tipo de acciones,
es verdad que ocasiona un costo al brindarle un valor extra a los consumidores, sin
embargo, cuando tu le das al cliente un bien o servicio con un valor agregado a su
compra, le estas generando una satisfaccion, logrando que el cliente se sienta querido
y tl vas produciendo utilidades a futuro. (ESUCOMEX,2016) para conocer el valor
adicional del producto es importante primero conocer el propio producto, sus
caracteristicas fisicas, los beneficios que este contribuye y las necesidades que cubre,
también es importante conocer al publico que va dirigido, cuales son sus gustos, como

y por qué desea el producto; y por Gltimo hacer un rastreo postventa para evaluar si se
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ha logrado con las expectativas del cliente y como ha sido la experiencia con el

producto. (Escuela de Negocios y Direccion,2015).
1.7.2.1.2 Capacidad comercial

La capacidad comercial en los paises se centra en informar a los agentes y/o
representantes de los paises en desarrollo sobre la forma en que estos pueden
beneficiarse del sistema de comercio. Para mejorar la capacidad comercial es mejor
promover otras maneras de asistencia, entre ellas la construccién de puertos y redes de
carreteras mas activos, el abastecimiento de equipo automatizado a los funcionarios
de aduanas y el asesoramiento a empresarios sobre como aprovechar las ocasiones
comerciales en el mercado internacional. Pues estos trabajos les competen a las
organizaciones internacionales, como las Naciones Unidas y el Banco Mundial.

(Organizacion Mundial del Comercio, 2023).

Las habilidades comerciales son aquellas que deben contar con un consultor comercial
que los ayude a influir en la toma de decision de compra del cliente logrando asi una
experiencia, la cual le permita reconocer a la empresa y recomendarla a su circulo de

amigos. (Gonzélez, 2022)
1.7.2.1.2.1 Adaptacion de la marca

La adaptacion del producto es el proceso mediante el cual se modifica para que sea
recibido por diversos cliente 0 mercados. Este acoplamiento es importante para
empresas que desean introducir nuevas mercancias en nuevos mercados, pero no
cuentan con los recursos o medios necesarios para desarrollarlos por completo, otra de

las estrategias es para las empresas que exporten sus productos, puesto que asi
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aseguran que estos cumplan con la solicitud cultural y Legislativa del pais destino.

(Emprendedor global,2016)

Antes de penetrar una marca o producto al mercado internacional es bueno evaluar los
requisitos en que se tendria que acogerse en un proceso de adaptacion, para ello es
importante considerar los niveles de acondicionamiento de un marca o producto ya
que pueden ser limitados a solamente la traduccién del idioma o llegar a
transformaciones fundamentales como el empaque, la promocién, los canales de
distribucion o el sistema de ventas pero en el 99% de los casos se debe acoplar a

generar la satisfaccion del consumidor. (Cracco,2016)
1.7.2.1.2.2 Condiciones de infraestructura: web, teléfono y correo

Las condiciones de infraestructura se pueden utilizar ya se para brindar servicios o
recursos dentro de una organizacién, es utilizada por muchos otros tipos de
organizaciones como un medio para impulsar la eficiencia y la creacion de valor a

través de la adopcidén de tecnologia. (Bits Marketing,2022).

La incorporacion tecnoldgica actual en el proceso de produccion, en la gestion, en el
abastecimiento de informacion y en la forma de desarrollarse. Por ende, tiene que
contar con la infraestructura minima para comunicarse con sus clientes en el
extranjero, mediante el internet (correo electronico) y telefax, ademas de brindar una
direccién donde pueda ser ubicado de forma permanente. Si se trata de la empresa o
bien de un productor individual, es necesario contar con una pagina web, ya que esta
herramienta permite esparcir los productos, mostrar fotografias de calidad del
producto, colgar informacién de la empresa y asi percibir las oportunidades de

negocios. (Minagri, 2023).

Pag.

Benites Lozano, J.; Nufiez Chavez, G. s



1

LA CAPACIDAD EXPORTADORA Y SU

!‘N!vgxﬂ INFLUENCIA EN LA
PRIVADA
PELNORTE INTERNACIONALIZACION DE LA

EMPRESA TEXTIL NINI & CO, PERU 2022.

1.7.2.1.2.3 Relacion calidad y precio

La relacion calidad-precio es el uso perfecto de los recursos para lograr las metas
previstas aprovechando la economia, la eficiencia, la eficacia y la igualdad; para esto
es importante contar con sistemas para calcular la rentabilidad con la finalidad de
rendir cuentas y asi lograr identificar las ocasiones con el fin de obtener un mayor
valor de atribucion de recursos para hacer cosas correctas en los lugares adecuados,
cada intervencion se basa en un estudio de los recursos y datos a lo largo de la cadena
de éxito. No solo se trata de la medicidn, sino también de agregar las consideraciones

de relacion calidad — precio en las operaciones del dia a dia. (Unicef,2020)

Se refiere a calidad — precio, como su nombre lo indica una divisién; para ello se
deberia de medir la calidad y el precio del producto, en altos, medios o bajos. Esto

genera que una marca actué, y que la relacion calidad precio sea real. (Piqueras,2017).

En promedio el 80% de los consumidores antes que el precio, prefieren tener una buena
calidad del producto o servicio al momento de realizar su compra, segun la encuesta
realizada por Ipsos, la cual tiene como objetivo profundizar en el conocimiento de las
costumbres a fin de dirigir adecuadamente las acciones con respecto al tema de

proteccién al consumidor. (Diario Gestion, 2014)
1.7.2.1.3 Capacidad de planeamiento

La capacidad de planeamiento es efectuar un plan de mercadeo internacional, en la
cual se incluye los objetivos y metas de exportacidn, estrategias y operaciones que
deberan realizarse para la presentacion, tendran que empaparse y asegurar en los

mercados elegidos. Para ello, se deberd medir con la informacién de los productos
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ofrecidos y las caracteristicas del mercado objetivo. (Ministerio del Comercio

Exterior,2013).
1.7.2.1.3.1 caracteristicas del mercado objetivo y tendencias del consumidor

El mercado cuenta de diversos tipos de clientes, productos y necesidades; esto implica
generar una evaluacion a cada segmento del mercado y seleccionar el mercado meta
al que se ingresara (Kotler, 2008). EI mercado meta es el conjunto de clientes

definidos, cuyas necesidades satisface al consumidor. (Izquierdo,2011)

Definir un mercado objetivo es un proceso que se vuelve complicado a medida que se
empieza a estudiar los escenarios mas realistas, aparte de ello, encontramos para
establecer un producto ideal es importante tomar en cuanta algunos elementos

externos; entre los mas comunes encontramos:

v' Geogréafico: es un criterio importante para definir el mercado, esto se ve
reflejado en el aspecto del climay las caracteristicas de la region que influyen
segun estasel estilo de vida de las personas y las decisiones que toman al
adquirir el bien o servicio.

v' Demografico: esto representa todas aquellas caracteristicas mas especificas
de un consumidor como individuo.

v’ Psicografica: la psicologia de los posibles consumidores es otro elemento
decisivo dentro del mercado objetivo; los sistemas de recompensas para
clientes y las sensaciones asociadas al producto empiezan a cobrar mayor
importancia garantizando asi el crecimiento, influencia y la permanencia de

una marca dentro del mercado competitivo.
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v Conductual: esta asociado a las experiencias personales de cada individuo con

el producto y como esto a generado reacciones a la marca. (Vernaez,2022).

La tendencia de consumo se presenta mediante las costumbres culturales y/o sociales
de los seres humanos, evolucién del consumo que marcan la diferencia social entre
personas. Estos son idoneos de probar la novedad del consumo, por ende, es
importante identificarlas y entenderlas segun su capacidad de incorporacion y de
aceptacion en consumidores y mercados. (Reyes, 2009). La tendencia del consumo
y el comportamiento de los consumidores se rigen en base a sus deseos y necesidades
basicas; esto puede cambiar o variar y volverse mas exigentes. (Gomez &

Sequeira,2015)
1.7.2.1.3.2 Cadena de distribucién

La cadena de distribucion esta conformada por las empresas que hacen factible que
el producto y/o servicio llegue de origen a destino (Acosta,2017). Existen dos tipos
de cadena de distribucién pueden ser de forma directa e indirecta; en la cual en la
manera directa no usa intermediarios hay se maneja como su mismo nombre dice
directa del fabricante al consumidor; la distribucion indirecta utiliza intermediarios
de los cuales pueden ser mayorista 0 minorista y ellos hacen la entrega al consumidor

final (Bravo,2021).

Existen tres tipos principales de canales, el canal mas largo incluye la combinacion

de un productor, mayorista, minorista y consumidor final.
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Figura 1: canales de distribucion, mas larga.

Consumidor

Productor EJ Mayorista EJ Minorista

final

En la segunda cadena de distribucion se excluye al mayorista, generando asi que el

productor venda de manera directa a un minorista.

Figura 2: Canal de distribucion, manera semidirecta.

Y por altimo tenemos el modelo directo en la cual el productor vende de manera

directa al consumidor final. (Perez,2021)

Figura 3: Canal de distribucion, manera directa.

Consumidor

Productor fnal

1.7.2.1.3.3 Procedimiento y regulaciones

Las regulaciones son los métodos y reglas que acogen las instituciones sobre las
obligaciones del régimen legal. Para exportar un servicio o producto se debe tener en
cuenta la regulacién es que cada pais exige, tratar de cumplirlas para asi evitar

detenciones o rechazos de nuestras mercancias. (Promperd, 2023)
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Procedimiento de despacho simplificado:

v" Numeracién de la declaracién de Exportacion Simplificado: el exportador

elige la modalidad de pedido que le corresponde:

12: otros productos de hasta cinco mil dolares, 24: bienes para uso 0 consumo
de transporte aéreo o maritimo, 28: combustible para naves de extirpacién de
recursos hidrobiolégicos.

El sistema genera y muestra codigos de empresas ya sea de transporte, como
paises destino, puertos maritimos y aeropuertos, segun las medidas de
acogimiento a regimenes de aplicacion y precedentes, entre otros. Todos estos
datos registrados lo valida el sistema y es quien emite el numero que
corresponde a la DSW.

Despacho y levante de la mercancia: los productos protegidos en DSW con
modalidad de pedido 12, aceptada la emision de los datos de los productos
recepcionada por el depdsito temporal; esto pasa a disposicién de los
funcionarios aduaneros para su revision. Mediante la aprobacién de la
revision el sistema es quien otorga el canal de control; ya sea rojo o naranja.
Regularizacion de la Declaracién de Exportacion Simplificada: se regulariza
con muestra fisica de documentos. El exportador debe presentar sus
documentos al area en el que se encuentra el régimen de exportacion, para
ello se le emite una GED vy este pasa al funcionario aduanero quien revisa los

documentos fisicos con los digitalizados y los datos registrados en el SIGAD.
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Rectificacion y consulta: la DSW puede ser consultada en el portal web de la

SUNAT en la cual se muestran los siguientes:

Numero de la DSW

Fecha de recepcion DT

Resultado segun la revision electrénica
Canal de control: rojo, anaranjado o verde
Levante: salida de la mercaderia

Forma de regularizacion

Regularizacion (Mondragon,2017)

1.7.2.2 Internacionalizacién

La internacionalizacién es una transformacién que involucra el desarrollo de

actividades de negocio fuera del territorio nacional de la empresa, para ello se

desenvuelve una parte de sus actividades (ventas de sus mercancias, compra de

suministros, produccion, etc.) en otros paises fuera del territorio nacional. (Fanjul,

2021). También consiste en la transformacion para lo cual la empresa colabora en la

existencia de la globalizacion, la forma en la que la empresa plantea sus actividades

ya sea parcial o total, a un mundo internacional y genera movimientos de diversos

tipos (comerciales, financieras y de cognicion). (Araya,2009)

Las determinaciones que toma una empresa durante su efectividad son; agregar un

nuevo producto a Su gama, hacer un nuevo departamento, contratar a un asesor o

agente comercial. (La Consultora de Empresas,2019)

Las 5 fases de la internacionalizacién, estas son:
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Exportacion ocasional: esto se da cuando la empresa exporta la produccion
sobrante en el mercado internacional o envia de manera esporadica, para ello
se recurre a intermediarios locales, lo cual no se maneja ningun control en
cuanto a las diversidades de mercadotecnias en el mercado internacional.
Exportacion experimental: Las empresas empiezan a internacionalizare con
la busqueda de nuevos compradores, para ello las compafiias se vuelven
atractivas para captar agentes intermediarios de clientes en el extranjero, esto
se caracteriza solo por tener el control del precio coste mas no el de venta al
mayorista.

Exportacion regular: Las empresas cuentan con una cartera de clientes fijos y
trabajan de la mano con comisionista en diferentes paises, a este le
[lamaremos el distribuidor exclusivo, esto demanda crear areas de
exportacion y se debe abrir oficinas de contacto en el mercado-cliente, aqui
las empresas controlan la variabilidad del marketing para posterior fijar el
precio final.

Establecimiento de filiales de venta: Aqui la empresa se consolida dentro de
un mercado de exportacién, esto se da con una gran inversion de recursos
tanto humanos como materiales. Las actividades comerciales son
desarrolladas por un tercero.

Establecimiento de filiales de produccién: inicio de la compafia que se
encuentra en varios paises. Se toma esta decisidn por parte de la compafiia al
tener un mercado en potencia; esto se da cuando los aranceles u otras

restricciones complica la exportacién, cuando los otros gobiernos incentivan
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la inversion en su pais o cuando hay buenos recursos queda dan buena

rentabilidad a los intereses de la empresa. (EAE Business School,2023)

El proceso de la internacionalizacion es mucho mas que solo importar y exportar. La
inversion para producir, el coste de la politica comercial y demanda insatisfecha en
otros mercados provocan que varias compafiias piensen globalmente para su
crecimiento o en algunos casos para supervivencia, estos se pueden producir de

diversas maneras, pero las mas tradicionales son:

v Importacion: Es la compra de un bien local a un de un tercer pais.
v Exportacion: Es la venta de un bien local a un tercer pais no.
v" Adquisicion: Es la compra de un bien.

v" Expedicidn: Es la venta de un bien a una nacion.

Muy aparte, encontramos otros tipos que trata sobre la compra o venta de bienes si

no a otros temas, en esta encontramos:

v Cooperacion empresarial: Empieza con el punto de vista del area
productiva (etapas medias al momento de producir y al terminarlos)
como también el punto de vista del area comercio (uno produce, el
otro vende o inversamente).

v Inversion directa en el exterior: Esta podria encontrarse en nivel de
produccidn que es cuando se trasladan los productos a otro pais, y otro
podria ser desde implementar el empuje de adelante hacia para atras

(ganando cadena de valor). (Cano & Begoria; 2010)

1.7.2.2.1 Actividad importadora
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La actividad importadora se inicia con la compra de bienes del exterior para ser
ingresados al mercado local. Se descubre asi que en mercados extranjeros podrian
comprar maquinarias mas avanzadas que no se encuentren disponible en sus paises,
0 que escaseen 0 no se encuentren sus paises. (Fanjul, 2021). Se centra la capacidad
de importar materia prima u otros bienes intermedios ya sean estandarizadas o

modificaciones propias del usuario. (Fernandez, Garcia, Rodriguez & Tello,2012)
1.7.2.2.1.1 Importacion de productos del exterior

Importar es la entrada de mercancias desde exterior para el uso o consumo en el
mercado nacional. Esto aporta a complementar el suministro nacional ante la escasez
de la produccién, también abrir nuevos canales de consumo y mejoramiento en las
condiciones de compra y promover la competencia sana de las empresas en la oferta

de productos. (Sunat,2021).

Importar insumos en la produccién es factor importante en el impulso y fomento en
hacer mas competente a las empresas. Logrando asi, diversificar la variacion de
productos terminados y de servicios realizados y ofrecidos por la produccion local,
como también los distintos avances tecnoldgicos que se pueda implementar

(Ministerio de Comercio Exterior,2013).
1.7.2.2.1.2 Mercados internacionales

Es elaborar un plan para lograr internacionalizar a una empresa, recogiendo
objetivos, estrategias, recursos dirigidos para el desarrollo de su actividad en

mercados internacionales (Fanjul, 2022).
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El mercado internacional es un pais o industria la cual nos presenta oportunidades de
hacer negocios; es importante ya que nos da una idea de los paises a los cuales

podemos exportar mercancias. (Ceballos,2022)
1.7.2.2.2 Exportacion

Exportar es la accion de salida de bienes y/o servicios que van de un pais a otro, ya
siendo este para su consumo o para su uso, cumpliendo con lo estipulado en la norma
(Sunat,2023). Las oportunidades de exportacion son por un lado vender en mercados
donde, por alguna ventaja comparativa, prefieran y demanden y por el otro lado, es
vender excedentes que sobran en el mercado local o que el mismo no puedan

comprar.
Algunos de los efectos que se generan a gran escala son:

v Conseguir reserva o pagos los cuales generan bienes importados.

v Las empresas generan empleo, hacen crecer o se sostienen con dichas
actividades.

v Incrementar el ingreso de las unidades exportadas.

v' Otro de los beneficios es generar los mayores ingresos fiscales.

(Minagri, 2015)

Las dos formas de exportar son directa e indirecta. La primera es, cuando el
comerciante peruano que exporta puede negociar directamente con el comprador
extranjero y la segunda es, cuando el comerciante se encarga de alguna o de todas las
actividades relacionadas a la exportacion, siendo la Unica persona que asume la

responsabilidad de esta. (Minagri, 2015).
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La Ley General de Aduanas considera las siguientes modalidades de exportacion:

v

Requisitos:

v

Exportacion definitiva: este régimen aduanero permite al
comercializador internacional (persona natural o juridica) la salida del
territorio aduanero de mercancias nacionales o nacionalizadas para su
uso o consumo definitivo en el exterior, sin pago de tributos; el
exportador asume los cobros de las empresas que le brindan los

servicios de transporte internacional, aduanas, traslados internos, etc.

Requiere contar con Registro Unico de Contribuyente (RUC); o DNI
si eres peruano, o carnet de extranjeria o pasaporte.

Pactar los servicios de agenciamiento que se inicia con la numeracion
de la Declaracion Aduanera de Mercancias, estos agentes de aduanas
autorizados los podemos encontrar en el portal de la SUNAT.
Documento de transporte: este se determina segin el medio de
transporte a utilizar, estos pueden ser conocimiento de embarque,
carta de porte aéreo o carta de porte terrestre).

Es necesario el documento de control, para las mercancias
restringidas, emitido por la entidad competente conforme el
procedimiento especifico “Control de mercancias restringidas y
prohibidas”.

Otros documentos que se requiera segun la naturaleza de la

mercaderia del despacho exijan. (SUNAT ,2021)
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Exportacion temporal: se refiere a la admision temporal para volver a

exportacion en el mismo estado, el tramite es gratuito.
Los tramites se tienen gque observar de la siguiente manera:

Declaracion aduanera de mercancias (dam) esta se debe transmitir via
electronica, utilizando la clave otorgada por la administracion
aduanera.

Anexo 2 y anexo 4: la primera es la declaracion jurada de geografia y
finalidad de mercancias. Y la segunda se debe utilizar para la
declaracion jurada de porcentaje de mermas. (SUNAT,2023)

Por ultimo la exportacion sin valor comercial son las operaciones que
involucran menor cantidad en equipaje, menaje de casa, donaciones,
asi como las muestras, obsequios, mensajeria internacional y otras

mercancias, cuyo valor FOB no pase de US$ 2,000. (Midagri, 2015)

1.7.2.2.2.1 Venta en otros mercados

La venta en otros mercados son los que ayudas al comercializador a establecer su

precio final de la venta y esta determinaré si sufre variacion o no, todo eso dependera

principalmente del tipo de producto que se estd exportando. Existen 4 tipos de

modalidades:

v

Venta a firme; es aquella en la que el valor de la mercancia no admite
cambios, luego de que se haya pactado el precio de la mercaderia. La
factura exportada se emite a la fecha de embarque, esta modalidad es

valida para cualquier mercaderia.
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v" Venta bajo condicion: Es sujeto al cumplimiento de las condiciones

que se convengan entre el exportador y comprador. Los productos que
se comercializan bajo este modo son los que pueden sufrir
alteraciones durante su traslado (madera, frutas, semillas, etc.)

v" Venta en consignacién: es cuando el valor del producto tiene un
caracter referencial ya que esta se envia a un agente en el exterior
para que recepciones y genere la venta segun las instrucciones
convenido entre ambos.

v Venta en consignacion con minimo a firme: el valor de la mercaderia
queda sujeto al cumplimiento de las demas condiciones que se

convengan entre el exportador y el comprador. (Esucomex,2014).
1.7.2.2.2.2 Volumen de ventas

Las empresas incrementan la cantidad de sus ventas realizando las siguientes
acciones segun sus clientes actuales, consiguiendo nuevos clientes, logrando llegar a
nuevos mercados potenciales y utilizando nuevos productos en su portafolio
(Mondragon,2021). Al empezar a vender en nuevos mercados, donde la empresa
nunca ha tenido ningun movimiento, esto implica que la cantidad de ventas
aumentara, por ende, el flujo de ingresos también incrementara. (Connect

americas,2018).
1.5.2.2.3 Implantacion Comercial

La implementacion comercial de la compafiia en el exterior se da mediante locales

propios que tienen como fin la comercializacion de sus productos en donde la
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empresa establece oficinas de representacion con la finalidad de desarrollar fines

comerciales (Fanjul,2021).
1.7.2.2.3.1 Comercializacién de productos

Vender un producto consiste en la presentacion y el acondicionamiento que lo
vuelven atractivo en el mercado, dar a pie la red mas apropiada de distribucion y
generar las ventas que ayudan a reforzar a los distribuidores sobre cada canal.
(secretaria econdmica,2006-2012). Esto también se refiere a bienes o servicios que
una empresa ofrece a sus clientes. El elemento principal es satisfacer las necesidades.

(Organizacion Internacional de Trabajo,2016).

Mediante los avances en materiales y tecnologias que existen en la actualidad, el ciclo
de vida de los productos se acorta cada vez mas. Para que una empresa se mantenga
entre los mercados preferentes, esta necesita constantemente mejorar los productos

existentes, pero también desarrollar otros nuevos (Arechavaleta,2015)
1.7.2.2.3.2 Oficinas de representacion

Es el lugar fisico donde se realizan los negocios, que establece una empresa no
residente, que desarrolla funciones ya sea publicitarias e informativas sobre
cuestiones comerciales, financieras y econdmicas. (Guia de negocios en
Espafia,2022). Esto esta dirigido a personas juridicas que se encuentran constituidas
en el territorio extrafio, quienes cumplan las condiciones para poder aperturas

oficinas de representacidn y sucursales (Superintendencia de Bancos,2022)

1.7.2.2.3.3 Fusiones o adquisicién
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Fusion es unificacion de organizaciones y que tiene como consecuencia la union de

patrimonios, socios Yy accionistas de las empresas que intervienen en dicha operacion,

esto motivado por la situacion econémica que existe en el mercado. Los tipos de

fusion son:

v Fusion pura: es cuando dos o mas compafiias de la misma medida o son

similares se juntan para formar una nueva empresa, en la cual aportan todo su
capital y recursos.

Fusion con aportacién parcial al activo: es cuando una empresa es absorbida
por otra o por un conglomerado, la empresa que absorbe no cambia su razon
social pero la que es absorbida si.

Fusion por absorcion: las compafiias que se fusionan aportan solo una parte
de su capital, a pesar de que se genere una nueva sociedad, cada empresa

puede seguir existiendo de manera autonoma. (Pérez, 2021)

Segun su produccion tenemos:

v’ Fusion o integracion vertical: es cuando dos empresas pertenecen a la misma

industria, operan en distintas fases, unen sus patrimonios, lo cual se pretende
alcanzar una mejoria en la productividad y eficiencia en la cadena de
suministro.

Fusion o integracion horizontal: se lleva a cabo entre sociedades de la misma
industria que trabajen con productos similares o complementarios, logrando
asi ampliar la linea de productos, el nicho de mercado y se reduce la

competencia. (Lucas,2016)
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La diferencia entre una fusion y adquisicion, en esta primera se da cuando una
compaiiia se fusiona con otra; en cambio en la segunda, se da cuando una empresa
va ganando a otra a través de la compra de acciones. Antes de realizar una fusion o

compra hay q tener en cuenta:

v'Identificar sinergias: las organizaciones presentan peculiaridades que generan
valor a la compaiiia.

v Organizar y poner en accién la transaccién: planificacion de forma detallada
y correcta para su ejecucion para la fusion y adquisicion.

v’ Stakeholders internos y externos: que exista comunicacién entre las partes
interesadas.

v Confirmar el cambio cultural: generar cultura organizacional y el liderazgo,
logrando asi implantar una cultura inclusiva que evite problemas a futuro.

(Esan,2020)

Figura 4: Fusion y Adquisicion de empresas.

Fusion y Adquision de Empresas
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1.7.2.3 Capacidad Exportadora y su influencia en la Internacionalizacién de la empresa

La capacidad exportadora es fundamental para que el empresario visualice y priorice
la fase de sensibilizacion en el proceso de internacionalizacion, ya que podra analizar

de forma segura y organizada su potencial exportador. (Foyain, 2019)

Todo proceso de internacionalizacion de la empresa debe hacer frente maultiples
controversias como distintas legislaciones, normas arancelarias, diversos niveles de
tecnologia, mercados con mayores o menores mandatos, distintas monedas y tipos de
cambio, diferencias culturales, adaptacién al estilo de vida. Mientras la capacidad
exportadora, es el conjunto de actitud, recursos, vision, plan de accion, de un

producto o servicio “menos vulnerable” a la competencia internacional.

El disefio, la innovacion tecnoldgica, la inteligencia comercial y la integracion en las
areas de las empresas son las cuatro claves de la capacidad exportadora las cuales
logran producir un mayor y/o mejor competitividad en el mercado internacional. Por
ende, si no hay cultura exportadora en la empresa, no hay capacidad exportadora.

(Minervini,2023)

Existen compafiias con un gran potencial ya sea en su producto, capital humano,
recursos con herramientas financieros, que al tener todo a su favor logran
internacionalizarse con éxito, esto depende de los factores internos. El objetivo
principal es de identificar las principales utilidades competitivas con las que cuenta
una empresa antes de salir al mercado internacional, analizando asi el sector en el
que se va a enfocar y a sus competidores; para un mejor analisis de la capacidad
exportadora se acostumbra a desarrollarse en base a herramientas estratégicas; entre

ellas las mas emblematica es el informe DAFO:
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Enfoque interno: las variables que se analizan en el desarrollo de un informe DAFO

desde el enfoque interno son:

v Disponer del producto o servicio que sea competitivo en el mercado

internacional.

Contar con capacidad financiera suficiente o acceso a un financiamiento.
Facilidad y prontitud en la toma de decisiones por parte del 6rgano directivo.
Adaptacién al personal a nuevos usos y practicas, especialmente en el area
comercial y recepcion (horarios diferentes, conocimiento de idiomas).
Adaptacién de la cadena productiva a picos de demanda, asi como la
capacidad de deposito.

Capacidad de adaptacion del producto o servicio segin la demanda.
Ubicacion geografica de la empresa

Presencia en internet y redes sociales.

Enfoque externo: los aspectos para tener en cuenta son:

Factores politicos y macroeconémicos

Analisis de las otras empresas y el lanzamiento de nuevos productos.
Liberacion y cambios normativos de las barreras comerciales del exterior.
Cambios de los gustos o preferencias de los consumidores.

Mejoramiento en la cadena de suministros y/o transportes. (Del Campo,

2019)

La insercion internacional de las empresas va en las manos del alcance estratégico

que tenga la empresa y la habilidad para asumir los negocios internacionales como

un elemento primordial e importante dentro de la organizacion. existen opciones que
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favorecen la insercion internacional, estas opciones son tomadas en cuenta por las

compaiiias, segun su orientacion gerencial y la vision corporativa las cuales se ajustan

a su capacidad exportadora. (Valero, Rueda & Rodenes,2016).

1.7.2.3.1 Los requisitos mas importantes para internacionalizar una empresa son:

v

Capacidad para identificar las barreras: lo primordial para dar este
paso es realizar un estudio interno, en el cual se analiza si la empresa
estd adaptada para satisfacer las demandas del mercado internacional.
Reconocer el producto que se va a ofrecer: para la
internacionalizacion de una empresa hay que analizar también las
oportunidades del producto o servicio que se pretende ofrecer en el
mercado exterior.

Ser mejor que la competencia: la empresa para poder expandirse en
el mercado internacional debera brindar un producto o servicio mejor
al de su competencia, por ello se debe analizar el consumo de lo que
ofrece la competencia para ayudar asi a ver el nivel de oportunidades
que tiene la empresa en ese mercado.

Elaborar una guia: la empresa no puede internacionalizarse sin tener
un plan que decida las estrategias que lo ayuden a funcionar.

Cada movimiento es una inversion: la capacidad de la organizacién
influye en las exportaciones, pero si el rendimiento de la empresa no
es suficiente, podra buscar opciones como asociarse con otras
empresas 0 contratar servicios de consultoras de comercio exterior o

asesores. (Bello,2021)
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Actualmente la internacionalizacién es un items necesario e imprescindible en el
mercado, garantizando asi competitividad de las Pymes, mediante tres estrategias de
internacionalizacion las cuales estan relacionadas a que cada empresa gestione las

dificultades de los mercados a los que se dirige:

v’ Estrategia de agregacion: se trata de disefiar un producto o servicio que reina
las caracteristicas demandadas por distintos mercados y paises.

v’ Estrategia de adaptacion: se trata de adaptarse a las particularidades de cada
mercado para disponer de un producto y servicio que respondan a las
caracteristicas especificas locales.

v’ Estrategia de arbitraje: aprovecha las diferencias entre los distintos mercados
locales e internacionales, para favorecer la deslocalizacion de las distintas

cadenas de valor de la empresa. (Gobierno de Espafia, 2015)

1.5.2.3.2 Herramienta dirigida a empresas que no exportan pero que tienen en sus
planes una intencion de internacionalizacién. Autodiagnostico de exportacion es una
herramienta con la que se puede comprobar el grado de madurez, capacidades
exportadoras, identificar fortalezas y debilidades y potenciar la internacionalizacion.

Cuenta con cuatro factores que deciden el éxito en la internacionalizacién:

v Producto: se basa en la calidad, precio, a quien se dirige, su disponibilidad,
como debe distribuirse, su empaquetado, etc.

v/ Sector y mercado: el entorno, la accesibilidad a los mercados y las
oportunidades que se dan.

v/ Empresa: la motivacion para internacionalizar, la experiencia en comercio

exterior y los recurso con los que dispone.
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v' Equipo humano y directivo: contar con experiencia exportadora, su

capacidad de cooperacidn, su flexibilidad e implicacion. (Lorente, 2022)

Los principales motivos que debe saber una empresa para llevar sus productos a los
mercados internacionales parten por la capacidad de introduccién de un producto o
servicio en mercados exteriores con la finalidad de poder cubrir la demanda en dichas
geografias. El proceso de internacionalizacion no es solo cuestion de tamafio o
volumen, sino de una amplia disponibilidad de recursos que favorecen la entrada en

nuevos mercados extranjeros.

Para poder internacionalizar una empresa deba ir de la mano de una estrategia que
resuelve el camino a seguir y los objetivos por lograr, todo esto mediante las fases de

la estrategia de internacionalizacion como:

Figura 5: Estrategias de internacionalizacion.

Seleccion de Formas de

mercados ?qtrada y
posicionamiento
viabilidad
econdmica
Diagnéstico
inicial

Determinacion de la politica de
producto/servicio, precio y comunicacion

v El diagnostico inicial: busca conocer el punto de arranque de la

empresa antes de pasar por el proceso de internacionalizacion, la cual
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ayudara a determinar las fortalezas y debilidades al momento de
establecer una estrategia de colocacion en el exterior.

Seleccion de mercado para la internacionalizacion: permite tener las
opciones que se sugiere a la empresa, los paises con mayor potencial
de introduccién, expansion y sostenimiento de sus productos y
servicios.

Forma de acceso y colocacion en el mercado destino: maneja la
manera comercializacion del producto o servicio.

Determinacion de la politica de producto o servicio, precio y
comunicacion: resalta los atributos del producto, su precio de entrada
en el mercado y los canales, los criterios de promocion.

Analisis econdémico -financiero: permite conocer la capacidad
economico-financiera de la empresa con la finalidad de desarrollar el
proceso de internacionalizacion y las pautas para elaborar un plan de
negocio para el acceso en el mercado destino. (Gobierno de

Espafia,2016)

1.7.2.4. Capacidad exportadora y su influencia en la internacionalizacion de empresa

textil en el Peru

El Pert ha demostrado tener una buena integracion econémica y comercial con el

mundo, convirtiéndose en una verdadera motivacién al desarrollo y competitividad

para el pais. Esto beneficia a las empresas y a todas las familias peruanas, ya que es

una responsabilidad constante que el comercio exterior genere desarrollo econdémico,
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competitividad regional y desarrollo social en el pais. Uno de los sectores mas

representativos de nuestro comercio no tradicional es el textil. (ComexPeru;2022)

Las ventas internacionales peruanas textiles y confecciones han sido muy favorables,
esto es una motivacion mas para los productores mas relevantes ya sean del sector
publico como privado. Teniendo en cuenta al mercado global como una alternativa de

desarrollo y generacion de ingresos para los pequefios productores. (ComexPer(,2022)

En el afio 2021 en el primer cuatrimestre, el nimero de empresas que exportaron fue
de 5,119, esto represento un 14,7%. EIl total de empresa que exporto en este tiempo
fueron; 70.4% microempresas, el 24.3% pequerias, el 4.4% grandes y el 1% medianas

empresas. (Pérez; 2021)

En el afio 2020 se inicid un programa de capacitacion virtual dictado por la Comunidad
Andina, llamada “Pymes exportadoras frente al COVID 19” que estuvo dirigido para
pequefias y medianas empresas de paises como: Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru.
La finalidad de esta capacitacion fue reforzar las técnicas de las pymes exportadoras
andinas, logrando informar a empresarios y emprendedores sobre las reglas basicas
para ingresar al mercado, también las normativas vigentes, los procesos operativos de
exportacion, los instrumentos de promocién y las simplicidades que brinda el proceso

de integracion. (Comunidad Andina;2020)

En una evaluacién del mercado durante el periodo 2017-2019, las importaciones
mundiales en valor de Suéteres <Jersey>, <pullovers>, cardiganes, chalecos y articulos
similares de punto de algoddn de Reino Unido registraron un crecimiento promedio
anual del 5.39%. Dentro de ese periodo destacan las del afio 2017 — 2018, donde el

crecimiento fue de 8.61%. (Pumansunco,2020)
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Hoy en dia, el programa de apoyo a la internacionalizacion (PAI) creado por el
mincetur y Prolnnovate del Ministerio de la Produccion (Produce), tienen como
objetivo promover y fortalecer el proceso de internacionalizacion de las empresas
mediante un cofinanciamiento, de que las empresas que sean ganadoras se les da un
monto entre S/.70 mil hasta S/. 300 mil, las cuales permiten mejorar las capacidades y
habilidades de gestion, y asi aumentar y diversificar la venta de bienes y servicios en

el mercado internacional. (Mincetur, 2022).

Figura 6. Capacidad exportadora e internacionalizacion

1.7.2.5 EMPRESAS TEXTILES Y CONFECCIONES EN EL PERU

Gonzélez (2023), sefiala que, de enero a Setiembre de 2021 en el Perd, existieron
1,527 textilerias y confeccionistas dedicadas a la exportacion. Del mismo modo, en
el 2022 la cifra subio a 1,653, generando asi un aumento de participacion de mercado
de 126 empresas en ese sector. De todas estas empresas, 110 vendieron al extranjero

menos de 1 millon de ddlares americanos, 6 empresas exportaron entre 1y 5 millones
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de dolares y 10 empresas superaron los 5 millones de ddlares en exportacion textil y

confecciones.

Tabla 1: empresas textiles en Peru

EMPRESAS
ANO TEXTILES

2021 1,527
2022 1,653

EMPRESAS TEXTILES

|

¥ 2021 ¥ 2022

Fuente: textiles peruanos Elaboracion: propia

1.5.2.6 EXPORTACIONES TEXTILES Y CONFECCIONES

Segun, Gonzélez (2023), sefiala que entre los primeros nueve meses de 2022, las
exportaciones textiles totalizaron 1.427 millones de dolares, 24% mas que en 2021
segun fuente Banco Central de Reserva del Per(. A esto se suma que la cantidad

exportada aumento en 9,5% al cierre del 2022, respecto al monto total del 2021.
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Tabla 2: Exportaciones textiles y confecciones.

Exportacion Textiles y Confecciones
(en millones de délares)

180

160 -

140

120 _ ] -

100 1 ] )

80 ]

&0

40

20 I

0 , | : A IR n
W 2020 W 2021 W 2022

Fuente: SCRP Elaboracién: Estudios Econdmicos — Scotiabank Gréfico 1

1.5.2.7 FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES

Tabla 3: Fabricacion de productos textiles

Fabricacion de productos textiles (indice 2012 = 100)

848 855

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

=2021 w2022

Fuente: INE. Elaboracion: ComexPert.
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COMEXPERU (2022), sefiala que hubo un incremento constante en el afio 2021.
Esto se da de los meses de febrero a junio, en estos meses se genero un incremento
en la produccidn textil, esto se da por la mayor rotacion de stock, y que la oferta y
las promociones en los centros comerciales y tiendas de moda. Como se puede
observar, existen dos meses de caidas consecutivas en la produccién en este sector

con relacion al aflo anterior.

1.7.2.8 PARTICIPACION DEPARTAMENTOS DE EXPORTACIONES

TEXTILES

Tabla 4: participacion por departamento en exportacion textil

Participacion departamental de las exportaciones textiles en el tercer trimestre del 2022

1%

®lima
Hica

Arequipa
® Callao

Otros

Fuente: Sunat. Elaboracién: ComexPeru.

COMEXPERU (2022), indica que los porcentajes de exportacion textil a nivel
departamental, Lima se encuentra como el mas importante exportador textil, con un 70.8%
de participacion entre enero y septiembre del 2022, a esto le siguen Ica con 11.9%, Arequipa
con 10.9% , el Callao con 5.4% y otros departamentos con 1% de participacion

departamental de las exportaciones textiles en el 2022.
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1.2.5.9 DESTINOS DE LAS EXPORTACIONES TEXTILES ENERO-SETIEMBRE 2022

Segun COMEXPERU (2022), nos dice que los destinos de exportacion del sector son; EE.
UU. se posiciono como el pais mas importante, tras realizar compras por US$ 775 millones
entre enero y septiembre de 2022, la cual representa un 54% del total de envios del sector
textil al mundo. Seguidamente esta Chile con un 27.4%. otros destinos que también destacan
entre ellos estan Colombia con un 4.7%, Ecuador con 3.5%, Brasil con 3.3% y otros con

26.5%.

Tabla 5: Principales destinos de las exportaciones textiles

Destinos de las exportaciones textiles enero-septiembre 2022

mEE. UU.
H Chile
| Colombia
Ecuador
Brasil

m Otros

Fuente: Sunat. Elaboracion: ComexPer(.
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1.7.2.10 EXPORTACIONES DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS DE SECTOR

TEXTIL'Y CONFECCIONES.

Tabla 6: productos textiles de exportacion

E59 EXPORTACIONES DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS DEL SECTOR -
TEXTILY CONFECCIONES. Periodo enero - mayo 2021 - 2022 _

2022
PRODUCTOS
UNIDADES UNIDADES
CAMISAS $ 80.876.981 7979137 | S 127.176.515 1.499.924
PANTALONES $ 18.660.659 2158706 | S 27.805.270 2.773.251
TSHIRT $ 167.262.194 28125756 | S  219.847.983 35.218.950
Fuente: SUNAT Elaboracion: IDEXCAM

Posada (2022), indica que uno de los articulos mas elaborados y exportados por Peru
en el sector textil y confecciones son las camisas; las camisas mas exportadas son las
de algoddn y sus principales mercados son Estados Unidos, Alemania, Brasil, Francia
y Reino Unido. Otro de los principales productos méas producidos y exportados son
los pantalones de punto de algodon para mujeres, hombres y nifios, ademas de los
pantalones largos de algodon de tela denim (“Jean), y sus principales destinos son
Estados Unidos, Chile, Ecuador, Italiay Canada. Y por ultimo otros de los productos
més producidos y exportados son los t-shirt, los tipos méas exportados son los de
algodon y sus principales destinos son; Estados Unidos, Canada, Brasil, Chile y

Alemania.
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1.7.3 EMPRESA TEXTIL NINI & CO

Datos generales:
Razon social:

Nini &Co Pert EIRL
Nombre comercial:
Nini &Co

¢ Quiénes somos?

LA CAPACIDAD EXPORTADORA Y SU
INFLUENCIA EN LA
INTERNACIONALIZACION DE LA
EMPRESA TEXTIL NINI & CO, PERU 2022.

Somos una marca de disefio independiente amantes de la moda que busca la

comodidad y el buen estilo al mismo tiempo.

Mision:

Buscamos siempre la comodidad y lo sensual en cada prenda para que nuestras

clientas estén siempre a la vanguardia de la moda siendo ellas mismas.

Vision:

Ser reconocidos por nuestros disefios Unicos y la primera opcién de compra.

Perfil de Nini babe:

Chicas de 20 a 25 afios que no teman tomar riesgos, que aman la moda y la manera

de ver la vida.
Valores de la marca:

Compromiso

Responsabilidad

Flexibilidad

Honestidad

Trabajo en equipo

Benites Lozano, J.; Nufiez Chavez, G.
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Proactividad

1. Segmentacion de mercado:

. )
Planﬂ"a - SEMrusH @ Puntos de dolor Mayores desafios f,::;’w' g ot s
y retos ¥ puntos de dolor
Buyer Persona A
2 fravés de equipos Intemos
(ventas, Mm.m) Obsticuk L falta de tiempo para enfocarse en sus
y enteistas, pp ostudios y distracciones de amigos por salr.
redes soctales, elc. consegur objetivos
Daniela Miedo racional; Ao nivel dé delincuencia.
" Nombre Miedos racionales sl No o s canera 0 10
@ Demografia elrracionales.  jograr cbjyos an ¢ bafo
Edad 28
Estos datos se pueden recopilar
de perfles de clientes existentes, Mujer
equpos o hemamientas deandisis  OEneN0
0através de un andisis de mercado.
Ubicacién Lima centro @ Fuentes Proferencias m; Pro vida, Stutbacks, HAM , Diata
de informacion en cusnloa blogs,
- zht (Mtdyu
Estado civil
Estos puntos se pueden recopilar ¢lmpresos)
e 4 través de una Investigaciin
Nivl de educacién " de mercado o investigacion de Influencers clave y
s competencia, asi como de los lideres del mercado
1500 - 2500 les de actusles chentes.
s "'
Condlerios de qenero utbana , raves y salsa
Eventos o
Estudariel vabgador g o
E Situacion profesional s favoritas
’ (online y offline)
Nivel ol puesto practcante | asistente
Estainformacion puede recopilarse ~ (Managet,
de clientes actuales (enrevitas, L]
formularios, etc.) y de equipos interos . Evalsacon precio cakiod
alahorade pace
(el Sk oy admistiacion, mk!, comunicacones, negocios Proceso de compra ::. de decisién
Internacionales, efc
Estainformacion puede venir de
#quipos intermos (ventas, atencion -
Objtivos Ser reconocida por su talento y rabajo &l cliente, redes soclales o analltica). Potencial dclo Vedano -
[\}g Psicografia profesiondes dovida
Objetivos Terminar su carera, coseguir un buen trabajo,
Estosdalos se pueden consequira  Personales Sl e
través de entrevistas, cuestionarios, Tiene un estlo de vida ranquila de lunes a
redes sociales, etc. Creenciasy valores ~viemes enfocada en sus estudos o rabajo peo e LQué loimpide Desconfanza o faa de dinero
qusta salir con amigos o fds o entre semana, roalizar la compra?

fomar unos tragos y conocer gente nueva.

=~ semrusy
Figura 7. Segmentacion de mercado de la empresa textil Nini & Co
1.5.3.1 Canales de venta:
v" Web: www.shopniniandco.com
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Figura 8. Pagina web de la empresa Nini & Co.

#NINISCO

btén 15% dsc
cod. New15y no

SUSCRIBETE

W .
v’ Pégina de Instagram: @SHOPNINIANDCO
Figura 9: Instagram de la empresa textil Nini & co
shopniniandco Editar perfil O
,.—;—-F'"'"F-r T
k= .
i
3'. )rl. e
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v" Pégina de Tik Tok: @SHOPNINIANDCO

Figura 10: tiktok de la empresa Nini & Co

shopniniandco o
Nini&Co
| Mensajes ‘ S

180 Siguiendo  12.6K Seguidores  60.3K Me gusta
No bio yet

& www.shopniniandco.com

Videos & Me gusta

r’TuAvmsm

VILOG #2

Un i g

INSPO OUTFITS
8t

D845

Episodio 2: Acompafien...  2da semanita de enero ... Mi nuevo color favorito ... Un poco de humor para...  Hellocito babies! Tetra...  Babies hoy tenemos liv...

SORTEO.

> 1404

v Pégina de Facebook: NINI &CO

Figura 11: Facebook de la empresa Nini & Co

7. | T T W

Nini  NINI &Co

&Co 650 Me gusta - 710 seguidores

D 0 T O oo Qouar

Publicaciones Informacion Tienda Opini i Mas »

@ Cambia a la pagina de NINI &Co y empieza a administrarla.

Detalles Destacados
Nini &Co .
n Tienda
La marca nace hace 1 afio, con la idea de crear una prenda que sea
versatil, sexy comod E Camisa Sienna // Beige

@ Pagina - Disefo y moda

Gema Top
W Aun sin calificacion (0 opiniones) @ $/59.90

Basic Sweater
Ver todas las fotos h" b

:b

Ver tienda

D e ]

Publicaciones 5 Filtros
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v" Multimarca: La empresa Nini&Co Per( se encuentra en las principales

Conceptos Store de Lima y Provincias. Una de las tiendas que esta ubicada
en lima, es la tienda Micca Concept Store, esta de aqui se encuentra en CC
El polo I en el distrito de Surco y alberga mas de 50 marcas independientes
entre ellas ropa, accesorios, bikinis y zapatos. Las tiendas que se encuentran
en provincias son Aesthetic Concept Store e Ivanna Almendariz Concept
Store ubicadas en Chiclayo y en Trujillo respectivamente.

Este nuevo concepto es unespacio que ofrece una propuesta diferente,
creativa e inspiradora. Estas tiendas multimarca estan en crecimiento en los
ultimos afos, son lugares donde el arte, la cultura y el comercio se mezclan
sin normas establecidas.

Oficina Comercial: La empresa Nini&Co Per(, también cuenta con un punto
fisico propio dentro de Lima, en el distrito de San miguel, cuenta con una
oficina de 22m2 donde se encuentra todo su equipo administrativo y de
marketing que dia a dia trabajan para alcanzar con los objetivos mensuales
planteados. Aqui también los clientes pueden llegar a ver las prendas que

tienen en stock, probarselas y hacer la compra.

1.5.3.2 PRODUCCION ANUAL DE LA EMPRESA TEXTIL NINI & CO, 2022

Segun la empresa Nini & co (2022), nos presenta sus datos de produccion
anual con respecto a las prendas que confecciona, a base de algodén. Como
se puede observar en sus data brindada nos dice que las prendas con mayor
produccién son camisas, blusas, pantalones, prendas de hilo, top basicos,

entre otros. Logrando asi, generar una produccion de 3,430 prendas al afio.
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Tabla 7. Produccion Anual de la empresa textil Nini & co

PRODUCCION ANUAL

PRODUCTOS ANO 2022
ABRIGOS 100
BLUSAS 360
BUZOS 200
CAMISAS 500
CASACAS 200
CHOMPAS 200
FALDAS 180
PANTALONES 360
POLERAS 200
PRENDAS DE HILOS 500
TOP BASICOS 480
VESTIDOS 150
Total general 3,430

PRODUCCION 2022

Fuente: empresa Nini & co-Elaboracion: Propia
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1.5.3.3 VENTAS MENSUALES DE LA EMPRESA TEXTIL NINI & CO, 2022

Nini & co (2022), segun sefialan en sus estados de ventas mensuales la empresa como
toda empresa tiene sus meses de alta y bajas, pero igual mantiene sus ventas; siendo
una empresa pequefia aun con miras a crecer a futuro. Para ellos los meses mas bajos
son los meses de enero, febrero y marzo; de ahi para adelante los meses en la que
mas ventas se genera son los meses de Julio y diciembre. Logrando en el afio 2022

un monto total de S/.96,196.62.

Tabla 8. Ventas mensuales de la empresa textil Nini & Co.

MES VENTAS
ENERO S/ 3,285.68
FEBRERO S/ 2,254.07
MARZO S/ 4,878.87
ABRIL S/ 7,921.66
MAYO S/ 6,645.82
JUNIO S/ 8,496.05
JuLlo S/ 10,215.85
AGOSTO S/ 10,092.85
SEPTIEMBRE s/ 7,870.32
OCTUBRE S/ 12,058.45
NOVIEMBRE S/ 9,460.15
DICIEMBRE S/ 13,016.85
TOTAL S/ 96,196.62
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VENTAS MENSUALES

S/ 14,000.00
S/ 12,000.00
S/ 10,000.00
S/ 8,000.00
S/ 6,000.00
S/ 4,000.00
S/ 2,000.00
S/ 0.00

Fuente: empresa Nini & co-  Elaboracién: Propia

1.5.3.4 CANTIDADES VENDIDAS DE LA EMPRESA TEXTIL NINI & CO, 2022

Segun Nini & co (2022), en sus bases de datos brindada nos sefialan las cantidades
de prendas que se logran vender en sus diversas plataformas a través de las redes
sociales como; tiktok, Facebook, Instagram, WhatsApp. Y sus ventas en tiendas
multimarca que se encuentran localizadas en Lima y las cuidades de Trujillo y
Chiclayo. Como se puede observar con los datos brindados los meses en los que se
vende poco son los primeros meses del afio enero y febrero, esto debido a que la
empresa esta se encontraba en momento de transicién cambiando de oficina de San
Isidro a San Miguel, es por ello por lo que se refleja las bajas ventas en esos meses.
A pesar de ellos se puede observar como ya pasando el momento de transicion logran
generar y levantar sus ventas de manera progresiva, tanto asi que los meses con mas
prendas vendidas se dan en julio y diciembre, sin embargo, vemos que las cantidades

de prendas no bajan mucho que se mantienen de mas de 100, por lo cual en el afio
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2022 lograron vender un total de 1787 prendas entre ellas; camisas, pantalones, t-

shirt, entre otros.

Tabla 9. Cantidades mensuales vendidas por la empresa textil Nini &co

MES CANTIDAD
ENERO 98
FEBRERO 88
MARZO 111
ABRIL 135
MAYO 120
JUNIO 143
JULIO 171
AGOSTO 166
SEPTIEMBRE 126
OCTUBRE 196
NOVIEMBRE 165
DICIEMBRE 268
TOTAL 1787

CANTIDAD PRENDAS VENDIDAS

Fuente: empresa Nini & co-Elaboracion: Propia
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Tipo de investigacion:

2.1.1 Segun el proposito

Esta investigacion documental es una de las técnicas de la investigacion
cualitativa, la cual se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar informacion
mediante estudios de documentos, revistas, libros, diarios, monografias, textos,
grabaciones, entre otros; estas observaciones se hacen presente en los analisis de
datos, en la identificacion, en la seleccion y articulacion segun el objeto de
estudio. (Guerrero,2015).

Por ende, el tipo de investigacion que mejor se adapta a este trabajo es la
investigacion cualitativa-documental.

2.1.2 Segun el disefio

Esta investigacion se realizard con disefio no experimental — transversal
Hernandez Sampieri (2010), “La recopilacion de datos en un momento, en un
tiempo Unico, el proposito es describir variables y analizar su interrelaciéon en un

momento dado, sin alteracion alguna”.

2.2 Poblacion y muestra:

2.2.2 Poblacion
Segun (Palella & Martins, 2008), “La poblaciéon es un conjunto de
unidades de las que desea obtener informacion sobre las cuales se va a
generar conclusiones”. Por lo tanto, para efectos de la presente
investigacion se considerd a la totalidad de trabajadores que laboran en la

empresa textil Nini &Co Peru. Es decir, entre gerentes que son, gerente

Benites Lozano, J.; Nufiez Chavez, G.

Pag.
74



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

LA CAPACIDAD EXPORTADORA Y SU

INFLUENCIA EN LA
INTERNACIONALIZACION DE LA
EMPRESA TEXTIL NINI & CO, PERU 2022.

general (1) y gerente comercial y gerente de produccion. También
operarios que son parte del area productiva que son en total (7) que son la
mano de obra de la empresa haciendo un total de 10 encuestados.

Poblacion tomada dentro del periodo de abril y mayo del afio 2023.

2.2.3 Muestra

La muestra es parte representativa de la poblacion a la cual se va a
investigar, el muestreo no probabilistico es por conveniencia, que sean de
facil acceso, disponibilidad de las personas que son la muestras, en un

tiempo determinado. (Sampieri, 2014)

La presente investigacion toma como muestra a la poblacion en su
totalidad, debido a que es pequefia y que los autores tuvieron facilidad de
acceso a las instalaciones y a los empleados, contaron con el tiempo
necesario para hacer dicha entrevista. EI método de muestreo es no
probabilistico por conveniencia censal y aplicada dentro de la Empresa

textil Nini&Co Perd.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos:

2.3.1 Técnicas

La técnica de investigacion es quien se encarga de la obtencion y

transformacion de informacion valiosa. Segin Ramos (2018) las técnicas de
investigaciéon son instrumentos que se aplican para ser analizados en las

respuestas de investigacion.
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Para la presente investigacion, se hara uso de la técnica de la entrevista y la
observacién, ya que esta técnica es de gran utilidad en la investigacion
cualitativa en el cual los entrevistado brindan las respuestas de manera clara
y precisa. Es por ello, Segun Diaz et al. (2013), es una técnica de la
investigacion cualitativa que permite recaudar informacion mediante una
conversacion donde el entrevistador elabora preguntas semi estructurada

logrando asi obtener la informacion necesaria.
Instrumento

En este estudio, se da a conocer las perspectivas de los trabajadores de la
empresa textil Nini & Co Perd, se elaboro una entrevista semi estructurada
para la obtencidn de las respuestas a las preguntas de estudio. Segun Tejero
(2021), son preguntas abiertas, en donde el entrevistador cuenta con un guion
la cual permite recolectar informacion suficiente en cuanto al tema de

investigacion (p. 66)

En la presente investigacion, se aplico como instrumento una guia de
entrevista, la cual consta de varias preguntas abiertas las que estan vinculadas
con la variable 1: capacidad exportadora, siendo sus dimensiones capacidad
de produccion, capacidad comercial y capacidad de planeamiento; y la
segunda variable: internacionalizacién teniendo como dimensiones a la
actividad importadora, exportadora e implantacién comercial de la empresa

textil Nini & co Peru,2022.
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2.3.2 Fuentes de recoleccion de datos
La presente investigacion recolecta datos relacionados segun su
objeto de estudio en el sector textil. Para ello, se ha empleado
visitas de campo que fueron realizas en la empresa textil Nini &
Co, con la finalidad de realizar las entrevistas a los 10 trabajadores
de diversas &reas. Fundamentalmente se utilizaron:
Fuentes primarias: entrevista
Fuentes secundarias: libros, revistas y paginas web.
2.4.1 Procesamiento de datos
Procedimiento
Para la presente investigacion, tuvimos la necesidad de entrevistar a
los 10 trabajadores de la empresa textil Nini&Co Peru que son parte
importante de la empresa.
El instrumento que se aplico fue la entrevista semi estructurada
teniendo 15 preguntas totalmente abiertas que logren un mejor
entendimiento, cada una de ellas tiene como base los indicadores de
estudio. Por ello es que las respuestas obtenidas fueron de gran aporte
para la realizacién del analisis de capacidad exportadora y su
influencia en la internacionalizacion.
2.5 Anédlisis de datos
Para iniciar esta investigacion se realiza primero con el permiso y coordinacion
previa con la gerenta general de la empresa informandole sobre el proyecto de
investigacion “la capacidad exportadora y su influencia en la internacionalizacién

de la empresa textil Nini & Co, Peru,2022”, logrando asi obtener el permiso para
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realizar la entrevista correspondiente entre las entrevistadoras y los trabajadores
de la empres textil. Luego se realizd una entrevista semi estructurada a los
trabajadores y los datos recopilados se obtuvieron y se trasladé toda la
informacidn obtenida de los entrevistados. Finalmente, los datos recopilados se
evallan para que los resultados puedan analizarse e interpretarse segun a los
objetivos de la investigacion.
Segun Marin et al. (2016), es quien se encarga ampliar y modificar el plan de
recoleccion de informacion, ordenarla y sintetizarla para extraer asi los resultados
y conclusiones.
2.6 Validez y confiabilidad del instrumento:
Sampieri (2020) La validez y la confiabilidad en la investigacién son
conceptos utilizados para evaluar la calidad de un estudio, y principalmente
se utilizan en la investigacion cuantitativa para indicar hasta qué punto un
método, una técnica o una prueba mide algo de manera efectiva.
Es por esto que la presente investigacion no requiere algun tipo de validez de
intrumento, debido a que la informacion presentada se obtuvo de libros,
documentos, entrevistas y etc. Que es informacion previamente validada para
su publicacion
2.7 Aspectos éticos
En la presente investigacion se basa en un amplio conocimiento y derechos de
autor, se basan en articulos cientificos, revistas, libros y paginas web. Este
proyecto de investigacion se basa en un amplio conocimiento y derechos de autor
y por lo tanto se fundamenta en lineamientos de investigacion formativos en el

proceso de investigacion tales como: articulos cientificos, revistas, libros y
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paginas web. Se considera también la entrevista, recoleccion de datos y traspaso
de la escritura con veracidad y compromiso, con buena fe y sin malicia respecto
a los derechos de autor, y valores éticos en el ambito profesional y personal.

Por otro lado, todos los colaborades de la empresa textil Nini & Co, Per( se
realizaron las entrevistas semi estructuradas de manera presencial y virtual (en

algunos casos), donde se brinda toda a informacion obtenida.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

En la presente tesis, las investigadoras pretenden dar la definicion de la capacidad
exportadora y su influencia en la internacionalizacion de la empresa textil Nini&Co Peru,
2022, para lo cual, ademas de realizar una exhaustiva investigacion tedrica, para ello se llevé
a cabo dos entrevistas, ambas se realizaron para medir los indicadores planteados en la matriz

de consistencia.

La mayoria de los entrevistados concluyeron que los productos de la empresa textil Nini&Co
son de alta demanda a nivel nacional. El primer entrevistado sefialo ““Si, en los ultimos afios
hemos crecido y abastecido a tal punto de generar mas ventas y captacion de nuevos
clientes”. El segundo entrevistado “Al principio como en todo negocio nos encontrabamos
en la basqueda de nuestro nicho de clientes, la aceptacion de los productos era muy buena
pero no tan constante. Actualmente con las distintas estrategias empleadas y con la ayuda de
herramientas digitales las ventas han crecido exponencialmente”. El tercer entrevistado
manifestd “Yo creo que si, porque tiene prendas variadas y utiliza colores neutros que le
gusta a su publico; claramente conocen a su nicho.” El cuarto entrevistado considera que
“Si, ya que frecuentemente actualiza sus productos y estd en tendencia.” El quinto
entrevistado nos dijo “Claro que tiene acogida por sus productos innovadores” El sexto
entrevistado. Con esto observamos, que la empresa ya cuenta con un nicho de mercado

actual, y que las ventas siguen en constante crecimiento.

Los entrevistados sefialaron que los productos que ofrece la empresa textil Nini&Co Peru
deberian sufrir algin cambio o mejoramiento para la demanda internacional. El primer
entrevistado sefialo “Si, pienso que en el tema de calidad estamos bien, lo que nos falta es

ampliar la variedad de tallas”. El tercer entrevistado sefial6 “Si, pues siento que los productos
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estan acorde a los modelos y medidas a las que van dirigidas las prendas que vendria ser el
sector juvenil, de repente podria variar en cuanto a colores”. Con esto observamos que la
empresa textil Nini&Co le falta variedad de tallas y colores, ya que se centra en colores

neutros por ser la linea que esta enfocada.

Sobre la consideracion si Nini&Co lograria posicionarse en un mercado internacional. El
entrevistado 1 replico “Si, la marca siempre esta a la vanguardia de las tendencias, ademas
se apoya de las redes sociales asi facilita la conexion con sus potenciales clientes.” El
segundo entrevistado “Estamos listos para exportar, nuestros disefios son unicos. Nos
especializamos en prendas basicas de closet y utilizamos colores neutros que todo el mundo
ama utilizar”. El tercer entrevistado “Pienso que si, ya que estas prendas estan adecuadas a
las tendencias actuales, ademas son confeccionados con materiales Al.” Nosotros
precisamos que la marca cuenta con buenos materiales de produccion, en términos de calidad

si podria llegar a cubrir una futura demanda internacional.

Con relaciéon a cubrir la demanda internacional, los entrevistaron concluyeron que se
encontraban listos en cuanto a calidad de producto, mas no en cuanto a la cantidad del
personal; siendo esta su respuesta mas precisa. El entrevistado 3 sefialo “Seria un trabajo
arduo, pero seria un reto de expansién. Dariamos a conocer nuestro trabajo pues, pero pienso
que llegariamos a cubrir la demanda con mas personal”. El entrevistado 1 “Si cubriera la
demanda ya que la marca cuenta con una gran variedad de productos.” El entrevistado 2
“Estamos listo para exportar. Nuestros disefios son Unicos y de buena calidad. Nos
especializamos en prendas basicas de closet con colores neutros que todo el mundo ama

utilizar”.
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Los entrevistados consideran que los productos cuentan con calidad internacional ya que
utilizan materiales de alta calidad y con refuerzo en las costuras. La cual concluyeron lo
siguiente. El primer entrevistado “Con el tiempo hemos ido mejorando el tema de calidad,
cada dia tratamos de mejorar para dar una buena satisfaccion a nuestros clientes. Si estamos
listos para cubrir la demanda internacional”. El tercer entrevistado “No tendriamos problema
con adecuarnos a las exigencias del mercado”. El segundo entrevistado sefialo “Si
pudiéramos, al Peru se le conoce por la calidad de su algodon, estamos seguros que nuestras

prendas serian de gran aceptacion”.

La frecuencia de lanzamiento de nuevas colecciones es precisa dentro del rubro de la moda,
pues las tendencias van variando constantemente. El entrevistado 1 sefialo en respuesta a con
qué continuidad presenta nuevas prendas al mercado; “Cada 2 semanas cuando son micro
tendencias, pero cuando son colecciones completas se presentan se presentan mes a mes y
medio. El entrevistado 3 preciso “En un mes sacamos 8 modelos, pero tomando en cuenta

que tienen que pasar por el corte, confeccion tomaria 1 mes completo”.

Como indicamos en las lineas anteriores, la moda se esta renovando con rapidez. Con esto,
preguntamos si los productos de la empresa Nini&Co son innovadores y exclusivos.
Contestaron lo siguiente. El entrevistado 3 expreso “Son prendas unicas, ya que trabajamos
con los mejores materiales para dar a conocer una mejor prenda y ser aceptados a nivel
nacional y listos para el nivel internacional”. El entrevistado 1 “Si bien nos adaptamos a
tendencias nos diferenciamos de otras en cuanto a exclusividad de prendas, calidad, y disefio
unico”. Como podemos observar los trabajadores de la empresa Nini&Co cuentan con

productos innovadores, y tienen buen manejo de adaptacidn a nuevas tendencias y mercados.
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Uno de los puntos méas importantes por no decir el principal es tema del financiamiento, con
ello se daria a conocer si realmente podria llegar a cubrir o no la demanda internacional. El
entrevistado 1 indico “Hoy en dia los bancos estan apostando mas por 10s exportadores, por
ende, podemos llegar a internacionalizar de manera satisfactoria nuestros productos”.
Entrevistado 3 “Hoy en dia es mas fécil lograr un financiamiento para facilitar la expansion
internacional. Con esto, la empresa deberia apostar por la internacionalizaciéon”. Con estas
premisas podemos decir que hoy en dia, existen facilidades al acceder a un financiamiento

que ayude en la expansion de crecimiento internacional a la empresa Nini & co, Per.

Como ultimo punto a entrevistar, queremos que los entrevistados detallen si se sientes listo
para cubrir la demanda internacional. El entrevistado 3 preciso que: “Si podemos llegar a la
internacionalizacion, nuestros productos tienen buenos acabados, materiales de calidad. Si
hemos logrado cubrir la demanda nacional porque no la internacional”. El entrevistado 1
detallo, “Claro que si, pero se necesitaria contratas mds personales ya que de por si
empaquetando las ventas nacionales nos saturamos, Necesitariamos mas gente para el
internacional”. Segln lo descrito, se necesita mas personal capacitado para poder cubrir la

produccién y almacenaje de las prendas.

En la entrevista al gerente general, nos enfocamos en los acuerdos comerciales, barreras,
capacitaciones a los empleados, capacidad de produccién de empleo y eso fue lo que
concluyo. “La principal motivacion de Nini&Co para exportar sus productos es el dar a
conocer que los productos de 100% calidad también puedan acceder a ellos, a precio madico.

Nos impulsa acomparfiar a cada mujer en su dia a dia, a sentirse comodas y coquetas.

Consultamos sobre el conocimiento sobre los principales problemas al querer exportar sus

productos, nos senaldé “Que el principal paso para poder internacionalizarnos es cuadrar
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costos, saber sobre tasas a pagar en destino como el desconocimiento de barreras

arancelarias, ubicar a mercados potenciales, constantemente capacitarnos”.

Observamos que la compariia cuenta con la calidad de productos, pero que deberian de
buscar asesoramiento antes de generar una exportacion ya que no tienen los conocimientos

béasicos y adecuados para la realizacion de esta.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1 Limitaciones
Raidell et. al. (2019), nos dicen que las limitaciones son evidencian que se dan
mediante las caracteristicas del desarrollo en la obtencion de los datos, logrando asi que los

resultados obtenidos sean de gran aporte.

Algunas limitaciones que se dieron en el inicio de nuestra tesis, fue los
inconvenientes en cuanto a la busqueda de antecedentes internacionales ya que en su mayoria
no existian informacion acorde a nuestra investigacion. En algunas ocasiones, solo
encontramos tesis que eran de un mismo pais generalmente todas las investigaciones

encontradas son de Latinoamérica.

Asimismo, en cuanto a la aplicacién del instrumento tuvimos ciertas complicaciones
porque cuando fuimos a realizar las entrevistas a los colaboradores ya mencionados en
nuestra investigacion, no encontramos a varios operarios ya que se encontraban fuera de la
empresa. Por ende, se busco alternativas que nos ayuden a realizar las entrevistas al personal

restante mediante una entrevista virtual acorde al tiempo que a ellos les sea accesible.

5.2 interpretacion comparativa

Respecto al objetivo general: Determinar de qué manera la capacidad exportadora
influye en la internacionalizacion de la empresa textil Nini & Co Per(, 2022.1os resultados
obtenidos indican que, la capacidad exportadora si influye en la internacionalizacion, esto se
debe que ambas variables van acordes con la empresa textil Nini & co, ya que si tiene buena
capacidad exportadora tendra buena internacionalizacion en nuevos nichos de mercados.

Estos resultados son concordantes con lo mencionado por los autores Hinojosa & Toledo
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(2019), quienes en su investigacion “la capacidad exportadora y su relacion con la
internacionalizacion de la empresa confecciones textiles P&P Arequipa,2018”. En los
resultados de estudio concluye que si existe relacion positiva entre las variables capacidad
exportadora y la internacionalizacion, la cual indica que cuando incrementa la relacion en

igual sentido aumenta para las dos variables.

Respecto al primer objetico especifico: determinar de qué manera la capacidad de
produccién influye en la internacionalizacion de la empresa textil Nini &Co Pera, 2022. Los
resultados sefialan que la capacidad de produccion si influye de manera positiva en la
internacionalizacion. Por ende, se acepta a hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
Con esto podemos decir que a mayor produccion mayor sera la internacionalizacion. Los
resultados concuerdan con la investigacion de Aguirre y Martinez (2022), quienes nos hablan
sobre la capacidad exportadora de las empresas de mates burilados del anexo de conchas
para ampliar la exportacion al mercado de EE. UU., en el cual sefialan que la capacidad
productiva se encuentra en una condicion alta, ya que cumplen con los aspectos que se
encuentran en la teoria. Segun los autores esto es debido a que cumplen con las
caracteristicas requeridas para exportar al mercado objetivo puesto que cuentan con
tecnologia moderna, control de calidad, control de calidad, control del producto,
disponibilidad de materia prima y buen manejo de tiempos de produccién. La cual le permita

lograr la internacionalizacion a nuevos mercados.

En el sustento tedrico, el primer objetivo especifico de esta investigacion se basa en
la teoria de capacidad de produccion en base al aseguramiento de calidad, sistema de gestion

y valor agregado del producto, de acuerdo con el resultado obtenido en la capacidad de
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produccién y su influencia en la internacionalizacion, estas estan fundamentadas con el fin

de dar a conocer las ventajas de calidad que sirve para poder expandir sus productos Al.

Respecto al segundo objetivo: determinar de qué manera la capacidad comercial
influyen en la internacionalizacion de la empresa textil Nini & Co Per0, 2022, los resultados
afirman que la capacidad de comercializacion influye de manera positiva en la
internacionalizacion. Por ello se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
Podemos decir que a mayores ventanas de oportunidades a través del marketing mix o del e-
commerce Y la aceptacién de la marca como lo es en la cuidad de Lima y Provincias, mejor
sera la internacionalizacidn ya que tienden a estar relacionados la cadena de distribucion
para llegar a sus consumidores potenciales, asi como también el conocimiento de las
caracteristicas del mercado objetivo y tendencias del consumidor. Los resultados
relacionados con esta investigacion se encuentran en la investigacion de Coila & Huanca
(2020), quien en su investigacion determino el criterio de los empresarios en adoptar
estrategias de internacionalizacion que le ayude a posicionarse en otras regiones del mundo,
ya que las empresas estan en pleno proceso de transformacion digital. Asi mismo, Rojas &
Yzaguirre (2018), quienes mencionan que después de emplear diferentes métodos se
determino que el modelo Upsala es el que mas se adecua a la realidad de las Mypes de
Gamarra. Segun estos autores el modelo Uppsala es la herramienta estratégica que atraviesan
las organizaciones que busca posicionarse en el mercado internacional empezando con el
entendimiento del mercado, decisiones de contrato, actividades actuales y compromiso con

el mercado adaptando finalmente su producto a los consumidores internacionales.

En el sustento tedrico en el segundo objetivo especifico nos basamos en la capacidad

comercial, ya que en los resultados obtenidos se asocian a estrategias de expansion de
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mercados como le método Uppsala y el avance tecnolégico como lo es el e-commerce en
la internacionalizacion, de esta manera se lograra una mejor expansion y aceptacion en

nuevos mercados.

Respecto al tercer objetivo especifico: determinar de que manera la capacidad de
planeamiento influye en la internacionalizacion de la empresa textil Nini& Co Peru, 2022,
los resultados sefialan que la empresa cuenta con una buena cadena de distribucion a nivel
nacional, ademas cuenta con un buen posicionamiento en su mercado objetivo que es moda
juvenil. Por ello se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna. Estos resultados
concuerdan con Sanchez (2019), quien nos habla de la relacion entre la gestion empresarial
y la capacidad exportadora de la asociacion de artesanos textiles del puerto muelle region
puno, describe que, si aumenta la eficiencia de la gestién empresarial, aumenta la capacidad
exportadora. Asi mismo concuerdan con Arana & Bonilla (2017), en su investigacion “el
estudio de viabilidad del agro centro, como estrategia para generar la capacidad exportadora
de frutas y hortalizas en las MIPYMES ecuatorianas”, quien concluye que es viable para la
efectividad de la cadena de suministros dandole valor agregado y asi aumentar la capacidad

exportadora de las mismas.

En el sustento tedrico en la tercera discusion del objetivo especifico nos centramos
en la teoria de la capacidad de planeamiento en base a las cadenas de suministros, mercado
objetivo y consumidor ademas de ello se menciona a la teoria de la internacionalizacién, con
la ventaja de desarrollar una buena cadena de distribucién en donde le mercado objetivo se

sienta seguro con la empresa.

Respecto al cuarto objetivo: Determinar de qué manera la actividad importadora

influye en la internacionalizacion de la empresa textil Nini&Co Pert, 2022, los resultados
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obtenidos arrojaron que si es importante contar con la actividad importadora puesto que
influye en cuanto a la tecnologia de innovacion para la elaboracion de prendas. Por ello se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Esto quiere que la empresa debe
contar con los avances tecnologicos que existen en el sector textil como las maquinarias para
asi lograr una mejor produccion ya sea en las prendas o en los acabados. Los resultados
relacionados se encuentran en la investigacion de Serrano (2018), “la innovacion tecnolégica
y la capacidad exportadora en empresas textiles de lana de alpaca, Huancayo 20177, la cual
demostro que existe influencia entre la innovacion tecnoldgica y la capacidad exportadora
de las empresas textiles de lana de alpaca, Huancayo 2017, segln su investigacion al contar

con la tecnologia necesaria no podrian producir algun tipo de prendas en especifico.

En el sustento tedrico en el cuarto objetivo especifico nos enfocamos en las tedricas
de la internacionalizacién, por lo que la falta de innovacion ya sea en tema tecnologico y
demas es de suma importancia ya que deben ser incluidos en cuanto a las mejoras de

produccién de una empresa textil.

Respecto al quinto objetivo especifico: Determinar de qué manera la exportacion
influye en la internacionalizacion de la empresa textil Nini&Co Pert, 2022, los resultados
determinaron que no existe influencia puesto que la empresa no exporta a ningln pais,
ademas que no cuenta con los conocimientos previos ni el personal capacitado para dicha
realizacion. Por ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Es decir que
si no tienen conocimiento o capacitacion al respecto no se podré llevar a cabo una buena
internacionalizacidn de las prendas textiles. Los resultados se relacionan con la investigacion
de Huancahuari (2019), “La contribucion de la Ruta Exportadora a la PYMES textiles

exportadoras de Lima Metropolitana en su camino a la internacionalizacion”, determino que
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la Ruta Exportadora, se encarga de contribuir a las Pymes con capacitaciones, asistencia
técnica y promocion en ferias que ayuden a generar y dar a conocer tus productos a nuevos
clientes en el exterior, esto contribuye en la competitividad de la empresa y su capacidad de

exportacion hacia la internacionalizacion.

En el sustento teodrico en el quinto objetivo especifico nos basamos en la teoria de la
internacionalizacion, por lo que la falta de capacitacion y conocimiento en el tema hacen que
una empresa no logre las metas planeadas en cuanto a expandir en diversos mercados

internacionales.

Respecto al sexto objetivo especifico: Determinar de qué manera la implantacion comercial
influye en la internacionalizacion de la empresa textil Nini&Co Peru, 2022. Los resultados
sefialan que, si influye la implantacion comercial en la internacionalizacion puesto que
actualmente a nivel nacional tiene una oficina de representacion y a la vez tres tiendas en
donde puede exhibir sus productos textiles, por ende, ya al haberse posicionado se puede
posicionar también en otras partes del mundo, a través de franquicias, etc. Por ello se acepta
la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis alterna. Es decir, Esto establece que la empresa
tiene diversos motivos para lograr la internacionalizacion como el poder crecer como
empresa, dar a conocer sus productos a nuevos mercados, incrementar ventas y obtener mas
clientes, asi como también estar capacitados y actualizados en el mercado internacional. Los
resultados relacionados se comparan con la investigacion de Zapana (2021), “Estrategias
competitivas para la internacionalizacion de las pymes textiles del conglomerado comercial
de gamarra” los resultados muestran a las estrategias competitivas permite analizar los
puntos los cuales llevan a una correcta comercializacion de productos se debe gestionar e

implementar oficinas de representacion o mediante fusiones o adquisiciones para la correcta
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administracion y lograr una buena participacion de la marca en el mercado final. Asimismo,
Angulo (2021), en su tesis “Plan de accion para la internacionalizacion empresarial del sector
textil confecciones de la cuidad de Bucaramanga por el Instituto Municipal de empleo y
fomento empresarial de Bucaramanga-IMEBU”, concluye que ¢l modelo que facilitan las
operaciones de éxito es la distancia psicologica y aprovechar la cercania cultura; como
también asi los tratados de libre comercio que son formas de optimizar la

internacionalizacion.

En el sustento teorico en el ultimo objetivo especifico nos basamos a la teoria de la
internacionalizacion, por lo que se observa en los resultados obtenidos en cuanto a la
implementacidn comercial y su influencia en la internacionalizacion, que van de la mano y

de manera fructifera en cuanto a la expansion de nuevos mercados en el mundo exterior.

Por ultimo, se toma en cuenta que la presente investigacion esta centrada en la
capacidad exportadora y su influencia en la internacionalizacion de la empresa textil Nini &
Co Peru, 2022. Debido a esto no se cuenta con una amplia informacion de estudio que ayuden
en la exploracion y poblacion similar al tema de estudio. El estudio se ejecuto en el periodo

2022.

5.3 Implicancias

La presente investigacion tiene implicancia practica ya que esto permitira analizar a
la empresa textil Nini & Co Peru, 2022, en donde nos ayudara a tener una vision mas amplia
y especifica segun nuestro tema a desarrollar que es la capacidad exportadora y su influencia

en la internalizacién, lo principal en esto es que nos ayudara en cuanto a una Mypes en la
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expansion de sus productos al mercado internacional. Asimismo, es imprescindible la
opinidn de los entrevistados, que cuando se les realizo las preguntas pertinentes no sabian
que decirnos porque ellos no tienen el conocimiento ante las preguntas, pero aun asi
brindaron sus respuestas contundentes y en algunos casos las respuestas coincidian entre

ellos.

En el tema metodoldgico nuestra investigacion servird de ayuda y referencia para
otros trabajos que se realicen con otros investigadores ya que asi obtendran la informacién
necesaria sobre la capacidad exportadora y su influencia en la internacionalizacion, esta sera

de suma importancia en cuanto a la base de antecedentes.

En lo tedrico, esta investigacion se puede analizar las ventajas y desventajas respecto
a los resultados obtenidos por los trabajadores de la empresa textil Nini & Co Perd. Ademas,

se describe en el marco tedrico en base a las fuentes referidas.

Por Gltimo, mencionaremos que esta investigacion sirve como referencia a las Mypes
y pymes que desean comercializar sus productos al mercado internacional tomando en
cuanto que hoy en dia vivimos en un mundo globalizado, de facil acceso a todo a través del

internet.
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5.4 CONCLUSIONES
Después de haber realizado las entrevistas correspondientes y después de analizar
cada una de las respuestas estas nos ayudaron a tener una vision mas clara en cuanto al tema

de investigacion.

Se lo que pretendi6 es saber si la capacidad de produccion influye en la
internacionalizacion de la empresa textil Nini & Co, Pert 2022. Asimismo, se detalla las

conclusiones que surgieron a través de los resultados.

PRIMERO: Se determino que, la variable capacidad exportadora si influye de manera
positiva en la variable internacionalizacion de la empresa textil Nini&Co Perd, 2022. Segun
el analisis del instrumento utilizado, la encuesta a gerencia, en la pregunta numero 11, nos
detallan que la comunicacion entre areas es lo primordial para empezar a exportar. Con esto
concluimos que la capacidad de financiamiento y la capacidad de produccién se puede llegar
acabo con disciplina y organizacion manteniendo sus metas y objetivos claros para lograr la
internacionalizacion de manera frutifera. Con esto, podemos decir que la hipdtesis alterna se

acepta y la hipotesis nula se rechaza.

SEGUNDA: Se determino que, la capacidad produccion si influye en la internacionalizacion
de la empresa textil Nini&Co Perd, 2022. Segun el analisis de los instrumentos, en la
entrevista al area productiva, en las preguntas numero 1, 2 y 3, nos detallan que la marca si
se encuentra en la capacidad de abastecerse a tal punto de poder llevar sus productos al
mercado internacional ya que, a nivel local con sus prendas de buena calidad, y buenos

acabados. Podemos concluir que la hipétesis nula se rechaza y se acepta la hipétesis alterna.

TERCERA: Se determiné que, capacidad comercial si influye en la internacionalizacion

de la empresa textil Nini&Co Per(, 2022 es positiva. Ya que en el instrumento entrevista al
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area productiva, en la pregunta numero 2, 3y : en la entrevista a gerencia en la pregunta
numero 13, explican que la marca cuenta con el personal especializado y el tiempo suficiente
para poder llevar sus prendas al extranjero pero que deben tomar en cuenta el tallado y
ampliar la paleta de colores de ser el caso, sin perder la esencia de la marca. Para ello,
también seria bueno que aumenten un poco el personal ya que el tema de exportacion es un
tema muy tedioso con y la cantidad de personal con la cuenta, podrian no cumplir las
expectativas requeridas. Por lo tanto, la hipétesis alterna es aceptada. Y la hipotesis nula

declina.

CUARTA: Se encontré que la dimensién capacidad de planeamiento influye de manera
positiva con la variable internacionalizacion de la empresa textil Nini&Co Perd, 2022. Segun
el instrumento utilizado, entrevista al area de gerencia donde detallan en la pregunta nimero
12 y 14, que el primer paso para llegar a un nuevo mercado es necesario saber de costos,
tasas, distribucién, procedimiento y regulaciones, pero no estan empapados del tema. Para
ello importante tener conocimiento al respecto a través de capacitaciones y contar con una
persona encargada del tema de exportacién en sus oficinas para que sea de mucha ayuda al
momentos de hacer los documentos requeridos para la salida de la mercancia. Es por ello

que la hipotesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alterna.

QUINTA: Se encontrd que la dimensién actividad importadora si influye en la variable
internacionalizacion de la empresa textil Nini&Co Pert, 2022. Segin el instrumento
entrevista al area de gerencia explica en la pregunta nimero 16, con esto se concluye que la
empresa no ha tenido un aproximamiento con actividades importadoras directamente, ya que
se trabaja solamente con telas que se encuentran dentro del mercado local y maquinaria que

se puede encontrar aqui, aunque no estaria mal que para reducir costes pueda empezar a
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importar sumaquinaria de produccion. Por lo tanto, se declina la hipétesis alterna y se acepta

la hipotesis nula.

SEXTA: Se encontrdé que la dimensidn exportacion influye de forma positiva en relacion
con la variable internacionalizacion de la empresa textil Nini&Co Perd, 2022. Segun el
instrumento utilizado, entrevista al area de gerencia, en la pregunta nimero 6, explica que,
la empresa exporto una vez a Chile en el 2022, un aprox. de 100 prendas. Pero, actualmente
no cuentan con mas actividad exportadora, Con esto se concluye que la empresa debe buscar
ayuda de fuentes o instituciones publicas como Promperud, Ministerio de comercio exterior,
entre otras que se dedican ayudar a los micro y pequefias empresas en la internacionalizacion
de sus productos a nuevos mercados.Por lo tanto, se declina la hipétesis alterna y se acepta

la hipotesis nula.

SEPTIMA: Se determind que la dimensién implantacion comercial influye de forma
positiva con la variable internacionalizacién de la empresa textil Nini&Co Perd, 2022. Segun
el instrumento empleado, en la entrevista al area de gerencia, en la pregunta 15 y 16, donde
detallan que, si seria factible implementar una oficina de representacion en el pais que se van
a establecer ya que de esa manera habria un mejor control de ventas, de inventario, etc. Sin
embargo, fusionarse no estaria en sus a planes futuros, la idea es mantener la marca tal y
como esta con el estilo que maneja obviamente tendria que adaptarse en ciertas areas, pero
a tal punto. Con esto se concluye que para implantar una oficina comercial tendria que ver
donde estaria ubicado hacer una segmentacion y estudio del mercado para saber donde
ubicarse para que los consumidores puedan encontrarlos de manera rapida y hacer un
inversion alta que sea retribuida con las ventas que esta generarian.Por lo tanto, se declina

la hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula.
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ANEXOS

ENTREVISTA A GERENCIA DE LA EMPRESA NINI&CO

Nombre completo:

Edad:

Cargo:

Tiempo de labor:

1.

2.

10.

Cuantos afos tiene la empresa Nini&Co?

Como se formo la empresa Nini&Co?

Que significa de Nini&Co?

Cuél es la Mision y vision de la empresa a Nini&Co?

Cuantas personas trabajan actualmente en la empresa Nini&Co?

La empresa Nini&Co, exporta sus productos?

Cual que Ud. que sea la principal motivacion de Nini&Co para exportar sus
productos?

¢Cudles serian los problemas que se podrian presentar al momento de querer
exportar sus productos?

Siente que Nini&Co, estd listo para llevar sus productos al mercado
internacional?

Nini&Co, tiene personal capacitado y con experiencia para un proceso de

exportacion?
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11. Consideras, que la empresa Nini&Co cuenta con la capacidad exportadora para
llevar sus productos a mercados internacionales?

12. Cree usted, ¢qué es importante conocer las barreras internacionales para ingresar
al mercado objetivo?

13. Como ve la evolucion de las ventas en el transcurso del tiempo en la empresa
Nini&Co?

14. ¢ Tiene conocimiento sobre los acuerdos comerciales internacionales?

15. Considera usted, ¢que la empresa tiene capacidad de generar empleo?
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ENTREVISTA AL AREA PRODUCCION DE LA EMPRESA NINI&CO

Nombre completo:

Edad:

Cargo:

Tiempo de labor:

1.

10.

Considera usted, que los productos de la empresa Nini&Co son de alta demanda
a nivel nacional?

De su consideracion, los productos que ofrece Nini&Co deberian sufrir algiun
cambio o mejoramiento para la demanda internacional?

Considera usted, que los productos de la empresa Nini&Co lleguen a posicionarse
en el mercado internacional?

Cree que la empresa Nini&Co llegaria a cubrir la demanda internacional?

¢Se sienten en la capacidad de poder cubrir la demanda internacional?

¢ Cree usted que la empresa podria tener la facilidad de financiamiento para poder
llegar a la internacionalizacion?

¢Se realiza control de calidad en cada proceso de produccién?

¢Considera usted que los productos cuentan con calidad internacional?

¢Con que frecuencia la empresa presenta nuevos productos al mercado?

Crees usted que los productos de la empresa Nini&Co son innovadores y

exclusivos?
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ENTREVISTA AL AREA PRODUCCION DE LA EMPRESA NINI&CO

Nombre completo: \Ml\V\rQ/\ \I(M U_g\,Q

—

Edad: ’28 anoN

Cargo: Y1 3¢ Orter g orte

Tiempo de labor: ~ ~ w0\

1. Considera usted, ;Que los productos de la empresa Nini&Co son de alta demanda

a nivel nacional?
NO Cro que St porgug. K@ Preadn wrad Ay vhee,
oty NeUWDY gpe Wt et a v P,

2. De su consideracion, ;Los productos que ofrece Nini&Co deberian suffir algin

cambio o mejoramiento para la demanda internacional?
MO | Ny Dreyday Son € lekoiodns Len = reyor®y lolen

2\ olobcdo @ \Wwrpecolo J

3. Considera usted, ;Que los productos de la empresa Nini&Co lleguen a

posicionarse en el mercado internacional?

> ; Poro, e 6, oW Sem pre a5k =\a Uongandaon
4 v Wod™ | spn d(Acs  peop Lo

4. ;Cree que la empresa Nini&Co llegaria a cubrir la demanda internacional?
NG ol Q% amind, et QR O\ EA W
\ha o, ™) Cona ROz ¢ OM") o 1o\ |
e o,
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5. ¢Se sienten en la capacidad de poder cubrir la demanda intemacional?
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den v A\ ertoe, o Y by WM \N\Q)(‘(ZA/\.—\Q,‘

Qu(\ V\Pb‘ O&
ad de financiamiento para poder
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6. (Cree usted que la empresa podria tener la facilid
llegar a la imemcionalizacion?
=<\ \ o NN oS \}QJ\\’D”) e ol QA
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7. ¢Se realizaa control de calidad en cada proceso de produccién?
SRR S qwR a R\2- e 0N
ot kg ) =\ [P é&\;ﬂ 3o o PA KK
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ncia la empresa presenta nuevos productos al mercado?
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9. ¢Con que frecue!
DL o cafan ' e

10. (Crees usted que los productos de la empresa Nini&Co son innovadores Y

exclusivos?

%\\ Dota# Sen  Crfadoy Qof le Qo & Auuena .
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ENTREVISTA AL AREA PRODUCCION DE LA EMPRESA NINI&CO
Nombre completo: £\ hedo By, L0 Qalozcie
Edad: Y4 Gno)
Cargo: ?O\VVK\-C\_A-,{
Tiempo de labor: 2 W&

1. Considera usted, ;Que los productos de la empresa Nini&Co son de alta demanda

a nivel nacional?

o S“’*”D qu 3y, porgee a hewes Je by anes avt llew
\‘(a ;ymc)o con Efm\b‘\ff e o> @mpka{‘() \Q Gorna dy ‘\U\“’Zﬁ
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2. De su consideracién, jLos productos que ofrece Nini&Co deberian sufrir algin

cambio o mejoramiento para la demanda internacional?

Rend Que deren on onsideauon © tallado S ben
Ger ko N 9 Lo tantja e dalle SIMy L o €4 MEAR0nY |
\n&ewmuo(\o&n DO Moy ANy

3. Considera usted, ;Que los productos de la empresa Nini&Co lleguen a \

posicionarse en el mercado internacional?

Gorandinis uror O 4y fasorsy 10 Qrzainon s s,
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D Petnded AUt teabtoney Son 3t Al taludad anenle

4. ;Cree que la empresa Nini&Co llegaria a cubrir la demanda internacional?
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5, r‘)(',Se sienten en la capacidad de poder cubrir la demanda internacional?
un Mioadka 3V hebagme W d ¢ :
Yorna 2\lyios i L N @end opehdo
01\ PN St o)y pepont Nl a *‘“«po.
N Len sy neyanes P} v

6. (Cree usted que la empresa podria tener la facilidad de financiamiento para poder

llegar a la interncionalizacion?

Hoy en dlos ey W s e prosta anen e LD
bYonuns e sy waowy plllan g, K evpepa Sen
IR oo W &, ’
7. ¢Se realizaa control de calidad en cada proceso de produccién?
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8. (',Consigéf';}géd que los productos cuentan con calidad internacional?
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9. ¢(Con que frecuencia la empresa presenta nuevos productos al mercado?
G\aloofcu\/u)s MH J-\10 oM al wey de W
RPN l-{ﬁy( leeon o ralizen .

10. (Crees usted que los productos de la empresa Nini&Co son innovadores y

exclusivos? |
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ENTREVISTA AL AREA PRODUCCION DE LA EMPRESA NINI&CO
Nombre completo:
Edad:
Cargo:
Tiempo de labor: ‘

1. Considera usted, ;Que los productos de la empresa Nini&Co son de alta demanda

a nivel nacional?

=3, Rt uw-jfdc\ y i » ’

2. De su consideracién, ;Los productos que ofrece Nini&Co deberian sufrir algin

cambio o mejoramiento para la demanda internacional? ‘

3. Considera usted, ;Que los productos de la empresa Nini&Co lleguen a

posicionarse en el mercado internacional?

4. ;Cree que la empresa Nini&Co llegaria a cubrir la demanda internacional?
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5. ¢(Sesienten en la capacidad de poder cubrir la demanda internacional?

6. (Cree usted que la empresa podria tener la facilidad de financiamiento para poder

llegar a la interncionalizacion? '

7. ¢Se realizaa control de calidad en cada proceso de produccién?

8. ¢Considera usted que los productos cuentan con calidad internacional?

9. ;Con que frecuencia la empresa presenta nuevos productos al mercado?

10. ;Crees usted que los productos de la empresa Nini&Co son innovadores y

exclusivos?
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ENTREVISTA AL AREA PRODUCCION DE LA EMPRESA NINI&CO
Nombre completo:
Edad:
Cargo:
Tiempo de labor:

1. Considera usted, ;Que los productos de la empresa Nini&Co son de alta demanda

a nivel nacional?

2. De su consideracién, ¢Los productos que ofrece Nini&Co deberian suffir algin

cambio o mejoramiento para la demanda internacional?

(81

3. Considera usted, ;Que los productos de la empresa Nini&Co lleguen a

posicionarse en el mercado internacional?

4. ;Cree que la empresa Nini&Co llegaria a cubrir la demanda internacional?
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5. ¢Se sienten en la capacidad de poder cubrir la demanda internacional?

6. (Cree usted que la empresa podria tener la facilidad de financiamiento para poder

llegar a la interncionalizacion?

7. ¢Se realizaa control de calidad en cada proceso de produccion?

8. (Considera usted que los productos cuentan con calidad internacional?

}

9. ;Con que frecuencia la empresa presenta nuevos productos al mercado?

10. (Crees usted que los productos de la empresa Nini&Co son innovadores y

exclusivos?

T
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ENTREVISTA AL AREA PRODUCCION DE LA EMPRESA NINI&CO
Nombre completo: C‘t"\\ Qa A\M'D(\O\ L,;d 4’0\}&(‘

Edad: S‘q CN\&DB

Cargo:

Buvtale gt by o contbcion

Tiempo de labor: .XS s
and

1. Considera usted, ;Que los productos de la empresa Nini&Co son de alta demanda

a nivel nacional?

la o o Were Suompete Senhe Ry nonlny
Prweney  onotday et hen by rtwaen -4 o0
o qu e U lomiendon & Y+ puone) |

cambio o mejoramiento para la demanda internacional?
De o) i Goon g Sole ow\p\'w\ ¢ Goma & o Lbr*/_)

2. De su consideracién, ;Los productos que ofrece Nini&Co deberian suffir alglin i
\ |
%\’ MV\ (2 “’L\ Q‘DDLO A')‘\'\\O M \Q Mt Con :

3. Considera usted, ;Que los productos de la empresa Nini&Co lleguen a

posicionarse en el mercado internacional?
bas woWien Sn \m ¢ coblon

, bs Lelsy
S0 0 vyon Glidad A 3 ot\ng,

NG oto Renewenle  aun 31 .

4. (Cree que la empresa Nini&Co llegaria a cubrir la demanda internacional?

(on lA Q6N ey HO> M P 4.0 )
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e

;Se sienten en la capacidad de poder cubrir la demanda internacional?

r\}-UQ/)M G cen e
o . 0o VX
6 onos (a CalbAn 'mw{ru» Pl Gsp  asvndy
POl N . Fe\ bvan MRS | nes o e bedenn
Ry Sy 12 NNUE

¢Cree usted que la empresa podria tener la facilidad de financiamiento para poder

llegar a la interncionalizacion?

Gn U ouede e by banenr &L La WD G Ly
BN Can\dond AP Podoc) pBno Sua n on
(\WORTRV Pore Copin] S hvebsgo

¢Se realizaa control de calidad en cada proceso de produccion?

NOSON® ooy st bs tolora eylen vty |, foo

Neor vt lvzo, quy \a_y pcndn Gt Lrequemn tendgan
I deoncnd- heuv\ct, Ponrp L5 La PV\MICQ{C.Q N

(Considera usted que los productos cuentan con calidad internacional?
N —
addete gl dwney awhn agu T .
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¢Con que frecuencia la empresa presenta nuevos productos al mercado?

L aRx IR U~ N madeld emaeds ge eq
B U - ol > dng . = e

. (Crees usted que los productos de la empresa Nini&Co son innovadores y

exclusivos?
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con \oy Mode e U
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3. ¢Se Siem;:‘:“ la capacidad de poder cubrir Ja demanda internacional?

I\}-Uc’) ,

Ortoy (o CalbAn hAris mo o W
6\ ey » ) p‘)/CUJG ST
P _(w;»/\. Te\ bvian NN | s n e bedenn

Rhg S5 1 NN
6. (Cree usted que la empresa podria tener la facilidad de financiamiento para poder

llegar a la interncionalizacion?

Ga U oyode s bann 8L o ewprtna PRSP

&on  tap\ded e pododkd poévxo v = on
7. ¢Se realizaa control de calidad en cada proceso de produccion?

NOSON®  Prowwmms gt by Cohorta eyden vt Chay , H9o

Neor vt flx2o, quy by pcndn Gt Lrequemn tendgan
I deoncnd- )’wevv\og, Ponp L5 LO PAM(&(C_Q )

8. ¢Considera usted que los productos cuentan con calidad internacional?

‘ N e ;

Con Hi o Lo Qs Ly dytnes aw b “qun | LD\V\\o\eA |

Coon e -] €><W05(‘PVO POL T | Mer o 3 ‘

\er Yewdom can disels . e i
9. ¢Con que frecuencia la empresa presenta nuevos productos al mercado?

LA GRaw d8 U~ N madelyd mewoedy gue eq ), Je
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. (Crees usted que los productos de la empresa Nini&Co son innovadores y

exclusivos?
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ENTREVISTA AL AREA PRODUCCION/COMERCIAL DE LA EMPRESA NINI&CO

Nombre completo: Fot \? @,\) SYAS

Edad: 3R

Cargo: wcc,)c\() &k\\bf‘

Tiempo de labor: 5 ooeh

1. Considera usted, ;Que los productos de la empresa Nini&Co son de alta demanda

a nivel nacional? ;
i"“w t\f Loy e We (e puprx alogedo proscament cn o nerg,sn
EULLadD 0 A ARC Sep.s ) N
——— ) )DM\\ ceLofl:) K Yo L ewpiey o a1
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2. De su consideracién, {Los productos qué ofrece Nini&Co deberian sufrir algun

|

cambio o mejoramiento para la demanda internacional?
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3. Considera usted, ;Que los productos de la empresa Nini&Co lleguen a

posicionarse en el mercado internacional?
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4. ;Cree que la empresa Nini&Co llegaria a cubrir la demanda internacional?
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¢Se sienten en la capacidad d

N “_o © poder cubrir la demanda internacional?
1 2 Saituaw sy .
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ENTREVISTA AL AREA PRODUCCION/COMERCIAL DE LA EMPRESA NINI&CO

Nombre completo: | "¢, lorty FthQ)
Edad: 23 QLo

Cargo: Qurte CONrL};.\

Tiempo de labor: | 7o)
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ANEXO

ENTREVISTA A GERENCIA DE LA EMPRESA NINI&CO

Nombre completo: Geraldine  MJnes C\qc.“\x3

Edad: 28 ano$
Cargo: Eernle Gereral
Tiempo de labor: 5 q~og
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LA CAPACIDAD EXPORTADORA Y SU INFLUENCIA EN LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA TEXTIL NINI & CO, PERU

1 %,’!‘,’g’ﬂ 2022.
MATRIZ DE CONCISTENCIA
TESIS: CAPACIDAD EXPORTADORA'Y LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA TEXTIL NINI&CO PERU, 2022
DEFINICION DEFINICION

VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

Es la cualidad que tiene una Canacidad de aseguramiento de calidad

empresa para exportar, roF:juccic’)n sistemas de gestion
maximizando sus fortalezas | Se refiere a la capacidad que P valor agregado del producto
y reduciendo sus tiene la empresa al momento condiciones de infraestructura: web, teléfono, correo
CAPACIDAD debilidades, de esa forma de pensar y actuar Capacidad comercial | relacion calidad y precio
EXPORTADORA aprovechan las globalmente adaptando sus adaptacion de la marca

oportunidades que ofrece el
mercado internacional y
reducen el impacto de las
amenazas externas.
(promperu,2016)

funciones y operaciones a las
exigencias y variabilidad del
mercado internacional.

Capacidad de
planeamiento

cadena de distribucion

caracteristicas del mercado objetivo y tendencias del
consumidor

procedimiento y regulaciones

INTERNACIONALIZAC
ION

es un proceso la cual
implica el desarrollo de
actividades de negocio fuera
del pais de origen; se aplica
de manera general a
empresas, instituciones o
economias de mundo. Es un
proceso dindmico no
estatico, que implica a la
necesidad de adaptarse.
(Fanjul:2021)

se refiere a aumentar su
ganancia y su asistencia en el
mercado internacional,
esparciéndose en area
geogréficas de grandes
oportunidades de negocios;
todo esto mediante las etapas
de internacionalizacion.

Actividad importadora

importacion de productos del exterior

mercados internacionales

Exportacion

ventas en otros mercados

volumen de ventas

implantacion comercial

comercializacion de productos

oficinas de representacion

fusiones o adquisiciones

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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fuente: https://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/Documentos/manuales/guia_practica_del_exportador_wr.pdf
fuente: https://www.iberglobal.com/files/2021/Que_es_la_internacionalizacin_de_la_empresa-C.pdf
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