UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Administracion y Negocios Internacionales

“OTORGAMIENTO DE CREDITO Y CALIFICACION

CREDITICIA EN UNA ENTIDAD FINANCIERA, TRUJILLO
20227

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo
profesional de:

Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales

Autor:
Luzbri Brisbany Mostacero Zarate

Asesor:
Mg. Alan Enrique Garcia Guitti

https://orcid.org/0000-0002-0518-4684

Trujillo - Peru

2024


https://orcid.org/0000-0002-0518-4684

UPN “QOtorgamiento de crédito y calificacion crediticia en una entidad financiera,
PRIVADA Trujillo 2022”

INFORME DE SIMILITUD

OTORGAMIENTO DE CREDITO Y CALIFICACION CREDITICIA EN
UNA ENTIDAD FINANCIERA, TRUJILLO 2022

ORIGINALITY REPORT

15, 15 0« 2

SIMILARITY INDEX INTERMET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

www.comfama.com 7
Internet Source %
revistas.uide.edu.ec

Internet Source 5%
doczz.es 1

Internet Source %

n docplayer.es 1
Intermet Source %

repositorio.continental.edu.pe 1
Internet Source %

ﬂ Submitted to Higher Education Commission 1 %

Pakistan

Student Paper

repositorio.upn.edu.pe 1
Intermet Source %

El

Exclude quotes Oon Exclude matches < 1%

Exclude biblicgraphy On

Mostacero Zarate L. Pag. 2



1 UPN “QOtorgamiento de crédito y calificacion crediticia en una entidad financiera,

e Trujillo 20227
DEL HORTE

TABLA DE CONTENIDOS

Péag.
INFORME DE SIMILITUD ...ovtiieieseeeeeeeeseeeesssss st ssssesses s 2
DEDICATORIA. ...ttt sttt n s s 3
AGRADECIMIENTO ..ottt st s sttt se st s 4
TABLA DE CONTENIDOS ...ttt 5
INDICE DE TABLAS.......oooeieeeeeeeeeeesee e tes s tesessessessesses st asnssssssssss s s s asnaanens 6
INDICE DE FIGURAS .......ooiiieeeeeeeesses s tes e nessessess st sessessss s naasesnens 7
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt 8
CAPITULO . INTRODUCCION ..ottt teses st sen st 9
CAPITULO I1. MARCO TEORICO........ooieeceeereteeeseeiese et sssessesisses s sssnss s nssses s 13
CAPITULO I11. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA .......oooivirsiseeeeseeeeneneesnines 19
CAPITULO IV. RESULTADOS .....c.ooeiiieeeeeeeeseeesestesssiesies s s 27
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......covvieeeeeeereeeeeees 34
REFERENCIAS ..ottt ses e es s s st ssessasens s snseneanens 36
ANEXOS ...ttt sttt sttt ettt 38

Mostacero Zarate L. Pag. 5



e Trujillo 20227
DEL HORTE

1 UPN “QOtorgamiento de crédito y calificacion crediticia en una entidad financiera,

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Productos ofrecidos por Caja Trujillo. ........ccccooeiiiiiiiiiiiieeeee 10
Tabla 2: Proceso de otorgamiento de Credito. .........ooovieieiienieieeee e 25
Tabla 3: Calificacion CreditiCia. ..........ccovviiiiiiecicee e 26
Tabla 4: Reprogramacion y refinanciaCion. ... 28
Tabla 5: Cumplimiento de politicas de otorgamiento de Crédito. ..........ccccoevvviveiverieriennn 32
Tabla 6: Calificacion CreditiCia. ..........ccovviiiiiieeieerese e 33

Mostacero Zarate L. Pag. 6



e

PRIVADA
IDEL WORTE

“QOtorgamiento de crédito y calificacion crediticia en una entidad financiera,
Trujillo 20227

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Evolucion de los créditos (millones de S/.) 11

Mostacero Zarate L.

Pag. 7



1 UPN “QOtorgamiento de crédito y calificacion crediticia en una entidad financiera,

e Trujillo 20227
DEL HORTE

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional se desarroll6 en una Caja Municipal,
en el area de operaciones, atencion al usuario y puesto de gestor de servicios, como toda
institucion financiera presenta niveles de morosidad, de 2.85% en el 2021 a 4.1% en el afio
2022, por lo que para revertir esta tendencia se aplico ajustes a las politicas de otorgamiento
de crédito y calificacion crediticia, basadas en la calificacion para los clientes no en base a
su historial de cumplimento en la institucion sino en su deuda total su situacion actual,
asimismo se reevaluaron las carteras dudosas. Los resultados encontrados permitieron
reducir las categorias de dudoso y perdida del (42% y 19% respectivamente) a un nivel de
dudoso y perdida de (25.4% y 0.8% respectivamente, por lo que los ajustes fueron exitosos.
Esta experiencia permitio desarrollar las competencias de analisis financiero, comprender la
realidad financiera de maltiples microempresas en nuestro pais y el desarrollo de estrategias

para equilibrar sus finanzas.
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NOTA

El contenido de la investigacidon no se encuentra disponible en
acceso abierto, por determinacion de los propios
autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento
RENATI, articulo 12.
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