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RESUMEN EJECUTIVO
El objetivo general del presente trabajo fue implementar un sistema integrado de gestion

para reducir accidentes laborales en la empresa PLASTICOS A S.A.

En base al diagnostico de base inicial evaluado a la empresa para conocer su situacion
actual, el cual arroj6 que se encontraban en un nivel pobre con 12% de cumplimiento en
seguridad; se procedié a la implementacion de la nueva area de Sistema integrado de gestion,
enfocandose primeramente a priorizar la seguridad y salud de los trabajadores, usando la
metodologia PHVA y bajo los reglamentos de la norma ley de seguridad y salud en el trabajo
num. 29783. Asi pues, también se procedié a la realizacion de formatos de documentacion de la
matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control, politicas de
seguridad, RISST, programa anual de seguridad y salud en el trabajo, charlas de 5 minutos,
procedimientos de trabajo en caliente y de altura, el ATS (analisis de trabajo seguro) y otros.

Los resultados obtenidos después de la implementacidn nos arrojaron que la empresa
cumplia con el 80% del porcentaje de cumplimento en seguridad y salud en el trabajo,
ubicandose en el nivel bueno. Por lo tanto, se redujeron los accidentes laborales anuales en un
95% y con un beneficio - costo de 1.47. Demostrando ser favorable para la empresa en lo
econdmico y satisfaccion personal por parte de los trabajadores.

Palabras claves: seguridad y salud en el trabajo, metodologia PHVA, IPERC

VIZCARRA, J - CHACHAIMA, G Pag. 8



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

“Implementacion de un sistema integrado de gestién para reducir accidentes laborales en
la empresa PLASTICOS AS.A”

I. INTRODUCCION

En el mundo, empresas de todos los rubros han tomado la decision de implementar
sistemas integrados de gestidn en base a las leyes y regulaciones que se les aplican, con la
finalidad de desarrollar una cultura preventiva para preservar el bienestar fisico emocional y

psicosocial de todos sus colaboradores internos y externos.

En los Gltimos 5 afos la empresa PLASTICOS A S.A en la industria de productos
plasticos ha tenido un crecimiento positivo en ventas e importaciones debido a la variedad de
productos que ofrece en el mercado, siendo actualmente la tercera opcién de preferencia a nivel
nacional. Pero en paralelo ha tenido una baja productividad del personal debido a los accidentes

y el poco conocimiento en cultura de seguridad en el trabajo dentro de la empresa.

De manera que PLASTICOS A S.A no es ajena a estos cambios y consciente de las
nuevas modificaciones y regulaciones constitucionales, aprobaron la creacion de una nueva area
de Sistema Integrados de Gestion con el firme proposito de fomentar una cultura de
prevencion de riesgos laborales mediante la concientizacion a los colaboradores de la empresa
con las herramientas de capacitaciones constantes que se les brinda a todos los colaboradores de

la empresa.

VIZCARRA, J - CHACHAIMA, G Pag. 9
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1.1 Antecedentes de la empresa

En PLASTICOS A S.A, somos una empresa peruana dedicada a la fabricacion de
productos para el hogar y la industria. Fue fundada el dia 25 de abril del 2000 por el
sefior Victor Salomon Quillay Castillo Identificado con DNI N2 15998079 de
nacionalidad peruano nacido en el distrito de Huaral / Lima.

Al inicio de las operaciones empezé con 2 maquinas de serie N2 250 las cuales
producian productos de bases de escoba de madera con la materia prima de P.P para
luego en el afio 2005 adquirir 3 maquinas de serie n°450 con lo cual empezaron producir

jarras ytinas tapersy baldes con la materia prima polipropileno.

Para luego empezara formalizarse e identificarse en el sistema de SUNAT
con el RUC N2 20512976108 y con la direccidn fiscal de Av. Oscar R Benavides N2 633
Lima - Lima Cercado lo cual le permiti6 empezar a crecer en el rubro de la fabricacion del

PLASTICO Y LA COMERCIALIZACION.

Actualmente contamos con 20 maquinarias de ultima generacion lo cual nos permite
tener una produccion de 1 tonelada diaria de productos de material de ler como copo -
polimero y de media tonelada de material de 2 del PP. de manera ininterrumpida en 3

turnos diarios lo cual tiene una mano de obra de 65 personas por turno.

VIZCARRA, J - CHACHAIMA, G Pag. 10



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE « Ly . . .. . .
Implementacion de un sistema integrado de gestidon para reducir accidentes laborales en

la empresa PLASTICOS AS.A”
1.1.1 Mision

Mejorar la calidad de vida ofreciendo los mejores productos, servicios y experiencias de
forma eficiente, sostenible y responsable en todos los productos que ofrecemos y
garantizamos con el compromiso de cuidar laintegridad fisica emocional de todos los
colaboradores internos como externos.

1.1.2 Vision

“Ser la mejor empresa de en la fabricacion y comercializacion de productos derivados
del pléastico en Pert yde toda Latinoamérica América” aplicando la mejora continua
en todos los procesos productivos.

1.1.3 Localizacién de nuestra compafia

La sede productiva se encuentra en la direccion de las Av. las azucenas lote N* 1 la
ensenada Puente - Piedra.
Figura 1

Mapa de ubicacién de la empresa

i Y /
a E; 2da
12 Q B E'E] a i
g ’L ASA %
es @ [=] a S d
Q@ Q
Prcuxsr @ @

Nota. Fuente de Googlemaps 2023
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1.1.4 Plano de distribucion de la empresa

“Implementacion de un sistema integrado de gestién para reducir accidentes laborales en

En la actualidad PLASTICOS A S.A cuenta con 250 colaboradores desplegados en las

areas de produccion, almacen, mantenimiento, logistica, contabilidad y recursos humanos.

Figura 2

Mapa de distribucion de areas
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Nota. Fuente de empresa PLASTICOS AS.A
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1.1.5 Organigrama

Figura 3

Organigrama de la empresa

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION JUAN
PABLO VIZCARRA

1CO

—

REPARTO

| EMBALADORES |

| OPERARIOS

| TECNICOS |

| OPERARIOS |

Nota. Fuente de empresa PLASTICOS AS.A

1.1.6 Linea de produccién

En laactualidad somos la tercera opcion de fabricacion y comercializacion de

productos a nivel nacional y también nos encontramos en los mercados de Colombia vy

Chile. Argentina. Costa Rica con una linea de productos para:

e Bafio
e Cocinay mesa
e Industrial

e Infantil

Limpieza y lavanderia
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e |inea Master
e Mobiliario
e Navidad

1.2 Realidad problematica

No contar con un area de sistema integrado de gestion dentro de la empresa tiende a
producir consecuencias lamentables, puede llegar a causar dafios irreparables a los colaboradores
que realizan actividades operativas, a la calidad de los productos y a los patrimonios de la
empresa. Asi mismo esto evidenciaria que los empleadores no les estarian dando garantias en
seguridad a sus trabajadores. (FIRST, 2021)

De tal manera, los riesgos de producir accidentes e incendios en la industria de productos
plasticos se inician desde la materia prima en bruto. El polvo que genera el procesamiento del
plastico es una de las principales causas de generar incendios y problemas de salud al trabajador
ya que es altamente combustible mucho mas si se permite la excesiva acumulacion. Por otro
lado, las altas temperaturas de los hornos, las lineas presurizadas hidraulicas con fuga de
lubricacidn, la manipulacion de particulas plasticas son siniestros donde se originan los
accidentes e incendios en las plantas industriales. (SEGUROS, 2016)

Por tanto, en el Per( en el primer semestre del afio 2022 se realizaron 10807
notificaciones por accidentes de trabajo, principalmente del rubro de manufacturas que fueron
2583 accidentes, inmobiliarias, empresariales y alquiler fueron 1393 accidentes, segun
informacién del MTPE. Cerca del 98% corresponden a accidentes de trabajo y en menor medida
a incidentes mortales, accidentes mortales y enfermedades ocupacionales. Las regiones con
mayor cantidad de notificaciones fueron en la ciudad de Lima Metropolitana con 8139

accidentes, Callao con 1329 accidentes y Arequipa con 591 accidentes. (MTPE, 2022)
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En tal caso, durante el periodo 2020-2022, la Sunafil impuso un total de 5421 multas a
empresas a nivel nacional, a consecuencia de no cumplir con las normas de seguridad y salud en
el trabajo. Hubo un total de 2200 multas por no contar con un adecuado sistema integrado de
Gestion en seguridad y salud en el trabajo, también hubo mas de 2000 multas por no contar con
una matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos. Asi mismo hubo alrededor de
1800 multas por no contar con el numero de capacitaciones minimas cada afio a su personal
referente a seguridad y salud en el trabajo. (SUNAFIL, 2023)

Por ultimo, la OIT tomo en consideracidn gque la prevencion es clave para aumentar la
salud y seguridad en el trabajo, y que se ha planteado la envergadura de lograr que las estrategias
para prevenir accidentes y enfermedades laborales sean fortalecidas con un dialogo social que
incluye a gobiernos de turno, organizaciones, empleadores y trabajadores. Se estima que mas de
un millén de muertos en el trabajo Yy cientos de trabajadores son victimas de accidentes
laborales y a la sobre exposiciéon a las condiciones de inseguridad a las que estan
expuestos los trabajadores y un control por parte de los empleadores parael tema de la

prevencion de los riesgos laborales. (MIRIAM. M. V, 2005)
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1.2.1 Formulacion del problema

¢Como la implementacion de un sistema integrado de gestion puede reducir accidentes
laborales en la empresa PLASTICOS A S.A?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cual es el sistema de gestion actual de la empresa para accidentes laborales?

e ;Qué resultados se obtuvieron después de mejorar la reduccion de accidentes
laborales?

e ;Cual es el costo beneficio de la implementacion de un sistema integrados de
gestion en la empresa PLASTICOS A S.A?

1.3 Justificacion

Para el Mg. (BENAVIDES, 2022), la justificacion consiste en mencionar las razones para
que se lleve a cabo la investigacion, donde las razones tienen que ser fundamentadas y
convincentes. Se debe explicar claro el por qué se debe realizar la investigacion y para qué
serviran los resultados que se obtengan.

La presente investigacion se determina como justificacion metodoldgica porque se aplico
herramientas PHVA, asi como instrumentos y técnicas de investigacion que ayudaran a futuras
mejoras continuas.

Asi mismo, la presente investigacion se determina como justificacion practica porque la
investigacion busca reducir los accidentes laborales en la empresa PLASTICOS A S.A.

Por ultimo, la implementacion del sistema integrado de gestion en la empresa
PLASTICOS A S.A se rige bajo los conceptos, fundamentos y requisitos de la normativa ley

num. 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo para reducir los accidentes laborales.
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1.4 Formulario de Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Implementar un sistema de gestion para reducir accidentes laborales en la empresa

PLASTICOS A S.A.

1.4.2 Objetivos especificos

e Evidenciar y diagnosticar la condicion actual del sistema de gestion
para accidentes laborales.

e Comparar los resultados de la metodologia que ayud6 a mejorar la
reduccion de accidentes laborales.

e Evaluar el costo beneficio de la implementacion de un sistema

integrado de gestion.
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Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de trabajo de investigacion
2.1.1 Nacionales

ANA QUISPE VILCA, (2017). En su tesis Propuesta de Implementacién de un sistema
integrado de gestion en la empresa Maven Ingenieros SAC, presentada en el 2017 en la
Universidad Tecnoldgica del Perd, para optar el titulo de Ingeniero de Seguridad Industrial y
Minera. Busca como objetivo implementar una nueva area de SGI con la finalidad de tener un
control adecuado de la calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

Para ello, la autora, en su investigacion evidencio que el 43.54% del personal de la
empresa no cumple con la mayoria de los criterios de calidad minima. Asi mismo evidencio que
el 53.09% del personal de la empresa no cumple con los conocimientos minimos en gestion del
medio ambiente. Y por Gltimo el 45 % del personal de la empresa no cumple con los
conocimientos minimos en cultura y conciencia de seguridad y salud en el trabajo.

De tal manera, concluye la creacién de un comité del sistema integrado de gestion para
iniciar acciones de implementacidn, recomendando proveer de los recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

SANCHEZ, (2021). En su tesis Implementacion de Sistema de Seguridad y salud en el
trabajo segun ley 29783 para reduccion de accidentes en la empresa pesquera de la ciudad de
Chimbote, presentada en el 2021 en la Universidad Privada del Norte, para optar el titulo
profesional de Ingeniero Industrial. Tiene como objetivo general reducir los accidentes dentro de
la empresa pesquera. Para ello, el autor utiliz6 métodos de observacion y analisis documentales

tales como el diagrama Causa-Raiz, diagrama de Pareto y entrevistas para saber la situacion
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actual de la empresa, evidenciando que el 95% del personal trabaja en condiciones inseguras, el
91.6% del personal de desconocen de procedimientos de trabajo en el area que laboral y el 61%
del personal trabaja sin equipo de proteccién personal.

El autor indica en la evaluacion econdémica que la implementacion es factible, dado que
sus indicadores obtienen un VAN de S/35506.20; una TIR de 46% y un beneficio costo de 3.1.

Por tanto, recomienda la implementacion de sistema de seguridad y salud en el trabajo
segun ley 29783 para reducir los accidentes laborales.

IRINA GUTIERREZ, (2018). En su tesis Propuesta de mejora del SGSST a través del
ciclo PHVA 'y la seguridad basada en el comportamiento en una empresa de alimentos para
reducir accidentes de trabajo, presentada en el 2018 en la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial. Tiene como objetivo analizar
la problematica y tomar acciones para revertir la situacién actual de la empresa en torno a los
accidentes laborales. En los primeros capitulos describe la metodologia PHVA, sus definiciones,
sus beneficios al ser utilizado como herramienta de ingenieria y los pasos a que se debe seguir
para su implementacion.

El autor nos muestra que el 62% de los trabajadores de la empresa sufrieron accidentes
laborales que estan relacionados al comportamiento inseguro, problemas ergonémicos y en
actividades criticas. Asi mismo llega a la conclusion que el uso de herramientas de ingenieria
industrial PHVA mas el modelo de gestidn de seguridad basada en el comportamiento nos dara
claridad de cdmo gestionar el comportamiento de los trabajadores para prevenir accidentes
laborales teniendo en cuenta la ley de seguridad y salud en el trabajo.

En la dltima parte de la investigacion el autor declara que el costo beneficio de la

implementacion es de 2.69, VAN s/ 9993 y un TIR de 82%.
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MIRANDA & RIVERO, (2022). En sus tesis Implementacion de un plan de seguridad y
salud ocupacional en las labores de mantenimiento, planchado y pintura en la empresa Fatima
car Service SRL, presentada el 2022 en la Universidad Continental, para optar el titulo
profesional de Ingeniero Industrial. Tiene como objetivo principal desarrollar la documentacion
necesaria, cumpliéndose debidamente bajo los parametros de la ley de Seguridad y salud en el
trabajo num. 29783.

En la primera parte de la investigacion el autor define y describe los pardmetros y
limitaciones de la ley de seguridad y salud en el trabajo num. 29783 y la importancia de disefiar
una matriz IPERC. Después se dispuso a conocer la situacién actual de la empresa en materia de
seguridad y salud, para ello utilizo6 la encuesta, herramienta fundamental para su desarrollo el
cual fue aplicado a todo el personal, incluyendo operativos y administrativo; para evaluar e
identificar los peligros presentes y posteriormente disefiar una matriz IPERC, dando como
resultado un indice moderado de probabilidad y severidad de dafios, basandose en actividades y
riesgos de la empresa.

En la dltima parte el autor muestra que después de la implementacion y capacitacion a
obtenido un 88.18% del personal en la empresa tienen los conocimientos mas claros en
referencia a temas de seguridad y salud en el trabajo, mientras que el 11.82% del personal tienen

dudas sobre los riesgos expuestos en sus labores diarios.
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2.1.2 Internacionales

DIAZ, (2020). En su tesis Implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo en la pequefias y medianas empresas de la ciudad de Popayan Cauca: Diagnostico y
ruta de orientacion, presentado el 2020 en la universidad catélica De Manizales, para optar al
titulo especialista en seguridad y salud en el trabajo. Tiene como objetivo que el gobierno de
Colombia busque la implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
todas las empresas por medio de reglamentaciones.

En la primera parte de la investigacion el autor, revela la importancia del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo que se le da dentro de la estructura organizacional de la
empresa considerandolo como un proceso independiente, mas no como parte de la planeacién
global de esta.

En la segunda parte de la investigacion el autor demuestra que el nivel de incumplimiento
de la SG-SST de la Pymes en la ciudad de Popayan es de 31% de la muestra de 2 empresas
pequefias, dentro de sus principales causas esta el desconocimiento de la norma en un 93% y un
7% por faltas de interés en pro de la seguridad y salud en los trabajadores.

En la dltima parte el autor recomienda promover que las ARL se acerquen a las Pymes
para promover el disefio e implementacion del SG-SST; no solo se acerquen a aquellas empresas
grandes que les realizan pagos significativos por riesgo laborales.

CARRENO & J.B, (2022). En sus tesis, Implementacion de la metodologia 5s para
mejora de gestion en una industria procesadora de empaques flexibles, para optar el titulo de
Ingeniero Industrial, presentado el 2022 en la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador.
Tienen como objetivo disminuir todos los riesgos posibles que se pudieran presentar y

constituyan un peligro para el trabajador con la finalidad de ayudar a que las funciones de los
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sectores de trabajo se cumplan de la mejor manera, mediante el orden, seguridad y limpieza a lo

largo de toda la empresa.

En la primera parte de la tesis los autores demostraron la situacion actual de las areas de
trabajo y su nivel de peligrosidad dentro de la empresa usando la herramienta de analisis
Ishikawa (Diagrama Causa — efecto), donde pudieron desglosar de la forma mas clara y concisa
de cudles son las causas y consecuencias a los que estan expuestos los trabajadores.
Evidenciando que las areas impresion/laminacion, extrusion, corte, sellado, bodega de materia
prima, paletizado y cuarto de bobinas se encuentran en un nivel critico debido a su alto nivel de
rotacion porque son las partes principales del sistema de produccion de la empresa.

Por ello los autores detallan la necesidad de implementar y aplicar la metodologia 5s

Inmediatamente en las areas de situacion critica donde se les dispuso clasificar, ordenar,
limpiar, estandarizar y disciplina.

En la dltima parte, los autores muestran los indices de eficacia con una cifra del 87% en
crecimiento a comparacion del afio anterior 2021 con 81 % de eficacia reflejandose en el
aumento de horas trabajadas de 21900h y productividad de los trabajadores de 11,32 kg por hora.

Por ultimo, los autores, recomiendan el uso de la metodologia 5s dentro de la empresa
por su adaptacién en cualquier tipo de sector industrial porque no tiene un proceso especifico
sino conjunto de métodos y tacticas aplicables a nivel general. Puede ser de mucha utilidad en el
nivel de seguridad y salud ocupacional debido a su alta influencia en el entorno laboral.

HUESCA (2018). En su tesis, Implementacion de seguridad e higiene en la empresa
constructora y montajes Sandoval, para optar el titulo de Ingeniero en mantenimiento area
Industrial, presentado el 2018 en la universidad tecnoldgica del centro de Veracruz- México.

Tiene como objetivo general reducir el nimero de accidentes y enfermedades de trabajo para
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lograr el crecimiento en la empresa con responsabilidad, sosteniéndose en base a la seguridad.
Para proporcionar un valor agregado al desarrollo de sus proyectos mediante la prevencion de
incidentes con un servicio de estandares altos de la empresa constructora y montajes Sandoval.

Al inicio el autor menciona evidencia mediante analisis internos visuales que los
miembros de la empresa carecen de conocimientos en seguridad y salud, de capacitacion
necesaria para desarrollar la actividad asignado y el debido equipo de proteccion personal, lo
cual les ocasionan un alto indice de accidentes.

Por tanto, el autor en el tercer capitulo desarrolla la implementacion de seguridad y salud
en el trabajo rigiéndose bajo los estandares de la norma oficial mexicana NOM-030-STPS-2009
(servicio preventivo de seguridad y salud en el trabajo — funciones y actividades) y de los
articulos 473 y 474 de la ley federal del trabajo mexicano. Logrando desarrollar el area, la
politica de programa de seguridad e higiene en la empresa y los cronogramas de capacitacion de
40 horas anuales a todo el personal de trabajo.

Por ultimo, el autor evidencia la mejoria del 80% por parte del personal de la empresa
mediante unas evaluaciones permanentes los conocimientos tedricos y puestos en practica la
seguridad y salud en sus puestos de labores. Y recomienda la importancia de la existencia de
programas de seguridad salud porque contribuyen a la mejora continua en las organizaciones a
través de la integracion de la prevencion en todos los niveles jerarquicos dentro de la empresa.

OROPESA, (2014). En su tesis, el proceso de gestion de la seguridad basada en los
comportamientos: actuacion de los supervisores en empresas de manufactura, para optar el grado
de doctor en Integracion y desarrollo econdmico y territorial, presentado el 2014 en la

universidad de le6n-Espafia. Tiene como objetivo fundamentar un modelo de gestion de la
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seguridad basandose en los comportamientos de los supervisores con la finalidad de mejorar su
asertividad en la reduccion de accidentes laborales.

En la primera parte el autor, evidencia la importancia del factor humano, el rol que
desempefia el supervisor en las areas asignadas y sus comportamientos frente a ejecuciones de
tareas criticas dentro de cada organizacion.

Por tanto, el autor, desarrollé su investigacion e implementacion en el departamento del
Valle del Cauca, el mas rico de Colombia, por su dotacién de recursos naturales renovables, su
tejido empresarial, su capacidad productiva, diversidad de produccion y su capital humano.
Porque en los dltimos afios el departamento ha logrado un mayor grado de integracién en sus
procesos productivos especialmente en la rama industrial, servicios y agroindustrial.

Asi mismo, el autor, menciona que la gestién basada en comportamiento procura realizar
cambios positivos en el comportamiento hacia la seguridad, reflejando un impacto positivo en
tasa de accidente de forma rentable, con componentes en: identificacién de comportamientos
inseguros, reforzando y retroalimentando a aquellos que ejecutan tareas de forma seguray a los
que son observados en situacion de peligro al ejecutar sus tareas, educando y evaluando
constantemente a los supervisores y empleados en comportamientos de seguridad y dejando de
manera ilimitada ser participes del proceso de cambio en gestidn de la seguridad.

Por ultimo, el autor, revela los resultados de la implementacidn en todas las empresas que
fueron parte de la investigacién mostrando un decrecimiento del 44.4% de accidentes y lesiones
con respecto a periodos anteriores tomados como referencia. Y logré bajar la tasa de
accidentabilidad a 60.8 % de accidentes por lesion en referencia a millén de horas- hombres. Por

eso recomienda la importancia de la participacion de formar un supervisor con aptitudes de lider
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en los procesos de observacion con el compromiso y comportamiento basados en el proceso de
gestion de la seguridad.

2.2 Sistema Integrados de Gestion

Un sistema de gestion integrado es un sistema Unico, disefiado para gestionar diversos
aspectos de las operaciones de una organizacion de acuerdo con diversos estandares, como los
relacionados con la gestion de la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo.
En la actualidad la gran mayoria de las empresas cuentan con sistemas de gestion integrados de
manera formal e informal donde muchos responsables desconocen el grado en el que duplican
procesos Yy trabajos extras innecesarios para sus trabajadores.

Durante la préactica, un sistema de gestion integrado implica combinar sistemas formales
existentes e implementar ciertas mejoras practicas en toda la organizacion con la finalidad de
hacer organizaciones mas eficientes y eficaces.

Un sistema integrado de gestion tiene sus beneficios donde incluye: evita duplicar
sobreesfuerzos, un uso mas efectivo de tiempos en gerencia, uso mas eficiente de recursos para
administrar sistemas, reduce fatigas de auditorias, logran certificacion rentable.
(INTERNACIONAL, 2023)

2.3 Reglamento de la ley num. 29783

El Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo con DS N°
005- 2012- TR fue aprobado a los veinticuatro dias del mes de abril del afio dos mil doce.

Este reglamento consta de 123 articulos. En el articulo 26° se cita que el empleador esta
forzado a asegurar que la seguridad y salud en el trabajo sea una responsabilidad conocida y

aceptada en todos los niveles de la organizacion, definir e informar a todos los trabajadores sobre
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los peligros y riesgos del area de trabajo, disponer de supervision efectiva, efectuar e instituir los
principios de SST, proporcionar los recursos adecuados para avalar que las personas
responsables de la SST, Comité de SST o el supervisor de SST puedan cumplir los planes o
programas preventivos establecidos (Decreto Supremo 005-2012-TR, art. 26).
La documentacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo que debe
presentar el empleador es la siguiente:
e Lapoliticay objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo (a)
e El reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo
e Laidentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de control ©
e El mapa de riesgo
e Laplanificacion de la actividad preventiva
e El programa anual de seguridad y salud en el trabajo.
De estos documentos, los establecidos en los incisos (a) y (¢) deben ser presentados en
sitios visibles dentro del centro de trabajo, sin perjuicio de aquella exigida en las normas
sectoriales respectivas. (DECRETO SUPREMO N 005-2012-TR, 2016)

2.4 Mejora continua de procesos. El ciclo PDCA

Una empresa gque no tiene mejoras continuas de productos y servicios que ofrece, esta
propensa a desaparecer lentamente en lo econémico y competitivo, por ello el mejor aliado es la
mejora continua constante en las empresas. El ciclo PDCA, es una metodologia de gestion con el
objetivo de mejorar los procesos constantemente, este ciclo consta de cuatro etapas:

planificar(plan), hacer(do), verificar(check) y actuar(act). Es un ciclo de mejora continua
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basandose en la repeticion y en los intentos sucesivos de optimizar procesos planificando,
poniendo en practica, midiendo los resultados y analizando los mismos. (SYDLE, 2023)

Planear: Es necesario ante cualquier diagnostico primero es identificar los problemas
existentes, en esta etapa se deben identificar los problemas que se deben enfrentar en la ejecucion
de problemas.

Hacer: Después de identificar las posibles soluciones y/o correcciones a los problemas
encontrados. En esta etapa se aplican los cambios, se registran las informaciones mas relevantes
y los problemas eventuales que se presentan.

Verificar: En esta fase se evallan los resultados de las soluciones aplicadas. Se podria
decir que es la mas importante ya que comparas resultados con lo planeado en la etapa anterior.

Actuar: Por ultimo, en esta fase se reconoce la eficacia de las soluciones y se pone en
implementacién como parte del proceso, a veces son acciones correctivas.

Figura 4

El Ciclo PHVA. Tomado de “El ciclo PHVA: planear, hacer, verificar y actuar

Plan o
planificar

Do o
hacer

<1

Acto
actuar

&

Check o
verificar

Nota. Fuente de Gestiéon SYDLE
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2.5 Diagrama Ishikawa (causa — efecto)

El diagrama de Ishikawa también conocido como diagrama de espina de pescado o

diagrama de las 6M, es una herramienta que ayuda identificar los problemas y las causas que los

provoca siendo representado de manera gréafica los factores que involucran el proceso. La cabeza

representa el problema, las espinas representan las posibles causas que provocan el problema, los

huesos representan a las posibles causas menores del problema que ayudan a localizar las

posibles causas del problema. Su proposito es identificar el cuello de botella y sus causas que

afectan el proceso operativo u organizaciones de las empresas. También sirven para evidenciar

areas que requieran capacitaciones a su personal operativo, medir el desempefio de las areas de

trabajo, aprovechar las areas de mayor oportunidad y saber donde realizar inversiones seguras.

(RODRIGUEZ, 2023)
Figura 5

Diagrama Ishikawa (causa — efecto)

Causa Efecto

Hombre ][ Maqunna

[ Entorno ]

Subcausa

[Causa principal

e

e
77/

=

/

[ Material ] Metodo )[ Medida

Nota. Fuente de Pagina web HubSpot
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2.6 Diagrama Pareto

También conocido como distribucion A-B-C o curva cerrada, consiste en representar de
forma grafica los datos tomados que permite clasificar de mayor a menor relevancia, esta técnica
se basa en la regla 80/20 donde el 20% de las causas provocan el 80% de consecuencias. Se
caracteriza por ser una técnica de calculos simples, reconocer puntos con mayor importancia y
darle prioridad, en base a datos obtenidos permite tomar decisiones objetivas y no solo en base a
opiniones sino permite analizar los elementos que suceden con frecuencia cada uno de los datos.
El diagrama de Pareto tiene una utilidad para analizar y aumentar la calidad de los productos y
servicios que ofrece la empresa, para identificar oportunidades de mejorar el area 0 empresa,
para reconocer las razones por el cual ocurren los problemas e identificar el producto o servicio
con mayores ventas. (GALGANO, 1995)

Figura 6

Diagrama de Pareto

I Porcentajes

acumulados

e

Frecuencias absolutas

Nota. Fuente de libro siete instrumentos de calidad
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2.7 Metodologia 5s

La metodologia 5s es una herramienta perteneciente al grupo de lean manufacturing que
impacta positivamente en la gestion empresarial, donde ayuda a crear escenarios que permiten
anticipar y manejar crisis, manteniendo el entusiasmo al generar espacios de trabajo ordenado
con resultados a corto plazo. En el lado industrial y empresarial ayuda a aumentar la eficiencia
de los procesos, aplicados en empresas de transformacion de productos y empresas que generan
servicios. La metodologia se clasifica en 5 fases: seiri (clasificacion) eliminar objetos que son
innecesarios y no aportan al producto o servicio algin valor, seiton (organizar) Sectorizar el
espacio de trabajo y enmarcar la ubicacion donde se guardara la materia prima, seiton (limpieza)
aplica en ayudar a integrar al equipo de trabajo a asumir el rol de limpieza como parte del dia a
dia en el area de trabajo, seikektsu (estandarizar) busca crear habitos y mantener de forma
sostenible las 3 s anteriores, shitsuke (disciplina) generar una cultura de automotivacion,
perseverancia y constancia con el proposito de actuar las 4s anteriores. (SACRISTAN, 2005)

2.8 Gestion de la seguridad basado en los comportamientos

El comportamiento humano esta directamente relacionado de forma predecible en los
acontecimientos del medio ambiente, la gestion por comportamientos es un proceso fundamental
ante todo en la observacion y vigilancia de los comportamientos, implementado por medio de un
convenio integral que impulsa la intervencion de la gerencia, mandos medios, supervisores y
colaboradores en general. Es una perspectiva en la que el nuevo proceso de gestion tiene un
papel protagdnico para canalizar los esfuerzos de aumento de la seguridad. Las labores de
supervision conllevan en si tener conocimientos conductuales y técnicos fundamentales para el

logro de la seguridad en el &rea laboral y en la empresa. Tiende a determinar variaciones que se
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producen en los comportamientos de los trabajadores cuando el supervisor cambia la actitud y el

desempefio orientando a la seguridad con enfoque positivo referente a la conducta segura de los
trabajadores y operarios. (OROPEZA, 2015)

2.9 Coronavirus COVID 19 en Peru

Dentro de los cambios que las empresas que tuvieron que hacer frente y adecuarse a los
nuevos lineamientos para realizar sus actividades normales y por la coyuntura que se vio
refleja por el sindrome respiratorio agudo (SARS — CoV) y del sindrome respiratorio de Oriente
Medio (MERSCoV) SARS CoV -2 /COVID - 19 que se expandia rapidamente en todo el
mundo. Se tuvo que realizar redisefiar los programas seguridad y salud en el trabajo enfocados en
la prevencidn de los riesgos de contagio masivo que se podria dar en las instalaciones de la
empresa y de controles y las medidas de seguridad para el trabajo de acuerdo con las

disposiciones emitidas por los entes correspondientes. (MINSA, 2020)

2.10 Abreviaturas relacionadas al sistema integrado de gestion

SGSST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SSST: Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

IPERC Identificacion de Peligro, Evaluacion de Riesgos y Controles
ATS: Andlisis de Trabajo Seguro

EPP: Equipo de Proteccion Personal

LSST: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

RLSST: Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

RISST: Reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
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2.11 Limitaciones

El presente trabajo de investigacion se rige bajo los reglamentos de la norma ley de
seguridad y salud en el trabajo num. 29783. Asimismo, la falta de datos de afios anteriores
referente al nUmero exacto de accidentes e incidentes producidos dentro de la empresa antes de
ser implementada la nueva area de sistema integrado de gestion. Adicionalmente la pandemia del

2020 fue un factor que alargo la implementacion de SIG.
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I1I.DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Contexto general

Plasticos a S.A consiente en cuidar por la seguridad del personal operativo y
administrativo, con proyeccion en perfeccionar la calidad del acabado de sus productos y cuidar
el medio ambiente, toman la iniciativa de implementar en sistema integrado de gestion con el
objetivo de generar una cultura de prevencion, mejora continua y cuidado personal en las
diferentes operaciones gque se desarrolla la manufactura plastica dentro de la empresa.

Por tanto, fuimos reclutados por la empresa PLASTICOS A S.A en el mes de agosto del
2019 con la finalidad de realizar una nueva area en base a la calidad, seguridad y medio ambiente
(sistema integrado de gestion). Al inicio estuvimos bajo el cargo de la nueva encargada de S.1.G
quien nos ayudé a conocer las instalaciones de la planta, los productos plasticos que manufactura
las areas, los datos verbales y en Excel referente a la empresa.

Desde el 2015 en PLASTICOS A S.A ha estado laborando con 20 maquinas modernas
gue permiten tener una produccion aproximado de 1 tonelada en 24H, donde la jornada laboral
esta divididos en 3 turnos de trabajo con:

Tabla 1

Cantidad de personal en PLASTICOS AS.A

AREA PERSONAL
Planta 195
Almacén 37
Mantenimiento 8
Administrativo 10
TOTAL 250

Nota. Fuente de PLASTICOS A S.A
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Segun los registros de la empresa PLASTICOS A S.A, desde el afio 2015 hasta el 2019

hubo un promedio de 28 accidentes e incidentes anuales donde:
Tabla 2

Cuadro de numero de accidentes e incidentes

Afo Almacén Mantenimiento Planta Administrativo ~ Total
2015 4 6 17 1 28
2016 6 4 15 2 27
2017 10 5 12 1 28
2018 9 4 14 2 29
2019 7 5 13 2 27
Promedio 7.2 4.8 14.2 1.6 27.8
Porcentaje  26% 17% 51% 6% 100%

Nota. Elaboracion propia con fuente de PLASTICOS A S.A

Adicionalmente se observa en la tabla 2, que el 26% del total de accidentes e incidentes
que ocurrieron en los afios 2015 al 2019 dentro de la empresa pertenece al area de almaceén, el 17
% pertenece al area de mantenimiento, el 51% pertenece al area de planta y el 6 % pertenece al

area de administracion.

VIZCARRA, J - CHACHAIMA, G Pag. 34



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE « Ly . . .. . .
Implementacion de un sistema integrado de gestidon para reducir accidentes laborales en

la empresa PLASTICOS AS.A”
Segun los registros de la empresa PLASTICOS A S.A, desde el afio 2015 hasta el 2019

hubo un total de 139 accidentes e incidentes anuales divididos en 3 niveles donde:
Tabla 3

Niveles de accidentes e incidentes

Ao Leves Graves Mortales TOTAL
2015 13 15 0 28

2016 10 17 0 27

2017 12 16 0 28

2018 7 22 0 29

2019 8 19 0 27
TOTAL 50 89 0 139

36% 64% 0% 100%

Nota. Elaboracion propia con fuente de PLASTICOS A S.A

En la tabla 3 se observa que, que hay un total de 89 accidentes e incidentes que
ocurrieron en los afios 2015 al 2019 dentro de la empresa de niveles graves equivalentes al 64%.
También se observa que hay un total de 50 accidentes e incidentes que ocurrieron en los afios

2015 al 2019 dentro de la empresa de niveles leves equivalente al 36 % del total.
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Segun los registros de la empresa PLASTICOS A S.A, desde el afio 2015 hasta el 2019

hubo un total de 3 tipos de accidentes e incidentes de nivel leves donde:

Tabla 4

Accidentes e incidentes de nivel leves

201 201 201 201 201 TOTA PORCENTAJ

NIVEL 5 6 7 8 9 L E
LEVES

Heridas Superficiales 6 3 4 3 3 19 38%
Traumatismo 5 2 6 4 4 21 42%
Superficial

Contusiones Leves 2 5 2 0 1 10 20%
SUBTOTAL 13 10 12 7 8 50 100%

Nota. Elaboracion propia con fuente de PLASTICOS A S.A

En la tabla 4 se observa que, que hay un total de 19 accidentes e incidentes de heridas

superficiales que ocurrieron en los afios 2015 al 2019 dentro de la empresa de niveles graves

equivalentes al 38%, hay un total de 21 accidentes e incidentes de traumatismo superficial

equivalentes al 42% y un total de 10 accidentes e incidentes de contusiones leves equivalentes al

10% del total.
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Figura7

Accidente leve de herida superficial

Nota. Fuente de PLASTICOS A S.A

En la figura 7, se aprecia un accidente de nivel leve de heridas superficiales ocurrido
durante la jornada laboral dentro de la empresa

Figura 8

Accidente leve de traumatismo superficial

Nota. Fuente de PLASTICOS A S.A
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En la figura 8, se aprecia un accidente de nivel leve de traumatismo superficial ocurrido

durante la jornada laboral dentro de la empresa

Segun los registros de la empresa PLASTICOS A S.A, desde el afio 2015 hasta el 2019
hubo un total de 7 tipos de accidentes e incidentes de nivel graves donde:
Tabla 5

Accidentes e incidentes de nivel graves

201 201 201 201 201 TOTA PORCENTAJ

NIVEL 5 6 7 8 9 L E
GRAVES

Cortes Profundos 3 2 4 3 3 15 17%
Aplastamientos 1 3 2 5 3 14 16%
Torceduras y rotura en

diferentes partes del 5 6 4 4 5 24 27%
cuerpo

Quemaduras 2 1 3 5 2 13 15%
Luxaciones 3 4 3 4 5 19 21%
Ergondémicos 1 1 0 1 1 4 4%
SUBTOTAL 15 17 16 22 19 89 100%

Nota. Elaboracion propia con fuente de PLASTICOS A S.A

En la tabla 5 se observa que, que hay un total de 15 accidentes e incidentes de cortes
profundos que ocurrieron en los afios 2015 al 2019 dentro de la empresa de niveles graves
equivalentes al 17%, hay un total de 14 accidentes e incidentes de aplastamiento equivalentes al
16%, un total de 24 accidentes e incidentes de torceduras en diferentes partes del cuerpo
equivalentes al 27% del total, un total de 13 accidentes e incidentes de quemaduras equivalentes
al 15%, un total de 19 accidentes e incidentes de luxaciones equivalentes al 21% y un total de 4

accidentes e incidentes de ergonomicos equivalentes al 4% del total del total del total.

VIZCARRA, J - CHACHAIMA, G Pag. 38



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE .z . . e . .
“Implementacion de un sistema integrado de gestién para reducir accidentes laborales en

la empresa PLASTICOS AS.A”
Figura 9

Accidente grave de rotura de brazo

Nota. Fuente de PLASTICOS A S.A

En la figura 9, se aprecia un accidente de nivel grave de rotura de brazo ocurrido durante
la jornada laboral dentro de la empresa.
Figura 10

Accidente grave de quemadura de brazo

Nota. Fuente de PLASTICOS A S.A
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En la figura 10, se aprecia un accidente de nivel grave de quemadura de brazo ocurrido

durante la jornada laboral dentro de la empresa.

Segun los registros de la empresa PLASTICOS A S.A, desde el afio 2015 hasta el 2019
hubo un promedio total de 2.3 accidentes e incidentes mensuales al afio, donde:
Tabla 6

Promedio de accidentes e incidentes al mes

~ Accidentes e Promedio  por
Ao X
Incidentes mes

2015 28 2.3
2016 27 2.3
2017 28 2.3
2018 29 2.4
2019 27 2.3
TOTAL 139 2.3

Nota. Elaboracion propia con fuente de PLASTICOS A S.A

En la tabla 6 se observa que, que el promedio de accidentes e incidentes al mes no ha

disminuido en los afos 2015 al 2019.
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3.2 Analisis situacional de la empresa
3.2.1 Anadlisis de diagnostico inicial de base

Se procedio hacer el diagndstico inicial de base en gestion de seguridad (véase figura 11),
para saber cuél era el cumplimiento de la empresa respecto a los requisitos legales establecidos
en la ley nim. 29783 con el D.S. 005-2012-TR en la empresa PLASTICOS A S.A:

Figura 11

Evaluacion de diagndstico inicial base

Tiene su emprasa un Programa anual de
seguridad ysalud en el trabajo

11

Tiene su empresa una politica de seguridad y
salud en el trabkajo

Posee un reglamento internc de Seguridad y
Salud en el Trabajo

la empresa ha asignado a una persona

14 rezponsable de la Seguridad Y Saludene |l
Trabajo

Cuenta la empresa con comité de seguridad y
salud en el trabajo elegido por los

12

13

15

Existe documentacion yregistros de Sistema
de Gestion de seguridad y salud

Cuenta con un compendic de las normas
vigentes en Seguridad y Salud

16

17

se identifican los peligros y evaluar los riesgos
en las instalaciones Y equipos a través de las
inspeccicnes planeadas chservaciones
planeadas o analisis de la tarea

la empresa cuenta con un mapa de riesgo ylo
22 ubica como base para disefiar su programa de
seguridad vy salud en el trabajo

Existen registros de evaluacion de agentes
23 fisicos quimicos biologicos yfactores de
riesgo ergonomicos

Existen programa de mantenimiento
preventivo de los equipos maquinas
herramientas instalaciones locativas
alumbrado y redes eléctricas  para control de

21

24
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Estan identificadas las tareas criticas dela
empresa

Existe un procedimiento para cada trabajo o
tarea critica

Existe un procedimiento que ha sido
elaborador en conjunto con los trabajadores
Se ha establecido un procedimiento para

34 trabajos en caliente o trabajos en altura
gléctricos

32

33

Existe un registro de accidentes [ incidentes
Hay un procedimiento de investigacion de
accidentes

42

iQue clase de eventos investigan?
Lesiones personales?

4.3

Incendios

Dafios a la propiedad?

a4 Cuentan con registro estadistico de accidentes

[ incidentes controlles de accidentes

Cuenta con un plan de emergencia la empresa
de acuerdo a IMDECI

Lz empresa a designado a un coordinador de
Emergencia

itiene formado brigadas para actuar en caso de
Emergencia?

53 Encargado de primeros auxilios

Encargado para combatir incendios

Encargado de rutas de evacuacian

51

52

Existen sefiales de seguridad: Saida o zona
54 segura interna, zona seguridad externa, ruta
de evacuacion

Existen botiquines de primeros auxilios con

55 _ . 3
medicamentos basicos

Se dispone de extintores para control de
incendios y estan distribuidos Con un criterio

LE
técnico tipo de fuego zona distancias de

thiraridn
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Existe un plan de capacitaciones anual que

.1 incluya los aspectos de seguridad ysalud en el
trabajo se cuenta con registros de capacitacian
Existe wun curso de capacitacion e induccian
6.2 para trabajadores nuevos que ingresan en
temas de seguridad ysalud en el trabajo

Las capacitaciones estan basadas en

6.3 itinerario de sus tareas o labores de los
trabajadores en tareas criticas

La gerencia y el personal han sido capacitados
en temas de seguridad y salud en el trabajo

g4

La empresa a definide las competencias sobre
6.5 temas de capacitacion de acuerdo por cada
puesto de trabajo y segun nivel de riesgo

Proporcionar a su personal el equipo de
proteccion y ropa de trabajo de acuerdo a su
nivel de riesgos identificacion se encuentra
debidamente registrados

Existe un programa de inspeccian de equipos
72 de proteccion personal para comprobar el buen
uso y buen funciocnamiento de estos

Existe un programa de reposician de equipos

Tl

73 oL

de proteccion personal

Se ha hecho un inventario de riesgos (a la
g1 salud del trabajador en base al analisis de

riesgos e inventarios de tareas

Se ha informado a los trabajadores los riesgos

82 de la salud y se le ha estimado en las medidas
de control el uso de los equipos de proteccion

EZe ha realizado un chequeo de examenes

8.3 ocupacionales requeridos
Se cuenta con:
bafios con ducha

24 armarics individuales
comedar

facilidades para beber agua

ilos trabajadores son sometidos a examenes
85 ocupacionales
requeridos segun el riesgo del lugar de
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e tiene charlas de capacitacion de seguridad
periadicamente en el trabajo

Hay reuniones periadicas con gerencia para

32 examinar la situacion en 55T

93 Tienes un sistema de incentivo para premiar
' el desempefio de cada trabajador

g4 Cuentas con un programa  de promocione s en

Seguridad y Salud

101

e ha realizado monitoreo de agentes fisicos
quimicos contaminantes, asi como de riesgos
dizergonomicos yriesgos psicosociales

102

%e ha establecido medidas para la proteccion
de accidentes causados por magquinas y
equipos de uso

10.3

Existe sefales en planta de advertencia vy
proteccion prohibicion informacion sobre
seguridad y salud en el trabajo donde se
evidencie el peligro

104

i5e ha hecho una evaluacion por parte de
Defensa Civil de la

infraestructura de la empresa?

Nota. Fuente del Ministerio del trabajo y promocion del empleo

Figura 12

Cuadro de evaluacion

% DE CUMPLIMIENTO (PRIMERA ETAPA DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABANID - SSST)

La mavyoria de elementos del SS5T no son aplicados. Se
necesita con urgencia mejorar los procedimientos y O-30%

condiciones fisicas del lugar.

Algunos elementos principales del sistema de seguridad

no son aplicados. P.D. estructura organica formalizada v
registros, medidas de la planificacion e implementacion,
revisiones regulares del programa, involucramiento de F31-560%

los trabajadores. Las condiciones fisicas en el lugar

Regular

necesitan ser mejoradas para cumplir con los requisitos

legales ¥ normas de la empresa.

Los principales elementos del programa de seguridad
estan implantados. Existen algunas debilidades no
criticas de documentos. Las condiciones fisicas en el
lugar =on buenas y requieren s&lo mejoras menores. Los

61-95%

trabajadores estan involucrados v su cumplimiento con

los procedimientos es visible.

Nota. Fuente del Ministerio del trabajo y promocion del empleo
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En figura 12 se evidencio, el cuadro de evaluacion donde: el resultado de 0-30%
equivalen a que la empresa solo cumple de uno o ninguno de los campos solicitados en el
diagnostico inicial (véase figura 11), el resultado 31-60% equivale a que la empresa cumple con
2 0 3 campos solicitados en el diagndstico inicial y el resultado de 61-95% equivalen a que la
empresa cumple con todos los requisitos.

Figura 13

Cuadro de resultados

1 Gestion De Seguridad y Salud en el Trabajo 0 - 28 0
2 Identificacion de Riesgos Y evaluacion de Riesgod 0 - 16 0
3 Procedimientos de tareas criticas 0 - 16 0
4 Inwvestigacion de Accidentes [ Incidentes 0 - 16 3
5 Preparacion Para E plan De Emergencia 0 - 24 &
] Capacitacion y entrenamientos 0 - 20 0
7 Equipos de Proteccion 0 - 12 0
8 Control de seguridad y salud en el trabajo 0 - 32 12
g Difusion y Promocion 0 - 16 0
10 Controles De Riesgos  y Peligros 0 - 16 2
196 23

Nota. Elaboracion propia

En la figura 13 se aprecid, el resultado final de la primera evaluacion de diagnéstico
inicial a la empresa PLASTICOS A S.A donde se obtuvo una calificacion de 23 puntos,
equivalentes al 12% del porcentaje de cumplimiento; estos pertenecian al rango de 0-30% donde
se indicaba que no cumplian con ninguno de los campos evaluados con un nivel POBRE en

gestion de seguridad y salud ocupacional.
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3.2.2 Evaluacion visual de la empresa en su entorno diario

Para evaluar la situacion de la empresa también se dispuso a conocer el entorno actual
donde se realizaban las labores dentro de la empresa, para ello nos dispusimos a visitar
presencialmente las instalaciones de la empresa donde pudimos presenciar a los trabajadores
desarrollando sus actividades diarias con el fin de recolectar datos visuales y escritos, donde se
evidencio:

Figura 14

La empresa en su entorno diario

Nota. Fuente de PLASTICOS A S.A
En la figura 14 se aprecid, la actividad diaria en su entonces del personal de logistica sin
el equipo de proteccion personal minimo para realizar las labores de traslado de productos

plasticos, el uso incorrecto de la escalera, falta de equipo de proteccion personal para trabajos en
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altura, la maquinaria necesaria para trabajos en altura y a falta de coordinacion entre los mismos
personales de trabajo.
Figura 15

Vista del area de logistica

A0 _SHeIAN REDMI'9

Nota. Fuente de PLASTICOS A S.A

En la figura 15 se apreci6 el almacén del area de logistica en condiciones subestandares
donde estuvo combinado los productos plasticos finalizados junto a la materia prima para su
produccidn, no tenian sefiales de limitaciones de espacio, no estaba separado por tipo de
productos, estuvieron acomodados de manera que ponia en peligro la integridad del personal y
expuestos a contraer alergias u otras enfermedades ocupacionales por la suciedad del espacio

peligrando la salud del personal del &rea.
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Figura 16

Vista del area de planta

4

1 TN

: ”’*'ail,;'.’

~—————

Nota. Fuente de PLASTICOS A S.A

En la figura 16 se aprecio, al personal de planta quienes transforman las materias primas en
productos plasticos mediante las maquinas vista en la imagen, no tenian el equipo de proteccion
personal minimo necesario para realizar sus actividades, el &rea a su alrededor en encontraba
desordenado poniendo en peligro la integridad del personal y un factor de peligro para causas

accidentes al momento de trasladar las materias primas y de los trabajadores.
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Vista de proceso de trabajo en de area de planta

Nota. Fuente de PLASTICOS AS.A

En la figura 17 se aprecid, al personal del area de planta manipulando la maquinaria para
la manufactura de los productos plasticos, no contaban con el equipo de proteccion de personal
minimo para reducir los dafios ante cualquier accidente o incidente, realizaban actividades
subestandares con la maquina en servicio, desconocian los procedimientos de seguridad de inicio

de trabajo, no tenian los espacios limitados sefialados entre maquinaria.
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Figura 18

Vista de proceso de trabajo en area de mantenimiento en controles de fuerza

Nota. Fuente de PLASTICOS A S.A

En la figura 18 se aprecid, al personal del area de manteniendo realizado actividades con
energia con actos subestandares peligrar su integridad y salud, no contaban con equipos de
proteccidn personal para trabajos eléctricos, no contaban con un plan o manual de
procedimientos en seguridad para trabajos con energia eléctrica, realizaban sus actividades en
condiciones subestandares corriendo el peligro de generar accidentes dentro de la empresa
perjudicando su salud y al establecimiento, no contaban con las herramientas y equipos adecuado

para realizar trabajos eléctricos.
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Figura 19

Vista de proceso de trabajo en area de mantenimiento en maquinas

Nota. Fuente de PLASTICOS A S.A

En la figura 19 se aprecid, al personal del area de mantenimiento realizando la actividad
de reparacion de maquinaria sin el uso de equipo de proteccion personal minimo para realizar su
actividad, no delimitaban ni sefialaban su area de trabajo corriendo el peligro de que un externo
encienda el equipo y ocurra un accidente, trabajaban de forma subestandar realizando actividades
que peligran su vida y en un entorno desordenado, no contaban con el uniforme adecuado para

diferenciarse del resto de trabajadores y adecuados para el area.
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3.2.3 Analisis de causas de accidentes laborales

Enseguida se procedio a conocer a la empresa PLASTICOS A S.A usando la herramienta
de andlisis Ishikawa (causa — efecto), con la finalidad de analizar la situacion actual e identificar
las causas que generan los accidentes laborales en la empresa.

Analisis: Se apreci6 todas las causas que originan los accidentes laborales; los cuales son
explicados (véase figura 20).

Para el analisis de la herramienta se enfoco en las causas y sus medidas:

e En sistema integrado de gestion:

> Ausencia de encargado de SIG, es decir, la empresa no contaba
con un &rea de sistema integrado de seguridad y personal
encargado para su realizacion. Por tal razén no contaban con
politicas de seguridad, no tenian inducciones de SIG, no
contaban con herramientas sobre SIG para hacer un registro de
accidentes y desconocian la aplicacion de la norma ley nim.
27893.

e En metodologia de trabajo:

> Carencia en entrenamiento de seguridad, es decir; el personal
de trabajo no contaba con los conocimientos basicos en
seguridad, porque no se realizaban charlas de seguridad antes
de realizar sus labores, esto ocasionaron que realizaran malas
practicas laborales en condiciones subestdndares y por

consecuencia se producian accidentes laborales.
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e En recursos humanos:

> Actos subestandares, es decir; el personal de trabajo realizaba
actividades sin ser capacitados, sin tener los equipos de
proteccion personal para minimizar los accidentes, la falta de
motivacion y concentracion generaban que realizaran actos

subestandares, esto ponia en peligro la integridad y salud de los

personales de trabajo.

Figura 20

Diagrama de Anélisis Ishikawa (causa- efecto)

Recursos humanos

Deficiencia\  Trabajador sin

en el uso de \ capacitacion

EPP
Ausencia de actos
motivacion subestandares

personal

Sistema Integrado de
gestion

Ausencia de encargado
de 5IG

Carencia en politicas
de Seguridad y salud

trabajo Ausencia de

induccion sobre SIG
Ausencia de Implement. de |
norm. ley 25783

condiciones
subestanda
Ausencia de
charlas de
seguridad

Carencia de
entrenamiento de
Seguridad
Carencia de
buenas practicas
laborales

‘Accidentes
mensuales
permanentes

Metodologia
de trabajo

Accidente laboral

Carencia de sistema

SIG

ficienci Carencia de
Deficiencias herramientas de
de procesos sobre SIG

en seguridad

Tecnologia

Nota. Fuente de elaboracién propia
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3.3 Implementacion del sistema integrado de gestion en la empresa PLASTICOS A S.A

Por tanto, después de una extensa reunion con la gerencia se decidio dar prioridad a la

seguridad y salud de los trabajadores en el sistema integrado de gestion por ser de urgencia,

teniendo como referencia legal a la normativa nam. 29783 ley de seguridad, salud y medio

ambiente; y usando la metodologia ciclo PHVA para su implementacion.

La implementacion del proyecto se conformo en 2 partes:

Primera etapa dur6 6 meses, aplicando la metodologia PHVA se procedi6 a:

3.3.1 Planificar:

v

v

S N N N N N NN

Realizando la recoleccion de datos visuales y escritos

Conocio a la empresa mediante el analisis de la situacion actual de

la empresa,

Se realizaron entrevistas a gerentes, jefes de &rea, produccion,

supervisores de y operarios.

Se implemento la politica anual de seguridad y salud en el trabajo.
Se presento el presupuesto de la implementacion

Se deleg0 las responsabilidades y funciones de area de S.1.G

Se planteo de forma clara los objetivos y metas anuales

Se implemento los formatos segun ley num. 29783

Se gestiono el cronograma de capacitaciones

Se implemento el Plan anual de seguridad y salud en el trabajo

Usando como bases los Requisitos legales
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3.3.2 Hacer:

v A la realizacion de la documentacion del procedimiento de
Identificacion de riesgos y peligros para la elaboracion de la matriz

IPERC.

v A larealizacion del plano de riesgos

<

La creacion de formatos de registro de accidentes, incidentes,

inspecciones internas, estadisticas.

Los registros de induccién y capacitaciones.

El registro de enfermedades ocupacionales

El registro de investigacion de accidentes.

Registro de entregas de EPPs

Registro de exdmenes ocupacionales.

Registro de RISST

Procedimientos de identificacion de requisitos legales

Procedimiento de investigacién de accidentes

S N N Y N N NS

Procedimiento de prevencion de riesgos laborales durante el

embarazo.
Procedimiento de trabajo en caliente
Procedimiento de pruebas rapidas

Protocolo de exdmenes ocupacionales

SN Y N

Procedimiento de identificacion de riesgos y peligros
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v Procedimiento para trabajos en espacios confinados

v Procedimiento para trabajos en altura

v Procedimiento de ingreso nuevo de personal

v Elaboracion de Protocolos de seguridad y planes de seguridad de
vigilancia y control de covid — 19

v Procedimiento de pruebas rapidas

3321 Comité de seguridad

Como primer paso para la implementacion de sistema integrado de gestion, enfocado a la
gestion en seguridad, se cred el comité de seguridad y salud en el trabajo con la participacién del
personal de trabajo de la empresa PLASTICOS A S.A, quienes promueven activamente, vigilan
y asesoran el cumplimiento sobre los reglamentos internos de seguridad y salud en el trabajo y de
la normativa legal, asi favoreciendo el bienestar de los trabajadores. (AMBIENTE, 2023)

Figura 21

Vista del comité de seguridad y salud de la empresa PLASTICOS A S.A

Nota. Fuente de PLASTICOS A S.A

VIZCARRA, J - CHACHAIMA, G Pag. 56



UNIVERSIDAD

“Implementacion de un sistema integrado de gestién para reducir accidentes laborales en
la empresa PLASTICOS AS.A”

Figura 22

Acta de reunion del comité de seguridad

2 Frfa gz Reunion D=l Comité Te CODG0: PMSTCS 0 Acfa de Reunion Del Comits Tz CODIG0: IW-ST-C5 03
qu&ﬂ i w Seguridad y Salud En El Trabajo Dz La i Sequridad y Salud En El Trabajo Gz La i
X .

01 ;01
Erpresa Plasticos a.5.3 5 w Empresa Plasticos a.5.3
AFROB:10/01/2020 A APROE:10/01/2020

ACTA DE REUMION N° 02 /2020 CBST

D scuerdo a losstablecida por b ley De SEGURIDAD ¥ SALUD EN ELTRABAID N° 29783 ysu of i 30 de marzo del 2020 & horas 4 pin en las instalaciones de f empresa s cugles eofs
raglamento el cual fue aprobade mediante su reghaments por el decreto suprema B 005 H b arucenss lote gy 1 enserads Puente -Piedra |/ Lima
2012 TR que en la ciudad de Lima |del dis 26 de fabrero del 2000 a horas 2 prn an las Siendo tas 2 :45 pm del dis 26 de febrera del 2020 we da  par terminada [ presente reunidn

ol comitd da apuridad y salud an of Trabaje v en sefial de conformidad se proceds a firmar

instalaciones de ks ampraca, Con direccién :
elacty dels presente reunin. por ambag parbes
En b du [ arucenas |ote n"l laensenada Puents - Piedra [Lima 0 han reunido la

siguigntes persanas miembros el
MIEMERDS DELEMPLEADDA Carga

* FRETCRCK Cuilkay Castilla Gerents General|
* WICTOR BALOMON GUILLAY CABTILLD presidente del Diretoria

Miembros delos colaboradores

* Manuzl Guilen lopez logistica de insumos
* Manugl Sema supendsor d e despacha o f 4
Que habiznddosz verificado & minimo de quoron necesaria para |3 prasents - {/l
reunion del comité I cual esta establescide por Jaley de sequridad vsalud en
el trabajo y envirtud del arficulo n® 89 ded Decreto Supramo N°005-2012-

TR.
| AGENDA Fritz Erick Quillay Castiilc Victor Salomén Quilay Huamén
Gerente General Prazidente Del Directorio
* Salicitud de Compra dé s ERP pera o periadp nero - unia del 2020
* Soficited de fumigacin de la inctalaciones da la empraca
I CESARRGLLO DE LAPRSENTE REUNIOM
En o presente reunicn celebrads of dia 26de febrero del MO0 ahoras 2 pm
In lainstafacion de laempresa serevisiron los siguientes puntos:
* Sarevmaly wilicitud de facampra de lasEPR y | compra de los mismas.
> Sarevioly wlictud de fumigacian - de ks instataciones la cual se aprabd f ] - -~ -
I APROBACION DELOS ACUERDOS é{{”
Enfs pracents reunién oo llegaron ados siguientes acusrdos quese manciana, Manuel GuillenLc'qJez Manugl Sema Castro
Jefe De logisfica Operario de Limpieza

* Saaprobd ls compra da los EPPy B entregs ¢ de ks uniformas pars ol dia
08032023 para tado ¢l parsanal de - mantenimisnta de B empres,
Sules adjunts b ficha de entrega de EPP de técricas de mantenimiento.

* I fumicarinn de b inctalarinnes e s smnmes o anmbn s eldia 11030

Nota. Elaborado por el Area de SIG en PLASTICOS A S.A
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3.3.2.2  Politica de seguridad

Con este documento la alta gerencia se compromete a preocuparse y velar por el bienestar
de los trabajadores.
Figura 23

Vista de la politica de seguridad y salud en el trabajo

PLASTIC0S 7 = &=

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUDEM EL TRABAID

La empresa industrial FLASTICOS A S A sededica a la fabricacién de
productos de plasticos v a la comercializacion consiente de la magnitud
de los riesgos gue como dan resultedos de las sctividedes gue realizan
lo= procesos productivos  y enmarcados dentro del compromiso de la
implementacidn de un sistema integrade de Seguridad y Salud enle
Trabajo por lo cual estd comprometido con el cuidado integral de todo
su personal internc como externo y proporcionar wn ambiente adecuado de
la= instalaciones seguras y saludsbles para sus colsboradores accionistas
v personal en general por o cual se compromete & lo siguiente

a) Asignar recursos para la implementacion  de un sistema integrado de
Seguridad y Salud en el Trabajo

b} Eliminar las condicicnas existentes gue pudieran ocasionar o generar
accidentes o enfermeadades ocupacionales labores a sus colaboradores
mediante el mejorami=nto  comtinuo de sus procesos operativos
administrativos.

c} Ewaluar y cumplir con la legislacion de Seguridad % Salud en el Trabajo
wigente el cual aplica & sus operaciones y agusllcs compromisos
confraidos segun la legislacidn vigente. voluntariamente en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional.

dj Dar = conocer & sus colaboradores sutoridades v comunidad en
general la politica Seguridad y Salud en el Trabajo asi mismo que
se actualizars perddicamente v estard disponible en  lugares
wisihlas.

e) Fomentar una culiura de prevancién de riesgos  en nuestros
colaboradores contratistas  y visitantes con la finalidad de protegeros
de lesiones enfermedades incidentes  y accidentes en el trabajo w
emergencias

FRITZ ERICK QUILLAY CASTILLO
GEREMTE GENERAL PLLASTICOS ASA

Nota. Elaborado por el Area de SIG en PLASTICOS A S.A

VIZCARRA, J - CHACHAIMA, G Pag. 58



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

“Implementacion de un sistema integrado de gestién para reducir accidentes laborales en
la empresa PLASTICOS AS.A”

3.3.2.3  Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo (RISST)

El reglamento fue elaborado en conjunto con el comité de seguridad y la participacion de
los trabajadores. Y finalmente aprobado por el comité de seguridad para luego ser difundido a
todo el personal.
Figura 24

Vista del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

INDICE
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PusTIcosﬂ A @ I. REBUMEN EJECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Il. OBJETIVOE, ALCANCES Y TERMINO &
1. OBJETVO
2. ALCANCE
8. TERMINOE Y DEFINICIONE3:

Ill. LIDERAZGO, COMPROMI30 ¥ EOLITICA DF EEQURIDAD Y BALUD OCUPACIONAL
1. LIDERAZGO Y COMPROMIEOS
2. POLITICA DE 3EGURIDAD Y BALUD OCUPACIONAL
PLASTICOS A S.A
IV. PLANIFICACION DEL 3G 83T
1. identifioacian da peligroc y svaluaeion de riscgos (IPER)
2. Mapac de Riecgo
8. Cantroles operacionalec
4. Ooction del oamble

REGLAMENTO INTERNO DE ke s R p—
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO . Obisthvos y programac de

V. ATRIBUCIONER Y OBLIGACIONES
FUNCIONEE Y RESPONBABILIDADES
1. Do ls Empreca
2. Da log Trabajadorec:

8. Da lac Empracac do teroarot qua brinder carviclos:
4. lanolonec

VI ORGANIZACION INTERNA DE SEQURIDAD ¥ 3ALUD OCUPACIONAL
1. Del clctams do Gection de Eaguridad y Balud Ooupacionsl

A 2. Do bupervisor do Seguridad y $alud en ol Trabajo:
§. Del Médioo Ocupacional

VII. COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA
1. Difucion del 8Q38T
2. Zencibilizaolon on 38T
3. Matorial didsotioo

201 q 4. Plan do Capaoltacion al percons!

5. Madidsc do Control oon &1 parnonal EXTEND

VIIIL.COMUNICACION, PARTICIPACION ¥ CONBULTA
1. Comunisacion intams
2. Comunicacidn con lot oontratictac y ofros vicitantac.
$. Comunioackon con las partes Intarecadac externas

Nota. Elaborado por el Area de SIG en PLASTICOS A S. A
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3.3.2.4  Plan de respuesta ante una emergencia

El plan de respuesta fue elaborado en conjunto con el comité de seguridad y la
participacion de los trabajadores con la finalidad de guiar de como actuar en caso de que se
genere un evento de emergencia y finalmente aprobado por el comité de seguridad para luego ser
difundido a todo el personal.

Figura 25

Plan de respuesta ante una emergencia

mes 1: PROCEDIMIENTO DE PLAN DE RESPUESTAS RAPIDAS mes 1: PROCEDIMIENTO DE PLAN DE RESPUESTAS RAPIDAS
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Nota. Elaborado por el Area de SIG en PLASTICOS A S.A
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Figura 26

Vista de difusion de las politicas, reglamento interno en el trabajo al personal y plan de

respuesta ante emergencias

Nota. Elaborado por el Area de SIG en PLASTICOS A S.A
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3.3.25  Capacitaciones

Se disefid el programa anual de capacitaciones, se realizaron las capacitaciones de
induccidn a la seguridad, se identificaron los peligros y riesgo latentes en sus puestos de trabajo,
se capacitd en llenado de los formatos de registro de accidentes, se detallé con claridad los
objetivos, se detall6 los programas de capacitacion en temas de contraincendios y a capacitacion
al comité de seguridad, véase anexo 1y anexo 2.

Figura 27

Vista del documento de cronograma de capacitaciones

[mﬂﬂl CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES.
PLASTOS A ez
) 1 1 1 1 I i 1 1 1 | 1 1
EEEESE_=E===_ = S | e
bt e e e e~
Q =l T “lﬁi T i mﬂ@ I Mﬁ T ﬁj = I =
i -
e
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= = ]
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Nota. Elaborado por el Area de SIG en PLASTICOS A S. A
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Figura 28

Vista de capacitacion del uso de extintores

Nota. Elaborado por el Area de SIG en PLASTICOS A S.A
Figura 29

Vista de capacitacion de induccién a la seguridad

Nota. Elaborado por el Area de SIG en PLASTICOS A S.A

VIZCARRA, J - CHACHAIMA, G Pag. 63



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

“Implementacion de un sistema integrado de gestién para reducir accidentes laborales en
la empresa PLASTICOS AS.A”

3.3.2.6 Realizacidn del procedimiento de la identificacion de peligros y riesgos

ATS - IPERC

Se procedio a realizar el procedimiento de identificacion de riesgos y peligros y la matriz
IPERC y la matriz de riesgo Covid 19 en conjunto con el comité de seguridad y supervisores de
cada area, quienes ayudaron a describir las actividades que realizan el personal operativo bajo su
mando. Al finalizar el documento fue aprobado en una reunion con todo el personal de trabajo y
aprobado por el comité de seguridad; posteriormente difundido a cada area de trabajo de la
empresa PLASTICOS A S.A.

El documento IPERC y la matriz de riesgo covid 19 se encuentran en el apartado de
anexo 3y anexo 4.

Figura 30

Vista de procedimiento de identificacion de riesgo y peligros

N DE PELIGROS PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS

EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL

PLASTICO0S 7 = &=

Procedimiento de Identificacion
de Peligros, Evaluacion de

INDICE

Riesgos y Medidas de Control 5 KCRNGE
. BASE LEGAL
DE PLASTICOS A.8.A IV.  ABREVIATURA

V. VIGENCIA

Vl. CONTENIDO

Vil. DEFINICION DE COMNSIDERACIONES
Vil DESCRIPCION |

DX ALCANCES FUNCIONALES

X REGISTROS ANEXOS

Fint S
%: OTiN32020 150472020 2110312020
| Firma:

Nota. Elaborado por el Area de SIG en PLASTICOS A S.A
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Figura 31

Vista de capacitacion en identificacion de riesgos

Nota. Elaborado por el Area de SIG en PLASTICOS A S.A

3.3.2.7  Plano de riesgos

En conjunto con el comité de seguridad y la asesoria de ingenieros externos se elaboro el
mapa de riesgos donde se pudo identificar de manera gréafica los lugares con mayor riesgo y
propenso a un posible accidente que podrian ocurrir, el cual nos permitié tomar medidas
correctivas y preventivas para su posterior seguimiento. Fue aprobado en una reunion por el

comité de riesgo y salud de la empresa PLASTICOS A S.A y difundido a todas las areas.
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Figura 32
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Vista del mapa de riesgos de la empresa PLASTICOS A S.A
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Nota. Elaborado por el Area de SIG en PLASTICOS A S.A

PRIVADA
DEL NORTE « ‘. . . . 2 . .
Implementacion de un sistema integrado de gestidon para reducir accidentes laborales en

Pag. 66

VIZCARRA, J - CHACHAIMA, G



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE « ‘. . . . 2 . .
Implementacion de un sistema integrado de gestidon para reducir accidentes laborales en

la empresa PLASTICOS AS.A”
Figura 33

Vista de mejoramiento de areas del mapa de riesgos de la empresa PLASTICOS A S.A

Nota. Fuente de PLASTICOS A S.A

3.3.2.8  Procedimiento de examenes ocupaciones y plan de control del Covid-

19

En conjunto con el comité de seguridad y la asesoria del médico ocupacional de la
empresa se elabord el procedimiento de pruebas rapidas basandose en los reglamentos del
ministerio de salud. Fue aprobado en una reunién por el comité de riesgo y salud de la empresa

PLASTICOS A S.Ay difundido a todas las areas, véase anexo 5.
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Figura 34

Plan para vigilancia y control del covid-19 para la empresa PLASTICOS A S.A

PLAN PARA LA VIGILANCIA PREVENCION CONTROL DE COVID PLAN PARA LA VIGILANCIA PREVENCION CONTROL DE COVID
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Nota. Fuente de la empresa PLASTICOS A S.A
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3.3.29  Programa de seguridad y salud en el trabajo anual

El plan de seguridad y salud en el trabajo es un documento orientado a un conjunto de
actividades responsables, fechas de inicio de implementacion del SIG, evaluaciones previas y
posteriores de las mejoras.

Figura 35

Vista del programa de seguridad y salud en el trabajo anual

CONTENIDD

1. PRESENTACION. 3

PSS 1 @ -

. DEFNICIONE 4

=

5. RESPONSABILIDADES 8

=

. DESARROLLO. q

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y

-

. REFERENCIAS, 19

SALUD EN EL TRABAIO

=

. ACTIVIDADES DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDID ANBIENTE...... oo 0

o [ mayama Elaber scitin dal PASST BED ASSISTANT SAC

Nota. Elaborado por el Area de SIG en PLASTICOS A S.A

3.3.2.10 Registro de entregas de EPPs

Como parte de la implementacion se realizo la entrega de los EPP al Personal segun el
area al que pertenecen y segun sus necesidades, fue registrado y guardado en archivo con

evidencia fotogréafica y escrita, véase anexo 6.
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Figura 36

Vista del registro de entregas de EPP

N'PL-55T-09 REGISTRO DE EQUIPOS DESEGURIDAD Y EMERGENCIA Msm ﬁ: @

: 3. 00MICILIC (Direccion, 4.TIPO DE ACTMIDAD SN OE TRABAJADORES ENEL
'EE@%T'““E'DN R i Depatamerto, Proincial | ECONOMICA CENTROLABORAL
PLASTICOS AS A SEDATR fiv.las azuzenas lote nlla fabricacion de productos de i

ensenadaPuente - Piedra-Lima | plasticos v comerzalizacion

TIPO DE EQUIPO DE SEGURIDAD

£, ECILUIPOIOE PROTECCION PERSCNAL 7. ECIIPO DE EMERGENCIA

8. NOMERE (3) DEL EQUIPD DEL (LO3) EQUIPC(3) O SECLURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADD

UG 3. NOMBRES Y APELLIDOS 10.00 11 AREA 2. FECHA DE ENTRE 13, FECHADE RENOVAC 14 FIRMA

[ el e B =r S B R o )| [y

e
—_

Insertar tantos renglnneg COMO S3MN NECesanos

Nota. Elaborado por el Area de SIG en PLASTICOS A S.A
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Vista recepcion de EPP del personal de trabajo

Nota. Fuente de PLASTICOS A S.A
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3.3.2.11 Procedimientos de trabajo en altura

Este documento fue realizado en conjunto con el comité de seguridad y personal de
mantenimiento con el fin de estandarizar los procedimientos de altura bajo los estandares de
seguridad segun ley nim. 29783y la finalidad de prevenir o minimizar los impactos de
accidentes por caida a desnivel.

Figura 38

Vista documento de procedimiento de trabajo en altura

Pmmg“ @5 | PROCEDIMIENTO PARA DECODIFICACION DE DOCUMENTOS meos {2 @ | PROCEDIMIENTO PARA DECODIFICACION DE DOCUMENTOS

CODIGO: PSS9 PAGNA. 10E8 [ recranomo CODIGO: PMSSTAC VERSION: 01 PRGN 70E3 |

| 1. OBJETVO

Establecer los esténdares de seguridad en LA EMPRESA PLASTICOS A.S.A
con la finalidad prevenir o minimizar los impactos de los accidentes por caida

a desnivel. En las tareas que estén consideradas de alfo riesgo.

2. ALCANCE
PROCEDIMIENTO PARA TRABAJO EN Aplica 8 todss las tareas en LAEMPRESA PLASTICOS ASA ys los
ALTU RA contratistas que elaboran en lasinstalaciones de ls empresa incluyendo

asu personaly personal externo en sus diversas teress o funciones

dentro de |2 empress .

b

RESPONSABILIDADES
3.1 Gerente General

o Difundir & sus trabsjadores referentes a temas de SST.
¢ Planifics, diriga les actividades del personal & su cargo.

+ Coordina el procesn de inspaccion en los puestos de trabsjo.

o Juan Pablo Vizearra Quice | Fritz Erick Quilay Castilo | Fritz Erick Quilay Castills

¢ Aprueba los documentos y permisos de SST.

Area de 85T Gerente Gerente

3.2Trabajadores
1510602020 300602020 31008112020

» Utilizar siempre &l equipo adecuado de proteccion contra caidss.

+ Inspeccionar diariamente antes de cada uso el equipo de proteccidn

para trabsjos en slfura,

+ Reportar inmediatamente a su supervisor i un equipo de proteccion

Nota. Elaborado por el Area de SIG en PLASTICOS A S.A
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3.3.2.12 Procedimientos de trabajo en caliente

Este documento fue realizado en conjunto con el comité de seguridad y personal de
mantenimiento con el fin de estandarizar los procedimientos de trabajo en caliente bajo los
estandares de seguridad segun ley nim. 29783 y la finalidad de prevenir o minimizar los
impactos de accidentes por chispazo, llamas o fuente de ignicidn, véase anexo 7.

Figura 39

Vista de documento de procedimiento de trabajo en caliente

FU&SW {2 @ | PROCEDMENTODE TRABAJOS EN
/! CALIENTE

COURD: MR-SS0NAP R
Wf@ (t () | PROCEDMENTODE TRABAJOSEN | wevesbn: o s
/i CALIENTE .

1. OBJETIVO

PROCEDIMIENTO DE TRABAJOS T
EN CALIENTE DE LA EMPRESA
PLASTICOS ASA %

Aplica a todas las dreas operativas de |8 empresa PLASTICOS ASA incluyendo 2 su

persanal y proveedores,

w

. RESPONSABILIDADES

3.4 Trabajadores

o Asagurar qué  dred de tratjo se encuentra libre de riesgos de incendio facumulacién

Fritz Erick Quilav Castilly e materiales inflamables y/a combustibles]. Asi mismo, deberdn conocer ka ocalizacién

Meea de SST Gerents e los equipas contra incendios y como utilizarlas.
1000712020 260702020 100812020

o Inspeccionar sus aquipos antes de iniciar los trabajos en caliente y netificar 3

wpervisee de algun defecto encontrado.

o Usir correctamente el EPP apropiado, de acuerdo & lo especificado en el presente
dacumento
o Obtener la Autorizacion para Trabajos en Caliente antes de iniciar ef trabajo.

o Natificar  su supervisor inmediato antes de iniciar algin trabajo en caliente,

3.2 Observador de Fuegos

Nota. Elaborado por el Area de SIG en PLASTICOS A S.A
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La segunda etapa durd 6 meses, aplicando la metodologia PHVA se procedio a:

3.3.3 Verificar:

En esta etapa se realizaron verificaciones mensuales:

v El cumplimiento del cronograma de las charlas de capacitacion y

entrenamiento a todo el personal.

v Larealizacion de los examenes ocupacionales

v Verificacion del funcionamiento de los equipos contra incendios

v Verificacion y evaluacion de los miembros del comité de seguridad
y salud en el trabajo

v Verificacion del mapa de riesgos con la adecuada sefializacion de la

planta y almacenes

v Inspeccion a los registros de accidentes e incidentes dentro de la

empresa.

v Verificacién y auditoria a empresas externas que laboran dentro de

PLASTICOS A S.A.

v Verificacion de los envi6 de los planes de control y vigilancia de

covid-19 segun cada resolucion ministerial

v El cumplimiento de los exdmenes covid-19
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Figura 40

la empresa PLASTICOS AS.A”

Vista de accidentes e incidentes en el tltimo afio 2022

Pmmosﬂ“ @ REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CODIFICACION :PM-SST-03
N° DE REGISTRO DE 2022 | ‘
1 RAZON SOICIAL : PLASTICOS AS.A s
& FECHA : ENERO DEL 2023
o 4 6 7 SOLO PARA ACCI CITANTES % 10 " .'Eﬂ % 12
MES AREAtS AREAIS| 00 | 4Reass [ noras | | DE DE DE AREA?s | TRABAS | [ASA DE REALS S REATS
. EDE TES EDE
TOFAL EDE EDE | ‘ypap | EDE |HOMBRE|FRECUE GRAYED | ACCIDE eoe | apores |
ENERO 65 0 0 0 - #DIveor 0 #0ON0! | #DIvio! 0 0 #DIveo! 0 0 0
e oo | ool e
FEBRERO 85 0 0 0 #DIveo! 0 #0Neo! | #DIvio! 0 0 #DIveo! 0 0 0
Dl
MARZO 65 0 1 BLMACEN 1 LimMa, 43 208333 3 625000 | 13020833 0 0 #DIveo! 0 0 0
ABRIL 65 0 0 0 #DIvio! 0 #DIVe0! | #DIvIO! 0 0 #DIveo! 0 0 0
MAYO 85 0 3 PLANTA 3 LiMa, 43 62500.0 8 166666.7 | 10416666.7 0 0 #DIveo! 0 0 0
JUNIO 65 0 1 MANT 1 LMa 48 208333 5 104166.7 | 2170138.3 0 0 #iDIveo! 0 o 0
JULIO 85 0 0 0 #DIveo! 0 #DIVeo! | #iDIvi0! 0 0 #DIveo! 0 0 0
85 0 1 PLANTA 1 LimMa, 43 208333 13 1250000 | 2604166.7 0 0 #DIveo! 0 0 0
AGOSTO
SEPTIEMBR 85 0 0 0 #DIveo! 0 #0Ne0! | #DIvio! 0 0 #DIveo! 0 0 0
OCTUBRE 85 0 0 #DIveo! #DIVeo! | #iDIvio! 0 0 #DIveo! 0 0 0
NOVIEMBRI 65 0 0 0 #DIvio! 0 #DN0! | #DIvio! 0 0 #DIveo! 0 0 0
65 0 1 BLMACEN 1 LiMa, 48 208333 2 41666.7 | 8680556 0 = 0 #DIveo! 0 0 0 -
DICIEMBRI |
TOTAL 7

Nota. Elaborado por el Area de SIG en PLASTICOS A S.A

En la figurad40 se aprecia, el registro de accidentes e incidentes del afio 2022 donde se

aprecia que sélo incidentes equivalentes a 7, donde; 1 incidentes sucedié en el mes de marzo en

el area de almacén en la ciudad de Lima, 3 incidentes se produjeron en el mes de mayo en el area

de planta, 1 incidentes en el mes de junio con el personal del &rea de mantenimiento, 1 incidentes

en el mes de junio con personal del area de planta y 1 incidentes en el mes de diciembre con

personal del &rea de almacén en la ciudad de lima.
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3.3.4 Actuar

Por ultimo, se procedio a actuar donde:
v Se concientizo al personal sobre la necesidad del cumplimiento
de la charla de seguridad.
v Se estandarizé los procedimientos de control como parte de los
procesos
v Se modificd la periodicidad de los examenes ocupacionales de 1

a 2 afnos.

v Se modificd el procedimiento de ingreso del personal a la planta

v Se adjunta el seguro de alto riesgo SCTR como seguro
complementario.

v Se verifico el cumplimiento de los objetivos de seguridad en el
trabajo

v Se verifico el informe anual de seguridad y salud en el trabajo

3.4 Tipo de investigacion

El presente proyecto de implementacion, segun el propésito es del tipo aplicado por que,
propone la solucién al problema planteado.

El presente proyecto de implementacion, segin su naturaleza de datos es del tipo mixto
porque, se obtendran datos cuantitativos y cualitativos.

El presente proyecto de implementacion, segin la manipulacién es de tipo no

experimental ya que se no se va a alterar ninguna variable de investigacion al aplicar técnicas y
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herramientas de investigacion, se observo los fendmenos tal cual ocurren para luego ser

analizados.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para la recoleccién de datos en el proyecto de implementacion se usaron métodos,
técnicas e instrumentos, el cual se detalla en la tabla 7.
Tabla 7

Meétodo, fuentes y técnicas

Método Fuente Técnica
. L. Diagrama de Pareto

Cuantitativa primaria

Encuestas

Entrevistas
Cualitativo primaria

Ishikawa

Observacion directa al
Observacion primaria proceso de trabajo en

planta.

Nota. Elaboracion propia

Para la tabla 8 se muestran las justificaciones en cada tipo de técnica usada
Tabla 8

Técnicas, justificacion e instrumento

Objefuyo Técnica justificacion Instrumento  Aplicado a:
especifico
Ayudd mediante el Lapllceros, A todo el
4 . guia de personal de
. intercambio de
Entrevista opiniones e ideas a preguntas y la empresa
P ldeas hojade  PLASTICOS
conocer la situacion
apuntes AS A
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actual de cada area de

“Implementacion de un sistema integrado de gestién para reducir accidentes laborales en

trabajo.
i Ayudo a conocer las Laptop, hoja Todas las
Diagrama de .
. causas que generan el de apuntes y areas de la
Ishikawa :
problema lapicero empresa
Ayudo a obtener la A todo el
informacion Laptop, hoja  personal de
Encuesta relacionado al nivel de  de apuntesy la empresa
seguridad de los lapicero PLASTICOS
trabajadores AS A
Permiti6 conocer al .
diagrama de 20% de los problemas Laptop, hoja ,Todas las
de apuntes y areas de la
Pareto que causan el 80% de lapi
apicero empresa
los costos
Observacion Permitio conocer los
. procedimientos y Laptop, hoja Todas las
directaen la - I . I
lanta de act|V|da.des rea |z§dos de apuntes y areas de la
P - en las diferentes areas lapicero empresa
produccion
de la empresa
. Permitié disponer de Todas las
Diagrama de e .
. forma gréfica los Word, Excel areas de la
flujos .
procesos de seguridad empresa
Aygdo a obtgper la A todo el
0.E2 informacion .
. . Laptop, hoja  personal de
relacionado a nivel de
Encuesta conocimiento en de apuntes y la empresa
: lapicero PLASTICOS
seguridad de los
) AS. A
trabajadores
Ayudo6 mediante el
intercambio de Lapiceros, A todo el
opiniones e ideas a guia de personal de
Entrevista conocer la satisfaccion preguntas y la empresa
de cada trabajador en hoja de PLASTICOS
base a la nueva apuntes AS A

implementacion.
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Ayudo a comparar los

Registros indices de accidentes e  laptop, video Todas las
o R . areas de la
estadisticos incidentes en la camara
empresa
empresa
] Ayudd a gestionar de Todas las
Metodologia forma ordenada la Lapto sreas de la
PHVA implementacion del S.1. ptop
G empresa

Ayudo a gestionar el

Metodologia  orden y limpieza dentro  -2PtOP Noja - Todas las

de apuntesy  é&reas de la

5s de las instalaciones de .
lapicero empresa
la empresa
Flujo de caja Permitié conocer el Todas las
dinero que se invirtié areas de la
O.E3 que seIn laptop
para la realizacién de la empresa

implementacion

Fuente: Elaboracién propia
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IV.RESULTADOS

4.1 Evidenciar y diagnosticar la condicion actual del sistema de gestion para accidentes

laborales.
4.1.1 Diagrama de Pareto

Tomando como evidencia los resultados obtenidos del andlisis de diagnostico inicial de
base (véase figura 38). Se procedio6 hacer el diagrama de Pareto:

Figura 41

Descripcion de actividades del diagndstico inicial base y porcentaje acumulado

Control de seguridad y salud en el trabajo 12 52% 52%
Preparacion Para Emergencia ] 26% 78%
Investigacidn de Accidentes [ Incidentes 3 13% 91%
Controles De Riesgos y Peligros 2 9% 100%
Gestion De Seguridad y Salud en el Trabajo 0 0% 100%
Identificacion de Riesgos Y evaluacion de Riesgos 0 0% 100%
Procedimientos de tareas criticas 4] 0% 100%
Capacitacion y entrenamientos 0 0% 100%
Equipos de Proteccion 0 0% 100%
Difusion y Promocion 0 0% 100%
[ 3 |

Nota. Elaboracion propia
Después de realizar el porcentaje acumulado con los datos obtenidos en la celda de

puntos acumulados se procedio a realizar el diagrama de pareto en barras.
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Figura 42

Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto - Descripcion de actividades del analisis de diagnéstico inicial

|
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e
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Investigacion de Accidentes / inciden tes

Gestion De Segunidad y Salud en el Trabajo

Nota. Elaboracion Propia

De la figura 39 observado, se interpreta que:

La poca importancia de parte de PLASTICOS A S.A en las actividades de control de
seguridad y salud en el trabajo y en la preparacion ante emergencias equivalen al 20% de causas,
que afectan al 80 % del total de actividades en temas de seguridad. Y por consecuencia la
provocacion de accidentes laborales dentro de la empresa.

Por tanto, la empresa PLASTICOS A S.A tenian deficiencias en casi al 100% en las

actividades como en investigacion de accidentes, controles de riesgo y peligros, gestion de
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seguridad y salud en el trabajo, identificacion y evaluacién de riesgos, procedimiento de tareas,
capacitacion y entrenamiento, equipos de proteccion y difusién y promocion.
4.2 Comparar los resultados de la metodologia que ayudd a mejorar la reduccion de

accidentes laborales.

4.2.1 Evaluacion del nuevo diagnostico base después de la implementacion del

sistema integrado de gestion.

A dos afios después de la implementacion del sistema integrado de gestion en el 2022 se
volvié a evaluar a la empresa PLASTICOS A S.A con el diagndstico de base del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo con el fin de conocer el nivel de porcentaje del
cumplimiento, donde:

Figura 43

Evaluacion del diagndstico del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

11 Tiene su empresa un Programa anual de A
’ seguridad y salud en el trabajo

12 Tiene su empresa una politica de seguridad y 4
’ zalud en el trabajo

13 Posee un reglamento interno de Seguridad y 4
’ salud en el Trabajo

la empresa ha asignado a una persona
14 responsable dela Seguridad Y Saludenel 4
Trabajo

1= Cuenta la empresa con comité de seguridad y 4
’ salud en el trabajo elegido por los colaboradores

1e Existe documentacion vy registros de Sistema 4
’ de Gestion de seguridad y salud

17 Cuenta con un compendio de las normas vigentes 4
’ en Seguridad v Salud
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se identifican los peligros y evaluar los riesgos
51 en las instalaciones Y equipos a traveés de las
’ inspecciones planeadas ohservaciones

planeadas o analisis de la tarea

|z empresa cuenta con un mapa de riesgo vy lo
2.2 ubica como base para disefiar su programa de
seguridad y salud en el trabajo

Existen registros de evaluacion de agentes
23 fisicos quimicos bhioldgicos vy factores de
riesgo ergonomicos

Existen programa de mantenimiento
preventive de los equipos magquinas

24 herramientas instalaciones locativas
alumbrado y redes eléctricas para control de
riesgo

31 Estan identificadas las tareas crticas de la
EmMpresa

Existe un procedimiento para cada trabajo o
tarea critica

3.2

Existe un procedimiento que ha sido

33 elaborador en conjunto  con los trabajadores

Se ha establecido un  procedimiento para
34 trabajos en caliente o trabajos en altura
eléctricos

Existe un registro de accidentes / incidentes

Hay un procedimiento de investigacion de

4.2 ] 3
accidentes
iQué clase de eventos investigan?
Lesiones personales?

43 4

Incendios

Dafios a la propiedad?

Cuentan con registro estadistico de accidentes [/

4.4 3
incidentes controlles de accidentes
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Cuenta con un plan de emergencia la empresa de
acuerdo a INDECI

5.2

La empresa a designado a un coordinador de

Emergencia

5.3

itiene formado brigadas para actuar en caso de
Emergencia?

Encargado de primeros auxilios

Encargado para combatir incendios

Encargado de rutas de evacuacion

5.4

Existen sefiales de seguridad: Saida o zona
segura interna, zona seguridad externa, ruta de

evacuacion

55

Existen botiquines de primeros auxilios con
medicamentos basicos

5.6

Se dispone de extintores para control de
incendios y estan distribuidos Con un criterio

6.1

Existe un plan de capacitaciones anual que
incluya los aspectos de seguridad v salud en el
trabajo se cuenta con registros de capacitacion

6.2

Existe wun curso de capacitacion e induccion
para trabajadores nuevos que ingresan  €n
temas de seguridad y salud en el trabajo

6.3

Las capacitaciones estan basadas en itinerario
de sus tareas o labores de los trabajadores en
tareas criticas

6.4

La gerencia y €l personal han sido capacitados
en temas de seguridad y salud en el trabajo

6.5

La empresa a definido las competencias sohre
temas de capacitacion de acuerdo por cada
puesto de trabajo y segan nivel de riesgo
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Proporcionar a su personal el equipo de

21 proteccion y ropa de trabajo de acuerdo a su 5
nivel de riesgos identificacion se encuentra
debidamente registrados
Existe un programa de inspeccion de equipos de

7.2 proteccion personal para comprobar el buen uso 3
v buen funcionamiento de estos

. Existe un programa de reposicion de equipos 5
de proteccion personal
5e ha hecho un inventario de riesgos (a la salud

g1 del trabhajador en base al analisis de riesgos e 3
inventarios de tareas
5e ha informado a los trabajadores los riesgos

8.2 de la salud y se le ha estimado en las medidas de 3
control el uso de los equipos de proteccian

- Se ha realizado un chequeo de examenes 5
occupacionales requeridos
3e cuenta con:
bafios con ducha 3

8.4 armarios individuales 3
comedor 3
facilidades para beber agua 3
ilos trabajadaores son sometidos a examenes

B85 occupacionales 3
requeridos segun el riesgo del lugar de trabajo?

a1 ze tiene charlas de capacitacion de seguridad 2
periodicamente en el trabajo

9.2 Hay reunicnes perigdicas con gerencia para 2
examinar la situacion en 55T

93 Tienes un sistema de incentivo para premiar el 2
desempeno de cada trabajador

9.4 Cuentas con un programa  de promocione s en 2
Seguridad y Salud
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se ha realizado monitoreo de agentes fisicos
101 quimicos contaminantes, asi como de riesgos
disergonamicos v riesgos psicosociales

5e ha estahlecido medidas para la proteccion de
102 accidentes causados por maguinas yequipos
de uso

Existe sefiales en planta de advertencia vy
103 proteccion prohibicidn informacion sobre
’ seguridad y salud en el trabajo donde se

evidencie el peligro

i5e ha hecho una evaluacidn por parte de
104 Defensa Civil de la

infraestructura de la empresa?

Nota. Elaborado por el Area de SIG en PLASTICOS A S.A
Figura 44
Cuadro de resultados de la nueva evaluacion de diagndstico base del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo

1 Gestion De Seguridad y Salud en el Trabajo o - 28 28
2 Identificacion de Riesgos ¥ evaluacion de Riesgos| O - 16 12
3 Procedimientos de tareas criticas o - 16 12
4 Investigacian de Accidentes / Incidentes o - 16 13
5 Preparacion para Emergencia o - 24 19
o Capacitacion y entrenamientos 0 - 20 15
7 Equipos de Proteccion o - 12 Q
8 Control de seguridad y salud en el trabajo o - 32 24
] Difusion y Promocicon o - 16 12
10 Controles De Riesgos v Peligros o - 16 12

1596

Nota. Elaborado por el Area de SIG en PLASTICOS A S.A
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En la figura 41 se aprecio, el resultado final de la nueva evaluacion de diagnostico base a
la empresa PLASTICOS A S.A donde se obtuvo una calificacion de 156 puntos, equivalentes al
80% del porcentaje de cumplimiento; estos pertenecian al rango de 61-90% (véase grafico 4);
donde se indicaba que los elementos de seguridad estan implantados o existen debilidades no
criticas de la documentacion de los campos evaluados con un nivel BUENA en gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

4.2.2 Cuadro de comparacion de las evaluaciones del diagnostico base de seguridad

y salud en el trabajo de la empresa PLASTICOS A S.A.

Después de realizar el nuevo diagndstico, se procedio a comparar los resultados
obtenidos en ambas evaluaciones para evidenciar la mejora desde inicio de la implementacion
del sistema integrado de gestion.

Tabla 9

Comparacion de resultados

% DE
EVALUACION PUNTAJE CUMPLIMIENT
@)
Evaluacion inicial 23 12%
Evaluacion final 156 80%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 7 se aprecio los resultados obtenidos antes y después de la evaluacién
realizadas a la empresa PLASTICOS A S.A donde como puntaje inicial se obtuvo 23 equivalente
al 12% de cumplimientos y como puntaje final de 156 equivalentes al 80% de cumplimientos de

actividades en la evaluacion del diagndstico base de seguridad y salud en el trabajo.
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Figura 45

Comparacion de resultados en puntajes

PUNTAIE

Evalmdon final ’

Evaluadon inicial ’ 23

0 2 128 144 160 176 192

PUNTAIE |

Nota. Elaboracion Propia

En la figura 42, se observo que en la evaluacion final hubo un aumento de puntaje en 133
en comparacion con la evaluacion inicial antes de implementar el sistema integrado de gestion en
la empresa PLASTICOS A S.A.
Figura 46
Comparacion de resultados en porcentaje de cumplimientos

% DE CUMPLIMIENTO

100%

12%

Evaluwadon inicial Evaluadon final
% DE CUMPLIMIENTO | g 20%

Nota. Elaboracion Propia
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En la figura 43 se observo, que; en la evaluacion final hubo un aumento de porcentaje de

cumplimiento en 68% en comparacion con la evaluacion inicial antes de implementar el sistema
integrado de gestion en la empresa PLASTICOS A S.A.

4.3 Evaluar el costo- beneficio de la implementacion de un sistema integrado de gestion.
4.3.1 Presupuesto y Beneficios

Para conocer la factibilidad de la implementacion del sistema integrado de gestion, se
realizé el andlisis de costo - beneficio, presentando a gerencia el presupuesto estimado anual de
la implementacion. Los beneficios fueron obtenidos como datos de las multas impuestas a la
empresa PLASTICOS A S.A por parte de SUNAFIL y el dinero perdido por dias sin trabajo del
personal operario por descansos medicos a causa de los accidentes laborales, los cuales son:
Tabla 10

Cuadro de infracciones obtenidas en el periodo 2019

DESCRIPCION COSTO TOTAL PERIODO
Infraccion a ley N°28806 D-S-TR 019 artN°28 inciso n°13 S/ 89,258.40 2019
Infraccidn a ley N°28806 DS-TR2006 artN°24 inciso n°24.7 S/ 119,542.50 2019
Monto de dias sin laborar del personal por descanso médico S/ 15,862.50 2019
TOTAL S/ 224,663.40

Nota. Elaboracion propia con fuente de PLASTICOS AS.A

En la tabla 8, se aprecio el monto total de S/ 224,663.40 soles equivalentes a la pérdida
que sufri6 la empresa por infracciones con S/208,800.90 soles y de dias de personal sin laborar
por descanso médico con S/ 15,862.50 soles. Al monto total de pérdida se le asign6 como ahorro

y beneficio después de ser implementado el sistema integrado de gestion.
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Figura 47

Presupuesto anual presentado para la implementacion
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Nota. Elaborado por el Area de SIG en PLASTICOS A S.A
En la figura 44, se observé que, la implementacion del sistema integrado de gestion tuvo

un costo de S/ 153,242.00 sole
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4.3.2 Evaluacion del costo - beneficio
Después de obtener el costo de la implementacion y el beneficio que se propuso obtener,

se procedid hacer el andlisis del costo — beneficio.
Tabla 11

Relacién beneficio - costo

IMPLEMENTACIONS.I.G

Beneficio 282/4 663.40
S/

Costo 153,242.00

Relacién beneficio/ Beneficio 1.47

costo X =—

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 9 se aprecid, que, la relacion del beneficio — costo es equivalente a 1.47. Por

lo tanto, la implementacion fue factible para su ejecucion por obtener el resultado mayor a 1.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Tras realizar la implementacion del sistema integrado de gestion en la empresa
PLASTICOS A S.A con la finalidad de minimizar los accidentes laborales se concluye:

e El primer objetivo fue evidenciar y diagnosticar la condicion actual del sistema de
gestion mediante el diagndstico de base del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, donde se evidencio que solo tenian el 12% del porcentaje de
cumplimiento en seguridad, ubicados en el nivel pobre del rango de calificaciones.
También se uso técnicas de observacion con la recoleccion de evidencias
fotograficas, el diagrama de Ishikawa donde se evidencio las carencias en S.I.G,
carencia en metodologia de trabajo y carencia en recursos humanos como
principales causas que generan los accidentes laborales y el diagrama de Pareto
donde nos dio a conocer que las escasa importancia en actividades de control de
seguridad y salud en el trabajo; y la carencia en preparacion ante emergencias eran
el 20% que afectan al 80% de actividades en temas de seguridad. Y segln registros
estadisticos hasta el 2019 hubo 139 accidentes laborales.

e El segundo objetivo fue conocer y comparar los resultados del antes y después de la
ejecucidn del sistema integrado de gestion en la empresa PLASTICOS A S.A; para
ello se us6 la metodologia PHVA para la implementacion de la nueva area de SIG
bajo la norma nim. 29783 ley de seguridad y salud en el trabajo, donde la primera
etapa de planificar y hacer dur6 6 meses y la segunda etapa de verificar y actuar
durd 6 meses para completar al 100% el proyecto. En el afio 2022 se volvié evaluar

el diagndstico de base del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo,
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donde se obtuvo el 80 % del porcentaje de cumplimiento en seguridad; 68% mayor
que el resultado antes de la implementacidn y un total de 7 accidentes laborales
leves; con una mejora del 95% en comparacién con los accidentes hasta el 2019.

e Para el tercer objetivo fue conocer la factibilidad de la implementacion del sistema
integrado de gestion en la empresa PLASTICOS A S.A; para ellos se uso la
ecuacion del costo- beneficio, los datos fueron obtenidos de los registros de multas
impuestas a la empresa y la cantidad de dinero abonados a los personales con
descanso médico por los dias sin laborar como el beneficio a ganar, ademas se
presento el presupuesto anual de la implementacion como el costo. Después de la
ecuacion se obtuvo 1.47 esto indica que es factible la implementacion por obtener
el resultado mayor a 1.

e Como resultado la implementacion del sistema integrado de gestion basado en
norma nam. 29783 ley de seguridad y salud en el trabajo, sigue ayudando a reducir
los accidentes laborales en la empresa PLASTICOS A S.A reflejados en la figura

28.
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Recomendaciones

Establecidas las conclusiones de la implementacion del sistema integrado de gestion se

recomienda:

e Mantener evaluaciones periddicas del diagnostico de situacional en temas de seguridad y

salud en el trabajo, usando las mismas técnicas de recoleccion de datos presentadas en el
capitulo 3 o profundizando con entrevistas personales y evaluaciones escritas a cada
operador que labora dentro de la empresa PLASTICOS A S.A.

Aplicar actualizaciones de mejora sobre la metodologia PHVA implementada ya que es
adaptable segun la variabilidad de las actividades de produccién tales como; el 5s y la
metodologia de la prevencion de riesgos laborales. De este modo también se recomienda
mantener actualizado la matriz de Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y
medidas de control asegurando su aplicacion de manera correcta. Por esta razon se debe
continuar con las capacitaciones y la promocion de participacion de todo el personal de
trabajo en temas relacionados a la seguridad y salud en el trabajo, de ese modo fomentar
una cultura de prevencidn y concientizacion en riesgos laborales.

A la alta gerencia de PLASTICOS A S.A mantener la implementacién del sistema
integrado de gestion por que ha venido demostrando lo favorable que es para la empresa
en el ambito econdmico, calidad de productos y la satisfaccion emocional de sentirse
protegido de parte del personal de trabajo. Y trabajar en conjunto con el area de S.1.G
para lograr en un futuro muy préximo la certificacion internacional 1ISO9001: 2015 en

sistema de gestion de la calidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Registro de induccion de SST
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Anexo 2. Certificado de capacitacion del uso y manejo de extintores

Telf.: 727-6494 - RPC: 992 022 404 / Entel.: 988 820 557
E-mail: alffumingperu@hotmail.com / ventas@alffumingperu.com

A5 ALFEUMING
S _PERUS.A.C.

. CERTIFICADO DE CAPACITACION DE USO Y MANEJO DE

EXTINTORES.

LIMA 11 DE FEBRERO DEL 2023. ;
La empresa ALFUMING PERU S.A.C. con RUC 20547544855 deja constancia que el

personal de la empresa PLASTICOS A.S.A ubicado en AV. LAS AZUCENAS MZ. FLT.05
nejo de extintores

- PUENTE PIEDRA - LIMA. Han recibido el curso de uso
i € en forma sati i s

RELACION DEL PERSONAL

NRO APELLIDOS Y NOMBRES it f

01 |Carlos Fasabi De La Matta
02 |Orendo Santos Nemesio
03 | Guillen Lopez Manuel Alfredo

ENTREGAMOS LA PRESENTE PARA LOS FINES QUE CREA CONVIJNE

ATENTAMENTE.

www.alffumingperu.com
Jr. Mariscal Agustin Gamarra No. 569 - Urb. El Pino - San Luis
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Anexo 3. IPERC de la empresa PLASTICOS A S.A

LIGROS, EVAL Y
DE CONTROL EN SALUD OCUPACIONAL (IPER)

1A AVLAS AZKCEHAS WL LI 1 v2 ULNIE DA

uaw
FLCIA Nt 2070
AUTOR: MED ASSSTANT
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Anexo 4. Matriz de riesgo — COVID 19 de la empresa PLASTICOS A S.A

PLASTICOS_ = ===
conmo e ool - 2021 MATRIZ DE RIESGO COVID -19%

EB/ALUACDR DEREEGO S DENTECAACD N DEREEQ0 MEDIDAS CORRECTIVAS

VENTLACDR ADECUADA DETA RCIATERTD
SOCKL DEZMETROE USD DE NASCARLLA
CARETA FAGIAL

REUNION

SOCIALES 1 WANU T 2 DETARCWINERTD SOCKL DEZ METROS
LAVADD DEMARDS

AGLOME LUGAR ABERTO
AL INGRI : CERRA DO ESPACD 1 RANU TS
INSTALAL COR MTERACC DR

DEPERZO RA:

LUGA R CERRADO ) DE GARETAFAGLAL v Iva
ACUDIR &l CENTRO reyucemo en TAmARo = NS TANCLEN INETH Clal DE 2 MET]
DE SALUD COR MTERACCD R A CORTAOD
DEFER=0 RRAE covm - 13

AL TMDADES EEFACD COR
DENTRC DE LaS on <4 IANU T
METALAC I0NES X MNUTOS

ACTRMDADES LUG AR C ERRADD ’ CON +mmums A 2 USO DE MAS
ADMNISTRATRAS REDUGIDD EN 45 il ADECUADA Y DISTANG IAMINETO
TAMAKD CON r SOCIAL Z METROS
INTERACCION DE
PERSONAS

LUGAR ABIERTD USO DE MASC ARILLA
WMENOS DE = DISTANC IAMIN ETO SOC 1AL
CONTAGIO 1MNUTO
DE D - 19

ACTMADADES DE LUGARAEIERTO POESIBLE MAS DE A4 Y > US0 DE MASC ARILLA
MANTENIENT! GON INTERASCEBN ONTAGIO D HASTA IS DISTANG IAMIENTD S0C 1AL
DE PERSONAS COMD - 18 MHNUTOS LENTES

LUGAR ABIERTD FOSIELE DESDE 1 USO DE CARETA
CON INTERASC RN NT.AG! HASTA 4 2 ] FAG IAL EN EL TRASLADS
DE PERSONAS VINUTOS MASC ARILLA
CHARLAS DE CAPACAITACION

MOLING LUGAR ABIERTO DESDE 1 2 USO DE MASCARILLA ¥ DISTANC IBMIENTY
CON INTERACC DN HASTA 4 SOCIAL MINIMD DE 2 METROS
DE PERSONAS ) IMIIT OS

LLAR AL RASC EN LUGAR ABIERTD POSIBLE DESDE 1
GON INTERACGH CONTASIO D HASTA 4

DE PERSONAS COWVID -18 MINUTOS

LUGAR AEIERTO >
JEFE DE ALRA G ON INTER A D HASTA 4
DE FERSONAS ] MINUTOS

JEFE DEPLANTA LUGAR ABIERTO POSIELE DESDE1
CON INTERACCION CONTAGE DE HASTA &
DE PERSONAS cowp 12 MINUTOS

WIGILANT LUGAR ABIERTD POSIBELE
CON INTERACCION CONTAGE DE MINUTOS
D E P ERSONAS COWD -2
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Anexo 5. Procedimiento de pruebas covid-19 al personal de la empresa PLASTICOS A S.A
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Anexo 6. Registro de recepcion de equipos de proteccion

N° DE REGISTRO: REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA PLASTICOSﬁ - @
DATOS DEL EMPLEADOR:
1.RAZON SOCIALO 3.DOMICILIO (Direccién, 5.N° DE TRABAJADORES EN EL CENTRO
2. RU 4.TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA
DENOMINACION SOCIAL = Distrito,Departamento, Provincia) LABORAL
PLASTICOS ASA 20512976108 Av. Las azucenas lote n| ] la ensenda ComerzallSBC|or| y Produccion de 18
Puente - Piedra - Lima plasticos a.s.a

LISTA DE DATOS DE LOS TRA! ; e . : = : : Sl P
N? 9. NOMBRES Y APELLIDOS 10. DNI 11. AREA 12. FECHA DE ENTREGA [13. FECHA DE RENOVACION 14. FIRMA
1|DE LA CRUZ CARLOS_ENRIQUE 40687346 ALMACEN
2|FASABI DE LA MATTA CARLOS ALBERTO 45299540 PRODUCCIION 27/07/2023 )
3[JIMENEZ AGUILAR ALBERTO VICTOR 41173218 PALETIZADO 27/07/2023 /A
4|ORMACHEA NAOLA JUAN 10091020 L
5|ORENDO SANTOS NEMECIO 32614855 PRODUCCION 27/07/2023 T
6[ROJAS MURGUIA_ALEJANDRINA 5013089 ALMACEN 2/08/2023 i
7[ROJO_LAVERIANO JHON WILMER 32982373 PRODUCCION 2/08/2023 b Y i
8| TUANAMA RUIZ JUNA LUIS 1081990 PALETIZADO 27/072023
S|GUILLEN LOPEZ MANUEL PALETIZADO 27/07/2023 s
10

15. RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre: p—
Fecha: Juan

Firma:
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Anexo 7. Trabajo de mantenimiento en caliente con EPP respectivos

=p

@O SHOT o REDMI 9
QOO Al QUAD CAMERA 2023/10/30 16:11
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