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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion describe la incidencia del sistema Enterprise Resource
Planning en la toma de decisiones de la empresa peruana Confecciones Lancaster S.A. Esta
empresa desarrolla actividades dedicadas al sector textil. Esta investigacion planted como
objetivo determinar como incide la gestion de Enterprise Resource Planning en la toma de
decisiones de la empresa Confecciones Lancaster S.A, Lima, 2020. Asi mismo, este
estudio tiene una metodologia correlacional, cuenta con una variable independiente
(Enterprise Resource Planning), y otra dependiente (toma de decisiones). El presente
estudio tiene un enfoque cuantitativo, tipo basica, con nivel explicativo, disefio no
experimental y corte transversal. Ademas, en esta investigacion se utilizé como técnica la
encuesta y como instrumento de investigacion el formulario de encuesta, este formulario
fue aplicado a cinco sujetos claves que tienen poder de decision dentro de la empresa en
estudio. El instrumento de investigacion const6 de 18 items, que fue validado por 3 jueces
expertos. Debido a eso, se obtuvieron resultados cuantitativos que fueron claves para el
desarrollo de la investigacion. Como conclusién, se logré determinar que la gestion
Enterprise Resource Planning incide en la toma de decisiones (y cada una de sus

dimensiones) de la empresa Confecciones Lancaster S.A, Lima, 2020.

PALABRAS CLAVES: Enterprise Resource Planning, toma de decisiones, planificacion de
recursos empresariales, automatizacion de procesos, optimizacion de recursos, funcionalidad,
desempefio, productividad, etc.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En los Gltimos afos, el sector textil ha ido teniendo un mayor crecimiento en nuestro
pais, sin embargo, a raiz de la pandemia que puso en pausa las labores de muchas empresas y
con ello el cierre de fronteras de muchos paises han hecho que estas empresas tengan pérdidas
en sus exportaciones, dado que, por este motivo no podian enviar sus productos a sus
consumidores extranjeros.

Actualmente, vivimos en un mundo globalizado, por lo cual, es necesario que todas las
organizaciones puedan adaptar el sistema ERP (Enterprise Resource Planning) en sus procesos
para lograr la eficiencia de estos. El uso del sistema es fundamental para las organizaciones,
puesto que, trae consigo muchos beneficios como optimizacién en los procesos, visibilidad de
informacion, mayor productividad, adaptaciones de necesidades y seguridad de datos.

La empresa Confecciones Lancaster S.A., cuenta con 8 departamentos (gerencia,
contabilidad, administracion, marketing, logistica, computo, produccion y disefio), de las
cuales solo 4 departamentos estan integradas al sistema ERP (contabilidad, gerencia,
administracion, logistica), lo cual se ha reflejado fluidez en la informacion, optimizacion de
procesos y reduccion de costos. Sin embargo, estan en proceso de implementar los
departamentos restantes, por ello, es necesario la adaptacion de todas las mismas para controlar
todos los procesos y asi contar con una informacion centralizada, dado que va permitir a la
empresa anticiparse a los problemas, tomar decisiones oportunas con una mejor visualizacion

de informacion y de este modo aprovechar mejor sus recursos. Segin Nah (2002), la American

Pacora, M.; Torres, A. Pag. 11
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Production and Inventory Control Society (Sociedad Americana de la Produccién y Control de
Inventarios) define el sistema ERP como un método para realizar la planificacion y el control
de todos los recursos que son necesarios para tener, contabilizar y enviar las distintas 6rdenes
que realizan los clientes a una determinada empresa.

Ademas, Gartner Group (2004) definio el sistema ERP como una de las estrategias de
negocios que estdn vinculadas a un software donde se busca integrar las funciones
empresariales relacionadas a la manufactura, finanzas y distribucion, de este modo se tiene un
equilibrio en los procesos y se optimizan los recursos empresariales.

A modo de ejemplo de uso de las ERP, Blue Prism introdujo este tipo de aplicativo en
sus operaciones de soporte ofrecidas a Amazon y Microsoft, obteniendo automatizacion
robotica y los flujos de trabajo inteligentes con tecnologias como el aprendizaje automatico,
mejorando los resultados de las actividades de dichas empresas (ElI Economista, 08 de marzo
de 2021).

Otro ejemplo de la exitosa implementacion del sistema ERP en empresas de
Latinoamérica, es el caso de la empresa Renault Brasil. Esta empresa a través del uso de la
tecnologia extendid su negocio ya que empez0 a vender autos por internet. De este modo, el
ejecutivo Caio Nogueira dijo: “la transformacion digital no es un problema tecnologico, sino
una revision del modelo de negocio y la estrategia”. Ademdés, manifest6 que “Hoy, K-
commerce se ha convertido en el comercio electrénico de Renault, porque no solo vendemos
Kwid en linea, sino todos nuestros autos, en diferentes versiones, colores y modelos en linea.
La solucion es movil primero, porque el 90% de los clientes accede a través de teléfonos
celulares, y agregamos herramientas, mejoramos el rendimiento y recopilamos informacion

analitica.” (Portal ERP, 24 de julio de 2020). La empresa Lancaster, fue drasticamente

Pacora, M.; Torres, A. Péag. 12
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golpeada, debido a la crisis econdmica causada por la pandemia, ocasionando muchas pérdidas
por el confinamiento establecido, en el que fueron alrededor de 3 meses que se mantuvieron sin
operar. A pesar de ello, el contar con un sistema ERP, les permitié lograr restablecer sus
procesos a la nueva normalidad, adaptando las medidas de bioseguridad necesarias.

Hoy en dia, se refleja que en la region lima, existen pocos estudios relacionados al
sistema ERP. Asimismo, se pudo obtener informacion resaltando la importancia de adaptar
este sistema en las organizaciones con el fin de integrar todos los procesos en tiempo real,
logrando generar mayor fluidez de informacion. Es por ello que una gestion adecuada de la
herramienta ERP va a permitir que las empresas optimicen mejor sus recursos ademas de que

les ayuda a tomar mejores decisiones para la empresa.

1.2.Antecedentes

1.2.1 Antecedentes Internacionales

La tesis de licenciamiento, de Santiago de Chile (Chile), titulada “Implementacion de
sistemas ERP en pymes a nivel nacional como herramienta para el control de gestion y toma de
decisiones en proceso de negocios”, de Torres (2014). El objetivo fue conocer el impacto y
beneficios de la implementacion de un sistema ERP en pymes, conocer si cambi6 o no el trabajo
realizado antes de su implementacion. La investigacion presenté un enfoque cualitativo. Se
concluyé que un sistema ERP maximiza el uso de la informacion en el control de la gestion de
operacion, lo que le permite tomar decisiones oportunas en los procesos claves del negocio.La
tesis de titulo de bachiller, de Santiago de Chile (Chile), titulada “Disefio de una estrategia de
adopcion de procesos financieros-contables en la de SAP en la Universidad de Chile”, de Sandoval

(2018). EI objetivo general fue disefiar una implementacion estrategia de adopcion de procesos

Pacora, M.; Torres, A. Péag. 13
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financieros, contables en la implementacion de SAP en la universidad de Chile. La investigacion
presento un enfoque cuantitativo. Se concluyd, que gracias a las herramientas ERP, el sistema SAP
permite a las universidades agilizar y mejorar sus procesos haciendo que disminuya las actividades
manuales y que se automaticen los procesos, de este modo se tiene un proceso mas rapido en sus
operaciones.

La tesis de postgrado, titulada “Los sistemas de informacién en el sector hotelero: un
modelo de éxito”, de Martinez (2013), disertada en Girona (Espafia). El objetivo fue conocer coémo
son los actuales sistemas de informacion usados en los hoteles. La investigacion presentd un
enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo. Se concluyé que, la calidad del sistema tiene un efecto
positivo importante en su uso provocando una mayor satisfaccion, generando un impacto en cuanto
a su eficiencia e intencion de continuidad.

Existe una tesis doctoral, de Madrid (Espafia), titulado “La toma de decisiones en
comunicacion organizacional”, de Cabrera (2015). Nos menciona que el director de una empresa
siempre tiene que decidir qué decision tomar, esta tiene que ser la correcta y acertada para
beneficio de la empresa para esto es necesario que tenga una buena comunicacién organizacional
que le va a permitir afladir competitividad a la empresa. Esta investigacion present6 un enfoque de
tipo cualitativo y cuantitativo. Se concluyd que la toma de decisiones en una organizacién que son
tomadas por la direccidén debe ser estratégicas y deben tener una buena comunicacion con la
empresa y su entorno de modo tal que genere confianza y le dé un valor de competitividad a la
empresa.

La tesis de titulo de doctorado, de Sevilla (Espafia), titulada “Implantacion de Sistemas
ERP en Hospitales: Estudio de un caso”, de Monge (2010). El objetivo general fue evaluar la

aplicabilidad de los sistemas ERP. a través de su andlisis de disefio, implantacion y utilizacion,
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tanto desde el punto de vista técnico, tecnoldgico y organizativo. La investigacion present6 un
enfoque cualitativo en relacion con el estudio de un caso explicativo. Se concluyé que, la
integracion de la informacion permitié mejorar la gestion en tiempo real, dado que, supera de
la mejor manera la problematica que se planteaba en los hospitales que operaban con sistemas

de informacion independientes.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, existe una tesis de titulo de pregrado, en
Cajamareca, titulado “Efecto de la implementacion de un sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP) en el tiempo de pedidos de la empresa Intelsi SAC.”, de Tarrillo (2014).
El objetivo es analizar e identificar los procesos que influyen en el proceso de 6rdenes de
pedidos. Asi como, seleccionar y evaluar un sistema ERP. La investigacion tuvo un enfoque
cualitativo y de nivel pre experimental. Nos indica, segun (sistemas ERP en las empresas de
América Latina registrard un incremento de 40 Negocios, s.f.). Se realiz6 una entrevista a
Felipe Sanchez Trevifio, quien es director general de Microsoft Dynamics Ameérica Latina,
donde se estimd que para el afio 2014 el uso de %, esto quiere decir que el crecimiento sera
mucho mayor del que se prevé que se pueda alcanzar a nivel mundial. Se concluy6 que el uso
del sistema ha logrado disminuir los problemas, como demoras de la entrega, robos, etc.
Asimismo, se logro acelerar los diferentes procesos de la empresa Intelsi SAC. Ademas, en la
tesis de bachiller, en Cajamarca, titulada “Optimizacion de los procesos operativos de la
empresa Vasquez Distribuidora Ferretera S.A.C. implementando el ERP Navasoft”, de
Huaman (2018). La hipdtesis es que la implementacion del ERP Navasoft optimiza los

procesos operativos de la empresa. El tipo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo.
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Donde se preciso que, las empresas que emplean la herramienta ERP en sus procesos hacen
que estos tengan un mejor control de los procesos contables y un mejor proceso de ventas. Se
concluyo que el ERP Navasoft logrd optimizar procesos operativos, obteniendo una mejora
significativa en la gestion de informacion en las areas de contabilidad y ventas.

Existe una tesis de postgrado, en Trujillo, titulada “Un modelo para la seleccion de un
sistema de planeacion de recursos empresariales (ERP) para la Universidad Nacional de
Trujillo”, de Lopez (2015). El objetivo general es disefiar un modelo de seleccion de sistemas
ERP y conseguir que la institucién seleccione el mejor sistema de planeacion de recursos
empresariales, que atienda los procesos académicos de la universidad. El tipo de investigacion
es cuantitativo. Se concluy6 que, el sistema ERP contribuye de manera significativa con la
Universidad Nacional de Trujillo, dado que, le permite seleccionar dentro de los muchos
sistemas ERP existentes de acuerdo con los requerimientos de dicha organizacion; aporta la
posibilidad de automatizar la mayor cantidad de procesos y reducir un namero significativo de
horas por basqueda de informacién.

La tesis de pregrado, en Lima, titulada “Influencia de la gestion contable para la toma de
decisiones organizacionales en la asociacion Asimves en el parque industrial V.E.S”, de Garcia
y Pérez (2015). El objetivo es comprobar de qué manera la rentabilidad inferird en los
resultados Optimos y demostrar que importancia seria la efectividad en los cambios de
planeacion estratégica de la asociacién Asimves. El tipo de investigacion es cuantitativo y de
nivel descriptivo. La hipétesis general es que, si hay un buen manejo de la gestion contable,
entonces mejora la toma de decisiones organizacionales en la asociacion Asimves. Se
comprobd que las decisiones gerenciales proporcionan un logro efectivo para la rentabilidad,

teniendo asi un beneficio futuro en cuanto a su giro de negocio. Se demostré que la efectividad
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de la gestion evalua la capacidad de manejos contables, teniendo como prioridad los objetivos
Optimos para su entorno laboral.

La tesis de licenciamiento, en Juliaca, titulada “Estrategia empresarial Business
Intelligence para el soporte a la toma de decisiones gerenciales”, de Chino (2016). El objetivo
es desarrollar un prototipo de Business Intelligence (BI) para el apoyo en la toma de decisiones
estratégicas de las gerencias. El tipo de investigacion es descriptivo y con un disefio no
experimental. Se concluyé que la implementacién de un prototipo que cuente con una
estrategia empresarial Bl precisa y oportuna, contribuye a la toma de decisiones para la mejora

de la empresa.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General
¢Cbémo incide la gestion Enterprise Resource Planning en la toma de decisiones de la

empresa Confecciones Lancaster S.A., Lima, 2020?

1.3.2. Problemas especificos
¢Como incide la calidad del sistema en la toma de decisiones de la empresa Confecciones

Lancaster S.A., Lima, 2020?
¢Como incide la calidad de informacion en la toma de decisiones de la empresa
Confecciones Lancaster S.A., Lima, 2020? ¢Como incide el impacto individual en la toma
de decisiones de la empresa Confecciones Lancaster S.A., Lima, 2020?
¢Como incide el impacto organizacional en la toma de decisiones de la empresa

Confecciones Lancaster S.A., Lima, 2020?
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1.4.0Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar como incide la gestion de Enterprise Resource Planning en la toma de decisiones

de la empresa Confecciones Lancaster S.A, Lima, 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar como incide la calidad del sistema en la toma de decisiones de la empresa
Confecciones Lancaster S.A, Lima, 2020.

Determinar como incide la calidad de informacion la toma de decisiones de la empresa
Confecciones Lancaster S.A, Lima, 2020.

Determinar como incide el impacto individual en la toma de decisiones de la empresa
Confecciones Lancaster S.A, Lima, 2020.

Determinar como incide el impacto organizacional en la toma de decisiones de la empresa
Confecciones Lancaster S.A, Lima, 2020.

1.5.Hipdtesis

En el presente estudio de investigacion tiene un nivel descriptivo correlacional, ya que cuenta
con una variable independiente y otra variable dependiente. Por ello, que esta investigacion no

cuenta con formulacion de hipétesis.

1.6.Justificacién

Teorica: Este estudio buscd cubrir el vacio en la literatura con relacién al uso de ERP y la

toma de decisiones en empresas, especificamente en las del sector textil como Lancaster S.A.
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Préctica: Los resultados de este estudio tienen como finalidad determinar la incidencia de la
gestion ERP en la toma de decisiones de Lancaster S.A. En la actualidad, el empleo del sistema
Enterprise Resource Planning en las organizaciones es muy importante ya que esta permite el buen
funcionamiento de las distintas areas que conforman una empresay ayuda en la toma de decisiones.

Metodologica: Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en la metodologia de esta
investigacion pueden servir a otros investigadores, es por ello, que son puestos a disposicion de

todo investigador que desee aplicarlo en otros contextos con el fin de suscitar una discusion.

1.7.Marco teorico:

Enterprise Resource Planning, toma de decisiones, planificacion de recursos empresariales,

calidad de sistema, calidad de informacion, impacto individual, impacto organizacional, etc.

1.8. Dimensiones
1.8.1. Dimensiones del ERP
Segun Tsai et al (2009) define que se puede describir 4 dimensiones de negocio del
sistema ERP, las cuales son, calidad a nivel del sistema, calidad de informacion, impacto
individual e impacto organizacional.

Segun Yen, Hu,Hsuy Li (2015) concluyeronque el uso de lossistemas de
informacion ERP ayuda a mejorar la calidad de la informacion y los sistemas de calidad en las
organizaciones, convirtiéndolas en empresas mas competitivas.

DeLone y McLean (2003) plantean una variacion a la propuesta de las dimensiones

donde busca juntar el impacto individual con el impacto organizacional y denominar a esta
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nueva dimension beneficios netos y agregar o afiadir la dimension de calidad de servicio, con
estas dimensiones buscan medir el éxito del ERP.

Calidad a nivel del sistema: Segin DeLone y McLean (2003) la calidad del sistema se
centra en el procesamiento donde se pueden definir el nivel de productividad, fiabilidad y la
facilidad de uso del sistema.

Calidad de informacién: Segin Guzman y Giménez (2014), el sistema de informacion nos
da una ventaja competitiva para nuevas estrategias que pueden contribuir a la mejora de los
procesos, facilita la automatizacion de actividades, y puede facilitar la introduccién de cambios
estructurales al automatizar las tareas de control y permite que las organizaciones pueden estar

basadas en el conocimiento y aprendizaje.

1.8.2. Dimension de la toma de decisiones
De acuerdo con Alvarez Gonzales (2005) y Rodriguez Moreno (2006), define que para la

toma de decisiones se establecen tres dimensiones: cognitiva, emocional y social.

1.8.2.1.Dimensidn cognitiva
En esta dimension se estudia como las personas desarrollan una serie de competencias
cognitivas de modo que transfiere las etapas que se deben seguir para que estas les permitan tomar

decisiones correctas para los distintos procesos.

1.8.2.2.Dimension emocional
En esta dimension se asume la toma de decisiones de forma emocional para esto es

importante y necesario tener en cuenta aspectos emocionales que se presentan en la decision que
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haga que el individuo decida si tomar la decision o no. La dimension emocional en la toma de

decisiones debemos tener en cuenta que se toma decisiones de manera plena y comprensiva.

1.8.2.3.Dimension social

En esta dimension se fomenta las competencias interpersonales y el soporte o apoyo de las
personas gque se encuentran cercanas a nosotros. Ademas, para esta dimension se debe tener en
cuenta la conciencia para tomar la decision correcta. De esta dimension parte la importancia de

hacer parte de la decisién a las personas gque se encuentran a nuestro alrededor.

Figura 1

Dimensiones para la Toma de Decisiones — Elaboracion Propia

Cognitiva

Toma de
decisiones

1.9. Marco conceptual
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En el presente marco conceptual se define las siguientes variables de investigacién como
son Enterprise Resource Planning (ERP) y la toma de decisiones de acuerdo con los conceptos de

distintos autores.

1.9.1. Enterprise Resource Planning

El término de ERP se desarrolld6 como anacronico “Enterprise Resources Planning” a principios
del afio 1900 por Gartner Group’s Computer — Integrated Manufacturing Service, y su traduccion
en espafiol es “Planificacion de Recursos Empresariales”, segin Wang (2002). También, se le
conoce como “sistemas empresariales”, “sistemas integrales de empresa” o “sistemas integrados
de gestion”, de acuerdo con Ragowsky & Somers (2002). Este tipo de sistema se le denomina por
la abreviatura inglesa “ERP”.

Gartner Group (2004), preciso el ERP se denomina una estrategia de negocios que se
encuentran asociadas a la tecnologia de un software, esta tecnologia integra las funciones

empresariales de manufactura, finanzas y distribucion, donde se obtiene un equilibrio y optimiza

los recursos empresariales.
Figura 2

Sistema ERP — Elaboracién Propia

Finanzas

Manufactura Distribucion

ERP
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Segun Suarez (2016), define que el ERP es un sistema integrado para la gestion empresarial

debido a sus médulos funcionales en finanzas, recursos humanos, logistica, ventas, etc.

Segun lacub (2015), el software ERP es lo mas importante que se puede implementar en
una organizacion cuando este sistema no se aplica no se tiene el mejor aprovechamiento, lo que

hace dificil el alcance de las metas y objetivos que ya se tienen establecidos en la organizacion.

1.9.1.1 Objetivo de ERP

Segun McGaughey y Gunasekaran (2009) un ERP es un software que busca unir todos los
procesos de la empresa con el fin de lograr los objetivos de la empresa con el menor costo, de
modo que se brinde la informacién adecuada a las personas correctas y en el tiempo preciso con

el fin de lograr los objetivos a través de la adecuada toma de decisiones.

1.9.2. Latoma de decisiones

La toma de decisiones segun Chiavenato (2007) es el proceso de analizar y escoger entre
diversas alternativas, para determinar un curso a seguir.

De acuerdo con lo precisado por Freeman y Gilbert (2008): La toma de decisiones es el
proceso para establecer y elegir una forma de accion, el autor define que la toma de decisiones se

encuentra bajo ciertos parametros como son las teorias de juegos y la de caos.

Figura 3

Proceso de Toma de Decisiones — Elaboracién Propia
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Analizar

Escoger

Determi
nar

1.9.2.1. Técnicas para la toma de decisiones

Existe un modelo desarrollado por Simén (2017) donde menciona las técnicas para el
proceso de toma de decisiones. Este cuenta con 3 fases:
a) Investigacion: exploracion del ambiente sobre las condiciones que requieren las decisiones.
Los datos de entrada se obtienen, se procesan y se examina en busca de indicios que pueden
identificar problemas u oportunidades.
b) Disefio: Invencion, desarrollo y anélisis de los posibles cursos de accion. Esto involucra
los procesos para entender el problema, para generar las soluciones y para probar las soluciones
segun su factibilidad.
C) Eleccién: Seleccion de una alternativa o curso de accidén entre aquella que estan

disponibles. Se hace una seleccion y se implementa.

Figura 4

Técnicas para la Toma de Decisiones — Elaboracion Propia
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Investigacion

1.9.3.
Decision
De acuerdo con Chiavenato (2002) una decision es el proceso de elegir entre varias

alternativas de accion que la persona debera tomar.

1.9.3.1. Caracteristicas de la decision

Segun Solano (2013) existen 5 componentes que caracterizan las decisiones:

1) Efectos a futuro. En este punto es importante tener en cuenta el grado de compromiso a
futuro de la decision que se va a tomar, las decisiones que son consideradas importantes
son las decisiones de largo plazo estas deben ser tomadas a un alto nivel, mientras que las
decisiones a corto plazo deben ser tomadas a un nivel inferior.

2) Reversibilidad. Este punto indica el tiempo que tomara una decision en revertirse y lo que
este cambio va a involucrar.

3) Impacto. Tiene relacion con el efecto que va a tener con las otras areas de la empresa.
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4) Calidad. Hace mencion a todos los aspectos que se tomaran en cuenta en una decision como
son los valores éticos, imagen de la compaiiia, etc.
5) Periodicidad. Este componente hace mencion al tiempo, quiere decir con que regularidad

se tomaran las decisiones.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

La investigacion presento un enfoque cuantitativo. De acuerdo con Landeau (2007) y Cruz,
Olivares y Gonzales (2014) la investigacion cuantitativa determina la relacion de asociaciéon o
correlacion de las variables de estudio, donde se obtienen los resultados a través de una poblacion
que sirve como muestra para explicar porque sucede determinado fenémeno.

La investigacion fue de tipo basica. Segun Alvitres (2000), define la investigacion aplicada
0 tecnoldgica cuando estructura procedimientos, innova estrategias, crea y prueba artefactos, y
estima su valor pragmatico.

La investigacion tuvo un nivel explicativo. De acuerdo con Herndndez, Fernandez y
Baptista (2004), este nivel busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos, o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis.

La investigacion fue de tipo correlacional descriptiva. De acuerdo con Hernandez (2003)
su propdsito es evaluar las relaciones que existen entre dos 0 mas variables o categorias.

La investigacion present6 un disefio no experimental. Segun Kerlinger y Lee (2002), define
que es la busqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no posee control directo de las
variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido 0 a que son
inherentemente no manipulables.

La investigacion de corte transversal. De acuerdo con Sampieri (2003), este corte donde se
recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su proposito es describir variables

y su incidencia de interrelacion en un momento dado.
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A continuacion, se muestra el esquema de esta investigacion
/v vl

M r
\UZ

Donde:

M = Muestra de personas que cuentan con poder de decision en la empresa
v1 = Variable 1: Gestion ERP (Enterprise Resource Planning)

v2 = Variable 2: Toma de decisiones

r = Correlacion

2.2. Poblacién y Muestra

La poblacion esta conformada por 5 gerentes de areas de la Empresa Confecciones
Lancaster ubicado en el distrito de La Victoria, departamento de Lima, quienes laboraron durante
el afio 2020.

Este trabajo contard con un modelo probabilistico aleatorio simple. “Garantiza que todos
los individuos que componen la poblacion blanca tienen la misma oportunidad de ser incluidos en
la muestra” (Otzen y Manterola, 2017, p. 228). Esto nos quiere decir que cualquier sujeto que
nosotros seleccionemos para realizar el estudio nos va a brindar el mismo resultado.

Es por ello, que la empresa Confecciones Lancaster, la poblacion se encuentra definida por
las personas que cuentan con el poder de decision en la empresa, en este caso el poder de decisién
lo tiene los jefes encargados de cada area, son 5 gerentes de area los que conforman nuestra
poblacion de estudio. En el presente estudio se determinara la muestra mediante el muestreo

probabilistico simple, donde comprende 5 gerentes de area de dicha organizacion.
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2.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

El instrumento que se utilizé para recopilar la informacion de datos necesarios para este
trabajo fue la encuesta. Segun Ortiz (2015) determina esta técnica como la investigacion donde se
busca obtener y recopilar datos de informacién a través de una herramienta que ha sido elaborada
previamente y que esta dirigido hacia un grupo de estudio que permitira obtener informacion que
ayudaran a contestar la interrogante de investigacion.

En el presente trabajo se utilizara un instrumento de investigacion, que lo comprenden dos
cuestionarios de tipo de escala de Likert. Estos cuestionarios se realizaron de forma separada donde
el primer cuestionario es nombrado como “Cuestionario de Gestion ERP (Enterprise Resource
Planning)” y el segundo cuestionario nombrado como “Cuestionario de Toma de decisiones”.
Seguidamente de tener finalizado ambos instrumentos, se realizo la evaluacion de los tres expertos.

Después de obtener la aprobacién de validacion por parte de los expertos se procedio a
evaluar la confiabilidad, para esto se envio el instrumento a las personas que cuentan con poder de
decision dentro de la empresa, la confiabilidad del instrumento lo medimos con el alfa de Cronbach
gue mide la confiabilidad de acuerdo a los resultados obtenidos de cada pregunta o item, donde se

obtuvo los siguientes resultados.

Tabla 1

Niveles de Confiabilidad Alfa de Cronbach

Indice Confiabilidad Alfa de Cronbach

1 Excelente (0.90, 1.00)
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2 Muy Bueno (0.70, 0.90)
3 Bueno (0.50, 0.70)
4 Regular (0.30, 0.50)
5 Deficiente (0.00, 0.30)

De acuerdo a los resultados se tuvo como resultado un alfa de Cronbach de 0.82225657
para el instrumento de la variable Gestion ERP y un alfa de Cronbach de 0.82851064 para el
instrumento de la variable toma de decisiones. Ambos resultados califican al instrumento con un
nivel de confiabilidad muy bueno de acuerdo a la tabla de rango de confiabilidad.

Tabla 2

Resultados de confiabilidad

Instrumento Alfa De Cronbach  N° De Elementos
Variable Independiente: “Gestion ERP” 0. 82225657 19
Variable Dependiente: “Toma de decisiones” 0. 82851064 11

Nota: Se muestra el resultado de confiabilidad alfa de Cronbach y el nimero de items.

2.3.2 Andlisis de datos

Después de obtener los resultados, se continta procediendo con herramientas para analizar
los datos como tablas y graficos de modo que se continle con el analisis de relacion de gestién
ERP y toma de decisiones en la empresa Confecciones Lancaster S.A. para proceder con el analisis
y poder dar las recomendaciones y conclusiones pertinentes.

2.3.3 Procedimiento

En el presente trabajo de investigacion, se utilizé dos formularios de Google que llevan

como titulo Gestion ERP y toma de decisiones y se escogié como poblacion y muestra a las
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personas que cuentan con poder de decision dentro de la empresa Confecciones Lancaster S.A. se
les envid el formulario a través de un enlace de google ya que por pandemia de Covid-19 no es

posible tener contacto directo e ingresar a la empresa.

2.4. Aspectos éticos

Integridad: Las actividades realizadas en la investigacion se desarrollaron de forma

integra y precisa.

Honestidad Intelectual: En el presente estudio prevalece el valor de honestidad
intelectual en todos los aspectos de investigacion.
Segun Geovo (2016) La honestidad intelectual es pretender precaver o eludir el

engafio para no quebrantar las afirmaciones de las personas que partieron desde la

honradez.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1 Presentacion y Analisis de resultados

El presente estudio tiene enfoque cuantitativo, por lo cual se utiliz6 la encuesta realizada
a las personas con poder de decision dentro de la empresa para obtener los siguientes resultados

que se muestran a continuacion.
Figura 5

Grdfico de resultados relacionado al indicador “Contenido de datos” — dimension “Calidad

del Sistema” — variable “Gestion ERP”

GESTION ERP -> CALIDAD DEL SISTEMA: CONTENIDO DE

DATOS
3.5
3
2.5
2
1.5
1
m il I
0
Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo

B Considera que la calidad de sistema mejoro al adaptar la Gestion ERP (Planificacion de Recursos
Empresariales) dentro de la empresa Lancaster.

B Considero que el contenido de datos que se obtienen son de importancia.

B Considera que se tiene una buena actualizacién de datos.

En el primer grafico, se visualiza que los items del indicador “Contenido de datos” tuvo como
mayor parte de resultado la categoria “De acuerdo”, descrito por el item “Considero que el
contenido de datos que se obtienen son de importancia”, obteniendo un resultado de valor 3

entre los sujetos encuestados.
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Figura 6
Grdfico de resultados relacionado al indicador “Tiempo de respuesta” — dimension “Calidad

del Sistema” — variable “Gestion ERP”

GESTION ERP -> CALIDAD DEL SISTEMA: TIEMPO DE

RESPUESTA
2.5
2
1.5
1
05 I I I
0
Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo

B Considera que el tiempo de respuesta ha sido favorable.
H Considera que la informacién es confiable para realizar las operaciones.

B Considera que la calidad de informacion ayudd a mejorar la comunicacion en todas las areas de la

emnresa |l ancaster
En el segundo grafico, se visualiza que los items del indicador “Tiempo de respuesta”
tuvo como mayor dos resultados la categoria “Totalmente acuerdo” y la categoria “De
acuerdo”, descrito por el item “Considero que el contenido de datos que se obtienen son de

importancia”, obteniendo un resultado de valor 2 entre los sujetos encuestados.
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Figura 7

Grdfico de resultados relacionado al indicador “Comprension” — dimension “Calidad de

Informacion” — variable “Gestion ERP”

GESTION ERP -> CALIDAD DE INFORMACION:
COMPRENSION

3.5
3
2.5
2
1.5
1
i
0
Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo

B Considera que el uso de la informacidn es de forma adecuada y exacta dentro de la empresa.
H Considera que la informacién obtenida es de facil comprensién para los trabajadores.

H Considera que el impacto individual en la gestion ERP se evalla en las actividades diarias.

En el tercer grafico, se visualiza que la dimension “Calidad de informacion” del indicador
“Comprension” tuvo como mayor resultado la categoria “Totalmente acuerdo”, descrito por el
item “Considero que la informacion obtenida es de facil comprension para los trabajadores”,

obteniendo un resultado de valor 3 entre los sujetos encuestados.
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Figura 8

Grdfico de resultados relacionado al indicador “Interpretacion exacta” — dimension “Impacto

Individual ” — variable “Gestion ERP”

GESTION ERP -> IMPACTO INDIVIDUAL:
INTERPRETACION EXACTA

2.5
2
1.5
1
0
Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo

B Consideras que la empresa Lancaster cuenta con sistemas que utiliza para gestionar sus datos y
aumentar su productividad.

B Consideras que se utilizaron estrategias para salvaguardar las finanzas de la empresa.

B Consideras que la gestién ERP ayuda a interpretar los datos obtenidos de forma exacta.

En el cuarto grafico, se visualiza que en la variable “Gestion ERP”, dimension “Impacto
Individual” del indicador “Interpretacion exacta” tuvo como mayor resultado la categoria “Ni
en desacuerdo, ni de acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”, descrito por el item “Consideras que
la gestion ERP ayuda a interpretar los datos obtenidos de forma exacta”, obteniendo un

resultado de valor 2 entre los sujetos encuestados.
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Figura9

Grdfico de resultados relacionado al indicador “Crecimiento y aprendizaje” — dimension

“Impacto Organizacional ” — variable “Gestion ERP”

GESTION ERP -> IMPACTO ORGANIZACIONAL:
CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

2.5
2
1.5
1
0
Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo

B Consideras que el sistema ERP ayudo a aumentar las ventas y mejorar sus finanzas.
B Consideras que la gestién ERP ayudo a mantener buena relacién con los clientes en tiempo de

pandemia.

m Consideras que una buena implementacion y gestion ERP en la empresa ayudaria en su crecimiento y
anrendizaie

En el quinto gréfico, se visualiza que la dimension “Impacto Organizacional” del indicador
“Crecimiento y Aprendizaje” tuvo como mayor resultado la categoria “Ni en desacuerdo, ni de
acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”, descrito por el item “Consideras que una buena
implementacion y gestion ERP en la empresa ayudaria en su crecimiento y aprendizaje”,

obteniendo un resultado de valor 2 entre los sujetos encuestados.
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Figura 10

Graéfico de resultados relacionado al indicador “Diserio del plan de accion” — dimension

“Cognitiva” — variable “Toma de decisiones”

TOMA DE DECISIONES-> COGNITIVA: DISENO DEL PLAN

DE ACCION
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Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo

B Considera que la motivacidn personal forma parte importante de la toma de decisiones.
H Se define de forma adecuada los problemas en la organizacion.
M Existe un disefio de plan de accion.
En el siguiente grafico, comprende la segunda variable de “Toma de decisiones”,
dimension “Cognitiva” del indicador “Disefio del plan de accion” tuvo como mayor resultado la

categoria “Totalmente de acuerdo”, descrito por el item “Existe un disefio de plan de accion”,

obteniendo un resultado de valor 3 entre los sujetos encuestados.
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Figura 11

Gréfico de resultados relacionado al indicador “Conciencia emocional” — dimension

“Emocional ” — variable “Toma de decisiones”

TOMA DE DECISIONES-> EMOCIONAL: CONCIENCIA

EMOCIONAL

3.5

3
2.5

2
1.5

1
| .

0

Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo

H Considera que dentro de la organizacion existe buena investigacion de todas las alternativas.
B Se desarrolla de forma adecuada el proceso para la eleccién de toma de decisiones.
B Considera que es de suma importancia la conciencia emocional para lograr tomar buenas decisiones.
En el siguiente gréafico, se visualiza que la segunda variable “Toma de decisiones”,
dimension “Emocional” del indicador “Conciencia emocional” tuvo como mayor resultado la
categoria “Totalmente de acuerdo”, descrito por el item “Considera que es de suma importancia

la conciencia emocional para lograr tomar buena decisiones”, obteniendo un resultado de valor

3 entre los sujetos encuestados.
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Figura 12

Grafico de resultados relacionado al indicador “Desarrollo de habilidades sociales” —

dimension “Social ” — variable “Toma de decisiones”

TOMA DE DECISIONES -> SOCIAL : DESARROLLO DE
HABILIDADES SOCIALES

4.5
3.5
2.5
1.5
1
0

1 2 3 4 5

B Considera que su trabajo le ofrece oportunidades de realizar actividades en la que destaca.
B Considera que es importante el desarrollo de habilidades sociales para una buena toma de decision.

M Considera que siempre se ha tomado decisiones de forma asertiva.

En el siguiente gréafico, se visualiza que la segunda variable “Toma de decisiones”,
dimension “Social” del indicador “Desarrollo de habilidades sociales” tuvo como mayor
resultado la categoria “Totalmente de acuerdo”, descrito por el item “Considera que es
importante el desarrollo de habilidades sociales para una buena toma de decision”,
obteniendo un resultado de valor 4 entre los sujetos encuestados.

Objetivo especifico 1. Determinar como incide la calidad del sistema en la toma de

decisiones de la empresa Confecciones Lancaster S.A, Lima, 2020.
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De acuerdo con las respuestas obtenidas, la calidad del sistema incide en la toma de
decisiones en la empresa Lancaster, debido a que los sujetos en estudio precisaron que la
automatizacion mejoro sus procesos ya que lograron integrar bases de datos de las distintas
areas de la empresa con el fin de obtener informacion con mayor precision en tiempo real,
logrando tener mejores soluciones para cada area, mejorando asi su marketing e
incrementando sus ventas. Ello se tradujo en una mejor toma de decisiones ya que, la
calidad del sistema ha estado ayudando a la empresa en poder revisar la informacion que
obtienen con facilidad de modo que ahorran tiempo y pueden tomar mejores decisiones
para la empresa, logrando resultados satisfactorios, asi como un mayor andlisis en funcién
a los indicadores, esto permite tomar acciones de control y decisiones adecuadas para

prevenir riesgos.

Objetivo especifico 2. Determinar como incide la calidad de informacion en la toma

de decisiones de la empresa Confecciones Lancaster S.A, Lima, 2020.

En relacion con las respuestas obtenidas, la calidad de informacién incide en la toma de
decisiones en la empresa de estudio, dado que segun precisaron las personas que tienen
poder de decision en los Gltimos meses sus ventas han ido incrementando e incluso en
tiempo de pandemia su produccion no se ha visto afectado y ahora que se restablecieron

las exportaciones su produccion y venta han ido aumentando.
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Esto se tradujo en que la buena toma de decisiones ayuda a obtener mejores
resultados, el uso de sistemas ERP ha permitido a la empresa mejorar la calidad de
informacidn, permitiendo tomar mejores decisiones frente a distintas situaciones que se le
presentan, de modo que sus actividades de la empresa no se vean afectadas, otorgando un
mayor rendimiento para el desarrollo de funciones, logrando maximizar la productividad,
reduccién costos y obtenido un buen desenvolvimiento para el cumplimiento de las
actividades diarias, a través de una excelente toma de decisiones que permite mejorar la

capacidad de analisis en funcion a los indicadores obtenidos.

Objetivo especifico 3. Determinar cémo incide el impacto individual en la toma

de decisiones de la empresa Confecciones Lancaster S.A, Lima, 2020.

De acuerdo con las respuestas obtenidas, el impacto individual incide en la toma de
decisiones en la empresa de estudio, dado que precisaron que gracias a la gestion del
sistema ERP lograron mejorar el desempefio ya que se redujeron los recursos usados para
la gestidn de los distintos procesos, de modo que se gano tiempo ya que se realizaron mas

actividades que tuvieron resultados favorables para la empresa.

Esto se tradujo que la toma de decisiones ayuda a mejorar el impacto individual, ya
que, la buena implementacién del sistema ERP a la empresa ayuda a reducir tiempo en las
gestiones y mejora el desempefio a través de los indicadores de rendimiento en tiempo real,

facilita esto crea valor y permite alcanzar cumplimiento de los objetivos trazados brindando
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seguridad al personal encargado para una excelente toma de decisiones de manera rapida

y eficaz.

Objetivo especifico 4. Determinar como incide el impacto organizacional en la

toma de decisiones de la empresa Confecciones Lancaster S.A, Lima, 2020.

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los sujetos claves, el impacto
organizacional incide en la toma de decisiones en la empresa de estudio, dado que los
sujetos informantes precisaron que el impacto organizacional mejord las actividades de la
empresa, sin embargo, esto fue un proceso donde se tuvo que capacitar a los empleados

acerca del nuevo sistema empleado.

Esto se tradujo en que el impacto organizacional ayuda en la toma de decisiones ya
que, este permite que las actividades sean mas rapidas y todas estan conectadas
(interconectadas) para asi las personas encargadas de tomar decisiones les resulte mas facil
el proceso, logrando que todas las areas internas manejen una misma comunicacion,
facilitando los procesos de gestion y organizacién de la empresa, permitiendo una toma de
decision &gil y adecuada de manera estratégica, tomando las mejores soluciones y
priorizando la asignacion de recursos y procesos en relacion con los resultados.

Objetivo general. Determinar como incide la gestion de Enterprise Resource Planning

en la toma de decisiones de la empresa Confecciones Lancaster S.A, Lima, 2020.
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De acuerdo con las respuestas obtenidas, la gestion de Enterprise Resource Planning
incide en la toma de decisiones en la empresa Confecciones Lancaster S.A., dado que las
personas con poder de decision precisaron que la gestion e implementacion del sistema
ERP en la empresa de estudio mejoro la funcionalidad y automatizacién de sus procesos
dando como resultado una mejora en la toma de decisiones por parte de las personas

encargadas.

De modo que se tradujo en una buena gestion para la toma de decisiones, facilitando
el trabajo y obteniendo informacién de valor de forma oportuna para sus encargados. La
gestion ERP al integrar todos los procesos, elimina barreras de comunicacién, logra un
mejor andlisis en funcion a los resultados obtenidos, permite identificar problemas de
manera rapida, tomando decisiones adecuadas basandose en los datos, otorga seguridad a

los responsables para tomar decisiones adecuadas en relacién las necesidades que se
requieran, optimizando la capacidad de respuesta en un menor tiempo.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion:

El trabajo presentado por Tarrillo (2014) present6 el estudio de la variable “ERP”, mientras
la presente investigacion abordo las variables “ERP” y “toma de decisiones”. El pais donde fueron
realizadas tanto la investigacion de Tarrillo (2014) como ésta fue Peru, sin embargo, en el estudio
de Tarrillo (2014) fue conducido en empresa de Telecomunicaciones y en esta fue conducido en
una empresa textil. La investigacion de Tarrillo (2014) concluyé que el uso del sistema ha logrado
disminuir los problemas, como demoras de la entrega, robos, etc. Asimismo, logré acelerar los
diferentes procesos de la empresa Intelsi SAC; los cuales se complementan con los resultados del
presente estudio, por cuanto se concluye que el sistema ERP influye significativamente en la

gestion del ERP y su incidencia en la toma de decisiones dedicada al sector textil, Lima, 2020.

El estudio presentado por Huaman (2018) tuvo como protagonista la variable “ERP Navasoft”,
mientras la presente investigacion abord6 dos variables “ERP” y “toma de decisiones”. En el
estudio de Human (2018) fue conducido en empresa de Ferreteria, mientras que esta fue conducida
por una empresa textil. EI contexto de estudio presentado tanto la investigacién de Huaman (2018)
como esta fue Perd. Human (2018) condujo una investigacion cuantitativa que tuvo como muestra
al personal del al area de contabilidad y ventas, la técnica utilizada fue encuesta y ficha de
observacion, el presente estudio fue de enfoque cuantitativo, se utilizd la encuesta como
instrumento de recoleccion de datos. La investigacion de Huaman (2018) concluyo que, el sistema
ERP Navasoft logro optimizar procesos operativos, obteniendo una mejora significativa en la

gestion de informacion en las areas de contabilidad y ventas; los cuales
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se complementan con los resultados del presente estudio por tanto se concluye que el sistema ERP
mejora la funcionalidad de los procesos para aumentar la productividad de la gestion dedicada al

sector textil, Lima, 2020

El estudio presentado por Lépez (2015) presentd el estudio de la variable “seleccion de
ERP”, mientras que la presente investigacion abordd las variables “ERP” y “toma de decisiones”.
El pais donde fue realizada la investigacion de Lopez como ésta fue Perd, el estudio de Lopez fue
conducido en el sector de educacién, ya que se basa el estudio en la universidad nacional de
Trujillo, mientras que este estudio fue conducido en el sector textil, empresa confecciones
Lancaster. Lépez (2015) realizd un estudio de enfoque cuantitativo que tuvo como muestra 38
procesos académicos de la Universidad Nacional de Trujillo; por otro lado, esta investigacion
presentd un enfoque cualitativo. La investigacion de Lépez (2015) concluyé que el sistema ERP
contribuye de manera significativa con la Universidad Nacional de Trujillo, dado que, le permite
seleccionar dentro de los muchos sistemas ERP existentes que le brindan la posibilidad de
automatizar sus procesos; los cuales se complementan con los resultados del presente estudio por
tanto se concluye que el sistema ERP ayuda a automatizar los procesos y mejora la toma de

decisiones dedicada al sector textil, Lima, 2020.

El estudio presentado por Garcia y Pérez (2015) tuvo como protagonista a la variable “toma de
decisiones”, mientras que la presente investigacion abord6 dos variables, las cuales son “ERP” y
“toma de decisiones”. El pais donde fue realizada la investigacion de Garcia y Pérez como esta fue
Peru, el estudio de Garcia y Pérez fue conducido en una asociacion del distrito, mientras que este
estudio fue conducido en el sector textil. Garcia y Pérez (2015) realizaron un estudio de enfoque

cuantitativo y de nivel descriptivo que tuvo como muestra a 61 personas de la asociacion
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ASIMVES; por otro lado, esta investigacion present6 un enfoque cualitativo. La investigacion de
Garcia y Pérez (2015) concluyo que la toma de decisiones de la gerencia brinda una mayor
rentabilidad en la asociacion; los cuales se complementan con los resultados del presente estudio
por tanto se concluye que el sistema ERP mejora la toma de decisiones para aumentar la

productividad dedicada al sector textil, Lima, 2020.

El estudio presentado por Chino (2016) tuvo como protagonistas a las variables “estrategia
empresarial Business Intelligence” y “toma de decisiones gerenciales”, mientras que la presente
investigacion tuvo como protagonista a las variables “ERP”’ y “toma de decisiones”. El pais donde
fue realizada la investigacion de Chino como la presente investigacion fue Per(, el estudio de
Chino (2016) fue conducido en el sector empresarial mientras que el presente estudio fue
conducido en el sector textil. Chino (2016) realiz6 un estudio de enfoque descriptivo de disefio no
experimental que tuvo como muestra a 30 profesionales dedicados al sector empresarial de la

ciudad de Puno, por otro lado, esta investigacién desarrollé un estudio de enfoque cualitativo.

La investigacion de Chino (2016) concluy6é que logré implementar un prototipo de
estrategia empresarial business intelligence para la ayuda en la toma de decisiones gerenciales,
utilizando la plataforma pentaho, lo que da como resultado una mejora en la toma de decisiones
de los profesionales encargados de la gerencia; los cuales se complementan con los resultados del
presente estudio por tanto se concluye que el sistema ERP mejora la toma de decisiones para

aumentar la productividad dedicada al sector textil, Lima, 2020.

El estudio presentado por Martinez (2013) present6 el estudio de la variable “sistemas de
informacion”, mientras que la presente investigacion abordé las siguientes variables “ERP” y

“toma de decisiones”. El pais donde se realizo la investigacion de Martinez (2013) fue Espafia
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mientras que esta fue en Peru, ademas el estudio de Martinez (2013) fue conducido en el sector
hotelero y en la presente investigacion fue conducido en el sector textil. Martinez (2013) realiz6
un estudio de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo que tuvo 25 indicadores y como muestra

minima de 250 observaciones; por otro lado, esta investigacion present6 un enfoque cualitativo.

La investigacién de Martinez (2013) concluy6 que la calidad del sistema tiene un efecto
positivo provocando un impacto en cuanto a su eficiencia e intencion de continuidad, los cuales se
complementan con los resultados del presente estudio por tanto se concluye que el sistema ERP

mejora la toma de decisiones para aumentar la productividad dedicada al sector textil, Lima, 2020.

El estudio presentado por Torres (2014) tuvo como protagonista a dos variables, al igual
que el presente trabajo, las cuales son, “sistemas ERP” y “toma de decisiones”. El pais donde se
desarrolld la investigacion de Torres (2014) fue Chile, mientras que la presente investigacion se
desarroll6 en Pert, ademas el estudio de Torres (2014) fue dirigido al sector de las pymes, mientras
que la presente investigacion esta dirigido al sector textil. La investigacion realizada por Torres
(2014) y el presente trabajo tienen un estudio de enfoque cualitativo, en ambos casos, se utilizaron

la entrevista como instrumento de recoleccion de datos.

La investigacion realizada por Torres (2014) concluy6 que implementar un sistema ERP
en las pymes ayuda en el control de las operaciones, de este modo permite que la empresa pueda
tomar decisiones claves para la mejora del negocio, estos resultados se complementan con la del
presente trabajo ya que concluye que el sistema ERP mejora la toma de decisiones para aumentar

la rentabilidad dedicada al sector textil, Lima, 2020.

El estudio presentado por Cabrera (2015) tuvo como protagonista a la variable “toma de

decisiones”, mientras que el presente trabajo tuvo como protagonista dos variables “ERP” y “toma
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de decisiones”. El pais donde se realizé la investigacion de Cabrera (2015) fue Espafia, mientras
que la presente investigacion se desarrollé en Peru, ademas el estudio realizado por Cabrera (2015)
fue dirigido al sector empresarial, mientras que la presente investigacion esta conducida al sector

textil.
La investigacion de Cabrera (2015) desarroll6 un enfoque mixto, ya que se utiliz6 como

instrumento de recoleccion de informacion las entrevistas semiestructuradas, encuestas,
método Delphi y la observacion del participante y tuvo como muestra a 103 directores de
comunicacion de grandes empresas espafiolas, cuya data fue sometida a la prueba de probabilidad
de éxito/ fracaso (p/q):0,5 con un nivel de confianza del 95%, y un margen de error del 9%,
mientras que la presente investigacion desarrollé una investigacién de enfoque cuantitativo,

utilizando la encuesta para la recoleccion de datos .

La investigacion de Cabrera (2015) concluy6 que se aplican las bases de los modelos méas
basicos en los procesos decisorios, siguiendo los pasos légicos adaptandose a las necesidades
concretas, que marca la capacidad de raciocinio, estos resultados se complementan con la presente
investigacion, ya que se concluye que el sistema ERP ayuda a la toma de decisiones dedicada al

sector textil, Lima, 2020.

El estudio presentado por Sandoval (2018) tuvo como protagonista la variable “SAP”, es un
sistema especifico del “ERP”, mientras que el presente trabajo tuvo como protagonista dos
variables “ERP” y “toma de decisiones”. El pais donde se realiz6 la investigacion de Sandoval
(2018) fue Chile, mientras que el presente estudio se desarrollé en Perd. En el estudio de Sandoval
(2018) fue dirigido en el sector de educacion, mientras que la presente investigacion esta conducida

por una empresa textil. Sandoval (2018) fue un enfoque netamente cuantitativo que tuvo como
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muestra 237 clientes que han sido parte del proceso de implementacion del ERP, mientras que el
presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, se utilizd la encuesta como instrumento de

recoleccion de datos.

La investigacion realizada por Sandoval (2018) concluy6 que mediante las herramientas
ERP, el sistema SAP permite a las universidades agilizar y mejorar sus procesos haciendo que
disminuya las actividades manuales y que se automaticen los procesos, de este modo se tiene un
proceso mas rapido en sus operaciones, estos resultados se complementan con la presente
investigacion, ya que se concluye que el sistema ERP mejora la automatizacion de los procesos

para aumentar la productividad dedicada al sector textil, Lima, 2020.

El estudio presentado por Monge (2010) tuvo como protagonista la variable “ERP”,
mientras que el presente trabajo tuvo como protagonista dos variables “ERP” y “toma de
decisiones”. El pais donde se realiz6 la investigacion de Monge (2010) fue Espafia, mientras que
el presente estudio se desarrolld en Perd. En el estudio de Monge (2010) fue dirigido en el sector
de salud, mientras que la presente investigacion estd conducida por una empresa textil. Monge
(2010) fue un enfoque cualitativo, se realizd un estudio de un caso explicativo y el presente trabajo
tuvo un enfoque cuantitativo, se utilizo la entrevista como instrumento de recoleccion de datos. El
objetivo de investigacion por Monge (2010) fue evaluar la aplicabilidad de los sistemas ERP. A
través de su andlisis de disefio, implantacién y utilizacidén, mientras que el presente estudio, el
objetivo fue determinar como incide la gestion de Enterprise Resource Planning en la toma de

decisiones de la empresa Confecciones Lancaster S.A.

La investigacion realizada por Monge (2010) concluyé que implementar un sistema ERP

en los hospitales ayuda en la gestion al integrar el uso de la informacion en tiempo real, de este
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modo permite que los hospitales mejoren su desempefio, los cuales se complementan con los
resultados del presente estudio por tanto se concluye que el sistema ERP ayuda a mejorar el

desempefio y la funcionalidad dedicada al sector textil, Lima, 2020.

4.2. Implicancias

En el presente estudio se analizé la situacion de la empresa Confecciones Lancaster con
respecto a las dimensiones propuestas por cada variable, en el cual se determin6 que el sistema
ERP es una herramienta de gran valor para la organizacion, dado que, le ayuda a tomar 6ptimas
decisiones y anteponerse ante cualquier eventualidad. En la variable “ERP”, se describe dentro de
la dimension “Calidad del Sistema” se obtuvo un mejor flujo en los procesos, logrando una mayor
productividad y reduccion de costos. Asimismo, se analizé la dimension “Calidad de Informacion”
brindo6 seguridad y facilidad en el manejo de la informacién logrando mayor interaccion entre los
usuarios. De igual modo, se analiz6 la dimension “Impacto Individual” segun los indicadores de
rendimiento de cada colaborador, se logré el cumplimiento de objetivos, dado que, el sistema se
mide en tiempo real permitiendo un mayor control de las actividades diarias. Ademas, se analiz6
la dimension “Impacto Organizacional “permitié enriquecer al equipo, logrando mejorar los
procesos, reduciendo los tiempos de gestién, incrementando la rentabilidad de la empresa y la
automatizacion de tareas.

En la variable “Toma de Decisiones”, se analizd que el sistema ERP influyé de manera
efectiva para la decision correcta, dado que, se visualiza todas las areas integradas en tiempo real,
lo cual le permite un mayor control sobre la gestion, otorgando planes de accion y prevencion,
respaldando una correcta toma de decision de manera réapida.

4.3. Conclusiones
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En el presente estudio de investigacion, se concluyd que la gestion de Enterprise Resource
Planning incide en la toma de decisiones de la empresa Confecciones Lancaster S.A, Lima, 2020.
Se logro realizar una encuesta con los sujetos claves, de acuerdo con su analisis en funcién a sus
cargos de gerencia de la empresa textil. Los resultados obtenidos fueron favorables para el

cumplimiento de este objetivo planteado.

Del mismo modo, la presente investigacion se determino que incide la calidad del sistema
en la toma de decisiones de la empresa Confecciones Lancaster S.A, Lima, 2020. De acuerdo a la
informacién brindada por los 5 gerentes, la calidad del sistema que se emplea en la empresa
Confecciones Lancaster ayuda a automatizar los procesos de modo tal que contribuye con la toma
de decision final para la empresa. Por lo cual, se obtendra una exactitud de datos, mayor acceso a
contenido de datos en tiempo real, asi como una actualizacién constante de informacion,

mejorando el tiempo de respuesta para la toma de decisiones.

Se determino que incide la calidad de informacion en la toma de decisiones de la empresa
Confecciones Lancaster S.A, Lima, 2020. La calidad de informacion que maneja la empresa en
estudio es clave para lograr tomar decisiones favorables con el fin de alcanzar los objetivos
planeados. Asimismo, mediante la calidad de informacién, se desarrolla la confiabilidad,
oportunidad, usabilidad, comprension y relevancia, lo cual permitira que los gerentes tengan un
mayor nivel de decision final.

En la presente investigacion, se determind que incide el impacto individual en la toma de
decisiones de la empresa Confecciones Lancaster S.A, Lima, 2020. De este modo, contribuye en

la toma de decisiones de las areas que cuentan con este sistema de gestion, por lo cual permite
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mejorar el desempefio y productividad individual, logrando que cada gerente tenga una excelente

decision individual, identificando y anteponiéndose ante los problemas que se presenten.

Finalmente, se determind que incide el impacto organizacional en la toma de decisiones de
laempresa Confecciones Lancaster S.A, Lima, 2020. De acuerdo con los sujetos claves que ocupan
el cargo de gerencia, se concluyd que es necesario que todas las areas cuenten con este sistema de
modo que ayude a automatizar los procesos e informacion necesaria para la toma de decision final.
Por lo cual, al integrar el sistema ERP en todas las areas de la empresa, repercutird en tomar
excelentes decisiones, en cuanto a las finanzas de la empresa, procesos de negocios, obteniendo

un mayor crecimiento y aprendizaje en todas las areas, garantizando una correcta toma de decision.
4.4. Limitaciones

Una de las limitaciones del estudio fue en relacion a los antecedentes, por lo cual se realizé
la busqueda de autores con afios mas actualizados, que contenga las variables de “Gestion
Enterprise Resource Planning” y “Toma de decisiones”, en relacion a la presente de investigacion.
Por lo cual, existe pocos estudios de afios anteriores del 2020 relacionados a nuestro tema de
investigacion.

Otra de las limitaciones del estudio fue el poco acceso de informacion debido al virus
COVID- 19, que provoca crisis sanitaria, en el cual se produjo el cierre de todas las instituciones
se vieron obligadas a cerrar y ofrecer sus servicios de forma virtual, entre ellas, las bibliotecas.

4.4. Alcance:
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En cuanto al alcance del estudio, es importante resaltar que la investigacion fue realizada en
una empresa dedicada al sector textil, ubicado en Lima, afio 2020. Los resultados de la
investigacion tienen enfoque cuantitativo y que buscd cumplir con los objetivos propuestos
mediante cinco sujetos claves que ocupan cargos de gerencia. Los resultados de la investigacion

tienen como alcance a la empresa donde fue realizado el estudio.

4.5 Recomendaciones

La presente investigacion de estudio, nos permite dar una recomendacion principal a la
empresa Lancaster que implemente el sistema ERP en todas sus areas de este modo tendra una
informacidn mas rapida y precisa con el fin de mejorar sus actividades y lograr alcanzar y mejorar

sus resultados propuestos.

De acuerdo con los sujetos claves, la calidad del sistema incide en la toma de decisiones
de la empresa en estudio, por ello se recomienda que, al lograr emplearse el sistema ERP en su
totalidad en la empresa, todos los encargados se capaciten para desarrollarlo de mejor manera y de

forma precisa. De este modo, el sistema ERP sera mas facil y simple de manejar para todos.

Se recomienda que la informacion que se emplee sea clara y precisa con el fin de contribuir
en la toma de decisiones de la empresa de estudio. Por lo cual, se obtendria una mayor
confiabilidad, oportunidad, usabilidad, comprension y relevancia, obteniendo una excelente
calidad de informacion para una correcta toma de decisiones de los gerentes de la empresa

Lancaster.
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Por ultimo, se recomienda que todos los gerentes de la organizacion Lancaster, obtengan
la informacion necesaria y adecuada acerca de este sistema para su mejor uso con el fin de
automatizar todas las actividades que se desarrollan en la empresa y asi mejorar los procesos de

los negocios internos, mejorando las finanzas, logrando un mayor crecimiento y aprendizaje, lo

cual, impactaria a nivel organizacional.
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organizacional en la toma de
decisiones de la empresa
Confecciones Lancaster S.A.,
Lima,2020?

calidad de informacion en la
toma de decisiones de la
empresa Confecciones
Lancaster S.A., Lima,2020.
Objetivo especifico 3:
Determinar como incide el
impacto individual en la
toma de decisiones de la
empresa Confecciones
Lancaster S.A., Lima,2020.
Objetivo especifico 4:
Determinar como incide el
impacto organizacional en la
toma de decisiones de la
empresa Confecciones
Lancaster S.A., Lima,2020.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Toma de decisiones

ORGANIZACIONAL

COGNITIVA

EMOCIONAL

SOCIAL

-Procesos de negocios internos
-Crecimiento y aprendizaje
-Motivacion personal

-Definir el problema

-Disefio del plan de accién
-Investigacion de alternativas
-Proceso para la eleccion

-Conciencia emocional
-Regulacién emocional
-Autonomia emocional
-Competencia

Social

-Desarrollo de habilidades sociales

investigacion es
no experimental
transversal.

se aplico con los
gerentes.

MUESTRA

La muestra del
presente estudio es
Aleatorio Simple.
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-Asertividad

Fuente: Elaboracion Propia
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Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DIMENSIONESS INDICADORES
-Exactitud de datos.
ERP CALIDAD DEL SISTEMA - Contenido de datos.

- Actualizacion de la data.
- Exactitud a nivel del sistema.
-Tiempo de respuesta.

CALIDAD DE

INFORMACION

-Confiabilidad
-Oportunidad
-Usabilidad
-Comprension
-Relevancia

IMPACTO

INDIVIDUAL

-Desempefio individual
-Productividad Individual
-Calidad de decisién individual
-ldentificacion de problemas
-Interpretacion exacta

IMPACTO

ORGANIZACIONAL

-Finanzas

-Cliente

-Procesos de negocios internos
-Crecimiento y aprendizaje

TOMA DE DECISIONES

COGNITIVA

-Motivacion personal
-Definir el problema

-Disefio del plan de accién
-Investigacion de alternativas
-Proceso para la eleccién

EMOCIONAL

-Conciencia emocional
-Regulacion emocional
-Autonomia emocional
-Competencia

Social

SOCIAL

-Desarrollo de habilidades sociales
-Asertividad
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Fuente: Elaboracion Propia

Matriz de instrumento

TITULO: GESTION ENTERPRISE RESOURCE PLANNING Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES,
EMPRESA CONFECCIONES LANCASTER S.A. LA VICTORIA, LIMA, PERU, 2020.

OPCION DE RESPUESTA

S = 3
, ] S | €8
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS 28 o T 5 S @
c o &) > - c
T D ©  © ) D o
£ 3 8 8 3 £
58| 8 | 58| 8 |58
Pa | 4@ |25 | & |FP8§
Exactitud de datos 1
Contenido de datos 2
Calidad del sistema Actualizacién de la data 3
Exactitud a nivel del 4
sistema
Tiempo de respuesta 5
Confiabilidad 6
) Oportunidad 7
Calidad d¢ "Usabilidad 8
informacion
Comprension 9
VARIABLE -
INDEPENDIENTE: Relevancia 10
Desempefio individual 11
Gestion Enterprise Productividad individual 12
Resource Planning Calidad de decision
o g 13
Impacto individual individual
Identificacion de
14
problemas
Interpretacion exacta 15
Finanzas 16
Clientes 17
Impacto Procesos de negocios 18
organizacional internos
Crecimiento y
. 19
aprendizaje
OPCION DE RESPUESTA
=
| 88
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS 28 o T @ S o
S o 3 3 3 5 % o
E 3 o i & 3 ET
s 3 o s 3 < < )
Fa | @ |25 | & |FP8
Cognitiva Motivacion personal 1

Pacora, M.; Torres, A.

Pag. 65




UNIVERSIDAD “GESTION ENTERPRISE RESOURCE PLANNING Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES,

PRIVADA EMPRESA CONFECCIONES LANCASTER S.A. LA VICTORIA, LIMA, PERU, 2020
DEL NORTE
VARIABLE Definir el problema 2
DEPENDIENTE: Disefio del plan de 3
accion
Toma de decisiones Investigacion de 4
alternativas
Proceso para la eleccion 5
Conciencia emocional 6
i Regulacién emocional 7
Emocional . -
Autonomia emocional 8
Competencia social 9
Desarrollo de
) - . 10
Social habilidades sociales
Asertividad 11
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Cuestionario de Variable Independiente Gestion Erterprise Resource Planning

Instrucciones: A continuacion, se presenta una encuesta con preguntas relacionados al trabajo.
Cada una de estas preguntas cuenta con cinco opciones que tiene una calificacion. Lea cada
pregunta y marque con un aspa (X) s6lo una alternativa, donde se muestre mejor su punto de

vista. No hay respuestas buenas ni malas.

En donde:

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

_ Calificacion
N° ltem

1 2 3 4 5

DIMENSION: CALIDAD DEL SISTEMA

Exactitud de datos

1 | Considera que la calidad de sistema mejor6 al
adaptar la Gestion ERP (Planificacion de
Recursos Empresariales) dentro de la empresa
Lancaster

Contenido de datos

2 | Considero que el contenido de datos que se
obtienen son de importancia

Actualizacion de la data

3 | Considera que se tiene una buena actualizacion
de datos

Exactitud a nivel del sistema

4 | Considera que el nivel de sistema logré una
exactitud en los datos
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Tiempo de respuesta

5 | Considera que el tiempo de respuesta ha sido
favorable

DIMENSION: CALIDAD DE INFORMACION

Confiabilidad

6 | Considera que la informacién es confiable para
realizar las operaciones.

Oportunidad

7 | Considera que la calidad de informacion ayudé
a mejorar la comunicacion en todas las areas de
la empresa Lancaster

Usabilidad

8 | Considera que el uso de la informacion es de
forma adecuada y exacta dentro de la empresa.

Comprension

9 | Considera que la informacion obtenida es de
facil comprension para los trabajadores.

Relevancia

10 | Considera que toda la informacion obtenida es
de importancia.

DIMENSION: IMPACTO INDIVIDUAL

Desempefio individual

11 | Considera que el impacto individual en la
gestion ERP se evalla en las actividades diarias

Productividad individual

12 | Consideras que la empresa Lancaster cuenta con
sistemas que utiliza para gestionar sus datos y
aumentar su productividad.

Calidad de decision individual

13 | Considera que la gestion ERP logr6 una calidad
de decision individual.

Identificacidn de problemas

14 | Consideras que se utilizaron estrategias para
salvaguardar las finanzas de la empresa.

Interpretacion exacta

15 | Consideras que la gestion ERP ayuda a
interpretar los datos obtenidos de forma exacta.

DIMENSION: IMPACTO ORGANIZACIONAL

Finanzas

16 | Consideras que el sistema ERP ayudo a
aumentar las ventas y mejorar sus finanzas.

Clientes
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17 | Consideras que la gestion ERP ayudo a
mantener buena relacién con los clientes en
tiempo de pandemia.

Procesos de negocios internos

18 | Considera que la gestion ERP (Planificacién de
Recursos Empresariales) ayudé en cada area
desde el inicio de la pandemia para que pueda
seguir operando.

Crecimiento y aprendizaje

19 | Consideras que una buena implementacion y
gestion ERP en la empresa ayudaria en su
crecimiento y aprendizaje.
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Cuestionario de Variable Dependiente Toma de decisiones

Instrucciones: Instrucciones: A continuacion, se presenta una encuesta con preguntas
relacionados al trabajo. Cada una de estas preguntas cuenta con cinco opciones que tiene una
calificacion. Lea cada pregunta y marque con un aspa (X) solo una alternativa, donde se muestre

mejor su punto de vista. No hay respuestas buenas ni malas.

En donde:

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Calificacion

N° | item
1 2 3 4 5

DIMENSION: COGNITIVA

1 | Considera que la motivacion personal forma
parte importante de la toma de decisiones.

2 | Se define de forma adecuada los problemas en la
organizacion.

Existe un disefio de plan de accion.

4 | Considera que dentro de la organizacion existe
buena investigacion de todas las alternativas.

5 | Se desarrolla de forma adecuada el proceso para
la eleccidn de toma de decisiones.

DIMENSION: EMOCIONAL
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6 | Considera que es de suma importancia la
conciencia emocional para lograr tomar buenas
decisiones.

7 | La regulacién emocional es importante para la
toma de decisiones.

8 | Tener autonomia emocional ayuda a tomar
buenas decisiones.

9 | Considera que su trabajo le ofrece oportunidades
de realizar actividades en la que destaca.

DIMENSION: SOCIAL

10 | Considera que es importante el desarrollo de
habilidades sociales para una buena toma de
decision.

11 | Considera que siempre se ha tomado decisiones
de forma asertiva.
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Alfa de Cronbach de Variable Gestion Enterprise Resource Planning

1 5 4 4 5 4 3 3 5
2 3 5 3 4 5 4 4 3
3 4 3 5 4 3 4 3 4
4 5 4 5 5 4 5 5 5
5 5 4 4 3 4 5 5 5
Varianza 0.64 0.4 0.56 0.56 0.4 0.56 0.8 0.64
4 3 4 5 3 4 3 5 3
3 3 3 4 3 3 4 3 3
3 4 3 3 5 3 4 3 5
5 4 5 5 4 5 5 5 4
4 5 4 3 4 4 3 4 4
0.56 0.56 0.56 0.8 0.56 0.56 0.56 0.8 0.56
k= 19
Vi= 11.44
Vi= 51.76
| a= | 0.82225657 |
Alfa de Cronbach de Variable Toma de decisiones
Sujeto Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6
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1 4 5 4 4 5 S
2 3 4 5 4 5 5
3 4 4 4 3 4 3
4 5 3 5 5 4 5
5 5 5 5 4 5 4
Varianza 0.56 0.56 0.24 0.4 0.24 0.64
Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 Total
4 5 4 5 5 50
3 4 4 5 5 47
4 4 3 4 3 40
5 5 5 5 5 52
5 4 4 5 5 51
0.56 0.24 0.4 0.16 0.64 18.8
k= 11
vi= 4.64
vt= 18.8
a= 0.82851064

ACTA DE AUTORIZACION PARA PRESENTACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION
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El asesor Victor Hugo Fernandez Bedoya, docente de la Universidad Privada del Norte,
Facultad de Negocios, Carrera profesional de Administracion de Negocios Internacionales, ha
realizado el seguimiento del proceso de formulacion y desarrollo del proyecto de investigacion

del(os) estudiante(s):
e Pacora Lipe, Maria Cristina

e Torres Granados, Alexandra Consuelo

Por cuanto, CONSIDERA que el proyecto de investigacion titulado: Licenciado de
Administracidn de Negocios Internacionales para aspirar al titulo profesional por la Universidad

Privada del Norte, retne las condiciones adecuadas, por lo cual, AUTORIZA al(los) interesado(s)

.'I-.

Magtr. \},l’E:tq]xr Hugo Fernandez

Bed Fg)
edoya 1}|

sesor

para su presentacion.
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Cestion Enterprise Resource Planning (ERP) y su incidencia en la

Trolo dells Ivestgacion; toma de decisiones. Caso, Empresa Confecciones Lancaster S.A

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Giovanni Figari Salas
El instrumento de medicién pertenece a la variable: ERP y toma de decisiones

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con |a finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO

1 (El instrumento de medicion presenta el diseno adecuado? X

2 (Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 (El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
{Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

5 ; . X
variables de estudio?

6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?

7 (Cada unade las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?

10 (El instrumento de medicién sera accesible a la poblacién sujeto de X
estudio?

1 (El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

Cuestionario Variable Independiente: Gestion ERP
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i Calificacién
Ne Item

DIMENSION: CALIDAD DEL SISTEMA

Exactitud de datos

1 | Considera que la calidad de sistema mejord
al adaptar la Gestion ERP (Planificacion de
Recursos Empresariales) dentro de la
empresa Lancaster

Contenido de datos

2 | Considero que el contenido de datos que se
obtienen son de importancia
Actualizaciéon de la data

3 | Considera que se tiene una buena
actualizacion de datos

Exactitud a nivel del sistema

4 | Considera que el nivel de sistema logré
una exactitud en los datos

Tiempo de respuesta

5 | Considera que el tiempo de respuesta ha
sido favorable

DIMENSION: CALIDAD DE INFORMACION

Confiabilidad

6 | Considera que la informacion es confiable
para realizar las operaciones.

Oportunidad

7 | Considera que la calidad de informacién
ayudo a mejorar la comunicacion en todas
las areas de la empresa Lancaster

Usabilidad

8 | Considera que el uso de la informacién es
de forma adecuada y exacta dentro de la
empresa.

Comprension

9 | Considera que la informacion obtenida es
de facil comprension para los trabajadores.

Relevancia

10 | Considera que toda la informacion
obtenida es de importancia.

DIMENSION: IMPACTO INDIVIDUAL

Desempeno individual

pag. 2
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11 | Considera que el impacto individual en la
gestion ERP se evalua en las actividades
diarias

Productividad individual

12 | Consideras que la empresa Lancaster
cuenta con sistemas que utiliza para
gestionar sus datos y aumentar su
productividad.

Calidad de decision individual

13 | Considera que la gestion ERP logré una
calidad de decision individual.

Identificacion de problemas

14 | Consideras que se utilizaron estrategias
para salvaguardar las finanzas de la
empresa.

Interpretacion exacta

15 | Consideras que la gestion ERP ayuda a
interpretar los datos obtenidos de forma
exacta.

DIMENSION: IMPACTO ORGANIZACIONAL

Finanzas

16 | Consideras que el sistema ERP ayudo a
aumentar las ventas y mejorar sus finanzas.

Clientes

17 | Consideras que la gestion ERP ayudo a
mantener buena relacion con los clientes
en tiempo de pandemia.

Procesos de negocios internos

18 | Considera que la gestion ERP
(Planificacion de Recursos Empresariales)
ayudo en cada area desde el inicio de la
pandemia para que pueda seguir operando.

Crecimiento y aprendizaje

19 | Consideras que una buena implementacion
y gestion ERP en la empresa ayudaria en
su crecimiento y aprendizaje.

Cuestionario Variable Dependiente: Toma de decisiones
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i Calificacién
N¢ | Item

DIMENSION: COGNITIVA

1 | Considera que la motivacion personal
forma parte importante de la toma de
decisiones.

2 | Se define de forma adecuada los problemas
en la organizacion.

3 | Existe un disefio de plan de accion.

4 | Considera que dentro de la organizacién
existe buena investigacion de todas las
alternativas.

5 | Se desarrolla de forma adecuada el proceso
para la eleccion de toma de decisiones.

DIMENSION: EMOCIONAL

6 | Considera que es de suma importancia la
conciencia emocional para lograr tomar
buenas decisiones.

7 | Laregulacion emocional es importante
para la toma de decisiones.

8 | Tener autonomia emocional ayuda a tomar
buenas decisiones.

9 | Considera que su trabajo le ofrece
oportunidades de realizar actividades en la
que destaca.

DIMENSION: SOCIAL

10 | Considera que es importante el desarrollo
de habilidades sociales para una buena
toma de decision.

11 | Considera que siempre se ha tomado
decisiones de forma asertiva.
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién: Gestion Enterprise Resource Planning (ERP) y su incidencia en la toma
6 ' de decisiones. Caso, Empresa Confecciones Lancaster S.A
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Mg.Requejo Napan Lilian Lissett
El instrumento de medicion pertenece a la variable: ERPy toma de decisiones
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia )
Items Preguntas 7 Observaciones
SI | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables X
de investigacion?
a ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables X
de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan X
sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona X
con cada uno de |los elementos de los indicadores?
s ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 éSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto de X
estudio?
11 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto: |
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Cuestionario Variable Independiente: Gestion ERP

i Calificacién
Ne Item

DIMENSION: CALIDAD DEL SISTEMA

Exactitud de datos

1 | Considera que la calidad de sistema mejord
al adaptar la Gestion ERP (Planificacion de
Recursos Empresariales) dentro de la
empresa Lancaster

Contenido de datos

(38

Considero que el contenido de datos que se
obtienen son de importancia
Actualizacion de la data

3 | Considera que se tiene una buena
actualizacion de datos

Exactitud a nivel del sistema

4 | Considera que el nivel de sistema logro
una exactitud en los datos

Tiempo de respuesta

5 | Considera que el tiempo de respuesta ha
sido favorable

DIMENSION: CALIDAD DE INFORMACION

Confiabilidad

6 | Considera que la informacion es confiable
para realizar las operaciones.

Oportunidad

7 | Considera que la calidad de informacién
ayudo6 a mejorar la comunicacion en todas
las 4reas de la empresa Lancaster

Usabilidad

8 | Considera que el uso de la informacion es
de forma adecuada y exacta dentro de la
empresa.

Comprension

9 | Considera que la informacion obtenida es
de fécil comprension para los trabajadores.

Relevancia

10 | Considera que toda la informacion
obtenida es de importancia.

DIMENSION: IMPACTO INDIVIDUAL
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Desempeno individual

11 | Considera que el impacto individual en la
gestion ERP se evalua en las actividades
diarias

Productividad individual

12 | Consideras que la empresa Lancaster
cuenta con sistemas que utiliza para
gestionar sus datos y aumentar su
productividad.

Calidad de decision individual

13 | Considera que la gestion ERP logré una
calidad de decision individual.

Identificacién de problemas

14 | Consideras que se utilizaron estrategias
para salvaguardar las finanzas de la
empresa.

Interpretacion exacta

15 | Consideras que la gestion ERP ayuda a
interpretar los datos obtenidos de forma
exacta.

DIMENSION: IMPACTO ORGANIZACIONAL

Finanzas

16 | Consideras que el sistema ERP ayudo a
aumentar las ventas y mejorar sus finanzas.

Clientes

17 | Consideras que la gestiéon ERP ayudo a
mantener buena relacion con los clientes
en tiempo de pandemia.

Procesos de negocios internos

18 | Considera que la gestion ERP
(Planificacion de Recursos Empresariales)
ayudo en cada area desde el inicio de la
pandemia para que pueda seguir operando.

Crecimiento y aprendizaje

19 | Consideras que una buena implementacioén
y gestion ERP en la empresa ayudaria en
su crecimiento y aprendizaje.
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Cuestionario Variable Dependiente: Toma de decisiones

: Calificacién
Ne¢ | Item

DIMENSION: COGNITIVA

1 | Considera que la motivacion personal
forma parte importante de la toma de
decisiones.

[§8)

Se define de forma adecuada los problemas
en la organizacion.

3 | Existe un disefio de plan de accion.

4 | Considera que dentro de la organizacién
existe buena investigacion de todas las
alternativas.

5 | Se desarrolla de forma adecuada el proceso
para la eleccion de toma de decisiones.

DIMENSION: EMOCIONAL

6 | Considera que es de suma importancia la
conciencia emocional para lograr tomar
buenas decisiones.

7 | Laregulacion emocional es importante
para la toma de decisiones.

8 | Tener autonomia emocional ayuda a tomar
buenas decisiones.

9 | Considera que su trabajo le ofrece
oportunidades de realizar actividades en la
que destaca.

DIMENSION: SOCIAL

10 | Considera que es importante el desarrollo
de habilidades sociales para una buena
toma de decision.

11 | Considera que siempre se ha tomado
decisiones de forma asertiva.
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Cestion Enterprise Resource Planning (ERP) y su incidencia en la

Trolo dells Ivestgacion; toma de decisiones. Caso, Empresa Confecciones Lancaster S.A

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Poblete Benites, Julio César
El instrumento de medicién pertenece a la variable: ERP y toma de decisiones

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con |a finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO

1 (El instrumento de medicion presenta el diseno adecuado? X

2 (Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 (El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
{Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

5 ; . X
variables de estudio?

6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?

7 (Cada unade las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?

10 (El instrumento de medicién sera accesible a la poblacién sujeto de X
estudio?

1 (El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

g
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Cuestionario Variable Independiente: Gestion ERP

i Calificacion
Ne Item

N

-
L]

DIMENSION: CALIDAD DEL SISTEMA

Exactitud de datos

1 | Considera que la calidad de sistema mejoro
al adaptar la Gestion ERP (Planificacion de
Recursos Empresariales) dentro de la
empresa Lancaster

Contenido de datos

2 | Considero que el contenido de datos que se X
obtienen son de importancia
Actualizacion de la data

3 | Considera que se tiene una buena
actualizacion de datos

Exactitud a nivel del sistema

4 | Considera que el nivel de sistema logr6
una exactitud en los datos

Tiempo de respuesta

5 | Considera que el tiempo de respuesta ha
sido favorable

DIMENSION: CALIDAD DE INFORMACION

Confiabilidad

6 | Considera que la informacion es confiable
para realizar las operaciones.

Oportunidad

7 | Considera que la calidad de informacion
ayudo a mejorar la comunicacion en todas X
las areas de la empresa Lancaster

Usabilidad

8 | Considera que el uso de la informacion es
de forma adecuada y exacta dentro de la X
empresa.

Comprension

9 | Considera que la informacion obtenida es
de facil comprension para los trabajadores.

Relevancia

10 | Considera que toda la informacion
obtenida es de importancia.

DIMENSION: IMPACTO INDIVIDUAL
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Desempeiio individual

11 | Considera que el impacto individual en la
gestion ERP se evalua en las actividades X
diarias

Productividad individual

12 | Consideras que la empresa Lancaster
cuenta con sistemas que utiliza para
gestionar sus datos y aumentar su
productividad.

Calidad de decision individual

13 | Considera que la gestion ERP logrd una
calidad de decision individual.

Identificacion de problemas

14 | Consideras que se utilizaron estrategias
para salvaguardar las finanzas de la X
empresa.

Interpretacion exacta

15 | Consideras que la gestion ERP ayuda a
interpretar los datos obtenidos de forma X
exacta.

DIMENSION: IMPACTO ORGANIZACIONAL

Finanzas

16 | Consideras que el sistema ERP ayudo a
aumentar las ventas y mejorar sus finanzas.

Clientes

17 | Consideras que la gestion ERP ayudo a
mantener buena relacién con los clientes X
en tiempo de pandemia.

Procesos de negocios internos

18 | Considera que la gestion ERP
(Planificacion de Recursos Empresariales)
ayud6 en cada area desde el inicio de la
pandemia para que pueda seguir operando.

Crecimiento y aprendizaje

19 | Consideras que una buena implementacion
y gestion ERP en la empresa ayudaria en X
su crecimiento y aprendizaje.
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Cuestionario Variable Dependiente: Toma de decisiones

i Calificacion
Ne | Item
1 l 2 | 3 ‘ 4 | 5
DIMENSION: COGNITIVA
1 | Considera que la motivacion personal
forma parte importante de la toma de X
decisiones.
2 | Se define de forma adecuada los problemas <
en la organizacion.
3 | Existe un disefio de plan de accion. x
4 | Considera que dentro de la organizacion
existe buena investigacion de todas las X
alternativas.
5 | Sedesarrolla de forma adecuada el proceso %

para la eleccion de toma de decisiones.

DIMENSION: EMOCIONAL

6 | Considera que es de suma importancia la
conciencia emocional para lograr tomar X
buenas decisiones.

7 | Laregulacion emocional es importante
para la toma de decisiones.

8 | Tener autonomia emocional ayuda a tomar
buenas decisiones.

9 | Considera que su trabajo le ofrece
oportunidades de realizar actividades en la X
que destaca.

DIMENSION: SOCIAL

10 | Considera que es importante el desarrollo
de habilidades sociales para una buena X
toma de decision.

11 | Considera que siempre se ha tomado
decisiones de forma asertiva.
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Datos de la Empresa
Empresa: Lancaster va
Ubicacion: Prolongacion Huamanga 890 — La Victoria LANCASTER
Historia

Empresa fundada en 1954, fecha desde la cual, elaboramos los calcetines, medias, panty
hose, leggings y ropa interior de la mejor calidad para toda la familia.

Nuestros productos son reconocidos por su calidad en el Per y el en todo el mundo en la
categoria de alta gama o high end compitiendo en dicho segmento al lado de los productos italianos
mas reputados. Fabricamos para las mejores marcas y los atributos y performance de nuestros
productos son de altisima calidad.

Luego de casi setenta afios de existencia, la empresa se ha ido adaptando a los tiempos, cada

vez méas cambiantes, estando siempre a la vanguardia con lo Gltimo en materiales, productos,

disefio y moda.

LANCASTER, CALIDAD,
MODA Y PERFORMANCE
A SUS PIES

Misién:
Somos lideres en el Pert en produccion de medias y calcetines, y tenemos una capacidad de

produccion de 3,200 docenas diarias en veinticuatro horas, teniendo una produccién anual de
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aproximadamente 1 ‘000,000 de docenas. Todo el ciclo de produccién es realizado con lo ultimo
en tecnologia.
Vision:

Ser una empresa textil innovadora, que brinda productos de calidad y con diversos disefios
para asi poder ofrecer lo que sus consumidores requieren en los distintos mercados. Contar con
una excelente operacion de produccion y en la atencion al cliente, gracias a un excelente personal
gue se encuentre motivado y capacitado para alcanzar la rentabilidad de la empresa.

Objetivo:

La satisfaccion total del cliente por haber adquirido un excelente producto y una experiencia
incomparable de compra y de uso en cada paso que de.
Ventas a nivel nacional:

Para ventas a nivel nacional tenemos una distribuidora en Gamarra, centro textil del Perq, y
15 tiendas a nivel de Lima para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Exportaciones:

Exportamos a paises como: Alemania, Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canada, Chile,
Colombia, Costa Rica, Dinamarca, Ecuador, Estados Unidos de Norteamérica, Finlandia, Francia,
México, Suiza, Paraguay, Reino Unido, Uruguay, Venezuela, etc., donde nuestros productos son

reconocidos por ser de naturaleza superior dentro del rubro.

Pacora, M.; Torres, A. Pag. 89



