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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realiza con el objetivo de determinar la relacion
entre de un sistema integrado de gestion y desarrollo sostenible en la empresa envasadora de
bebidas no alcohdlicas de la ciudad de Trujillo en el afio 2019. La finalidad del estudio es
determinar la importancia de una empresa que tenga implementado un sistema integrado de
gestién y como es que este sistema contribuye al desarrollo sostenible de la empresa, la sociedad

y del pais.

El tipo de investigacién es correlacional y descriptivo. La investigacién se ejecuté la
modalidad del disefio no experimental, porque la informacion recogida es usada tal como es,
sin manipulacion de las variables en estudio. Con una poblacion de 414 trabajadores de la
empresa del cual se extrajo una muestra de 200 trabajadores. Como técnica se usé la encuesta
y como instrumento se usé el cuestionario, los datos fueron procesados en el programa Ms.

Excel.

La presenta investigacion llega a la conclusion que el sistema integrado de gestion tiene
relacion con el desarrollo sostenible, siendo altamente significativa con un P valor =(sig) de

0.815, el cual permitio aceptar la hipétesis que se planted en la presenta investigacion.

PALABRAS CLAVES: sistema, integrado, gestion, desarrollo, sostenible
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Segln Vidal & Soto (2018). Un sistema integrado de gestién a nivel internacional,
podemos observar que en las empresas del continente europeo y paises como EE. UU.
el mecanismo de sus mercados a llevado a las organizaciones empresariales a
implementar herramientas de gestion que traiga nuevas ventajas competitivas
llevandolos a la actualizacion de sus procesos. En la actualidad la implementacién de un
SIG trae ventajas en el entorno externo como interno (procesos) cabe recalcar que cada
vez se hace mas importante mantener una armonia como nuestro medio ambiente. No
obstante, aiin quedan muchas empresas de las zonas mencionadas que por falta de
capital o faltan de interés por invertir ain no cumplen los requisitos para dicha

implementacion.

Segln Viloria (2017). En el Nivel nacional las grandes empresas 0 medianas empresas
se rigen por sus objetivos de desarrollo, esto quiere decir que los objetivos de dichas
empresas se ven plasmados en la integracion de sus sistemas, en la actualidad ya no solo
se enfocan en un proceso determinado sino en el bienestar general de la empresa,
buscando cumplir con la proteccion y valoracion del recurso humano, tienen como
mision brindar buenas condiciones de trabajo, ofrecer productos de calidad a sus
clientes esperando satisfacer sus necesidades y expectativas, buscando cumplir con la
responsabilidad social que tienen con el medio ambiente, por lo general las medianas
empresas no muestran un verdadero interés por invertir en la mejora de la empresa en
consecuencia no estan muy comprometidas con el desarrollo sostenible y el medio

ambiente.
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Segun lo observado en las grandes empresas de la ciudad de Trujillo como Alicorp, Arca
Continental Lindley, Gloria, Damper, TRC, Ransa, BCP, Interbank, Movistar, etc., si cuentan
con un sistema integrado de gestion; pero la mediana y pequefia empresa no, en la mediana
empresa algunas si cuentan con un ISO en Calidad y la pequefia empresa no cuentan con algun
tipo de 1SO. Sin embargo el hecho que cuenten con un sistema integrado de gestion no quiere
decir que este se cumpla en su cabalidad, por ejemplo en la empresa Arca Continental Lindley
cuentan con un SIG, pero el personal muchas veces no le presta la debida atencion y
responsabilidad en cumplir los procedimientos a pesar que la empresa constantemente siempre
estd capacitandoles, se trata de un problema personal, la persona en si es quien no quiere
cambiar, solo cuando hay auditorias, inspecciones, supervisiones externas, es cuando se
esmeran en tener todo ordenado y en regla tanto en documentos como en sus puestos de trabajo,

pero después pasada la auditoria bajan la guardia.

Segln nuestra experiencia y lo observado en la empresa embotelladora un sistema
integrado de gestion tiene una relacion estrecha con el desarrollo sostenible, si una empresa no
cuenta con los procesos adecuados, no brinda satisfaccion a sus clientes internos (empleados)
o no tienen claro cudl es su mision con el entorno en el que se desarrollan no podra ser sostenible
en el tiempo ya que cada vez las leyes empresariales son mas exigentes con los dafios que se
puede ocasionar utilizando recursos del medio ambiente de manera ineficiente. Deben tener en
cuenta que tener un desarrollo empresarial responsable sin comprometer los recursos de las

futuras generaciones es muy importante.

Segln nuestra apreciacion muchas empresas se sienten conformes porque tienen un 1SO
9001 (calidad) hoy por hoy no basta con tener una certificacion en Gestion de la Calidad; se
necesita tener un Sistema Integrado de Gestion (SIG); pues con ello las empresas obtendrian

una certificacion en ISO 9001 “Calidad”, ISO Ohsas 18001 “Seguridad y Salud en el Trabajo”,

Arana Ruiz, L; De la Cruz Bricefio, C. pag. 11
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ISO 14001 “Medio Ambiente”; con éstas tres certificaciones ayudan a las empresas a que sean
responsable con el consumidor ofreciéndoles productos de calidad, responsables con los
empleados ofreciendo las medidas de seguridad en sus puestos de trabajo y responsables con el

medio ambiente porque no emitirian niveles de contaminacion superior a lo permitido.

Segun lo encontrado en la investigacion realizada sobre las escuelas de la administracion,
podemos encontramos a la escuela sistematica la cual nos indica que “La organizacion es un
todo y los sistemas son un punto fundamental que se interrelacionan y estan abierto a recibir
informacion”, nos habla también de que la empresa es un sistema donde todas las partes internas
deben trabajar de forma coordinada para poder alcanzar los objetivos, esto nos da a entender
que los Sistemas integrados de gestion se relacionan entre si para poder lograr la excelencia de

una empresa y repercutir de forma positiva en la sociedad.

Para la presente investigacion se tienen los siguientes antecedentes:

Segun Forero, Quintero, Garcia (2020) en su tesis titulada “Planificacion del sistema
integrado de gestion de la calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo en la fundacion
Manacacias” para optar el titulo de maestria en Calidad y Gestion Integral en la universidad
Santo Tomas de Colombia. Tiene como objetivo planificar el sistema integrado de gestién de
la calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo en la Fundacion Manacacias, propone
solucion al problema de la falta de un método estructurado y sistémico que le permita a esta
organizacion el fortalecimiento de la gestion hacia las partes interesadas y el logro de los
objetivos estratégicos que tienen sus miembros en el desarrollo de su actividad social. Hicieron
uso de la metodologia correlacional y descriptiva, teniendo como poblacién y muestra al
personal de la empresa Manacacias y usaron los instrumentos como la encuesta, consultoria,

evaluacion diagnostica. Obteniendo como resultado una planificacion viable para la puesta en

Arana Ruiz, L; De la Cruz Bricefio, C. pag. 12
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marcha de un sistema integrado de gestion el cual ayuda a la calidad del producto, el impacto

ambiental, salud y bienestar del trabajador.

Segun Peralta y Guataqui (2018) en el articulo de investigacion, titulado: “Integracion del
sistema de gestion de la Seguridad y salud en el trabajo en el sistema de gestion de calidad en
las entidades publicas colombianas de orden nacional”. De la universidad Santo Tomas de
Colombia, sefialan que el objetivo fue crear un metodologia que unifique los ISO y mostrar los
diversos beneficios que trae consigo implementar un sistema integrado de gestion y como este
ayuda a la reduccidn de los accidentes de trabajo y la enfermedad laboral en el sector publico,
la investigacion usa la metodologia cuantitativo y cualitativo, también la investigacion se apoy6
teniendo como muestra a 15 funcionarios pertenecientes a diversos ministerios (MinAmbiente,
MinMinas, MinTIC, MinTrabajo y MinVivienda) y 12 expertos en formacion como magister
en calidad y gestion integral, e hicieron uso de los instrumentos de observacion, experiencia del
experto, sugerencias, encuesta. Obteniendo como resultado un estudio que muestra que la
implementacién integrada de los 1ISO se crea un sistema integrado de gestion (Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente) el cual ayuda a forjar ambientes de trabajo seguros y saludables,
a su vez aumento de eficacia en las entidades, reflejados en la optimizacién de las actividades,
como los recursos, evitando reprocesos y manejando los enfoques de manera integrada, asi
mismo, permite cumplir los requisitos legales, evitando sanciones administrativas, teniendo en
cuenta que el incumplimiento de normas de seguridad y salud en el trabajo y aquellas

obligaciones del empleador.

Segun Ciro, Baca, Pérez, Sanchez, Tamayo (2017) en su tesis titulada ‘“Propuesta de
actualizacion del Sistema Integrado de Gestion de la empresa EMBOTELLADORA SAN
MIGUEL DEL SUR S.A.C” para optar por el titulo profesional de Ingeniero de Seguridad

Industrial y Minera de la Universidad Tecnoldgica del Perd.
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El objetivo de la investigacion es elaborar una propuesta de actualizacion y mejora del
Sistema Integrado de Gestion para el proceso de produccion en la empresa Embotelladora San
Miguel del Sur SAC., actualizar formatos existentes y proponer la formulacion de nueva
documentacién que se encuentre enfocada al cumplimiento de los requisitos exigidos por las
normas de seguridad y salud, calidad y medio ambiente. Se utilizaron distintos métodos de
analisis y revision de documentacion para lograr buenos resultados en la organizacién. Como
resultado se decide realizar una propuesta de actualizacion el SIG de la empresa para cumplir
con las disposiciones establecidas por las normas internacionales y con los requisitos exigidos

por las nuevas versiones y principios de mejora continua.

Segun Diaz, Ramirez, Solis (2017) en su tesis titulada “Propuesta de Implementacion de
un Sistema Integrado de Gestion en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente para la
empresa Transportes Alexa” para optar por el titulo profesional de Ingeniero de Seguridad
Industrial y Minera de la Universidad Tecnoldgica del Perd. La investigacion tiene como
objetivo determinar la situacion actual de la seguridad y salud de los trabajadores de la empresa
y la gestion del medio ambiente para presentar una propuesta de implementacion de un SIG en
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. Se utilizaron métodos de andlisis e
instrumentos como revisién de documentos y observacion a los procesos de la empresa. Como
resultado después de realizar el diagnostico a la situacion de la gestion de seguridad y salud de
los trabajadores de la empresa “Transportes Alexa”, se realizo la propuesta de implementar de
manera inmediata un SIG para un mejor desarrollo de sus procesos y la calidad de trabajo de

sus colaboradores.

Segun Bravo (2019) en su tesis “Sistema integrado de gestion de calidad ambiental para la
zona natural andina ecuatoriana de la provincia de Chimborazo” para optar el grado de Doctor

en ciencias econémicas, de la universidad de La Habana — Cuba. Tiene por objetivo disefiar un

Arana Ruiz, L; De la Cruz Bricefio, C. pag. 14
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sistema integrado de gestién de calidad ambiental para la zona natural andina ecuatoriana de la
provincia de Chimborazo el cual identifica e integra a todos los componentes y requisitos de un
sistema de gestién creando parametros de medida. Se usd la metodologia correlacional,
teniendo como poblacién al ciudadano de la provincia de Chimborazo. Entre los principales
aportes se encuentra la creacion y definicién de cuarenta y cuatro indicadores asociados a la
medicion del cumplimiento de requisitos del sistema propuesto. La integracién de los sistemas
logra una mejor gestién gracias a la vision global de los hechos y resultados obtenidos que se
demuestra en la validacion del sistema propuesto. El sistema propuesto contribuye a la mejorar
de la coherencia de las decisiones y determinacién de prioridades debido a los datos integrales,
solucionando al mismo tiempo conflictos de responsabilidades. Los indicadores propuestos
permiten obtener resultados comparables entre una y otra aplicacion con el fin de verificar el
mejoramiento o retroceso de la calidad ambiental en la zona natural, lo cual afecta directamente

a la sustentabilidad y por ende a la calidad de vida de la poblacién.

Segln Tamayo y Garcia (2018) en su tesis titulada “Metodologia para la integracion de los
sistemas de gestion organizacional” para optar el titulo universitario en la Universidad de
Holguin — Cuba. Tiene como objetivo desarrollar una metodologia para su integracion
armonica, conforme con los requisitos normalizados, legales y reglamentarios vigentes. La
metodologia estd conformada por 9 etapas basicas y 26 reglamentos vigentes, no sigue los
modelos y procedimientos tradicionales desarrollados en investigaciones precedentes. En su
realizacion utilizaron métodos cientificos de analisis y sintesis e instrumentos como: Encuestas,
observacion y revision documental. Obteniendo como resultado una metodologia que permite
combinar dos o mas sistemas bajo un SIG genérico encaminado a reducir las duplicidades, su
aplicacion no sigue métodos tradicionales y su arquitectura queda abierta para la incorporacion

de otros sistemas de gestion que la empresa requiera.
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Segun Alvarez y De la Cruz (2019) en su tesis titulada “Procedimientos para la mejora de
los procesos del Sistema integrado de Gestion de la Empresa de Proyectos de Arquitectura e
Ingenieria que permita incrementar la eficiencia y eficacia del producto terminado” para optar
el titulo de arquitecto en la universidad de Cuba. El objetivo es mejorar su SIG para satisfacer
plenamente a los clientes y el resto de las partes interesadas, la demanda del mercado ha hecho
necesaria la aplicacion del sistema integrado de gestion con el fin de proporcionar confiabilidad
mediante una adecuada direccion y administracion de la empresa. Al realizar dicha
investigacion utilizaron métodos cientificos de analisis e instrumentos como: Encuestas al
consumidor y observacion. Obteniendo como resultado principal el desarrollo de un
procedimiento que ayudara con la continua mejora de los procesos del sistema integrado de
gestion de la empresa, se logro también mejorar la calidad del proceso que realiza el capital

humano.

Segun Cuba (2020) en su articulo de investigacion “Sistema integrado para empresas de
construccion en Cusco” de la universidad nacional de Cusco; tiene por objetivo disefiar un
instrumento de gestion integral (gestion de la calidad ambiental, seguridad y salud ocupacional)
para el sector construccion en Cusco. Actualmente la industria de construccion en Cusco no
cuenta con instrumentos de gestion que le permitan establecer una competitividad empresarial.
La metodologia usada es de enfoque cualitativo de l6gica inductiva, el instrumento utilizado
para la recoleccion de datos fue el andlisis documental. Se plante6 el disefio del sistema de
gestion integral para empresas del sector de construccion en la ciudad del Cusco, el cual permite
a las empresas contar con una plataforma de gestion integral, basado en el diagndstico,
planificacidn, organizacion para una correcta ejecucion, supervision y optimizacion, para una

correcta ejecucion, supervision y optimizacion posterior del sistema.
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Segun Sierra (2019) en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de un sistema
integrado de gestion para la distribuidora de productos de consumo masivo El Competidor”
para optar el grado de Magister en Gestién Ambiental para Industrias de Producciony Servicios
en la universidad Vifia del Mar — Chile. Tiene por objetivo proponer la implementacion de un
sistema integrado de gestion y mejorar el servicio de la distribuidora en los aspectos de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud ocupacional. Con ello optimar los procesos, eliminar
tiempo muertos, y eliminar falencias en todos los niveles de la organizacién, con la
implementacion del SIG se fortalecen las funciones de Planificacion, Organizacion,
Coordinacion, Direccién, Seguimiento y Control, mejorando notablemente la gestion de la
empresa para alcanzar el objetivo principal que es el servicio; se utiliz6 el método de
observacion directa, teniendo como poblacion y muestra a los empleados de la distribuidora El
Competidor. Cualquier organizacion o empresa que implante un sistema de gestion integrado;
este cumple su objetivo cuando garantiza la mejora de la calidad, minimiza las pérdidas,
recursos en documentos, personal, recursos en general, disminuye los costos de calidad, reduce
el impacto ambiental, minimiza los riesgos y disminuye la accidentalidad, lo que es un beneficio

para la organizacion.

Segun Herdoiza (2021) en su tesis titulada “Sistema de gestion integral de residuos solidos
(relaves) para la planta de beneficio Prohemach” para optar el grado académico de Master en
Gestion Ambiental para Industrias de Produccion y Servicios, en la universidad de Cuenca —
Ecuador. Tiene por objetivo proponer un sistema integrado de gestién para el manejo de los
residuos sélidos (relaves) que se generan en la planta de beneficio Prohemach a fin de que la
planta optime su gestion ambiental, seguridad y salud laboral en un 90% o0 mas en 12 meses.
Los residuos que se desechan por la actividad minera son muy contaminantes, frente a esta

situacion es necesario implementar un SIG y con ello la empresa mejore sus operaciones sobre
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todo en los problemas socio ambiental, salud y seguridad. Usaron la metodologia descriptiva,
explicativo, para la obtencion de datos se usé Fichas de registro de datos, observacion
experimental y andlisis documental, la poblacion y muestra fue la planta Prohemach. Se
concluye que con la implementacién de un sistema de gestion integral se reduzca a un 90% a
mas prevenir y reducir los impactos ambientales y a su vez mejorar en salud y seguridad

ocupacional.

Se tiene las definiciones conceptuales y sus dimensiones de las 2 variables de estudio:

Primera variable: Sistema Integrado de Gestion: Segun Rodriguez & Ricart (2018). Los tres
sistemas estan basados en la idea de la mejora continua, efectivamente las normas que sirven
de base a la implantacion y certificacion de los sistemas de calidad, medio ambiente y salud
laboral tienen en comdn la bdsqueda de una mejora continua, de caracter gradual, de los
respectivos &mbitos o temas de gestion de los que se ocupan. En cualquier caso, no todas las
empresas que tengan implantados los sistemas y posean las correspondientes certificaciones se
veran influidas en la misma medida por este elemento tractor. “Ello se debe a que conseguir la
busqueda de la certificacion puede responder, basicamente, a dos objetivos complementarios,

pero distintos: mejorar la gestion y mejorar la percepcion externa de nuestra gestion.” (pp. 3)

En las empresas en las que predomina el segundo hasta, en la practica, anular el primero
no sienta la necesidad de integrar los sistemas. Entre otros motivos, porque la implantacion de
un sistema integrado de gestion no es certificable. Sin embargo, es muy probable que las
empresas en las que ambos objetivos conviven o en las que predomina el primero tengan una
idea amplia y sistematica de la gestion empresarial y, por lo tanto, tiendan a ver los sistemas

como parte viva e importante de dicha gestion. En este caso, si perciben que la integracion
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puede propiciar la mejorar de sus sistemas y, en general de su gestién, tenderan de forma natural

hacia ella.

Los tres sistemas estan basados en la idea de prevencion

Segun Rodriguez y Ricart (2018). En el &mbito de lo que usualmente se considera calidad,
se paso hace ya unas décadas de la idea de control de la calidad (actuacion correctiva a final de
proceso) a la de prevencion de la calidad (actuacién preventiva durante el proceso). De igual
forma, aunque seguramente no con un caracter tan extendido, en medio ambiente y salud
laboral, se habla de la convivencia de prevenir la contaminacion o los riesgos laborales como
alternativas proactivas y preferibles a las ya superadas, aunque, como todavia usuales, de
controlar dichos eventos. De forma cogerente con el espiritu de mejorar continua que las
impregna, la idea de la prevencion esta también presente en las normas en las que se basan los

tres sistemas. (pp. 3)

Las dimensiones de la variable Sistema Integrado de Gestién son: 1: Sistema de Gestion
Ambiental: Prieto Gonzéalez (2021) afirma que: Sistema estructurado de gestion, integrado en
la actividad de gestidon total de la organizacion, que incluye la estructura organizativa, la
planificacion de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los
procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia
los compromisos en materia de proteccién ambiental (politica ambiental), que suscribe la
organizacion. (p.15). 2: Sistema de Gestion de la Calidad: Segun Safety (2022). Las normas
del sistema de gestion de la calidad no deben confundirse con las normas de productos. La

mayoria de las organizaciones noveles en lo referente a los conceptos de sistemas de gestion
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de la calidad, y en especial a la serie de normas ISO 9000, confunden la calidad del producto
con el concepto de gestion de la calidad. EI Comité Técnico ISO/TC 176 (2010) afirma que:
Es la manera en que la organizacion dirige y controla aquellas actividades relacionadas directa
o indirectamente con la satisfaccion de los requerimientos del cliente. En lineas generales,
consta de la estructura organizativa junto a la planificacién, los procesos, los recursos y la
documentacién utilizados para alcanzar los objetivos de la calidad, para mejorar sus productos
y servicios, y para satisfacer las necesidades de sus clientes. (p.19). 3: Sistema de Gestion de
la Seguridad y/o Salud del Trabajo: Segun Tor (2019) “Una forma segura de gestionar con
éxito una organizacion o una actividad consiste en conseguir el involucramiento de las
personas en ese compromiso. Mas que procesos de “Reingenieria” deberiamos hablar y pensar

en la “rehumanizacion” de las empresas y organizaciones.” (pp. 27).

Segun Maldonado y Zurita (2018). Todos los sistemas de gestion, desde el 1SO 9000
pasando por el Modelo Europeo de Excelencia de la Calidad Total, son cada vez mas
conscientes de la importancia del individuo en la consecucion de metas. La 1SO 9000: 2000
esta basado en los 8 llamados Principios de la Gestion de Calidad y precisamente, el Principio
n° 3 se refiere a las personas y enuncia “El personal a todos los niveles, son la esencia de una
organizacion y su total compromiso e involucramiento permite que sus capacidades puedan ser

utilizadas por el méximo beneficio de la Organizacion”. (pp. 107)

Segun el Club de Ensayos (2015). Cuando nos referimos a nuestro “cliente interno” o sea
en ultima instancia a los empleados de nuestra empresa y puesto que los resultados de cualquier
negocio dependen de la satisfaccion de los clientes a los que se sirve, todos estos modelos a que
haciamos referencia son conscientes de que hay que desarrollar una metodologia capaz de
satisfacer primero, al cliente interno, mucho mas cercano y definitorio que el remoto que recibe

nuestros productos y servicios.

Arana Ruiz, L; De la Cruz Bricefio, C. pag. 20



UPN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE
EN UNA EMPRESA ENVASADORA DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS

Pt DE LA CIUDAD DE TRUJILLO-2019

DEL NORTE

Caen dentro de la satisfaccion de los operarios sus condiciones de trabajo y de entre ellas

en primer término su seguridad y su salud.

Partiendo de este concepto en la nueva norma ISO 9000:2000 se incluyen compromisos
sobre la gestion del ambiente y condiciones de trabajo de los operarios de las empresas. Es por
eso también, que cada vez es mas el nimero de empresas que se estan preparando para gestionar

consciente y eficazmente estos elementos. (Club de ensayos, 2015)

Por lo anterior tenemos motivos de suma importancia para implantar un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional, destacamos a continuacion varios interrelacionados:

e En primer lugar, ayuda a cumplir la legislacion con facilidad, ademés del cumplimiento de
cualquier norma a la cual la empresa desease suscribirse, como son los cédigos de buenas
practicas, las normas internas de grupo, etc.

e En segundo lugar, ayuda a reducir costos al manejar la seguridad y salud ocupacional
(SSO) como sistema. Por el contrario, como ocurre si se maneja la SSO a través de
programas no articulados y de aplicacion independiente generando mayores costos por
duplicidad o falta de auto sostenibilidad.

e En tener lugar, la creciente presion comercial. El tema de las condiciones de trabajo y
comercio esta presente en la propia Organizacién Mundial del Comercio (OMC) a través
de la clausula social. Evitar la ventaja comparativa que podrian suponer menores costos de
produccion en base a un nivel inferior en las condiciones de trabajo de las empresas.

e EIl incremento de la conciencia de los inversores. Los inversores incluyen en su
planificacién la conciencia de que la seguridad y el medio ambiente deben mantenerse y
cuidarse, y es por ello que muchas veces traen sus propios codigos o normas de origen ante

la falta o carencia de las nacionales.
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e La concientizacion de los principales actores, como organismos del Estado, empresarios y
clientes, incrementa el ingreso en el mercado de productos, cada vez mas seguros para el
usuario, sumando a la incorporacion del concepto de analisis de ciclo de vida.

e Las técnicas modernas de gestion, que estan volviendo a considerar a la SSO como un
factor de produccion.

e Considerar a la SSO como un elemento de marketing. La implantacion de un buen sistema

mejorar la imagen de la empresa.

Segun Delgado (2021) “Un sistema de gestion de la seguridad y salud del trabajo es un conjunto
de procedimientos que definan la mejor forma de realizar las actividades que sean susceptibles

de producir accidentes o enfermedades profesionales” (pp 56).

Segunda variable: Desarrollo Sostenible: Segun Xercavins, Cayuela, Cervantes, Sabater
(2018) “Es aquel que satisface las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. (pp.17)

El concepto habla de: Solidaridad intrageneracional. ElI concepto habla de satisfacer las
necesidades actuales y, por tanto, habla implicitamente de solidaridad intrageneracional. No
debe tener ningun sentido pensar que s6lo nos preocupen nuestras (de algunas personas)
necesidades. En un planeta tan superpoblado como el nuestro y con unos recursos escasos y que
decrecen con rapidez, si una parte de la poblacion consume grandes cantidades de recursos, el
resto no tendrd el minimo necesario. Por tanto, la distribucion equitativa (solidaridad intra-
generacional) se convierte en un requisito previo para cumplir el objetivo basico de preservar y

perdurar la vida (solidaridad intergeneracional)
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Solidaridad intergeneracional. El concepto habla también de no comprometer la capacidad
de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades; vuelve a hablar por tanto de
necesidades, ahora en una perspectiva de futuro y habla, por tanto, de solidaridad
intergeneracional. El concepto de solidaridad con las generaciones futuras es nuevo. Es légico
gue antes no se mencionara, ya que nunca de nuestros dias se habia tenido que pesar en este

aspecto, ya que no estaba en juego el futuro de la vida humana sobre la tierra.

Necesidades. Segun Cervantes (2018). El concepto habla basicamente de necesidades; por
tanto, serd necesario profundizar en cuales y de quienes son las necesidades por satisfacer para
poder definir estrategias y tacticas para caminar hacia la sostenibilidad. En una version mas

moderna que veremos posteriormente, se definen las capacidades en vez de las necesidades.
(pp. 76)

Dimension 1: Ambiental: Segin Pabon (2018). El evidente deterioro ambiental al que se
enfrenta nuestra civilizacion constituye una seria amenaza para la supervivencia de la especie
humana “por cuanto afecta sustancialmente a la disponibilidad de recursos para mantener el
ritmo de produccion de bienes y el avance tecnoldgico, caracteristicos de la sociedad actual.
“Tal situacién es causada por un equivocado modelo de desarrollo que considera incompatible
los conceptos de progreso material, la conservacion y diversos procesos ecoldgicos que de una

forma natural buscan mantener el equilibrio natural del entorno.” (pp. 1). Dimension 2: Social.

Segun Blauert y Zadek (2017). En el marco de la globalizacion, el crecimiento y la prosperidad
de mercados y de economias, han agravado no sélo los problemas ambientales sino también los
sociales. Estos problemas se evidencian en los reportes de desarrollo humano que registran
desde 1950 un crecimiento acelerado y preocupante en el uso de recursos naturales y de
combustibles fosiles, aunado al aumento del uso de agua potable desde 1960. En el plano social,

mas de un bill6n de personas han sido privadas de bienes basicos y mas de 100 millones de
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individuos en el mundo industrial son pobres. Por ello, las acciones productivas deben

responder a una serie de lineamientos, normatividad y politicas en dichos frentes.

Si bien el desarrollo sostenible recoge tres dimensiones (ambiental, social y econdémico),
las organizaciones especialmente las privadas lo han limitado a la econdmica y s6lo unas
cuantas revelan preocupacion por la ambiental. Se debe promover un cambio de enfoque pasar
las acciones filantropicas a las estrategias sostenible, considerando permanente, paralelamente
dimensiones ambientales y sociales. (pp. 270). Dimensién 3: Economia. Segin Hernandez
(2019). La economia es la ciencia que estudia la actividad humana como productora
consumidora y distribuidora de bienes, asi como la escasez que limitan la produccion, es decir,
la actividad humana como productora pueden ser las compafiias que necesitan de materias
primas, mano de obra, instalaciones y maquinaria, los cuales se obtienen comprandolas a
personas 0 a empresas que los producen, estos pagos que realizan constituyen los costos de
produccion. Los costos en lo que incurre una empresa van a parar a personas fisicas en forma
de renta, ya sea por salarios o la renta de inmuebles o0 muebles, o a otras empresas en forma de

ingresos. (pp.1)

La presente investigacion se justifica por la relacion que existe entre la correcta
implementacion del sistema integrado de gestion en base a los estandares exigidos de los ISO
9001 “Calidad; ISO Ohsas18001 “Seguridad y Salud en el Trabajo”; ISO 14001 “Medio
Ambiente” teniendo como consecuencia un Desarrollo Sostenible; el cual conlleva a que una
empresa no solo sea responsable con el bienestar de sus trabajadores, una 6ptima calidad de sus
productos y/o servicios; sino también sea responsable con los recursos heredados a las futuras

generaciones.

De acuerdo con Basaran (2017) y Quintero (2021), los sistemas integrados de gestion

brindan un panorama mas amplio dentro las empresas, esto permite que los procesos se
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desarrollen con éxito y obtener resultados deseados. Este tipo de investigaciones indican que
los SIG tienen consecuencias favorables sobre la administracion, los RR.HH., produccién, el

medio ambiente, el mercado, la salud ocupacional y la seguridad de los procesos.

Segun Cebrian (2019) la implementacion de un sistema integrado de gestion responde a
una estrategia de la organizacién para una iniciativa de sostenibilidad, ya que si los trabajadores
se sientan mas seguros en su sitio de labores aumenta la rentabilidad de la empresa, en su

defecto la disminucidén de recursos conlleva al desarrollo sostenible.

1.2. Formulacion del problema

¢En qué nivel se relacion el sistema integrado de gestion y el desarrollo sostenible en una

empresa envasadora de bebidas no alcoholicas de la ciudad de Trujillo 2023?
1.3. Objetivos general

Determinar en qué nivel se relaciona el sistema integrado de gestion y el desarrollo
sostenible en una empresa envasadora de bebidas no alcohdlicas de la ciudad de Trujillo,

2023.

Obijetivos especificos

e Determinar en qué nivel se relaciona un sistema de gestion ambiental y el desarrollo
sostenible en una empresa envasadora de bebidas no alcohdlicas de la ciudad de
Trujillo 2023.

e Determinar en qué nivel se relaciona un sistema de gestion de la calidad y el
desarrollo sostenible en una empresa envasadora de bebidas no alcohdlicas de la

ciudad de Trujillo 2023.
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e Determinar en qué nivel se relaciona un sistema de gestién de la seguridad y salud
del trabajo y el desarrollo sostenible en una empresa envasadora de bebidas no

alcoholicas de la ciudad de Trujillo 2023.

1.4. Hipotesis

Ha; Existe un nivel alto de relacion entre el sistema integrado de gestion y el desarrollo
sostenible en una empresa envasadora de bebidas no alcoholicas de la ciudad de Truijillo.
Ho: No existe un nivel alto de relacion entre el sistema integrado de gestion y el desarrollo

sostenible en una empresa envasadora de bebidas no alcoholicas de la ciudad de Truijillo.

1.4.1 Hipotesis especifica

e Hi. Existe un alto nivel de relacion entre un sistema de gestion ambiental y el
desarrollo sostenible en una empresa envasadora de bebidas no alcohodlicas de la
ciudad de Trujillo 2023.

e Ho. No existe un alto nivel de relacién entre un sistema de gestion ambiental y el
desarrollo sostenible en una empresa envasadora de bebidas no alcohdlicas de la
ciudad de Trujillo 2023.

e Hj Existe un alto nivel de relacién entre un sistema de gestion de la calidad y el
desarrollo sostenible en una empresa envasadora de bebidas no alcohdlicas de la
ciudad de Trujillo.

e Ho. No existe un alto nivel de relacion entre un sistema de gestion de la calidad y el
desarrollo sostenible en una empresa envasadora de bebidas no alcohodlicas de la

ciudad de Truijillo.

Arana Ruiz, L; De la Cruz Bricefio, C. pag. 26



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE
EN UNA EMPRESA ENVASADORA DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS
DE LA CIUDAD DE TRUJILLO-2019

H1 Existe un alto nivel de relacion entre un sistema de gestion de la seguridad y salud
del trabajo y el desarrollo sostenible en una empresa envasadora de bebidas no
alcoholicas de la ciudad de Trujillo.

Ho. No existe un alto nivel de relacion entre un sistema de gestion de la seguridad y
salud del trabajo y el desarrollo sostenible en una empresa envasadora de bebidas no

alcoholicas de la ciudad de Trujillo.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo: Segn University (2018) Por la
naturaleza del trabajo tiene un enfoque cuantitativo, porque se utiliza la recoleccion y el analisis
de datos para contestar preguntas de investigacién y probar tesis establecidas previamente y
confia en la medicion numérico, el conteo y frecuentemente el uso de la estadistica, para
establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion, todas las etapas se

encuentras relacionadas por lo cual sigue un orden secuencial.

El tipo de investigacion es de tipo correlacional porque se estudia la relacion entre las
variables dependiente e independiente, dsea se estudia la correlacion entre dos variables. Y

también es descriptivo porque se describe el tema de la investigacion.

Esquema Correlacional

Donde:

M = Muestra
O1 = Variable 1
O, = Variable 2

r = Relacion de las variables de estudio
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Disefio de Fenémeno

investigacion cuantitativo _
Transaccionales

o transversales

Correlacional
Explicativo

El presente estudio tiene un disefio de investigacion no experimental y transversal; no

No
experimental

Descriptivos

Fuente: Elaboracién Propia

experimental porque el investigador no recurre a metodos de experimentacion, suele usarse los
datos que se han presentado antes de que se lleve a cabo el estudio, no existe manipulacion de
variables ni alteracion de la informacion; y transversal porque se recolecta datos en un solo
momento y tiempo, su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado. Para la presenta investigacion se desarrollara el analisis de la interrelacion

entre las variables sistema integrado de gestion y desarrollo sostenible.

Poblacion: Para la definicion de la poblacion de estudio se tomd como referencia la base de
datos de una empresa envasadora de bebidas no alcohdlicas, en la que aparecian registrados un

total 414 trabajadores pertenecientes a la planta ubicada en la ciudad Trujillo.

Muestra: Para determinar la muestra se trabajo a partir de una poblacion de 414 trabajadores

usando el modelo probabilistico, un nivel de confianza de 95% y valor Z de 1.96.

Se tomd en cuenta un aumento de confianza el cual provoca un incremento en el nivel de

error en la estimacion. Con respecto a la probabilidad de éxito y probabilidad de fracaso se
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estimd que el porcentaje seria 50% respectivamente, el cual tendrd un margen de error de 3%.

De esta manera evitara incurrir en poca precision en definir la muestra.

En la presente investigacion utilizando los criterios de exclusion e inclusion se tomé como
objeto de estudio a 200 trabajadores que se encontraban operativos y con tiempo libre para la
toma de encuesta; asimismo no se consider6 al personal que estuvo de descanso médico,

vacaciones, permiso sindical, licencia por maternidad y/o paternidad.

Se empleo la siguiente formula:

N*ZZ*P*q
e2x(N—1)+2Z2xP=xq

n

Leyenda:
n = Tamaino de muestra buscado

N = Tamafio de poblacién

Z = Parametro estadistico (nivel de confianza)

e = Error de estimacién maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento

g =(1-g) probabilidad de que no ocurra el evento

En donde:

n = 200

N = 414

Z = 1.96(95%)
e = %

p = 50%

g = 50%
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En la presente investigacion se utilizé la técnica de encuesta a 200 trabajadores utilizando
como instrumento el cuestionario, se tomo en cuenta la escala tipo Likert para obtencion de los

resultados

Tabla 1.

Escala Tipo Likert

Numeracion Tipo Likert

En total desacuerdo
En desacuerdo
Ni en acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

u b W N

Totalmente de acuerdo

Fuente. Elaboracion propia

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se siguid el siguiente

procedimiento:

e Primero se discutio el tema a tratar, llegando a un acuerdo que se abordaria el tema
“Sistema integrado de gestion y desarrollo sostenible en una empresa envasadora de
bebidas no alcohdlicas de la ciudad de Trujillo 2023”.

e Serealizo larealidad problematica tanto a nivel local, nacional e internacional. Luego
se procedio a la busqueda de antecedentes de otras tesis que abordaban temas
similares.

e Posteriormente se buscO informacion de las bases teoricas de ambas variables
(Sistema integrado de gestion y desarrollo sostenible) y sus dimensiones. Luego se

realizo las definiciones conceptuales.
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o Se formul6 el problema de la investigacion, los objetivos y las hipétesis.

o Se define el tipo y disefio de investigacion

e Se procedio a identificar la poblacion y se determind su muestra

e Y por ultimo se determind Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos,

siendo estos la entrevista y andlisis de documentos.

En la presente investigacion se llevo a cabo la siguiente recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se usé la “encuesta” y “analisis de documentos”

e Enlaencuesta se solicitd permiso al jefe de RR.HH. para poder aplicar la encuesta a
los trabajadores de la empresa.

e En el anélisis de documentos se solicitd permiso al jefe del &rea SIG y asi poder
revisar la documentacion.

e Se agradecio al jefe de RR.HH. asi mismo a los trabajadores por el apoyo y la

predisposicion de contribuir con el trabajo de investigacion.

Para el presenta investigacion para la validacion y confiabilidad del instrumento se realiz6
a través del asesor y el experto del tema materia de investigacion, en la validacion se tomo en
cuenta varios criterios de calificacion; como: claridad, consistencia, objetividad y metodologia
de la variable sistema integrado de gestion y desarrollo sostenible en una empresa envasadora
de bebidas no alcoholicas de la ciudad de Trujillo 2023; por lo que se considera aplicable la

presente investigacion.
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Tabla 2.

Validacion de Juicio de Expertos

Validador Opinidn
Mg. Mirtha Cecilia Diaz Arias Aplicable
Asesor Percy Escalante Rojas Aplicable

Fuente. Elaboracion propia

Prueba de Confiabilidad Alpha de Crombach|

Segun Virla (2019) Para la confiabilidad del instrumento se aplica la prueba estadistica
Alpha Crombach el cual nos ayuda a minimizar los errores en el instrumento aplicado y lograr
la precision requerida, el coeficiente de la prueba oscila entre 0y 1, cuando mas el resultado se
aproxima a 1 los items sera mas consistente. Para la aplicacién se utilizd el programa Ms.EXxcel,
para las variables Sistema Integrados Gestion y Desarrollo Sostenible; segun a teoria la
confiabilidad se define como un grado en que una tesis es consciente para medir la variable de

estudio.

Se sugirié las siguientes recomendaciones para evaluar los coeficientes del Alpha de

Crombach

Tabla 3.

Categoria de Fiabilidad del Instrumento Alfa de Crombach

Alfa de Crombach confiabilidad
Coeficiente alfa > 0.9 Excelente
Coeficiente alfa > 0.8 Bueno
Coeficiente alfa > 0.7 Aceptable
Coeficiente alfa >0.6 Cuestionable
Coeficiente alfa > 0.5 Pobre
Coeficiente alfa < 0.5 Inaceptable

Nota. La escala de Crombach muestra el nivel de aceptaciéon que un encuestado pueda
escoger acorde a su conviccidon. Tomado de George y Mallery (2003, p. 231)

Arana Ruiz, L; De la Cruz Bricefio, C. pag. 33



UNIVERSIDAD
PRIVADA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO-2019

UPN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE
EN UNA EMPRESA ENVASADORA DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS
DEL NORTE
Una vez realizada la prueba en nuestro programa MS Excel tenemos lo siguiente:

Tabla 4.

Estadisticos de Fiabilidad Alpha de Crombach

Sistema integrado Desarrollo
de Gestion y Sostenible

Alpha de Crombach N° items
0.856 23

Fuente. Elaboracidn propia

El estadistico de fiabilidad indica que la prueba es confiable porque dio un valor de 0.856
para ambas variables. Esto indica que el grado de fiabilidad de los instrumentos y de los Items

se considera bueno.

2.1. Analisis de datos

La informacion recopilada se elabor6 en base a las técnicas de andlisis cuantitativo, se fue
sometida a un analisis mediante el programa Ms. Excel para determinar la relacion entre ambas
variables. Los datos y las respuestas fueron el resultado del cuestionario aplicado a los

trabajadores, los cuales permitieron la elaboracién de tablas y graficos estadisticos.

2.2. Aspectos éticos

La elaboracion del presente trabajo esta basado conforme a las normas vigentes de la UPN
y la normativa APA 2023 séptima edicion. La informacion descrita en el presente trabajo es
veras acorde a la obtencion de los datos, asimismo se cito todas las fuentes consultadas para la
investigacion, se cuenta con la autorizacion de la empresa para la recoleccion de la informacién

gue sera usada estrictamente para fines académicos y todo momento se tuvo cuidado en reservar
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1 UPN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE
el nombre de los trabajadores, que fueron cuidadosamente seleccionados acorde a los criterios
de inclusion e exclusion ya mencionados en el punto 2.2.2 Muestra (donde se seleccionaron

200 trabajadores); cabe mencionar que se mantuvo una relacion cordial y de respeto entre

entrevistador y trabajador;

En la presente investigacion se realizd una prueba paramétrica de Kolmogorov-Smirnov
que nos ayudo a decidir si los datos de la muestra se ajustan a una distribucion de probabilidad,
nos ayudard a probar si las hipotesis planteadas son viables, normalmente esta prueba se aplica

a muestras = 20 0 <.

Una vez aplicada la prueba de normalidad en nuestro programa MS Excel tenemos lo
siguiente:

Prueba de normalidad

Tabla5

Prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov del sistema integrado de gestion y el desarrollo

sostenible de una empresa envasadora de bebidas no alcohodlicas de la ciudad de Trujillo.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov Smirnov

VARIABLES / DIMENSIONES

Estadistico al Sig.
Sistema integrado de gestion 0.164 200 0.000
Sistema de gestién ambiental 0.162 200 0.000
Sistema de gestién de la calidad 0.162 200 0.000
Sistema de gestion de la seguridad y salud del trabajo 0.162 200 0.000
Desarrollo sostenible 0.169 200 0.000
Ambiente 0.160 200 0.000
Social 0.143 200 0.000
Economia 0.158 200 0.000

Fuente: Elaboracién propia
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Nota:
En la Tabla 5 se observa que la prueba de Kolmogorov Smirnov para muestras mayores
a 50 (n > 50) que prueba la normalidad de los datos de variables en estudio, donde se muestra
que los niveles de significancia para las variables son menores al 5% (p < 0.05), demostrandose
que los datos se distribuyen de manera NO NORMAL,; por lo cual es necesario utilizar la

prueba no paramétrica correlacion de spearman, para determinar la relacion entre las variables

Sistema Integrado de Gestion y el Desarrollo Sostenible.

En la presente investigacion segun los resultados arrojados por la prueba Kolgomorov
Smirnov, se consider0 utilizar la prueba de correlacion de Spearman no paramétrica la cual
se aplica cuando deseamos medir dos variables en este caso SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION Y DESARROLLO SOSTEBINLE y no se cumple el supuesto de normalidad en la

distribucion de tales valores.
Una vez realizada la prueba en el programa MS Excel tenemos lo siguiente:

Tabla 6

El sistema integrado de gestion y su relacion con el desarrollo sostenible de una empresa

envasadora de bebidas no alcohdlicas de la ciudad de Trujillo.

CORRELACION DE SPEARMAN Sistema integrado

de gestién
Coeficiente de Spearman Rpo 0,815™
Desarrollo Sostenible Sig. (bilateral) 0,000
N 200

Fuente: Elaboracidn propia
Nota: ** La relacion es altamente significativa al 1% (0.01).
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Nota:

En la Tabla 6 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rno = 0.815
(existiendo una muy alta relacién positiva) con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01),
la cual quiere decir que el sistema integrado de gestion se relaciona de manera directa y
altamente significativa con el desarrollo sostenible de una empresa envasadora de bebidas no

alcoholicas de la ciudad de Trujillo 2023.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados de acuerdo con lo aplicado en el cuestionario a
la muestra de 200 trabajadores de la empresa envasadora de bebidas no alcohdlicas de la ciudad
de Trujillo, se examind la variable sistema integrado de gestidn a través de sus tres dimensiones

con relacién al desarrollo sostenible y se adquirié los siguientes resultados.

Con respecto al objetivo general: Determinar en qué nivel se relaciona el sistema integrado de
gestion y el desarrollo sostenible en una empresa envasadora de bebidas no alcohdlicas de la

ciudad de Trujillo 2023.

Estos fueron los resultados en cuanto a la relacion que existe entre el sistema integrado de

gestion y el desarrollo sostenible:

Tabla 7:

Resultado del nivel del sistema integrado de gestion de una empresa envasadora de bebidas no

alcoholicas de la ciudad de Trujillo 2023.

Variable 1 Escala N° %
Sistema integrado de gestion
Bajo 13-30 23 11.5%
Medio 31-48 79 39.5%
Alto 49 - 65 98 49.0%
Total 200 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nota:

En la Tabla 7 se observa que el 49.0% de los trabajadores obtienen nivel alto del sistema
integrado de gestion, el 39.5% obtienen nivel medio, en tanto que el 11.5% de los trabajadores

obtienen nivel bajo del sistema integrado de gestion. Demostrandose que el sistema integrado
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de gestion de la empresa es de nivel alto (49.0%), siendo este resultado positivo para la empresa,

pero dejando un margen de mejora continua en el sistema integrado de gestion.

Tabla 8

Resultado del nivel del desarrollo sostenible de una empresa envasadora de bebidas no

alcoholicas de la ciudad de Trujillo.

Variable 2 Escala N° %
Desarrollo sostenible
Bajo 10-23 28 14.0%
Medio 24 - 37 78 39.0%
Alto 38-50 94 47.0%
Total 200 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nota:

En la Tabla 8 se observa que el 47.0% de los trabajadores obtienen nivel alto del desarrollo

sostenible, el 39.0% obtienen nivel medio, en tanto que el 14.0% de los trabajadores obtienen

nivel bajo del desarrollo sostenible. Demostrandose que el desarrollo sostenible de la Empresa

es de nivel alto (47.0%). Podemos observar que la variable desarrollo sostenible tiene una

restricta relacion con el sistema integrado de la empresa por ende si tiene una mejora en el SIG

el nivel de desarrollo sostenible mostrara un incremento.

Tabla9

Resultado de la contrastacion de la hipotesis del objetivo general “El sistema integrado de

gestion y su relacion con el desarrollo sostenible de una empresa envasadora de bebidas no

alcoholicas de la ciudad de Trujillo 2023

CORRELACION DE SPEARMAN

Sistema integrado de gestion

Coeficiente de Spearman Rno

Desarrollo sostenible  Sig. (bilateral)

N

0,815™
0,000
200

Fuente: Elaboracidn propia

Nota: ** La relacion es altamente significativa al 1% (0.01).

Arana Ruiz, L; De la Cruz Bricefio, C.

pag. 39



UPN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE
EN UNA EMPRESA ENVASADORA DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS

UNIVERSIDAD
PRIVADA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO-2019

DEL NORTE
Nota:

En la Tabla 9 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rno = 0.815
(existiendo una muy alta relacién positiva) con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01),
la cual quiere decir que el sistema integrado de gestion se relaciona de manera directa y
altamente significativa con el desarrollo sostenible de una empresa envasadora de bebidas no

alcoholicas de la ciudad de Trujillo.

Con respecto al objetivo especifico 1: Determinar en qué nivel se relaciona un sistema de
gestion ambiental y el desarrollo sostenible en una empresa envasadora de bebidas no

alcohdlicas de la ciudad de Trujillo 2023.

Tabla 10

Resultado del sistema de gestion ambiental y su relacion con el desarrollo sostenible de una

empresa envasadora de bebidas no alcoholicas de la ciudad de Trujillo 2023

CORRELACION DE SPEARMAN Sistema de gestion

ambiental
Coeficiente de Spearman Rpo 0,818™
Desarrollo sostenible  Sig. (bilateral) 0,000
N 200

Fuente: Elaboracidn propia
Nota: ** La relacion es altamente significativa al 1% (0.01).

Nota:

En la Tabla 10 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rno = 0.818
(existiendo una muy alta relacion positiva) con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01),
la cual quiere decir que el sistema de gestion ambiental se relaciona de manera directa y

altamente significativa con el desarrollo sostenible de una empresa envasadora de bebidas no
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alcohdlicas de la Ciudad de Trujillo. El resultado positivo sustenta los antecedentes
mencionados en la realidad problemaética, demostrando que una correcta gestion ambiental y

administracion de recursos contribuye al desarrollo sostenible.
Figura 1

Resultado del sistema de gestion ambiental y su relacion con el desarrollo sostenible de una

empresa envasadora de bebidas no alcohdlicas de la ciudad de Trujillo.
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Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al objetivo especifico 2: Determinar en qué nivel se relaciona un sistema de
gestion de la calidad y el desarrollo sostenible en una empresa envasadora de bebidas no

alcohdlicas de la ciudad de Trujillo 2023.
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Tabla 11

Resultado del sistema de gestion de la calidad y su relacion con el desarrollo sostenible de una

empresa envasadora de bebidas no alcohdlicas de la ciudad de Trujillo 2023.

CORRELACION DE SPEARMAN Sistema de gestion

de la calidad

Coeficiente de Spearman Rno 0,795™

Desarrollo sostenible  Sig. (bilateral) 0,000
N 200

Fuente: Elaboracion propia
Nota: ** La relacion es altamente significativa al 1% (0.01).

Nota:

En la Tabla 11 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rno = 0.795
(existiendo una alta relacion positiva) con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), la cual
quiere decir que el sistema de gestion de la calidad se relaciona de manera directa y altamente
significativa con el desarrollo sostenible de una empresa envasadora de bebidas no alcohdlicas
de la ciudad de Trujillo 2023. El resultado positivo demuestra que una correcta gestion de la
calidad permite a la organizacion garantizar constante y estable en la administracion de sus

recursos contribuyendo a un desarrollo sostenible.
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Figura 2
Resultado del sistema de gestion de la calidad y su relacién con el desarrollo sostenible de una

empresa envasadora de bebidas no alcoholicas de la ciudad de Truijillo.

60
i 50 sgee
2 ges
W 40 oo o."o' °
R °
2 ° o 0
o 30 o0 oo.,.i'oo
j 0 ® ..": . [ J .
o o.,!-. e 08,0
& 20 - o880g ° °
<
[%2]
L
Q 10

0

0 5 10 15 20 25 30
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al objetivo especifico 3: Determinar en queé nivel se relaciona el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo sostenible en una empresa envasadora

de bebidas no alcohdlicas de la ciudad de Trujillo 2023.

Tabla 12

Resultado del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su relacién con el

desarrollo sostenible de una empresa envasadora de bebidas no alcoholicas de la ciudad de

Trujillo 2023.
CORRELACION DE SPEARMAN Segstjii;[gg:jaydsea?jzti(;ﬁ; ?realt?ajo
Coeficiente de Spearman Rpo 0,806™
Desarrollo sostenible  Sig. (bilateral) 0,000
N 200

Fuente: Elaboracidn propia

Nota: ** La relacion es altamente significativa al 1% (0.01).
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Nota:

En la Tabla 12 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rno = 0.806
(existiendo una muy alta relacién positiva) con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01),
la cual quiere decir que el sistema de gestién de la seguridad y salud del trabajo se relaciona de
manera directa y altamente significativa con el desarrollo sostenible de una empresa envasadora
de bebidas no alcohdlicas de la Ciudad de Trujillo 2023. El resultado positivo demuestra que
una correcta gestion de la seguridad y salud en el trabajo permite a la organizacién garantizar
la integridad de los trabajadores teniendo como ventaja el bienestar y la calidad de vida laboral,

en consecuencia, el aumento de la productividad.

Figura 3

Resultado del sistema de gestion de la seguridad y salud del trabajo y su relacién con el

desarrollo sostenible de una empresa envasadora de bebidas no alcohdlicas de la ciudad de

Trujillo.
60
Y
m 50 [ ] ' o e
= og.’
Z o e
g 40 . °o.
7] ee®’
o 30 e ¢° ; -8’ 1
- o [
3 (3 -' ! s
Qa2 e ° o o
[0 *
<0
o
0
0 5 10 15 20 25
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD DEL
TRABAJO

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general: Determinar en qué nivel se relaciona el sistema integrado
de gestién y el desarrollo sostenible en una empresa envasadora de bebidas no alcohdlicas de la ciudad
de Trujillo 2023, después de analizar los resultados se determiné que ambas variables tienen un alto

nivel de relacion como se muestra en la tabla 09, se tiene un p-valor (sig) de .815, siendo una
correlacion positiva alta; datos que son respaldados con la investigacién presentada por Baca
Cahue (2017) en su tesis titulada “Propuesta de actualizacion del sistema integrado de gestion
de la empresa embotelladora San Miguel del Sur SAC”, quien concluye como resultado realizar
una propuesta de actualizacion del sistema integrado de gestion de la empresa para cumplir con
las disposiciones establecidas por las normas internacionales. Con estos resultados se afirma
gue un sistema integrado de gestion debe estar en constante actualizacion para cumplir con los
requisitos exigidos de las nuevas versiones y principios de mejora continua para contribuir con
el desarrollo sostenible.

Con respecto al objetivo especifico 1: Determinar en qué nivel se relaciona un sistema de
gestion ambiental y el desarrollo sostenible en una empresa envasadora de bebidas no
alcoholicas de la ciudad de Trujillo 2023. Segun los resultados mostrados en la tabla 10, se
observa una alta relacion entre la dimension y la variable dependiente, se tiene un p-valor (sig)
de .818, siendo una correlacion positiva alta; datos que son respaldados con la investigacion
presentada por Bravo Avalos (2016) en su tesis titulada “Sistema integrado de gestion de
calidad ambiental para la zona natural andina ecuatoriana de la provincia de Chimborazo”,
quien concluye como resultado que ambas dimensiones son comparables entre una y otra con
el fin de verificar el mejoramiento y el retroceso de la calidad ambiental. Con estos resultados
se afirma que el sistema de gestién ambiental afecta directamente a la sustentabilidad y por

ende a la calidad de vida de la poblacion. Cabe mencionar que una correcta gestion ambiental
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por parte de la organizacién trae como consecuencia la reduccion del uso de los recursos

naturales generando un mayor desarrollo sostenible.

Con respecto al objetivo especifico 2: Determinar en qué nivel se relaciona un sistema de
gestion de la calidad y el desarrollo sostenible en una empresa envasadora de bebidas no
alcohdlicas de la ciudad de Trujillo 2023. Segun los resultados obtenidos en la tabla 11 se tiene
un p-valor (sig) de .795, siendo una correlacion positiva alta; datos que son respaldados con la
investigacion presentada por Keila Garcia (2020) en su tesis titulada “Planificacion del sistema
integrado de gestion de la calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo en la fundacion
Manacacias”, quien concluye como resultado una planificacion viable para la puesta en marcha
de un sistema integrado de gestion para reforzar la calidad de los procesos. Con estos resultados
se afirma que el sistema de gestion de la calidad tiene un impacto directo al fortalecimiento de
la empresa, ya que al optimizar sus procesos la empresa obtiene productos de calidad con menos

recursos el cual impacta positivamente al desarrollo sostenible.

Con respecto al objetivo especifico 3: Determinar en qué nivel se relaciona un sistema de
gestion de la seguridad y salud del trabajo y el desarrollo sostenible en una empresa envasadora
de bebidas no alcohdlicas de la ciudad de Trujillo 2023. Segun los resultados obtenidos en la
tabla 12 se tiene un p-valor (sig) de .806, siendo una correlacion positiva alta; datos que son
respaldados con la investigacion presentada por Guataqui (2018) en su tesis titulada
“Integracion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en el sistema de la
gestion de la calidad en las entidades publicas colombianas de orden nacional”, quien concluye

como resultado que la implementacion integrada de los ISO crea un sistema que ayuda a forjar
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ambientes de trabajos seguros y saludables, a su vez aumentado la eficiencia de los trabajadores
de dicha entidad. Con estos resultados se afirma que un adecuado sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo se ve reflejado en la optimizacién de las actividades, como los
recursos, evitando los reprocesos y manejando los enfoques de manera integrada; asi mismo la
implementacién de un sistema de salud en el trabajo ayuda al clima laboral y contribuye al

desarrollo sostenible.

Las limitaciones que tuvimos para la realizacion del presente trabajo fueron:
Hubo retrasos para la recoleccion de informacién de la empresa elegida, dada la coyunta actual

por el Covid-19.

Hubo limitaciones en la basqueda de antecedentes con las variables usadas en el periodo de

antiguedad no mayor a los 10 afos.
Hubo limitaciones en la busqueda de antecedes en otro idioma diferente al espafiol.

Hubo limitaciones en la parte estadistica de la tesis el cual tuvo que solucionarse con asesoria

externa.
Implicancias:

La presente investigacion y los resultados obtenidos permitira a la empresa implementar
estrategias de mejora continua las cuales le permitirdn estar constantemente actualizando su
sistema integrado de gestién, lo cual permitira reforzar y optimizar sus procesos mejorando el

entorno empresarial y promoviendo el desarrollo sostenible.

Asimismo, este estudio constituye un referente para los investigadores de futuros estudios en

esta area de los sistemas integrados de gestion y desarrollo sostenible.
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Cabe mencionar que para el presente estudio se establecidé una metodologia para la realizacion
y cumplimiento de los objetivos la cual se respetd en todo momento El instrumento disefiado
para este estudio fue evaluado por el juicio de expertos en la materia, quienes sugirieron
recomendaciones para mejorar el instrumento, con el propésito de que la aplicacion del
cuestionario permitiera obtener los resultados mas precisos y pueda ser utilizado como un

mecanismo de recoleccion de datos para otras investigaciones acerca del mismo tema.
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CONCLUSIONES

Después de realizar el analisis de una empresa envasadora de bebidas no alcohdlicas de la
ciudad de Trujillo con respecto al sistema integrado de gestion y desarrollo sostenible durante
el afio 2023 se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo al objetivo general, se concluye que existe relacién entre sistema integrado de
gestion y desarrollo sostenible, se tiene un p-valor (sig) de .815 y se lleg6 a la mencionada
conclusion, luego de identificar que una adecuada implementacion de un sistema integrado
de gestion contribuye al desarrollo sostenible; esto quiere decir que al administrar de forma
correcta los recursos se garantiza el equilibrio entre el crecimiento econdémico, el cuidado
del medio ambiente y el bienestar social; todo ello implica que la empresa genera un
desarrollo sostenible.

2. Objetivo especifico 1, se concluye que existe relacion entre sistema de gestion ambiental y
desarrollo sostenible, se tiene un p-valor (sig) de .818 y se lleg6 a la mencionada conclusién,
luego de identificar que un sistema de gestion ambiental es un pilar importante del desarrollo
sostenible; esto quiere decir que el sistema de gestion ambiental es una poderosa herramienta
para recudir los residuos generados por la empresa y tener una mejora contribucién al
desarrollo sostenible sin sacrificar beneficios.

3. Objetivo especifico 2, se concluye que existe relacion entre sistema de gestion de la calidad
y desarrollo sostenible, se tiene un p-valor (sig) de .795 y se llegé a la mencionada
conclusion, luego de identificar que un sistema de gestién de la calidad tiene una alta
correlacion con el desarrollo sostenible; esto contribuye a la reduccién de mermas las cuales
tienen un impacto directo con el medio ambiente, a su vez genera mayor rentabilidad para la

empresa.
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4. Obijetivo especifico 3, se concluye que existe relacion entre sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo y desarrollo sostenible, se tiene un p-valor (sig) de .806 y se llegé a la
mencionada conclusion, luego de identificar que un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo tiene una estrecha relacion con el trabajador, el cual le permite desarrollar sus
procesos con las medidas de seguridad requeridas acorde a su puesto, esto minimiza los
peligros y riesgos en su lugar del trabajo, todo esto contribuye que el trabajador ayude a los

objetivos de la empresa y el desarrollo sostenible.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la empresa implemente un plan anual de seguimiento de salud
ocupacional para para todo el personal que trabaja dentro de las lineas de produccion y en

los andenes de carga, esto a fin de evitar cualquier tipo de deterioro de la salud a largo plazo.

2. Se recomienda implementar charlas mensuales de sensibilizacién para correcta distribucion
de residuos, con el fin de lograr que los trabajadores se vean mas comprometidos con el

cuidado del medio ambiente.

3. Se recomienda la reduccion de mermas, porque esto tiene un impacto directo con el medio

ambiente a la vez que genera pérdidas econémicas a la empresa.

4. Se recomienda revisar los procesos de la gestion de la calidad para evitar posibles errores

en el proceso de produccion y garantizar la calidad de los productos.

5. Se recomienda dar mayor realce a las politicas de gestion ambiental con el fin de reducir el
impacto negativo que genera la industria y asi poder mejorar el desarrollo de las

actividades y el cuidado de los recursos ambientales.
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ANEXO 1

Titulo: Sistema inte

rado de gestion y desarrollo sostenible en una empresa envasadora de bebidas no alcohélicas de la ciudad de Trujillo 2023

¢En qué nivel se
relacién el
sistema
integrado de
gestibn y el
desarrollo
sostenible en
una empresa
envasadora de
bebidas no
alcoholicas de la
ciudad de
Trujillo 2023?

(Ha)

Existe un alto
nivel de relacion
entre el sistema
integrado de
gestion y el
desarrollo
sostenible en una
empresa
envasadora de
bebidas no
alcohdlicas de la
ciudad de Trujillo

(Ho)

No existe un alto
nivel de relacién
entre el sistema
integrado de
gestion y el
desarrollo
sostenible en una
empresa
envasadora de
bebidas no
alcohdlicas de la
ciudad de Trujillo

General

Determinar en qué nivel se relaciona el
sistema integrado de gestion y el
desarrollo sostenible en una empresa
envasadora de bebidas no alcohdlicas
de la ciudad de Trujillo 2023.

Primera
variable:
Sistema
integrado de
gestion

Especificos

- Determinar en qué nivel se relaciona
un sistema de gestion ambiental y el
desarrollo sostenible en una empresa
envasadora de bebidas no alcohdlicas
de la ciudad de Trujillo 2023.

- Determinar en qué nivel se relaciona
un sistema de gestion de la calidad y
el desarrollo sostenible en una
empresa envasadora de bebidas no
alcohdlicas de la ciudad de Trujillo
2023.

- Determinar en qué nivel se relaciona
un sistema de gestion de la seguridad
y salud del trabajo y el desarrollo
sostenible en  una  empresa
envasadora de bebidas no alcohdlicas
de la ciudad de Trujillo 2023.

Segunda
variable:
Desarrollo
sostenible

Tipo de investigacion

Disefio correlacional

Técnicas:
- Encuesta
- Analisis de documentos

Instrumento
- Cuestionario
- Libreta de apuntes

Método de analisis de
datos:
- Andlisis cuantitativo

Poblacion
Para la definicion de la poblacién de
estudio se tomé como referencia la

base de datos de una empresa
envasadora de bebidas no alcohdlicas,
en la que aparecian registrados un
total 414 trabajadores pertenecientes a
la planta ubicada en la ciudad Trujillo.

Muestra

200 trabajadores. Para determinar la
muestra se trabajo a partir de una
poblacién de 414 trabajadores usando
el modelo probabilistico, un nivel de
confianza de 95% y valor Z de 1.96.
Se tomd en cuenta un aumento de
confianza el cual provoca un
incremento en el nivel de error en la
estimacion. Con respecto a la
probabilidad de éxito y probabilidad
de fracaso se estimé que el porcentaje
seria 50% respectivamente, el cual
tendrd un margen de error de 3%. De
esta manera evitara incurrir en poca
precisién en definir la muestra.

Figura 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2

Titulo: Sistema inte

rado de gestion y desarrollo sostenible en la empresa envasado de bebidas no alcohoélicas de la ciudad de la ciudad de Trujillo 2023

VARIABLE Segun Rodriguez & Ricart (2018). Los tres sistemas estan La investigacion se | Sistema de - Metas medio ambientales | Ordinal
INDEPENDIENTE: | pasados en la idea de la mejora continua, efectivamente las desarrollara en base | Gestion - Evaluacidn del impacto En Total desacuerdo
. _ normas que sirven de base a la implantacién y certificacién | & unaentrevista Ambiental ambiental. En desacuerdo
Slstemgllntegrado de los sistemas de calidad, medio ambiente y salud laboral gpllcada al jefe del - Oportl_njldades de Ni en desacuerdo ni

de gestion tienen en comun la blisqueda de una mejora continua, de area SIG de una reduccién de costos en acuerdo
acter gradual, de los respectivos &mbitos o temas de empresa envasadora - - De acuerdo
carac ’ . de bebidas no Sistema de - Reclamos de clientes Totalmente de
gestion de los que se ocupan. En cualquier caso, no todas 13s | aicohélicas de la gestion de la - Eficacia acuerdo
empresas que tengan implantados los sistemas y posean las | ciudad de Trujillo. | calidad - Competitividad
correspondientes certificaciones se veran influidas en la
misma Ir_ledlda, por este elemento tractor. Ello se debe a que Sistema de Frecuencia de accidentes Muy Frecuente
conseguir la busqueda_dg la certificacion pu_ede responder, gestion de la de colaboradores. Frecuente
basicamente, a dos objetivos complementarios, pero seguridad y salud | - Dfas perdidos por descanso Poco frecuente
distintos: mejorar la gestion y mejorar la percepcion externa del trabajo médico.
de nuestra gestion.” - Frecuencia de incidencias
VARIABLE Los autores Xercavins, Cayuela , Cervantes, & Sabater (2005), Para la evaluacion Consumo de agua Litros de agua x
DEPENDIENTE nos dice “es aquel que satisface las necesidades actuales sin del desarrollo litros de bebida
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para sostenible sera (1.5 litro de agua =
Desarrollo satisfacer sus propias necesidades” (p.17). necesario contar . 1 litro de bebida)
. Ambiental
sostenible con los datos del
andlisis documental Mega jouls x litro de
del area SIG de una Consumo de energia bebida
empresa envasadora
de bebidas no Actividades sociales Cumplimiento del
alcoholicas de la Social cronograma de
ciudad de Trujillo. actividades sociales
Presupuesto asignado Soles invertidos con
Economia cumplimiento del

presupuesto

Figura 2. MATRIZ DE OPERACIONES VARIABLES
Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 4: Cuestionario: Sistema integrado de gestion

Estimado trabajador(a), la presente encuesta tiene como finalidad recoger informacion
sobre el sistema integrado de gestion. Le solicitamos sea Io mas sincero en sus respuestas.

(1) En total desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni en desacuerdo ni en acuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Variable independiente 5
Dimension 1. Sistema de gestion ambiental

1 | Cree que es necesario realizar cambios en el sistema de gestién ambiental

2 | Cumple usted con las normas establecidas por la empresa en cuanto al
sistema de gestion ambiental

3 | Cree usted que es importante que la empresa tenga implementado un sistema
de gestion ambiental

4 | Cree que es apropiado que el gobierno incentive a las empresas la
implementacion de un sistema de gestion de ambiental
Dimensidn 2. Sistema de gestion de la calidad

5 | La planificacion de la calidad en la empresa ha permitido que se establezcan
los procesos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

6 | Cree usted que se deberia tomar en cuenta a la gestion de calidad como un
valor agregado

7 | Considera que la gestion de calidad puede ser negociable en haras de
incrementar las ventas

8 | Laalta direccion se asegura de evaluar la eficiencia y eficacia de la operacion
mediante el control de los procesos de produccion.

9 | El sistema de gestion de la calidad ha contribuido a la mejora continua a
través de la comprension de la necesidades y expectativas del cliente.
Dimensidn 3. Sistema de gestion de la seguridad y salud del trabajo

10 | Cree usted que las exigencias que la empresa impone con respecto a la salud
y seguridad laboral en areas donde no hay mucho riesgo de accidente se
deben considerar.

11 | Cree usted que la seguridad laboral debe ser prioridad para la empresa antes
que llegar a la meta en ventas u/o produccion.

12 | La empresa deberia tener un comité de seguridad y salud del trabajo

13 | La alta direccidn evalua las necesidades del trabajador mediante encuestas de
seguridad y salud en el trabajo
Variable dependiente

Pag.
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1 “PN EN UNA EMPRESA ENVASADORA DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS

Dimension 1. Ambiental

14

Cree usted que la empresa deberia incentivar el voluntariado de actividades
que ayuden a la preservacion del medio ambiente.

15

La empresa desarrolla sus actividades tomando en cuenta el cuidado del
medio ambiente e incentivando el desarrollo sostenible

16

Esta de acuerdo con el nivel de importancia que le dan al cuidado del medio
ambiente en la empresa.

17

La empresa deberia trabajar conjuntamente con la sociedad para preservar el
medio ambiente

Dimension 2. Social

18

La empresa desarrolla sus actividades minimizando el impacto social
utilizando los recursos de forma eficiente.

19

Cree usted que la empresa debe tener un presupuesto fijo para programas de
ayuda social.

20

Las acciones de la empresa responden a una seria de lineamientos,
normativas y politicas que la sociedad lleva a cabo.

21

La empresa abarca las tres dimensiones (ambiental, social econémico) del
desarrollo sostenible de forma responsable generando un cambio empresarial.

Dimension 3. Economia

22

Cree usted que la empresa deberia optimizar el presupuesto a las areas

23

La empresa contribuye al desarrollo del pequefio proveedor
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ANEXO 5: Matriz para evaluacion de expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA EMPRESA
ARCA CONTINENTAL LINDLEY DE LA CIUDAD DE TRUJILLO PARA EL ANO 2019
Linea de Investigacion Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto Mirtha Cecilia Diaz Arias
El instrumento de medicion pertenece a las variables | Sistema Integrado de Gestion y Desarrollo Sostenible
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “X” en
las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias con
la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
items Preguntas l;?rec;;g Observaciones
1 | Cree que es necesario realizar cambios en el sistema de gestién ambiental X
2 Cumple usted con las normas establecidas por la empresa en cuanto al sistema de gestién X
ambiental
3 Cree usted que es importante que la empresa tenga implementado un sistema de gestién X
ambiental
4 Cree que es apropiado que el gobierno incentive a las empresas la implementacién de un X
sistema de gestién de ambiental
S La planificacién de Ia calidad en la empresa ha permitido que se establezcan los procesos X
necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
6 Cree usted que se deberia tomar en cuenta a la gestién de calidad como un valor agregado X
7 Considera que la gestion de calidad puede ser negociable en hards de incrementar las ventas | X
g La alta direccion se asegura de evaluar la eficiencia y eficacia de la operacion mediarite el X
control de los procesos de produccidn.
9 El sistema de gestion de la calidad ha contribuido a la mejora continua a través de la X
comprensién de las necesidades y expectativas del cliente.
Cree usted que las exigencias que la empresa impone con respecto a la salud v seguridad
10 . . . . _ o X
laboral en dreas donde no hay mucho riesgo de accidente se deben considerar.
1 Cree usted que la seguridad laboral debe ser prioridad para la empresa antes que llegara la X
meta en ventas u/o produccion.
12 | La empresa deberia tener un comité de seguridad y salud del trabajo X
13 La alta direccién evalta las necesidades del trabajador mediante encuestas de seguridad v X
salud en el trabajo
14 Cree usted que la empresa deberia incentivar el voluntariado de actividades que ayuden a la X
preservacién del medio ambiente.
15 La empresa desarrolla sus actividades tomando en cuenta el cuidado del medio ambiente e X
incentivando el desarrollo sostenible
16 | Estdde acuerdo con el nivel de importancia que le dan al cuidado del medio ambiente en la X
empresa.
17 La empresa deberia trabajar conjuntamente con la sociedad para preservar el medio X
ambiente
18 La empresa desarrolla sus actividades minimizando el impacto social utilizando los recursos X
de forma eficiente.
19 | Cree usted que la empresa debe tener un-presupuesto fijo para programas de ayuda social. X
20 Las acciones de la empresa responden a una serie de lineamientos, normativas y politicas X
que la sociedad lleva a cabo.
21 La empresa abarca las tres dimensiones (ambiental, social econémico) del desarrollo X
sostenible de forma responsable generando un cambio empresarial.
22 Cree usted que la empresa deberfa optimizar el presupuesto a las dreas X
23 | Laempresa contribuye al desarrollo del pequefio proveedor X
Sugerencias:
CORPORAEIGN [INBLEV B.A. ]
PLAKTA ik AL TRWHLD
Firma del experto: ﬁ__‘
MIRTHA oﬁa“;z ARIAS
Coordinador SIG
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ANEXO 6: Base de datos del Sistema Integrado de Gestion y Desarrollo sostenible

Sistema de gestion Sistema de gestion de la Sistema de gestion de la  SIBBE
N° ambiental calidad seguridad y salud del trabajo mtegra}qlo €e
gestion

1|2|3|4|Ptje| Nivel [5|6|7|8|9|Ptje| Nivel |[10|11|12|13|Ptje| Nivel |[Total| Nivel
1 |4]|4|4(3| 15 | Regular |{3|4|3|3|4| 17 | Regular | 3 |4 |3 | 4 | 14 | Regular 46 Regular
2 |4|5(5[4]| 18 Bueno |4 |5|5(5|4| 23 Bueno |4 |(5|5|4| 18 Bueno 59 Bueno
3 |4]4(4|4] 16 Bueno |4(4(4|4]|4]| 20 Bueno 414 |4|4]| 16 Bueno 52 Bueno
4 |414]4]14] 16 Bueno |4 (44|44 20 Bueno |4 |4 ]|4|4)| 16 Bueno 52 Bueno
5 (4|4|4|4]| 16 Bueno |4 (44|44 20 Bueno |4 (4 |4|4)| 16 Bueno 52 Bueno
6 |4(4(4(4] 16 Bueno |4(4(4(4]14| 20 Bueno 4 |4 |4|4]| 16 Bueno 52 Bueno
7 |4]4(4|4] 16 Bueno |4(4(4|4]|4| 20 Bueno 4|4 |4|4]| 16 Bueno 52 Bueno
8 [5|4|5|4| 18 Bueno |[5(4|5|5|4| 23 Bueno 5|4 |54 18 Bueno 59 Bueno
9 |4]4(4|4] 16 Bueno |4(4(4|4]|4]| 20 Bueno 414 |14|4]| 16 Bueno 52 Bueno
10 |5]|4|5|4| 18 Bueno |5(5(4|4|4]| 22 Bueno 514]14]5]| 18 Bueno 58 Bueno
11 |4|4|4|4| 16 Bueno |4(4(4|4]|4| 20 Bueno 4|4 |4|4]| 16 Bueno 52 Bueno
12 |4]14|5|5]| 18 Bueno |5(4|5|5|4| 23 Bueno |4 |5|5|4]| 18 Bueno 59 Bueno
13 |4|4|4|3| 15 | Regular [3|4[3|3|4| 17 | Regular | 4 | 3 | 4 | 3 | 14 | Regular 46 Regular
14 |414]4]4] 16 Bueno |4 (44|44 20 Bueno |4 |4 ]|4|4)| 16 Bueno 52 Bueno
15 (414|414 16 Bueno |4 (44|44 20 Bueno |4 (4 |4|4)| 16 Bueno 52 Bueno
16 |4|4|4|4| 16 Bueno |4(4(4|4]14]| 20 Bueno 4144|416 Bueno 52 Bueno
17 |4|5|4|5| 18 Bueno |4|5|4|4|5| 22 Bueno |4 (5|4 |5 18 Bueno 58 Bueno
18 44|44 16 Bueno |4 (44|44 20 Bueno |4 |4 ]|4|4)| 16 Bueno 52 Bueno
19 |5|4|4|5]| 18 Bueno |4 |5|4(4|4| 21 Bueno |4 (4|4 |5]| 17 Bueno 56 Bueno
20 (414]4|4| 16 Bueno |4(4(4|4]14| 20 Bueno 4 |4 |4|4| 16 Bueno 52 Bueno
21 |3(3|3(3| 12 | Regular |3|3|3|3|3| 15 | Regular | 3|3 | 3| 3| 12 | Regular 39 Regular
22 13(3|3(3| 12 | Regular |3|3|3|3|3| 15 | Regular | 3|3 | 3| 3| 12 | Regular 39 Regular
23 |3|3|3|3| 12 | Regular [3|3|3|3|3| 15 | Regular | 3 |3 | 3| 3 | 12 | Regular 39 Regular
24 13(4|3(4| 14 | Reqgular |4|3|4|4|3| 18 | Regular | 4 | 3 | 3| 4 | 14 | Regular 46 Regular
25 |3(3|3(3| 12 | Regular |3|3|3|3|3| 15 | Regular | 3|3 | 3| 3| 12 | Regular 39 Regular
26 [3|3|3|3| 12 | Regular [3|3|3|3|3| 15 | Regular | 3 |3 | 3| 3| 12 | Regular 39 Regular
27 |3(4|3|4| 14 | Regular |4|3|4|4|3| 18 | Regular | 4| 4 | 3| 3| 14 | Regular 46 Regular
28 |3(3|3(3| 12 | Regular |3|3|3|3|3| 15 | Regular | 3|3 | 3| 3| 12 | Regular 39 Regular
29 |3(3|3(3| 12 | Regular |3|3|3|3|3| 15 | Regular | 3| 3 | 3| 3| 12 | Regular 39 Regular
30 (44|44 16 Bueno |4(4(4|4]14]| 20 Bueno 4144|416 Bueno 52 Bueno
31 |4|4]|4|4]| 16 Bueno |4(4(4|4]|4| 20 Bueno 4|4 |4|4]| 16 Bueno 52 Bueno
32 13(3|3(3| 12 | Regular |3|3|3|3|3| 15 | Regular | 3|3 | 3| 3| 12 | Regular 39 Regular
33 |4(4|4(4]| 16 Bueno |4 (44|44 20 Bueno |4 (4 |4|4)| 16 Bueno 52 Bueno
34 13(3|3(3| 12 | Regular |3|3|3|3|3| 15 | Regular | 3|3 | 3| 3| 12 | Regular 39 Regular
35 |4(3|4(3| 14 | Regular |4(3|4|4|3| 18 | Regular | 3|4 | 3| 4 | 14 | Regular 46 Regular
36 [3{3]3|3| 12 | Regular [3|3|3|3|3| 15 | Regular | 3 |3 | 3| 3| 12 | Regular 39 Regular
37 [3]3|3|3| 12 | Regular [3|3|3|3|3| 15 | Regular | 3 |3 | 3| 3 | 12 | Regular 39 Regular
38 13(3|3(3| 12 | Regular |3|3|3|3|3| 15 | Regular | 3|3 | 3| 3| 12 | Regular 39 Regular
39 |3(3|3(3| 12 | Regular |3|3|3|3|3| 15 | Regular | 3|3 | 3| 3| 12 | Regular 39 Regular
40 {3]3|3(3| 12 | Regular |{3]3|3|3|3| 15 | Regular | 3|3 |3 | 3| 12 | Regular 39 Regular
41 (414|414 16 Bueno |5(3|4|4|4| 20 Bueno |4 |4 |4 (4] 16 Bueno 52 Bueno
42 |313|3|3| 12 | Regular |3|3|3|3|3| 15 | Regular | 3| 3| 3| 3| 12 | Regular 39 Regular
43 |3|4|4|4| 15 | Regular |3|4|3(3|4| 17 | Regular | 4| 3 | 4 | 3 | 14 | Regular 46 Regular
44 |44 (414 16 Bueno |5(4(4(4]|3]| 20 Bueno 514134 16 Bueno 52 Bueno
45 |5(4|3|4]| 16 Bueno |4[4|5|5|3| 21 Bueno 414 |4|4]| 16 Bueno 53 Bueno
46 |54 (34| 16 Bueno |4 (44|44 20 Bueno |4 |4 |3|5]| 16 Bueno 52 Bueno
47 |44 (4|14 16 Bueno [4(3|5(5|4| 21 Bueno |4 (4 |4|4)| 16 Bueno 53 Bueno
48 |3]3(3|3| 12 | Regular |3|3|3|3|3| 15 | Regular | 3 | 3| 3 | 3| 12 | Regular 39 Regular
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49 |3|3(3|3| 12 | Regular |3|3|3|3|3| 15 | Regular | 3 | 3| 3 | 3| 12 | Regular 39 Regular
50 [3|3]3|3| 12 | Regular [3|3|3|3|3| 15 | Regular | 3 |3 | 3| 3| 12 | Regular 39 Regular
51 |4(4|4(3| 15 | Regular |4|3|4|4|3| 18 | Regular | 3|4 | 5| 3| 15 | Regular 48 Regular
52 |4|4|4(3| 15 | Reqgular |3|4|4|4|4| 19 Bueno 3|4 |4]|4| 15 | Regular 49 Bueno
53 |4|5|4|5| 18 Bueno |4|4|5|5|5]| 23 Bueno 514|5|4]| 18 Bueno 59 Bueno
54 |4|5|5|4| 18 Bueno |5(5(4|4|4]| 22 Bueno 414 |5|5| 18 Bueno 58 Bueno
55 |5|4|4|5| 18 Bueno |4[4|5|5|5]| 23 Bueno 5154|418 Bueno 59 Bueno
56 |4|4|3|4| 15 | Regular [4|4|4]|4|4| 20 Bueno | 3|3 |5 | 3| 15 | Regular 50 Bueno
57 |415|4|5| 18 Bueno |5(5(4|4|4]| 22 Bueno 44|55 18 Bueno 58 Bueno
58 |5|4|5|4| 18 Bueno |[4|4|5|5|5]| 23 Bueno 414 |5|5]| 18 Bueno 59 Bueno
59 |5|5|4|4| 18 Bueno |5|5|4|4(4]| 22 Bueno 55|44 18 Bueno 58 Bueno
60 [5|5|4|4| 18 Bueno |5(4|5|5|4]| 23 Bueno 514|154 18 Bueno 59 Bueno
61 [4|14|5|5| 18 Bueno |4[4|5|5|5]| 23 Bueno 515|144 18 Bueno 59 Bueno
62 |5|5|4|4| 18 Bueno |5|4|5|5(|5]| 24 Bueno 414 |5|5]| 18 Bueno 60 Bueno
63 |4|4|5|5| 18 Bueno |5|4|5|5(5]| 24 Bueno 4 15|55 19 Bueno 61 Bueno
64 |5|5|4|4| 18 Bueno |5|4|4|4(4] 21 Bueno 5154|418 Bueno 57 Bueno
65 [5|5|5|4| 19 Bueno |5(5(5|5|4]| 24 Bueno 514155 19 Bueno 62 Bueno
66 |5|5|5|4| 19 Bueno |5|5|4|4|5]| 23 Bueno 5(5|4|5] 19 Bueno 61 Bueno
67 |4|5|5|5| 19 Bueno |[4|5|5|5(5]| 24 Bueno 4 15|55 19 Bueno 62 Bueno
68 [5|5]|5|5| 20 Bueno |5(5(5|5|4]| 24 Bueno 515]|5|5]| 20 Bueno 64 Bueno
69 [5|5]|5|5| 20 Bueno |4|5|5|5|5]| 24 Bueno 515]|5|5]| 20 Bueno 64 Bueno
70 [414|5|5| 18 Bueno |5(4(4|4]|4]| 21 Bueno 4|14 |5|5| 18 Bueno 57 Bueno
71 |5|4|4|5| 18 Bueno |4(4(4|4|5]| 21 Bueno 5144|518 Bueno 57 Bueno
72 |5|5]|5|5| 20 Bueno |5[5(5|5|5| 25 Bueno 515]|5|5]| 20 Bueno 65 Bueno
73 |5|5|5|5| 20 Bueno |5[5|5|5|5| 25 Bueno 515]|5|5]| 20 Bueno 65 Bueno
74 (4141414 16 Bueno |4 (4(4|4]|4]| 20 Bueno 4144|416 Bueno 52 Bueno
75 |5|5|5|5| 20 Bueno |5(5(5|5|5]| 25 Bueno 515]|5|5]| 20 Bueno 65 Bueno
76 |5|5|5|5| 20 Bueno |5|5|5|5(5]| 25 Bueno 5(/5|5|5]| 20 Bueno 65 Bueno
77 |5|5|5|5| 20 Bueno |5|5|5|5(5]| 25 Bueno 5(5|5|5] 20 Bueno 65 Bueno
78 (44144 16 Bueno |4|4|4|4(4] 20 Bueno 414 |4|4)| 16 Bueno 52 Bueno
79 |5|5]|5|5| 20 Bueno |5(5|5|5|5]| 25 Bueno 515]|5|5]| 20 Bueno 65 Bueno
80 |4|4|4|4| 16 Bueno |4|4|4|4(4] 20 Bueno 414 |14]4)| 16 Bueno 52 Bueno
81 |5|5|5|5| 20 Bueno |5|5|5|5(5]| 25 Bueno 5(5|5|5] 20 Bueno 65 Bueno
82 |5|5|5|5| 20 Bueno |5(5(5|5|5| 25 Bueno 515|5|5]| 20 Bueno 65 Bueno
83 |5|5|5|5| 20 Bueno |5[5|5|5|5| 25 Bueno 515]|5|5]| 20 Bueno 65 Bueno
84 |5|5|5|5| 20 Bueno |5(5(5|5|5| 25 Bueno 5|15|5|5]| 20 Bueno 65 Bueno
85 |5|5|5|5| 20 Bueno |5|5|5|5(5]| 25 Bueno 5(5|5|5] 20 Bueno 65 Bueno
86 [5|5]|5|5| 20 Bueno |5(5(5|5|5| 25 Bueno 515|5|5]| 20 Bueno 65 Bueno
87 |5|5|5|5| 20 Bueno |5(5|5|5|5| 25 Bueno 515]|5|5]| 20 Bueno 65 Bueno
88 |[5|5|5|5| 20 Bueno |5[5|5|5|5| 25 Bueno 5|15|5|5]| 20 Bueno 65 Bueno
89 [5|4|5|4| 18 Bueno |5(5(4|4|4]| 22 Bueno 44|55 18 Bueno 58 Bueno
90 |4|4)|4|4| 16 Bueno |4|4|4|4(4] 20 Bueno 414 |14|4)| 16 Bueno 52 Bueno
91 |5|5|5|5| 20 Bueno |5|5|5|5(5]| 25 Bueno 5(5|5|5] 20 Bueno 65 Bueno
92 |5|5|5|5| 20 Bueno |5(5(5|5|5]| 25 Bueno 5|15|5|5]| 20 Bueno 65 Bueno
93 |[5|5|5|5| 20 Bueno |5(5(5|5|5]| 25 Bueno 515]|5|5]| 20 Bueno 65 Bueno
94 |5|5|5|5| 20 Bueno |5|5|5|5(|5]| 25 Bueno 5(/5|5|5]| 20 Bueno 65 Bueno
95 |5|5|5|5| 20 Bueno |5|5|5|5(5]| 25 Bueno 5(5|5|5] 20 Bueno 65 Bueno
9% [5|5]|5|5| 20 Bueno |5(5(5|5|5| 25 Bueno 515|5|5]| 20 Bueno 65 Bueno
97 |5|5|5|5| 20 Bueno |5(5(5|5|5| 25 Bueno 515]|5|5]| 20 Bueno 65 Bueno
98 |[5|5|5|5| 20 Bueno |5[(5(5|5|5| 25 Bueno 5|15|5|5]| 20 Bueno 65 Bueno
99 (414|144 16 Bueno |4(4(4|4]|4| 20 Bueno 414 |14|4]| 16 Bueno 52 Bueno
100 (4(4|4|4]| 16 Bueno |4|4|4|4(4] 20 Bueno 414 |14|4)| 16 Bueno 52 Bueno
101({5({5|5|5]| 20 Bueno |5|5|5|5(5| 25 Bueno 5(5|5|5] 20 Bueno 65 Bueno
102|5|5|5|5]| 20 Bueno |5[5|5|5|5| 25 Bueno 5|15|5|5]| 20 Bueno 65 Bueno
103|5|4|5(4| 18 Bueno |4[4|5|5|5]| 23 Bueno 515|144 18 Bueno 59 Bueno
104 (4(4|4|4]| 16 Bueno |4|4|4|4(4] 20 Bueno 414 |4|4)| 16 Bueno 52 Bueno
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105|444 |4| 16 Bueno |4(4(4(4]14| 20 Bueno 4 4|44 16 Bueno 52 Bueno
106|3|3(3|3| 12 | Regular |2|3|3|3|3| 14 | Regular | 3|3 |3 | 3| 12 | Regular 38 Regular
107 ({3|3(3|3| 12 | Regular [3|{3|3|3|3| 15 | Regular | 3 | 3 |3 | 3| 12 | Regular 39 Regular
108 (3|3(3|3| 12 | Regular [3{3|3|3|3| 15 | Regular | 3 | 3 | 3 | 3| 12 | Regular 39 Regular
109|4|4(4|4| 16 Bueno |4(4(4|4]14]| 20 Bueno 414 |4|4]| 16 Bueno 52 Bueno
110|444 (4| 16 Bueno |4(4(4|4]|4| 20 Bueno 41414 |4| 16 Bueno 52 Bueno
111 (3|3|2|3| 11 | Regular |2|3|3|3|3| 14 | Regular | 2 | 3|3 | 2| 10 | Regular 35 Regular
112 (4|4 |44 16 Bueno |4 (44|44 20 Bueno 4 1414|416 Bueno 52 Bueno
113 (4|4 (4|4 16 Bueno |4 (44|44 20 Bueno 414144 16 Bueno 52 Bueno
11414144 |4| 16 Bueno |4(4(4|4]|4]| 20 Bueno 414 |4|4]| 16 Bueno 52 Bueno
115|444 (4| 16 Bueno |4(4(4|4]|4]| 20 Bueno 414 |4|4]| 16 Bueno 52 Bueno
116 ({3]2|2|2| 9 |Deficiente |3|3|2|2(2| 12 | Regular | 3 |2 | 2 | 2 | 9 |Deficiente| 30 |Deficiente
117 (3|3|3|3| 12 | Regular [3|{3|3|3|3| 15 | Regular | 3 | 3 | 3 | 3| 12 | Regular 39 Regular
118|444 (4| 16 Bueno |4(4(4(4]14| 20 Bueno 4 |4 |4|4]| 16 Bueno 52 Bueno
119|444 (4| 16 Bueno |4(4(4|4]|4| 20 Bueno 4|4 |4|4]| 16 Bueno 52 Bueno
120|444 |4| 16 Bueno |4(4(4|4]|4]| 20 Bueno 41414 |4| 16 Bueno 52 Bueno
121|4|4|4(4]| 16 Bueno |4 |4(4(4|4] 20 Bueno |4 (4|4 |4)| 16 Bueno 52 Bueno
122141414 (4| 16 Bueno |4(4(4|4]14| 20 Bueno 4 14|14 |4]| 16 Bueno 52 Bueno
123|444 (4| 16 Bueno |4(4(4|4]|4| 20 Bueno 4|4 |4|4]| 16 Bueno 52 Bueno
1241415|5|3| 17 Bueno |4 (4(4|4]|4| 20 Bueno 5|5|4|3]| 17 Bueno 54 Bueno
125(3|3|3|3| 12 | Regular [3|3|3|3|3| 15 | Regular | 3 | 3 |3 | 3| 12 | Regular 39 Regular
126 [4]|5|5|3| 17 Bueno |4 |4|5|5|4| 22 Bueno 514 (4]|4]| 17 Bueno 56 Bueno
127|5|4 (4|4 17 Bueno |4|5(4(4|4] 21 Bueno |4 |4 |4 |5 17 Bueno 55 Bueno
128|444 |5| 17 Bueno |5(3(4|4|5]| 21 Bueno 414154 17 Bueno 55 Bueno
129 |4|4|4|5]| 17 Bueno |4 |5|4|4|4| 21 Bueno |4 (4|54 17 Bueno 55 Bueno
130(5|5(4|4| 18 Bueno |[5(5|3|3|4| 20 Bueno 514 |4]|4| 17 Bueno 55 Bueno
131|2|2(2|2| 8 |Deficiente|2|2|2|2|2| 10 |Deficiente| 2 | 2 | 2 | 2 | 8 |Deficiente| 26 | Deficiente
132 (2|2|2|2| 8 |Deficiente|2|2|2|2|2| 10 |Deficiente| 2 | 2 | 2 | 2 | 8 |Deficiente| 26 | Deficiente
133(2|2|2|2| 8 |Deficiente|2|2|2|2|2| 10 |Deficiente| 2 | 2 | 2 | 2 | 8 |Deficiente| 26 | Deficiente
134(2|2|2|2| 8 |Deficiente|2|2|2|2|3| 11 |Deficiente| 2 | 2 | 2 | 2 | 8 |Deficiente| 27 | Deficiente
135|212 (2|2| 8 |Deficiente|2]|2|3|3|3| 13 | Regular | 2 |2 | 2 | 2 | 8 |Deficiente| 29 |Deficiente
136 (2|3(3|2| 10 | Regular [3|2|3|3|3| 14 | Regular | 2 | 3| 3 | 2| 10 | Regular 34 Regular
137(2|3|3|3| 11 | Regular [3{2|3|3|3| 14 | Regular | 3 | 2| 3 | 3| 11 | Regular 36 Regular
13813|3(3|3| 12 | Regular |{3]|3|3|3|3| 15 | Regular | 3|3 |3 | 3| 12 | Regular 39 Regular
13913|3(3|3| 12 | Regular |3]|3|3|3|3| 15 | Regular | 3|3 |3 | 3| 12 | Regular 39 Regular
140 (3|3|3|4| 13 | Regular |3|3|4|4|3| 17 | Regular | 3 | 3| 3 | 3| 12 | Regular 42 Regular
141 (3|3|3|4| 13 | Regular (3{3|3|3|4| 16 | Regular | 3 | 3| 3 | 3| 12 | Regular 41 Regular
14213|3|3|4| 13 | Regular |{3]|3|3|3|4| 16 | Regular | 3|3 |3 | 3| 12 | Regular 41 Regular
14313|3|3|4| 13 | Regular |{4]|3|3|3|3| 16 | Regular | 3|3 |3 | 3| 12 | Regular 41 Regular
144 (3|3|3|4| 13 | Regular |3|3|3|3|4| 16 | Regular | 3 |4 | 3 | 3| 13 | Regular 42 Regular
145(3|3|4|4| 14 | Regular [3|3|3|3|4| 16 | Regular | 3 | 4 | 3 | 3 | 13 | Regular 43 Regular
146 (4|3 |3|4| 14 | Regular ([3|{3|3|3(4| 16 | Regular | 3 |4 | 4 | 3 | 14 | Regular 44 Regular
147 (3|3|3|3| 12 | Regular [3{3|3|3|3| 15 | Regular | 3 | 3 | 3 | 3| 12 | Regular 39 Regular
148 (3|3|2|3| 11 | Regular [3|3|2|2|3| 13 | Regular | 3 |2 | 3 | 3| 11 | Regular 35 Regular
14913|3(2|3| 11 | Regular |3|2|3|3|3| 14 | Regular | 3 |3 |3 | 3| 12 | Regular 37 Regular
150(2|2(3|3| 10 | Regular [3|{2|3|3|3| 14 | Regular | 2 | 3| 3 | 2| 10 | Regular 34 Regular
151(2|2|2|2| 8 |Deficiente|3|3|2|2(2| 12 | Regular | 3 |2 | 2 | 2 | 9 |Deficiente| 29 |Deficiente
152|414 (3|1| 12 | Regular |3|3|2|2|2| 12 | Regular | 3 |2 |2 | 2| 9 |[Deficiente| 33 Regular
153 (1|2|1|4| 8 |Deficiente|1|2|2|3|1| 9 |Deficiente| 3 |3 |3 | 1| 10 | Regular 27 | Deficiente
154 ({3|1(4|2| 10 | Regular [1]|2|3|1(2| 9 |Deficiente| 2 | 1| 1| 4 | 8 |Deficiente| 27 |Deficiente
155|112 (3|2| 8 |Deficiente|1|4|1|1(2| 9 |Deficiente| 2 |3 |3 |1 | 9 |Deficiente| 26 |Deficiente
156 (1|3(4|1| 9 |Deficiente|4|{4|4|1(4| 17 | Regular | 4 | 2 | 3 | 4 | 13 | Regular 39 Regular
157 (1|1|3|2| 7 |Deficiente|2|1|4|1|4| 12 | Regular | 3 |2 | 1| 4| 10 | Regular 29 | Deficiente
158 |(1|1(4|2| 8 |Deficiente|3|4|4|1|4| 16 | Regular | 3 | 1| 3 | 4| 11 | Regular 35 Regular
159 (4|2(4|1| 11 | Regular [3|3|3|4(2| 15 | Regular | 3 |2 | 1| 2 | 8 |Deficiente| 34 Regular
160 (4|3|1|1| 9 |Deficiente|4|{1|4|4(3| 16 | Regular | 2 | 4 | 2 | 4 | 12 | Regular 37 Regular
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161(1|3(3|2| 9 |Deficiente|4|{3|4|4(3| 18 | Regular | 3 | 4| 3 | 2| 12 | Regular 39 Regular
162 (3|1(2|1| 7 |Deficiente|2|2|2|4|1| 11 |Deficiente| 2 | 4 | 2 | 4 | 12 | Regular 30 | Deficiente
163(2|1(2|3| 8 |Deficiente|4|3|3|1(3| 14 | Regular | 3 |2 |2 |2 | 9 |[Deficiente| 31 Regular
164 (2|3|2|1| 8 |Deficiente|1|3|4|1(3| 12 | Regular | 3 |2 | 1| 3 | 9 |Deficiente| 29 | Deficiente
165(2|1|1|3| 7 |Deficiente|1|1|3|1(4| 10 |Deficiente| 2 | 1 | 2 | 2 | 7 |Deficiente| 24 | Deficiente
166 (1|4|2|1| 8 |Deficiente|4|2|2|1|3| 12 | Regular | 4 | 3 | 3 | 3 | 13 | Regular 33 Regular
167|1|3|1|1| 6 |Deficiente|3|1|3(4|3| 14 | Regular | 2 |1 |4 | 3| 10 | Regular 30 | Deficiente
168|4|4(3|1| 12 | Regular |4|4|4|4|2| 18 | Regular | 1 | 1 |4 | 3| 9 |[Deficiente| 39 Regular
169|1(1|3|1| 6 |Deficiente|1|1|3|4|2| 11 |Deficiente| 4 | 1 | 2| 2 | 9 |Deficiente| 26 | Deficiente
17014 |4(2|2| 12 | Regular |4|2|1|2|4| 13 | Regular | 2 | 1 | 3 | 1| 7 |[Deficiente| 32 Regular
171(2|1(4|2| 9 |Deficiente|3|2|4|3|3| 15 | Regular | 1 | 4 | 4 | 4| 13 | Regular 37 Regular
172 (3|3|4|2| 12 | Regular |1|{4|2|3|4| 14 | Regular | 4 | 3| 3 | 4 | 14 | Regular 40 Regular
173|(1|4(4|2| 11 | Regular (3|4 |1|4|4| 16 | Regular | 3 | 3 |3 |2 | 11 | Regular 38 Regular
174 (2|4|3|4| 13 | Regular [3|3|2|1|2| 11 |Deficiente| 3 | 1 | 3 | 4 | 11 | Regular 35 Regular
175(3|3|1|4| 11 | Regular (4|1|2|2|2| 11 |Deficiente| 2 | 2 | 3 | 2 | 9 |Deficiente| 31 Regular
176 (1|3|3|4| 11 | Regular [1|3|2|3|4| 13 | Regular | 4 [ 3| 1| 1| 9 |[Deficiente| 33 Regular
177(1]2(4|3| 10 | Regular [3|4|3|2(3| 15 | Regular | 2 | 2 | 3| 2 | 9 |Deficiente| 34 Regular
178 (3|3 |1|1| 8 |Deficiente|1|1|2|3|4| 11 |Deficiente| 4 | 1 | 3 | 4 | 12 | Regular 31 Regular
179 (3|3|1|4| 11 | Regular (4|{3|3|2|4| 16 | Regular | 2 | 4 | 1 | 3| 10 | Regular 37 Regular
180|1|1|1|1| 4 |Deficiente|1]|4|1(3|4| 13 | Regular | 4|3 |3 | 1| 11 | Regular 28 | Deficiente
181(2|2|3|1| 8 |Deficiente|1|3|3|4|1| 12 | Regular | 3 |4 | 2 | 2| 11 | Regular 31 Regular
182|3|1(2|2| 8 |Deficiente|3|3|3|4|3| 16 | Regular | 1 | 3 |4 | 3| 11 | Regular 35 Regular
183|3|3(1|4| 11 | Regular |1|2|2|1|1| 7 |Deficiente| 4|2 |4 | 3| 13 | Regular 31 Regular
18412|1|4]2| 9 |Deficiente|1]|2|2|2|1| 8 |Deficiente| 1 |1 |2 |3 | 7 |Deficiente| 24 |Deficiente
185|4|3(3|2| 12 | Regular |2|3|2|1|4| 12 | Regular | 1|1 |2 |1 | 5 |Deficiente| 29 |Deficiente
186 (1|3|2|3| 9 |Deficiente|2|2|3|2|2| 11 |Deficiente| 4 | 2 | 1 | 3 | 10 | Regular 30 | Deficiente
187 (4|1(4|1| 10 | Regular (3|4 |4|1|1| 13 | Regular | 2 |1 | 1| 4 | 8 |[Deficiente| 31 Regular
188 (4|3|4|1| 12 | Regular (4{1|3|3|1| 12 | Regular | 1 | 4 | 4 | 4 | 13 | Regular 37 Regular
189 (4|4(3|3| 14 | Regular [1|2|2|3|3| 11 |Deficiente| 4 | 1 | 2 | 1 | 8 |Deficiente| 33 Regular
190|212 |3|3| 10 | Regular |3]|2|1|1|4| 11 |Deficiente| 4 |2 |1 | 3 | 10 | Regular 31 Regular
191|412 (3|2| 11 | Regular |3|4|4|1]2| 14 | Regular | 2 |3 |3 |1 | 9 |Deficiente| 34 Regular
192 (2|2|2|1| 7 |Deficiente|1|3|1|2(1| 8 |Deficiente| 2 | 2 |3 | 1| 8 |Deficiente| 23 | Deficiente
193 (4|1(2|4| 11 | Regular (3|2|4|3|4| 16 | Regular | 4 | 1| 2 | 3 | 10 | Regular 37 Regular
19414|13(3|1| 11 | Regular |2|3|4|3|1| 13 | Regular | 4|3 |3 | 1| 11 | Regular 35 Regular
195|312 (3|3| 11 | Regular |1]|3|4|4|2| 14 | Regular | 2 |3 |3 |1 | 9 |Deficiente| 34 Regular
196 (3|1(2|1| 7 |Deficiente|3|4|1|4|3| 15 | Regular | 3 |2 | 3 | 2| 10 | Regular 32 Regular
197 (2|3|2|4| 11 | Regular (4|3|1|4(4| 16 | Regular | 2 | 2 | 4 | 1| 9 |Deficiente| 36 Regular
198 (2|1(2|2| 7 |Deficiente|1|2|3|2|3| 11 |Deficiente| 4 | 2 | 3 | 3 | 12 | Regular 30 | Deficiente
199|2|2|2|1| 7 |Deficiente|3]|3|1(2|3| 12 | Regular | 1|2 | 3 |1 | 7 |Deficiente| 26 |Deficiente
200(4|2|3|4| 13 | Regular [2|1|2|4|4| 13 | Regular | 1 |2 | 4 | 1| 8 |Deficiente| 34 Regular
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