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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacién entre la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional de los colaboradores
de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021, pues se ha visto la importancia
de tener en cuenta ambas variables para tener resultados favorables en las empresas. Esta
investigacion fue de tipo cuantitativa, de disefio descriptivo correlacional, con una poblacién
de 58 colaboradores y como muestra fueron 52 colaboradores. La técnica empleada fue la
evaluacion psicométrica y como instrumentos se utilizaron: la escala abreviada de calidad
de vida laboral y el cuestionario de compromiso organizacional, como resultado se obtuvo
que el nivel de relacidn entre ambas variables se encuentra en un nivel medio, asimismo, se
encontré que el 40,4% indicaba la existencia de una relacion significativa moderada entre
ambas variables. De esta manera se concluye que la empresa de telefonia de la ciudad de
Trujillo presenta incidencias que permiten influir en el buen desarrollo de la calidad de vida
laboral en las mismas, la cual puede deberse a diversos factores relacionados con las
variables de estudio, siendo éstas quienes intervienen en el desarrollo adecuado de ambas

variables.

PALABRAS CLAVES: Compromiso organizacional, calidad de vida laboral,

condiciones laborales.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A finales de la década de los 80, el denominado Consenso de Washington
planted que diversos sectores de las organizaciones liberalizaran sus economias y
participaran asi en el comercio internacional firmando el libre comercio entre Estados.
Se trataba de un intento de sobrellevar la crisis econémica y financiera de ese entonces.
Ademas, Estados Unidos propuso ciertos aspectos de derechos laborales cuando
aprobo el TLC con el Estado peruano en 2006. Por este motivo, Peru cred la SUNAFIL
(Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral) en lugar del Sistema del
MINTRA (Inspeccion Laboral del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo).
Como resultado, para el 2018, hubo muchas denuncias por parte de los empleados por
incumplimiento de algunas las leyes laborales dentro de su area de trabajo por lo que
se veian afectados; siendo un 70% (44.626) de todas las inspecciones de trabajo
realizadas por la SUNAFIL. (Ceron, 2020).

Chiavenato (2009) refiere que cada colaborador que trabaja dentro de una
organizacion debe ser considerado como un socio, como personas, cada una de las
cuales tiene su propia personalidad, su propia opinion que pueden ser de ayuda para la
organizacion, asi como habilidades y varias destrezas que podrian ser utilizadas para
brindar aspectos importantes que puedan ayudar al desarrollo de la empresa donde
laboran. Por lo tanto, todos los empleados, sin excepcion de nadie, en la organizacion
debe estar considerado como alguien sumamente importante que a la larga apoya al
crecimiento de dicha organizacion.

En este mundo post moderno, donde el ser humano vive motivado por el trabajo

y se empefia en su realizacion personal y profesional, las personas desarrollan un apego
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emocional a las actividades que realizan en sus rutinas diarias y buscan oportunidades
en organizaciones que cumplan sus expectativas de realizacion. Se ha demostrado que,
un empleado no sélo busca recompensas econdémicas para sentirse bien sino también
para sentirse bien en la organizacion donde trabaja. En este caso, se esfuerza por
realizar un trabajo de calidad para cumplir con sus funciones.

Por su parte, mientras la empresa u organizacion donde labora se comprometa
con él y valore su trabajo, el colaborador desemperfiara de manera 6ptima las funciones
que se le encomienden.

Una organizacion se constituye por la comunicacién que tiene con sus
colaboradores, poniendo en evidencia que es de interés de ambos sus respectivas
necesidades las cuales pueden ser la realizacion y cumplimiento de metas, por lo tanto,
es importante la calidad de vida laboral que la organizacién pueda ofrecer.

Las organizaciones, debido a las circunstancias de la realidad, estan en
constantes cambios, puede tener un impacto positivo o negativo en sus empleados
afectando asi la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional que puedan
tener los empleados.

En la empresa de telefonia a investigar apuestan por el talento y las habilidades
que sus trabajadores puedan tener, ofreciéndoles oportunidades de crecimiento
personal y profesional, asi mismo, capacitaciones constantemente a su personal para
dar un mejor trato y favorecer las relaciones entre ellos ya que consideran que mientras
sus colaboradores se sientan bien consigo mismos estaran bien con su organizacién y
podran ejercer mejor sus capacidades.

Sin embargo, los colaboradores se sienten presionados por las exigencias y
demandas del trabajo para que asi todas las metas y objetivos que la empresa de

telefonia dispone sean logrados a corto y largo plazo, y a consecuencia hace que esto
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no sea favorable para todos los colaboradores. Asi, el propdsito de esta investigacion
es determinar la relacién entre la calidad de vida laboral y el compromiso
organizacional en los colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de
Trujillo, 2021. Teniendo como formulacion del problema lo siguiente: ¢Cual es la
relacion entre la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional en los
colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021?
1.1.1. Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Garcia (2019) en su investigacion tuvo como objetivo principal conocer las
dos variables que indican la satisfaccion laboral y la calidad de vida laboral de las
personas que trabajan en algunas empresas que brindan distintos tipos de servicios
en Bogota, Colombia. EI método fue cuantitativo, descriptivo y correlacional,
transversal, con poblacion de 300 personas y una muestra de 101, utilizando la
técnica de encuesta y el instrumento cuestionario. La investigacion concluy6 que la
relacion entre las dos variables es positiva y en grado alto.

Rodriguez (2016) realizd una investigacion titulada, Condiciones de trabajo,
satisfaccion laboral y calidad de vida laboral en Educacién y Sanidad, Espafia. Su
objetivo fue establecer caracteristicas sociodemograficas y laborales de todos los
profesionales que se ha visto, y asi poder observar existe algun tipo de diferencias
respecto a sus variables como la calidad de vida laboral, ademés de ver como se
encuentra la satisfaccion en su trabajo, algunas cuestiones sociales dentro de su
organizacion y la preocupacién por las condiciones dentro del area de trabajo, si ese
fuera el caso entonces se diria que si implica diferencias. Su metodologia fue de tipo
observacional transversal, con una muestra 395 empleados que laboran en dicha

empresa, la técnica que se empleo fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.
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Se encontré que no hay reconocimiento de trabajo, falta de apoyo social, no hay
motivacion intrinseca, hace la falta de aspectos sociales, comunicacion, clima laboral
y trabajo en equipo y grupos de trabajo. Su conclusion fue que las mujeres tienen una
mayor calidad de vida laboral que los hombres; la satisfaccion laboral que las mujeres
dentro de esta empresa tienen no es ni mejor ni peor que la de los hombres por lo que
estan iguales en cuanto a esta variable; adicional a esto, no hay diferencias en la
calidad de vida laboral entre hombres y mujeres por lo que también estan iguales.

Rico y Gutierrez (2019) en su investigacion titulada “Compromiso
organizacional y nuevas formas de trabajo” (Colombia), el objetivo del estudio
consistio en caracterizar el grado de compromiso organizacional de los empleados
con la empresa en la que trabajan, en funcién del tipo de contrato laboral que tienen.
Este estudio fue cuantitativo y no experimental. La muestra estuvo constituida por
270 empleados que llevaban més de 3 meses trabajando en empresas publicas y/o
privadas colombianas, con contratos indefinidos, a término fijo y de prestacién de
servicios. Para la recoleccion de la informacion se empled un instrumento de dos
partes: la primera incluyd un conjunto de preguntas enfocadas en datos
sociodemograficos, y la segunda parte correspondié a la version validada y traducida
para Colombia por Osorio et al. (2016) del cuestionario de compromiso
organizacional, Meyer et al. (1993). Al obtener los resultados se mostraron que el
valor de significancia del compromiso organizacional fue de 0,50. Adicionalmente,
se constatd que no hubo diferencia entre el compromiso organizacional en funcién
del tipo de contrato laboral.

Manzano (2019) realiz6 su investigacion titulada "Compromiso
organizacional y sentido de pertenencia en docentes: un estudio en una institucion

educativa publica y privada Quito-Ecuador” el propésito del estudio fue analizar,
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mediante un estudio comparativo, la relacion entre el sentido de pertenencia de los
docentes y el compromiso organizacional. A través de un analisis estadistico de 65
encuestas, se detalldé el nivel de los tres constituyentes del compromiso
organizacional: normativo, de continuidad y afectivo; ademas de los factores fisicos,
sociales y laborales en el sentido de arraigo de los docentes de instituciones del sector
publico e instituciones privadas de la ciudad de Quito-Ecuador. Se comprobo que el
compromiso normativo prevalecia en la institucion publica debido al sentimiento de
obligacion de permanecer en la institucion, mientras que los profesores de la
institucién privada mostraban altos niveles de compromiso afectivo.

Martinez (2018) en su investigacion realizada en Quito, Ecuador tuvo como
objetivo determinar la influencia del burnout en la calidad de vida laboral de las
personas que se desarrollaban como recibidores-pagadores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “29 de octubre”. El método utilizado fue deductivo, utilizando el
test de Maslach burnout y calidad de vida con el test CVT-GOHISALO, la hipétesis
se comprobd mediante el test de chi-cuadrado y la veracidad de este instrumento se
midié por el alfa de Cronbach. La conclusién general es que el sindrome de burnout
influye fuertemente en la baja calidad de vida laboral de los recibidores-pagadores
de dicha cooperativa. Recomendandose ampliar la investigacion e implementar
actividades y estrategias motivacionales dirigidas a mejorar las condiciones de
trabajo de los recibidores-pagadores esta cooperativa.

Salazar (2018) en su investigacion aplicada en Quito, Ecuador, en el afio 2018
se estudio el compromiso organizacional y también la satisfaccion laboral dentro de
una organizacion, este anélisis fue ejecutado en el 2017 con todos los colaboradores
que pertenecian en ese entonces al Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social. Fue cuantitativa y se utiliz6 el cuestionario S20 / 23 de Josep Melia y José
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Peir6 para medir la satisfaccion laboral y el cuestionario TCM Employee
Commitment de John Meyer y Natalie Allen para medir el compromiso; las encuestas
se aplicaron a una muestra de 290 empleados utilizando la plataforma Google Drive.
Del anélisis se deduce que si hay una relacion significativa entre la variable
satisfaccion laboral y la variable compromiso organizacional, es decir, los empleados
que estan satisfechos con su trabajo tienen mas probabilidades de sentirse a gusto en
la empresa donde laboran.
Antecedentes Nacionales

Cerdn (2020) realizo6 un estudio en la ciudad de Lima donde se centro en la
relacion entre la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional. Se realiz6
un estudio descriptivo correlacional de corte transversal y se trabaj6 con una muestra
total de 417 estudiantes de postgrado de una universidad estatal de Lima, quienes
aceptaron que se les aplicara los instrumentos para este estudio. Todos los datos que
se obtuvieron, de forma fidedigna, fueron recolectados utilizando el cuestionario
sobre calidad de vida laboral “CVT-GOHISALQO" creado por Gonzélez (2010) que
contiene 7 dimensiones, y también el instrumento que fue el Cuestionario de
Compromiso Organizacional creado por Meyer y Allen (1993). Se observo entre las
variables una relacién positiva y altamente significativa (r = 0,48). Ademas de ello,
se encontrd una relacion positiva y significativa entre las dimensiones que fueron las
variables de todo este estudio; estas variables fueron: el compromiso organizacional
y la calidad de vida laboral.

Narvéez (2020) realiz6 una investigacion y este tuvo como objetivo general
demostrar el impacto, desde el punto de vista que los colaboradores que trabajan en
este sector universitario, sobre la calidad de vida laboral en el compromiso

organizacional en la ciudad de Lima del afio 2020. EI método utilizado se basa en un
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enfoque cuantitativo. El estudio fue de tipo basico. La poblacion estudiada fue de 80,
por lo que fue necesario contar con un subconjunto de la poblacién a través de un
muestreo probabilistico; posteriormente se aplicaron dos instrumentos de recoleccion
de datos a este subconjunto, los cuales fueron dos cuestionarios estandarizados
internacionalmente que correspondian por ldgica a cada variable. La conclusién fue
que la variable independiente tiene un efecto sobre la variable dependiente porque el
nivel de significacion es igual a 0.000 con un nivel de confianza del 95%, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula. Del mismo modo, también se afirma que la
variabilidad del compromiso organizacional que existe en la organizacion es regular.

Garcia (2018) llevé a cabo un estudio a profundidad con el propdsito de poder
determinar la relacion entre el bienestar psicoldgico y el compromiso organizacional
en los colaboradores de la Corporacion de Servicios Basicos SAC, Lima, 2018. El
estudio es de enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio no experimental - transversal,
coeficiente de correlacion descriptivo, con un método hipotético deductivo; en una
muestra de 100 colaboradores de esta organizacion. Para recolectar la informacién se
us6 una encuesta y para aplicar los instrumentos se realizaron dos cuestionarios que
fueron la Escala de Bienestar Psicoldgico para Adultos (Bieps-A) y el Cuestionario
de Compromiso Organizacional. Como conclusion se obtuvo que: en la Corporacion
de Servicios Basicos SAC, Lima, 2018, existe una relacion significativa y positiva
entre el compromiso organizacional y el bienestar psicoldgico de los colaboradores
por lo que se puede decir que estan dentro de un ambiente laboral agradable y que se
encuentran emocionalmente bien lo que genera un buen trato a los clientes por parte
del personal.

Marifio (2019) realiz6 un estudio para identificar la relacion entre el

compromiso organizacional y las intenciones de rotacion laboral en una empresa de
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telefonia del norte del Perd - Lima, 2019. Se trata de un estudio cuantitativo con
efecto correlacional. Se aplicé a todos los promotores activos, un total de 294
cuestionarios. Los resultados concluyen que el compromiso afectivo y normativo
tienen una relacion inversa con la variable intencion de rotacién, lo que indica que
los empleados no estdn emocionalmente comprometidos con su trabajo y carecen de
reciprocidad con el mismo. También hay pruebas de una relacién inversa para el
compromiso de continuidad, segun la cual se supone que los trabajadores tienen
pocas posibilidades de encontrar un nuevo empleo.

Castillo y Pillaca (2018) su estudio tuvo como objetivo investigar la relacion
entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional entre los empleados de
Ayacucho, municipio de la provincia de Cangallo. EIl estudio es no experimental,
descriptivo, correlacional y transversal. La muestra estuvo conformada por 64
individuos de un grupo de 77 empleados quienes desarrollaron el cuestionario
"Escala de Satisfaccién Laboral" desarrollado por Palma (1999) y el instrumento
"Escala de Compromiso Organizacional desarrollado por Alleny Meyer (1997). Los
resultados mostraron un nivel medio de satisfaccion laboral y un nivel medio de
compromiso organizacional. De acuerdo con el resultado, la correlacion Rho de
Spearman mostrd una relacion moderadamente positiva entre el compromiso
organizacional y la satisfaccion laboral de los empleados del municipio de Cangallo
en 2016.

Gomez (2018) realizd un estudio acerca del compromiso organizacional en
una empresa que pertenece al sector privado en la ciudad de Chiclayo. Este estudio
fue un estudio cuantitativo descriptivo transversal con un disefio no experimental en
el que participaron 70 empleados a los que se administré un cuestionario

estandarizado de Meyer, Allen y Smith. El autor descubrié que la mayoria de las
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mujeres tenian niveles bajos de compromiso organizacional y que las mujeres que
habian trabajado méas de un afio también tenian niveles méas bajos de compromiso en
comparacion con las mujeres que habian trabajado de 3 a 12 meses, mientras que las
mujeres que habian trabajado mas de un afio tenian niveles de compromiso de bajos
a moderados. Se concluy6 que la dimensidn afectiva del compromiso organizacional
era tan baja que la mayoria de los empleados no se sentian emocionalmente
identificados ni comprometidos con la empresa en la que trabajaban.
Antecedentes Locales

Lobato (2017) realizd una investigacion para poder determinar si existe una
relacion entre CVL y C.O en un distrito que pertenece a la ciudad de Trujillo,
departamento de La Libertad. La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional
con corte transversal, se utiliz6 como instrumento un cuestionario de calidad de vida
laboral compuesto por 20 items y un cuestionario sobre el compromiso
organizacional que contenia 18 items. Al finalizar el estudio aplicando los
instrumentos y obteniendo resultados, se vio que la primera variable que se habia
estudiado alcanza un nivel medio, asi como la segunda variable también alcanza un
nivel medio. En cuanto a la relacion entre estas variables que fueron objeto de
estudio, se pudo evidenciar que hay una relacion positiva con alta significativa por
lo que se puede afadir que tanto el compromiso organizacional como la calidad de
vida laboral son aceptadas para que los colaboradores puedan desenvolverse de una
manera adecuada.

Aguirre y Ulloa (2020) realizaron una investigacion correlacional que tuvo
como principal objetivo determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el
compromiso organizacional de los docentes del IEAC Santisimo Sacramento del

distrito La Esperanza, Trujillo. La poblacion — muestra estuvo constituida de 45

Fernandez Julca, C. Pag. 19



“Calidad de vida laboral y el compromiso organizacional
UPN de los colaboradores de una empresa de telefonia de la
UNIVERSIDAD ciudad de Trujillo, 20217

PRIVADA
DEL NORTE

docentes de ambos sexos a quienes se les evalud con el Inventario de Burnout de
Maslach (MBI-GS), que fue adaptado de Mufioz (2016) y el Cuestionario de
compromiso organizacional de Meyer y Allen adaptado por Figueroa (2016). Los
datos obtenidos nos permitieron concluir la existencia de una correlacion inversa,
observando que el tamafio de efecto de la relacion entre el Sindrome de Burnout y el
compromiso organizacional es de magnitud mediana en los dichos docentes
participantes de la investigacion.

Curo (2020) realizo un trabajo de investigacion sobre la satisfaccion laboral
y el compromiso organizacional. El tipo de estudio fue de linea de base con un disefio
descriptivo correlacional utilizando una escala de satisfaccion laboral y una encuesta
de compromiso organizacional; ademas se contd con 40 empleados, todos
administrativos y de enfermeria. Se hall6 que hay presencia de una relacion
significativa entre el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral en el
personal administrativo y de enfermeria del penal de Trujillo, 2020; que la
satisfaccién laboral de los empleados administrativos y de enfermeria del penal de
Trujillo, 2020 es media, 2020; y que el compromiso organizacional del personal
administrativo y de enfermeria del centro penitenciario de Trujillo, 2020 era superior
a la media.

Castafieda (2019) la investigacion fue realizada con el fin de determinar qué
relacion existe entre el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral de la
Empresa Opticas Peruanas Unidas S.A.C., Trujillo, 2019. La investigacion fue
cuantitativa, su tipo no experimental y su disefio correlacional simple. Se cogi6 una
muestra de 48 empleados de la Empresa Opticas Peruanas Unidas S.A.C. — Trujillo,
se elaboraron dos cuestionarios validos y confiables para la obtencion de los datos de

las variables en estudio. La relacion entre el compromiso organizacional y la
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satisfaccién laboral corrobora una relacion directa fuerte y altamente significativa
entre dichas variables. Existe una relacién significativa y directa entre el compromiso
organizacional y la satisfaccion laboral en la empresa Opticas Peruanas Unidas
S.A.C., Trujillo, 2019.

Ruiz (2019) en su trabajo de estudio tuvo como principal objetivo determinar
si existe una relacion entre el estrés ocupacional y el compromiso organizacional de
los colaboradores. El disefio de investigacion se fundamenté en ser descriptivo
correlacional simple; y se realizé en la Unidad de Administracion de la Gerencia
Regional de Salud de Trujillo. La muestra estuvo constituida por 58 trabajadores a
los cuales se les aplicd los instrumentos como el cuestionario de compromiso
organizacional y el cuestionario sobre estrés laboral. Se obtuvo que el grado de estrés
laboral es moderado, el compromiso organizacional es alto, la demanda de la tarea
tiene que ver con el compromiso organizacional, la demanda del rol no se relaciona
con el compromiso organizacional y la demanda interpersonal tampoco se relaciona
con el compromiso organizacional. Es por ello que se concluye que el estrés
ocupacional no esta relacionado con el compromiso organizacional de los dichos
colaboradores de esta empresa.

Godoy (2020) su investigacion tuvo como objetivo general de su estudio
determinar si existe relacién entre el compromiso organizacional y la satisfaccion
laboral de las personas que laboran dentro del Centro Médico Militar de la 32 Brigada
de Infanteria de la ciudad de Trujillo en 2020. Se trata de un estudio correlacional
con una muestra de 40 empleados entre 21 y 65 afios de ambos sexos que se
encontraban actualmente empleados y aceptaron participar en el estudio. Utilizando
como instrumento al Cuestionario de Compromiso Organizacional desarrollado por

Meyer y Allen (1997) y también otro instrumento que fue la Escala de Satisfaccion
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Laboral SL-ARG desarrollado por Ruiz y Zavaleta (2013), al finalizar y obtener los
resultados aplicando los instrumentos mencionados, se obtuvo que existe
compromiso regular y satisfaccién laboral en la organizacién. Y como conclusion
podemos decir que hay una existencia de una relacién entre el compromiso
organizacional y la satisfaccion laboral, por lo que podemos agregar que demuestra
que la satisfaccién laboral tiene una influencia alta en el compromiso organizacional,
donde los colaboradores de las distintas areas se ven afectados si sube o baja

cualquiera de estas variables estudiadas.

1.1.2 Marco Tedrico

Chiavenato (2011) explica que la calidad laboral es como un entorno en el
gue un empleado puede maximizar su potencial para cumplir sus aspiraciones
individuales, que vienen determinadas por el rendimiento del empleado en el lugar
de trabajo. Esto incluye una serie de factores como la satisfaccion en el trabajo, el
desarrollo profesional, el reconocimiento de los logros, las recompensas, la
prestacion de servicios, las relaciones, el entorno psicoldgico y fisico de los
empleados, la formacidn, las oportunidades de participacion, etc.

Segun Granado (2011) sefiala que la definicién de calidad de vida laboral es
muy amplia, ya que engloba una gran variedad de aspectos de la empresa en la que
trabaja una persona, como la satisfaccion en el trabajo, los incentivos y los beneficios.

Espinoza y Morris (2002) mencionan que la calidad de vida es un término de
indole subjetiva, relacionado con la vision que una persona tiene de su vida, sus
propias expectativas y su proyecto personal, asi como la forma en que se ve a si
misma y cdmo vive su vida, lo que le confiere una sensacién de calidad. y bienestar,
que le aporta coherencia.

Easton y Van (2012) define la calidad de vida laboral (CVL) como un tipo de
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nivel de bienestar que puede ser alta, moderada o baja, este es resultante de una
evaluacion de algunos factores objetivos tales como las condiciones en el trabajo y
subjetivos como la satisfaccion y el estrés vinculados a la empresa. Los empleados
son conscientes de como se sienten y de como su lugar de trabajo les transmite
emociones y sentimientos durante la jornada laboral, y parece que el entorno laboral
determina su calidad de vida. Por otra parte, los autores identificaron cinco factores
psicosociales independientes que se integran en la calidad de vida laboral: trabajo y
satisfaccion laboral, bienestar general, interrelacion trabajo — hogar, estrés en el
trabajo y control en el trabajo.

Para Chiavenato (2004) un compromiso organizacional es un trato que cada
empleado ofrece a la empresa. Este compromiso no es forzado, sino que se apoya en
el compromiso y la intervencion del empleado. Ademas, puede definirse como el
sentimiento de pertenencia de un empleado que demuestra que puede alcanzar los
objetivos de la empresa, lo que hace que se sienta comprometido a seguir trabajando
para la empresa. Es decir, el empleado tiene un sentimiento de arraigo a su entidad,
un sentimiento de obligacion de perseguir los objetivos y aceptarlos como si fuesen
suyos porque el progreso de la empresa es también un progreso personal que él puede
alcanzar y por ello intenta superarse y contribuir con ideas para la mejora de su
empresa.

Luthans (2008) por su parte, se refiere a un intenso deseo por seguir formando
parte de la organizacion, que se expresa en la voluntad de realizar grandes esfuerzos
en beneficio de la misma, el compromiso del empleado con la organizacion también
se produce cuando un empleado acepta y confia plenamente en los valores de la
organizacion y se esfuerza por alcanzar los objetivos de desarrollo social. Por lo

tanto, el empleado se siente comodo con lo que la organizacion puede ofrecer, se
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siente apoyado por la organizacion y nunca abandonado o traicionado, confia
plenamente en la empresa y desarrolla asi un fuerte sentimiento de unidad porque
cree en los valores fundamentales de la organizacion.

Adicional a esto Zamora (2009) indica que es la identificacion del individuo
con los componentes de la organizacion. Cuando se refiere a componentes, hace
mencion a todas las implicancias y demandas que tiene la organizacién para con la
realizacién de actividades por parte de los colaboradores, el colaborador cumple con
esta implicacion de manera asertiva sin protestar, ya que estd involucrado con la
realizacion de objetivos de la organizacion.

Tena y Villanueva (2010) lo conceptualizan como la razén de identificacion
e integracion que tiene el colaborador con su lugar de labores adoptando asi las metas
u objetivos de la institucion. A su vez, el empleado dedica su tiempo y energia al
bienestar de la organizacion porque cree que ésta recompensa este esfuerzo con la
estabilidad econdmica, emocional y social que sélo la organizacion puede ofrecer.

En definitiva, el comportamiento de un colaborador se demuestra en su
empresa cuando muestra organizacion, lealtad y entusiasmo; logrando asi cumplir
con sus objetivos y con voluntad de reformar el lazo que los une.

Meyer y Allen (1997) En su teoria proponen tres elementos del compromiso
organizacional: compromiso normativo, compromiso afectivo y el compromiso de

continuidad.

1.1.3. Marco conceptual
Calidad de vida laboral
Es el bienestar que se adquiere como resultado de una evaluacion de los factores
objetivos como las condiciones en el trabajo y subjetivos como el estrés y la

satisfaccion asociados a la organizacion. (Easton y Van Laar, 2012).
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Dicho de otra forma, es el bienestar que el colaborador siente, en base a su comodidad
con las normas y reglas de su organizacion, siendo asi que las mismas pueden
influenciar en el rendimiento y productividad del colaborador.
A continuacion, se presentan las dimensiones de la variable Calidad de Vida

Laboral:

- Interrelacién trabajo hogar
Se trata del nivel en el que los trabajadores consideran y creen que tienen control
sobre dénde, cémo y cuando realizan sus tareas asignadas. Esta relacionado con la
autosatisfaccion en el trabajo y fuera de él y con la relacién equilibrada entre la vida
personal y el trabajo. (Easton y Van, 2012).
El colaborador no se siente absorbido por el trabajo que tiene en la organizacion, si
no que se dé cuenta que este le permite compartirme también actividades
extralaborales, ya sea con familia o amigos.

- Bienestar general
Se entiende como el grado en que los colaboradores se dejan afectar o influir a causa
del trabajo o areas donde laboran. También contribuye al bienestar psicoldgico, es
decir, ver como se encuentran los que prestan sus servicios a distintas empresas y si
esta afecta de alguna manera a su salud mental ya sea por estrés o malos tratos, y a
fases de una manera general de la salud fisica. (Easton y Van, 2012).
Hace referencia al nivel de influencia que posee la organizaciéon en la vida del
colaborador, haciendo que el mismo mantenga un equilibrio entre su salud fisica y
psicologica.

- Trabajo y satisfaccién profesional
Esto tiene que ver con el nivel de satisfaccion que siente un colaborador de acuerdo

al puesto obtenido brinda, las variables que estan presentes son el sentido del logro
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donde los colaboradores al obtenerlo les generan un animo de seguir en pie y trabajar,
también de alta autoestima lo que genera un buen ambiente laboral y la realizacion
del potencial donde todos pueden ir desarrollandose y aprendiendo para aportar al
crecimiento de la organizacion. (Easton y Van, 2012).
Ademas, se entiende como la comodidad que el colaborador pueda tener con su
circulo interrelacionar, como sus compafieros, jefes, directivos.

- Condiciones laborales
Grado en que una persona que labora dentro de una organizacion llega a tener
presiones muy excesivas 0 que se sienta estresado dentro su area de desempefio. El
organismo que vela por la salud y seguridad afirma que el aumento de estrés se define
como una sobre exigencia, si es que se ve desde una manera donde el sentir estrés
depende de una percepcion particular de la situacion y de la creencia de que uno
puede hacerle frente. (Easton y Van, 2012).
El estrés viene siendo el factor mas perturbador para un colaborador, ya que este
atenta contra las condiciones y desempefio que el mismo debe tener, afectando asi no
solo su condicidn laboral, si no también personal, familiar etc.

- Control en el trabajo
Nos muestra el nivel en que los colaboradores creen que pueden realizar un adecuado
en cuanto al control en el area de desempefio, por lo que se refiere a diversos aspectos
que se generan dentro del lugar de empleo, como la posibilidad de ayudar y brindar
una opinién para la toma de decisiones en beneficio de la organizacién. (Easton y
Van, 2012).
El colaborador entiende el sentido de la responsabilidad y es un participe activo
dentro de la organizacién, siendo asi que tiene la potestad de aportar sus ideas y estas

sean tomadas en cuenta por la organizacion y para lograr la satisfaccion de haber
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ayudado con el crecimiento o desarrollo de la propia empresa, esto genera un
ambiente laboral agradable con colaboradores comprometidos.
Compromiso organizacional
Para Meyer et al. (1993), el compromiso organizacional es como un trabajador se
encuentra en el aspecto psicolégico - afectivo con su organizacién; aquel estado
influye en la firmeza de seguir perteneciendo a la empresa.
Se refiere al vinculo y sentido de pertenencia del colaborador, aportando
continuamente en el mejoramiento de la organizacion, ya que la ve como si fuera
suya. Este intensifica los lazos afectivos que se van reforzando con lo que la
organizacion también le ofrece al colaborador.

En seguida se presenta las dimensiones segin Meyer et al. (1993) de la
variable Compromiso Organizacional:

- Compromiso afectivo
Hace mencién al vinculo emocional del trabajador para con su organizacion, en
donde dichos individuos se sienten complacidos, principalmente, en aspectos
psicolégicos. En consecuencia, el trabajador se involucra con la organizacion; a esto,
se le agrega la seguridad para sostener el liderazgo y la variacion. (Meyer y Allen
1997).
Es el amor, la pasion que despierta el colaborador por su organizacion, esforzandose
para el surgimiento de la misma, haciendo de todo para que ese lazo afectivo se siga
manteniendo y reforzando.
- Compromiso continuidad

Hace referencia al grado de involucracion que presenta el trabajador, ya sean por

costos monetarios, fisicos o psicolégicos que van de la mano con la oportunidad de
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que el trabajador encuentre otro puesto de trabajo si este quisiera irse de la
organizacion. (Meyer y Allen 1997).
Hace mencion al tiempo empleado por el colaborador, sintiendo que ha puesto en la
organizacion mucho esfuerzo, por ello desea quedarse y continuar contribuyendo en
el desarrollo de la misma.

- Compromiso normativo
Se refiere cuando el colaborador crea un lazo de pertenencia con la organizacion,
sintiendo un compromiso propio de si mismo y sintiéndose a deuda con la
organizacion; ya que fue quien le brindé la oportunidad para poder trabajar y
desarrollarse como trabajador. (Meyer y Allen 1997).
Por su parte el colaborador se siente en deuda con su organizacion, ya que le brind6
la oportunidad de por laborar, desarrollarse como persona, como profesional, siente
deuda con la organizacién, esto hace que se vea siempre involucrado en la mejora

constante de la organizacion.

1.2. Formulacién del problema
1.2.3. Problema general
La formulacion del problema es el siguiente:
¢ Cual es la relacion entre la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional
de los colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021?
1.2.4. Problemas especificos
e ;Cual es la relacién entre calidad de vida laboral y compromiso afectivo de los
colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021?
e ;Cual es larelacion entre calidad de vida laboral y compromiso de continuidad

en los colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 20217
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e ;Cual es la relacion entre calidad de vida laboral y compromiso normativo de

los colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacién entre la calidad de vida laboral y compromiso organizacional
de los colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.
1.3.2. Objetivos especificos
e Identificar la relacion entre calidad de vida laboral y compromiso afectivo de los
colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.
e ldentificar larelacion entre calidad de vida laboral y compromiso de continuidad
de los colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.
e ldentificar la relacion entre calidad de vida laboral y compromiso normativo de
los colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.
1.4. Hipotesis
Nos refiere que una variable es una propiedad que puede variar y cuyos cambios
pueden medirse u observarse. Sin embargo, en el caso de la investigacion cientifica,
las variables adquieren mas valor cuando se relacionan con otras variables, es decir,
cuando forman parte de una hipotesis, por lo que suelen denominarse “constructos™ o
"construcciones de hipétesis”. (Hernandez et al., 2014).
Segln Izcara (2014), las hipdtesis son explicaciones tentativas de un fendmeno
investigado, formuladas a manera de proposiciones. Una hipétesis debe desarrollarse
con una mente abierta y dispuesta a aprender, pues de lo contrario se estaria tratando
de imponer ideas, lo cual es completamente erréneo. Una hipdtesis no necesariamente

tiene que ser verdadera (Laudo, 2012).
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Es por ello que esta investigacion considera que tiene un contraste de manejo de
hipbtesis debido que emplea la variable de calidad de vida y compromiso
organizacional, para saber el grado de relacion.
1.4.1. Hipotesis general
Existe una relacién entre la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional
de los colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.
1.4.2. Hipotesis especificas
e Existe relacion entre calidad de vida laboral y el compromiso afectivo de los
colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.
e Existe relacion entre calidad de vida laboral y el compromiso de continuidad de
los colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.
e Existe relacion entre calidad de vida laboral y el compromiso normativo de los
colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.
1.5. Justificacion
La presente investigacion tiene el proposito de determinar la relacion entre calidad de
vida laboral y el compromiso organizacional de los colaboradores de una empresa de
telefonia de la ciudad de Trujillo, con los resultados de ambas variables, se podra
determinar aspectos criticos de la empresa, con la Unica intencion de ayudar a
incrementar los niveles de compromiso del servidor para con la misma. Salanova
(2009) indica que ambas variables en estudio dentro de las organizaciones aporta una
nueva perspectiva a la psicologia de salud ocupacional, ademas de estudiar los
aspectos negativos del trabajo; el estrés y también el acoso laboral (mobbing), ademas
de ello, estudian los aspectos positivos que pueden presentarse, como la calidad del
trabajo, la felicidad y el bienestar psicoldgico en las organizaciones, como en esta

coleccidn de estudios, proporcionara los antecedentes para futuras investigaciones y
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aportara conocimientos especificos sobre ambas variables.
La justificacion practica tiene el proposito de contribuir a la formulacion de estrategias
para mantener a los trabajadores comprometidos en las empresas del rubro de las
telecomunicaciones. Asi mismo, los resultados nos daran un alcance de los niveles de
calidad de vida laboral que perciben los encuestados dentro de su empresa, esto
ayudara a dar en el clavo sobre los factores a mejorar.

En cuanto a la justificacion metodoldgica fue de tipo cuantitativo, descriptivo
y correlacional misma que permitié contar con informacion estadistica comprobada,
validada y fidedigna por lo que otros autores o investigadores podran tomar como

referencia este trabajo.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Por consiguiente, la investigacion fue de tipo cuantitativo, ya que se dio uso a
informacidn estadistica que permitio analizar la hip6tesis plantada, dentro del proceso
de la investigacion. Razo (2011) plantea que la investigacion cuantitativa se conoce
como una investigacion donde la recoleccién de datos demanda una medicién
numerica.

En la presente investigacion, la informacién obtenida provino de los
colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, las cuales fueron
medibles y demostrables mediante los indicadores de las dimensiones de ambas
variables. En cuanto al disefio de investigacion, fue un disefio descriptivo
correlacional, la cual permitio conocer la relacion entre dos variables en una realidad
en particular (Hernandez et al., 2014).

2.2. Disefio de investigacion

Fue asi, el disefio correlacional apropiado para determinar el grado de relacion

que existe en entre las variables de calidad de vida laboral y compromiso

organizacional en una realidad determinada.

V1

V2

Donde:
A: Colaboradores de la empresa de telefonia de la ciudad de Truijillo.

V1: Calidad de vida laboral
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V2: Compromiso organizacional

R: Grado de relacion entre ambas variables.

2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacién
En cuanto a la poblacion, se define como una asociacién de todos los
individuos que cumplan con los requisitos que los puede convertir en un objeto de
estudio a futuro sobre algo determinado (Hernandez et al., 2014). La poblacion fue
constituida de 58 colaboradores de la empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo,
2021. Las poblaciones pueden ser finitas o infinitas. Segun Castro (2003), poblacion
finita: cuando el numero de elementos que la componen es finito, por ejemplo, el
nimero de alumnos de un grupo escolar o de clase. Poblacion infinita: cuando el
nimero de elementos que la componen es infinito o tan grande que podria
considerarse infinito. Por ejemplo, cuando se ha realizado un estudio sobre los
productos que hay en el mercado. Por lo tanto, en esta investigacion la poblacién fue
finita. Por su parte Tamayo (2007) la define como el contraste de teorias ya existentes
a partir de una serie de hipétesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una
muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una

poblacién o fendmeno objeto de estudio.

Tabla 1
Distribucion de la poblacion

Cargo N°

Gerente
Administrador
Coordinador

Asesor de bienvenida
Promotor de marca
Servicio técnico
Asesor de ventanilla 12

A 01 oo N
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Asesor de venta 12
Asesor de campo 8
Encargado de caja 4

TOTAL 58

2.3.2. Muestra

En cuanto a la muestra, esta es definida como un grupo mas pequefio donde
estas cumplan con todo lo que se presenta en el estudio, ésta pertenece a la poblacion
ya seleccionada, que posee las mismas cualidades (Monje, 2011). La muestra a
considerar en la investigacion fue de 52 trabajadores de la empresa de telefonia de la
ciudad de Trujillo; puesto que 6 trabajadores decidieron no participar en el estudio.
El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, tal como lo dice Otzen y
Manterola (2017) en su articulo, este muestreo permite la seleccion de los casos
accesibles que acepten ser incluidos, fundamentandose en la conveniente

accesibilidad y proximidad de los participantes para el investigador.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos
Sanchez et al. (2018), sefiala que las técnicas en un trabajo de investigacion
son el conjunto de reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos que
auxilian al individuo en la aplicacion de los métodos correspondientes a la
investigacion. Por otro lado, Tamayo (2007), define al instrumento de recoleccion de
datos como una ayuda o serie de elementos que el investigador construye con la

finalidad de obtener informacion facilitando asi la informacion de los mismos.

2.4.1. Técnica: La encuesta fue la técnica empleada en la presente investigacion.

2.4.2. Instrumento: El cuestionario fue el instrumento de recoleccion de datos empleado
esta investigacion y se detalla a continuacion:
Variable 1

Ficha técnica - Encuesta
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e Nombre: Escala abreviada de calidad de vida laboral.
e Nombre / Autores: Simén Easton y Van Laar.
e Afio: 2012
e Procedencia: Porstmouth, United Kingdom.
e Adaptacion: Aquilino Karo, Joyce Idiana (2020).
e Numero de items: 19 items.
e Edad: 18 afios a més
e Objetivo: Identificar en nivel de percepcion de trabajo dentro de un ambito
laboral.
Se elaboro la escala abreviada de calidad de vida laboral para apreciar cuan

alto es el nivel de calidad de vida en el trabajo de los colaboradores.

Los items 7,9, 12, 17 y 19, para la poblacién peruana, no cumplieron con los
criterios para permanecer en la evaluacion, ya que sus porcentajes estaban por debajo
del criterio empirico solicitado de 0,20 (Kline, 1993), por lo que no se tuvieron en

cuenta en el modelo final de este test, quedando sélo 19 items.

Ademas, al concluir el andlisis de los 7 factores quedaron solo 5 factores para
poder aplicar a los colaboradores peruanos de distintas empresas y lo podemos

ordenar de la siguiente manera:

Factor 1: Interrelacion trabajo — hogar items 5, 6, 13, 14, 15, 17 y 19
Factor 2: Bienestar general items 8, 12 y 16

Factor 3: Trabajo y satisfaccion profesional items 1,2y 3

Factor 4: Condiciones laborales items 7,9, 10 y 11

Factor 5: Control en el trabajo items 4 y 18

La valoracion que se utilizo esta bajo la modalidad de la escala de Likert de
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1 a 5 siendo: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De

acuerdo, 5 = Muy de acuerdo.

Para obtener la calificacion la podemos adquirir al sumar el puntaje brindado
como respuesta a cada item que esta dentro del cuestionario; al terminar de hacer las

sumas, el puntaje debe oscilar entre 19 y 95 puntos.

Al tener los resultados finales podemos interpretar que la puntuacion mas alta
se refiere a una "alta calidad de vida laboral”, mientras que la puntuacion mas baja
se refiere a una "baja calidad de vida laboral” dentro de las empresas y que los
colaboradores pueden sentir de acuerdo a como ellos se sienten en sus areas de

desempefio.

En cuanto a su validez y confiabilidad, el instrumento en mencién fue
adaptado en el Perl por Aquilino (2020), en su investigacion encontré las
propiedades psicométricas del instrumento en mencién, obteniendo una validez de
contenido con un coeficiente V de Aiken de 1 que sefialan que todas las preguntas
son adecuadas en funcién a los supuestos. De igual forma en la confiabilidad se
demostro un coeficiente de 0.759 y Omega de McDonald’s de 0.79 refiriendo un
nivel excelente de confiabilidad en el instrumento.

Tabla 2
Estadistico de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.957 19

El estadistico de fiabilidad indica que la prueba es confiable con un valor de
0.957 para ambas variables. Esto indica que el grado de fiabilidad de los instrumentos

y de los Items se considera bueno.
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Variable 2
Ficha técnica - Cuestionario
e Nombre: Cuestionario de compromiso organizacional
e Autores: Meyer, Allen 'y Smith
e Anfo: 1993
e Aplicacion: individual y colectiva
e Ambito de aplicacion: 18 afios en adelante
e Objetivo: medir el compromiso organizacional de los colaboradores de una
organizacion.

Validez y confiabilidad: esta fue validada mediante el analisis factorial
confirmatoria con lo que obtuvieron los indices de validez que oscilan entre .459 a
.700 en el factor de Continuidad, entre 0.580 a 0.735 en el factor Normativo y entre
0.410 a 0.749 en el factor Afectivo, estas estimaciones las cuales permite ser

significativas (p <0.05).

En cuanto a la confiabilidad del cuestionario de compromiso organizacional,
esta sera mediante el método de consistencia interna utilizando el coeficiente de Alfa
de Cronbach obteniendo los siguientes indices: Afectivo (0.85), Continuidad (0.83)

y Normativo (0.77).

Adaptacién, el Cuestionario de Compromiso Organizacional fue
adaptado por Figueroa (2016), donde se obtuvo en el primer componente los
valores se dan entre 0.410 a 0.749; en el componente de Continuidad que varian entre
0.459 a 0.700; por altimo, el componente Normativo oscila entre 0.580 a 0.735. En
cuanto a la confiabilidad se obtuvo mediante la consistencia interna utilizando el

coeficiente de Alfa de Cronbach para los factores Afectivo es 0.85, Continuidad es
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0.83 y Normativo es de 0.77.

El cuestionario consta de 18 items estructurados bajo la modalidad de la

escala de Likert distribuidos en tres componentes:

Componente 1: Compromiso Afectivo (1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9).
Componente 2: Continuidad (10, 11, 12, 13, 14, 15).
Componente 3: Normativo (16, 17, 18).

Tabla 3

Estadistico de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.880 18

El estadistico de fiabilidad indica que la prueba es confiable con un valor de
0.880 para ambas variables. Esto indica que el grado de fiabilidad de los instrumentos

y de los items se considera bueno.

2.4.3. Andlisis de datos
Segun Méndez (2007), el procesamiento de la recoleccion de datos es la etapa
donde se muestra el cumplimiento de los pasos o fases que se aplicaron para construir

el conocimiento de la realidad.

Se procedié a solicitar el permiso respectivo para poder aplicar los
instrumentos de medicion de las variables, informando a todos los colaboradores
sobre la importancia que tenia estudio y que esto nos ayudaria a tener datos
verdaderos de como ellos se sentian con la empresa, también se les informé sobre la
aplicacion del cuestionario a la empresa de telefonia, de igual manera, se comunicé
al colaborador sobre el fin de la investigacion, ademas se les instruyé como rellenar

el cuestionario y es asi se cdmo se obtuvo sus consentimientos para poder estar
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incluidos dentro de la investigacion, dando por sentado el llenado de todos los
instrumentos que se aplicaron. Al final se logré obtener el permiso para aplicar los
instrumentos, pero, la empresa no aprob6 ser mencionada en esta investigacion y es

por ello que se tuvo que quitar el nombre dentro de esta investigacion.

Una vez obtenido la autorizacion para aplicar los instrumentos se procedié a
informar los colaboradores sobre la consistencia de la investigacion y se les
compartié el link para que pudiesen llenar las encuestas con la ayuda de la
herramienta virtual Google Forms, para asi, obtener datos exactos de la muestra la
cual estaba conformada por 52 colaboradores de la empresa antes mencionada, una
vez culminada la recolecciéon de las encuestas, se agradecié a los colaboradores
participantes. Por su parte, el andlisis de datos segin Namakforoosh (2005), es el

manejo de hechos o niumeros para lograr informaciones validadas y confiables.

Luego, se realizo la calificacién y tabulacién de los resultados obtenidos
utilizando la estadistica descriptiva para los niveles de las variables y la prueba de
correlacion de Spearman para la relacion de las mismas puesto que las variables son
cualitativas ordinales, el programa utilizado fue el SPSS 21, verificando la validacion
de cada objetivo e hipdtesis establecida y describiendo los resultados en tablas
descritas por las normas APA, para luego ser contrastadas con el marco tedrico y

antecedentes, se finalizd con la elaboracién de las conclusiones y recomendaciones.

2.4.4. Aspectos éticos
A continuacion, se hace mencion el aspecto ético de la investigacion en la
cual se cont6 con la participacion voluntaria de los colaboradores de la empresa de
telefonia de la ciudad de Trujillo, haciendo conocimiento de la dinamica de

aplicacion y aclarando dudas respecto a la investigacion, imperando confianza entre
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los colaboradores, la cual indicé seguridad para que la informacién brindada sea
veridica, a su vez se respetd los diferentes puntos de vista de los colaboradores,
haciendo que su opinion sea tomada en cuenta, cultivando asi credibilidad en la
investigacion que se ejecutd, ademas una vez informado todos los puntos de la
investigacion , el colaborador consintié su participacion en dicha investigacion,
siendo esta veridica. Asi mismo, se recolectd los datos con mucho cuidado, tras
aceptar la participacion, se procedié a firmar la respectiva carta de consentimiento

informado para la participacién mencionada investigacion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

A continuacién, respecto a los analisis de resultados la investigacion en la empresa
de telefonia de la ciudad de Trujillo se pudo recopilar los datos necesarios para cumplir las
expectativas de la investigacion. Los instrumentos fueron entregados a los colaboradores por
medio de la herramienta virtual Google Forms, para asi obtener datos exactos de la muestra,
la cual estaba conformada por 52 colaboradores de la empresa antes mencionada. Los datos
obtenidos ayudaron a cumplir los objetivos de la investigacion.

Para reunir todo tipo de informacion sobre la variable calidad de vida, se realiz6 una
encuesta, la cual cont6 con validez y confiabilidad para su aplicacion y recoleccion de datos
precisos, los cuales ayudaron a identificar resultados exactos de las condiciones de calidad
de vida de los colaboradores, denotando la complicidad que sienten en su centro de labores.

Para la variable sobre compromiso organizacional se procedio a aplicar la encuesta,
la cual contd con validez y confiabilidad para su aplicacién y recoleccidn de datos precisos,
los cuales ayudan a identificar resultados exactos del compromiso organizacional, dando a
demostrar que tan comprometidos estan los colaboradores con su institucion y como esto se
relaciona con la calidad de vida laboral que experimentan.

A continuacion, en la prueba de objetivo general, los resultados del objetivo general
determinar la relacion entre la calidad de vida laboral y compromiso organizacional de los
colaboradores de la empresa de telefonia en la ciudad de Trujillo, 2021.

Tabla 4
Nivel de relacion de calidad de vida laboral y el compromiso organizacional de los

colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021
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Compromiso organizacional

Nivel

Nivel Bajo Medio Nivel Alto  Total
Nivel Bajo Recuento 10 5 1 16
% del total 19.2% 9.6% 1.9% 30.8%
Calidad de Njvel Recuento 8 5 8 21
vida  Medio % del total 15.4% 9.6% 15.4%  40.4%
Nivel Alto Recuento 5 6 4 15
% del total 9.6% 11.5% 7.7% 28.8%
Total 23 16 13 52

Recuento
% del total 44.2% 30.8% 25.0%  100.0%

Nota: Resultados prueba de relacién de variables

De acuerdo con los resultados obtenidos, en la tabla 4 se muestra que, el nivel de
relacion de calidad de vida laboral y el compromiso organizacional de los colaboradores de
una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021, se encuentra en un nivel medio, se
puede determinar que el 40.4%, en la cual nos dice que existe una relacion significativa
moderada entre calidad de vida laboral y el compromiso organizacional.

Seguidamente, se presenta los niveles de calidad de vida laboral de los colaboradores de una
empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021:

Figural
Nivel de calidad de vida laboral de los colaboradores de una empresa de telefonia de la
ciudad de Trujillo, 2021.

Nivel de calidad de vida laboral
100%
80% 69.2%
60%
40% 30.8%
20%
0.0%
0%
Bajo [19-44] Medio [45-70] Alto [71-95]

Nota. Elaboracion propia.
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Los resultados presentados en la figura 1 se puede apreciar que en los colaboradores
de esta empresa de telefonia predomina un nivel alto del nivel de calidad de vida laboral con
un 69.2% lo que implica que si hay un buen clima laboral en esta organizacion en la ciudad

de Trujillo.

A continuacion, se presentan los resultados de las dimensiones de la variable calidad

de vida laboral:

Tabla5
Nivel de la dimension: interrelacion trabajo-hogar de la calidad de vida laboral en los

colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Nivel () %)  acumulado (%)
Bajo [7-16] 2 38 38
Medio [17-26] 13 25.0 28.8
Alto [27-35] 37 71.2 100.0
Total 52 100.0

Nota. Fuente, cuestionario aplicado.

Figura 2
Nivel de la dimension: interrelacion trabajo-hogar de la calidad de vida laboral en los

colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Truijillo, 2021.

Nivel de la dimension interrelacion trabajo — hogar

100%
80% 71.2%
60%

40% 25.0%
O% [ |

Bajo [7-16] Medio [17-26] Alto [27-35]
Nota. Fuente, tabla 5.
Los resultados para el nivel de la dimension interrelacion trabajo-hogar que,

corresponde a la calidad de la vida laboral que presentan los colaboradores de esta empresa,
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se presentan en la tabla 5 y la figura 2 donde se puede ver que en ellos prevalece un nivel
alto con un resultado del 71.2%, este nivel lo siente mas de la mitad de todos los

colaboradores de esta empresa de telefonia.

Tabla 6
Nivel de la dimension: bienestar general de la calidad de vida laboral en los
colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Nivel (n) (%)  acumulado (%)
Bajo [3-7] 0 0.0 0.0
Medio [8-11] 20 38.5 38.5
Alto [12-15] 32 61.5 100.0
Total 52 100.0

Nota. Fuente, cuestionario aplicado.

Figura 3
Nivel de la dimension: bienestar general de la calidad de vida laboral en los

colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.

Nivel de la dimension bienestar general

100%
80% 61.5%
60%
o 38.5%
0
20%
w00 —
0
Bajo [3-7] Medio [8-11] Alto [12-15]

Nota. Fuente, tabla 6.

En latabla 6 y figura 3, se muestran los resultados del nivel de la dimensién bienestar
general que también corresponde a la variable calidad de vida laboral, donde se ve que en la
mayoria de los colaboradores se identificaron el un nivel alto, 61,5% y luego esta un nivel
medio con un 38.5%, lo que implica que el nivel predominante es el alto con un 61.5%

mencionado anteriormente.
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Tabla7

Nivel de la dimension: trabajo y satisfaccion laboral de la calidad de vida laboral en los
colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.

. Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Nivel

(n) (%) acumulado (%)
Bajo [3-7] 0 0.0 0.0
Medio [8-11] 15 28.8 28.8
Alto [12-15] 37 71.2 100.0
Total 52 100.0

Nota. Fuente, cuestionario aplicado.

Figura 4
Nivel de la dimension: trabajo y satisfaccion laboral de la calidad de vida laboral en los

colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.

Nivel de la dimension trabajo y satisfaccion

profesional
100%
80% 71.2%
60%
40% 28.8%
20% 0
0% 0.0% —

Bajo [3-7] Medio [8-11] Alto [12-15]
Nota. Fuente, tabla 7.
La tabla 7 y la figura 4, muestran los resultados sobre como esta el trabajo y su
satisfaccion profesional correspondiente a la calidad de vida laboral, donde se refleja que en
estos colaboradores el nivel que prevalece es el alto con un 71.2% dejando atrés al medio y

al bajo.

Tabla 8
Nivel de la dimension: condiciones laborales de la calidad de vida laboral en los

colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.

. Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Nivel

(n) (%) acumulado (%)
Bajo [4-9] 0 0.0 0.0
Medio [10-15] 17 32.7 32.7
Alto [16-20] 35 67.3 100.0
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Total 52 100.0

Nota. Fuente, cuestionario aplicado.

Figura 5
Nivel de la dimension: condiciones laborales de la calidad de vida laboral en los

colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.

Nivel de la dimension condiciones laborales
100%

80% 67.3%
60%
40% 32.7%

20%
0%
Bajo [4-9]  Medio [10-15]  Alto [16-20]
Nota. Fuente, tabla 8.
Los resultados del nivel de la dimension condiciones laborales correspondiente a la
calidad de vida laboral se muestran en la tabla 8 y figura 5, observandose que en los

colaboradores predomina el nivel alto con un 67.3%.

Tabla 9
Nivel de la dimension: control en el trabajo de la calidad de vida laboral en los

colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Truijillo, 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
(n) (%) acumulado (%)
Bajo [2-4] 2 3.8% 3.8%
Medio [5-7] 27 51.9% 55.8%
Alto [8-10] 23 44.2% 100.0%
Total 52 100.0%

Nota. Fuente, cuestionario aplicado.

Figura 6
Nivel de la dimension: control en el trabajo de la calidad de vida laboral en los
colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.
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Nivel de la dimension control en el trabajo

100%
80%
60% 51.9%

44.2%
40%

0,
20% 3.8%
0% —

Bajo [2-4] Medio [5-7] Alto [8-10]
Nota. Fuente, tabla 9.
Los resultados del nivel de la dimensién control en el trabajo correspondiente a la
calidad de vida laboral de los colaboradores se detallan en la tabla 9 y figura 6, donde se ve

que en los colaboradores el nivel predominante es el medio con un 51.9%.

Tabla 10
Nivel del compromiso organizacional en los colaboradores de una empresa de telefonia de
la ciudad de Trujillo, 2021.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Nivel

(n) (%) acumulado (%)
Bajo [18-54] 3 5.8% 5.8%
Medio [55-90] 42 80.8% 86.5%
Alto [91-126] 7 13.5% 100.0%
Total 52 100.0%

Nota. Fuente, cuestionario aplicado.

Figura 7
Nivel del compromiso organizacional en los colaboradores de una empresa de telefonia de
la ciudad de Trujillo, 2021.

Fernandez Julca, C. Pag. 47



de los colaboradores de una empresa de telefonia de la

UNIVERSIDAD ciudad de Trujillo, 20217
PRIVADA
DEL NORTE

1 “pN “Calidad de vida laboral y el compromiso organizacional

Nivel del compromiso organizacional
100%
80%
60%
40%
20% 5 84 13.5%
0% |
Bajo [18-54] Medio [55-90] Alto [91-126]

80.8%

Nota. Fuente, tabla 10.
En la tabla 10 y en la figura 7, se observa que los colaboradores de una empresa de
telefonia de la ciudad de Trujillo tienen un nivel medio de compromiso organizacional con

un 80.8%.

Tabla 11
Nivel de la dimension: compromiso afectivo del compromiso organizacional en los

colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Nivel (n) (%) acumulado (%)
Bajo [9-27] 3 5.8% 5.8%
Medio [28-45] 43 82.7% 88.5%
Alto [46-63] 6 11.5% 100.0%
Total 52 100.0%

Nota. Fuente, cuestionario aplicado.

Figura 8
Nivel de la dimension: compromiso afectivo del compromiso organizacional en los

colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.
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Nivel de la dimension compromiso afectivo
100%

80%
60%
40%

20% 5 80 11.5%
0% |
Bajo [9-27]  Medio [28-45]  Alto [46-63]

82.7%

Nota. Fuente, tabla 11.
Enlatabla 11y figura 8, se muestran los resultados del nivel del compromiso afectivo
de los colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, donde se ve que

en los colaboradores predomina el nivel medio con un 82.7%.

Tabla 12
Nivel de la dimension: compromiso de continuidad del compromiso organizacional en los

colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.

i Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Nivel

(n) (%) acumulado (%)
Bajo [6-18] 5 9.6% 9.6%
Medio [19-30] 34 65.4% 75.0%
Alto [31-42] 13 25.0% 100.0%
Total 52 100.0%

Nota. Fuente, cuestionario aplicado.

Figura 9
Nivel de la dimension: compromiso de continuidad del compromiso organizacional en los

colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.
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0%

Bajo [6-18]

Nota. Fuente, tabla 12.

continuidad

25.0%

Medio [19-30]

Alto [31-42]

En la tabla 12 y figura 9, se detallan los resultados del nivel del compromiso de

continuidad de los colaboradores de la empresa estudiada, donde se observa que el nivel bajo

tiene un 9.6%, el nivel medio un 65.4% vy el nivel alto solo hay un 25.0%, donde se puede

decir que en los colaboradores prevalece el nivel medio con un 65.4%.

Tabla 13

Nivel de la dimension: compromiso normativo del compromiso organizacional en los

colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.

Nivel

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
acumulado (%)

Bajo [3-9]
Medio [10-15]
Alto [16-21]
Total

9.6%
44.2%
100.0%

Nota. Fuente, cuestionario aplicado.

Figura 10

Nivel de la dimension: compromiso normativo del compromiso organizacional en los

colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.
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Nivel de la dimensiéon compromiso
normativo

100%
80%
60%
40%

20% 9.6%
0% —— .

Bajo [3-9] Medio [10-15] Alto [16-21]

55.8%
34.6%

Nota. Fuente, tabla 13.

La tabla 13 y figura 10 muestran los resultados del nivel del compromiso normativo
de los colaboradores de esta empresa, teniendo como resultados como nivel bajo solo un
9.6% de todos, un nivel medio con un 34.6% y un nivel alto con un 55.8%, asi llegando a

decir que en los colaboradores predomina el nivel alto con un 55.8%.

A continuacién, se desarrolla el objetivo general que consiste en determinar la
relacion entre la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional de los colaboradores

de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.

Se plantea la hipétesis siguiente para la muestra:

Hipotesis Nula (HO): No existe una relacion significativa entre la calidad de vida laboral y
compromiso organizacional en los colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad
de Trujillo, 2021.
Hipotesis Alternativa (H1): Si existe relacion significativa entre la calidad de vida laboral
y compromiso organizacional en los colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad
de Trujillo, 2021.

Tabla 14
Relacion entre la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional en los

colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Truijillo, 2021.
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Compromiso
Rho de Spearman pron
organizacional
. . Coeficiente de correlacion 0.347"
Calidad de vida . )
laboral Sig. (bilateral) 0.012
N 52

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Nota. Fuente, cuestionario aplicado.

De acuerdo con la Hipdtesis general planteada, en la tabla 14 se detalla que, la
relacion entre la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional de los colaboradores
de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021, es positiva media (Rho=0.347) y

significativa porque el valor p es igual a 0.012 y menor a 0.05, por lo que se rechaza Ho.

A continuacién, se describe los resultados del objetivo especifico 1 que consiste en
identificar la relacion entre la calidad de vida laboral y el compromiso afectivo de los

colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.

Hipotesis Nula (HO): No existe una relacion entre la calidad de vida laboral y compromiso
afectivo en los colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.
Hipétesis Alternativa (H1): Si existe relacién entre la calidad de vida laboral y compromiso
afectivo en los colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.

Tabla 15
Relacion entre la calidad de vida laboral y el compromiso afectivo en los colaboradores

de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.

Rho de Spearman COmperISO
afectivo
Calidad de vida Coeficiente de correlacion 0.211
laboral Sig. (bilateral) 0.013
N 52

Nota. Fuente, cuestionario aplicado.

De acuerdo con la hipétesis especifica 1 planteada. En la tabla 15 se observa que, no
existe relacion significativa entre la calidad de vida laboral y la dimensién de compromiso

afectivo de los colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021,
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debido a que el valor p es igual a 0.133 y mayor que 0.05, por lo que se rechaza Ho.

A continuacidn, se describe los resultados del objetivo especifico 2 que consiste en
identificar la relacion entre la calidad de vida laboral y compromiso de continuidad de los

colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.

Hipotesis Nula (H0): No existe relacion entre la calidad de vida laboral y compromiso de
continuidad en los colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.
Hipotesis Alternativa (H1): Si existe relacion entre la calidad de vida laboral y compromiso
de continuidad en los colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Truijillo,
2021.

Tabla 16
Relacion entre la calidad de vida laboral y el compromiso de continuidad en los

colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.

Rho de Spearman Compromiso de

continuidad
Calidad de vida Coeficiente de correlacion 0.293
laboral Sig. (bilateral) 0.035
N 52

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Nota. Fuente, cuestionario aplicado.

De acuerdo con la Hipotesis especifica 2 planteada. En la tabla 16 se muestra que, la
relacion entre la variable sobre calidad de vida laboral y la dimensién de compromiso de
continuidad de estos colaboradores que laboran en esta compafiia de telefonia en la ciudad
de Trujillo, es positiva media (Rho=0.293) y significativa ya que el valor p es igual a 0.035

y menor que 0.05, por lo que se rechaza Ho.

A continuacién, se describe los resultados del objetivo especifico 3 que consiste en
identificar la relacion entre la calidad de vida laboral y compromiso normativo de los

colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.
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Hipotesis Nula (HO): No existe una relacion entre la calidad de vida laboral y compromiso
normativo en los colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Truijillo, 2021.
Hipotesis Alternativa (H1): Si existe una relacion entre la calidad de vida laboral y
compromiso normativo en los colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de
Trujillo, 2021.

Tabla 17
Relacion entre la calidad de vida laboral y el compromiso normativo en los colaboradores

de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021.

Rho de Spearman Compromiso
normativo
Calidad de Coeficiente de correlacion 0.170
! . .
vida laboral  °'9" (bilateral) 0.028
N 52

Nota. Fuente, cuestionario aplicado.

De acuerdo con la Hipétesis especifica 3 planteada. En la tabla 17 se observa que, no
existe relacion entre la calidad de vida laboral y la dimensién de compromiso normativo de
los colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021, puesto que el

valor p es igual a 0.228 y es mayor que 0.05, por lo que se rechaza Ho.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Durante la elaboracion de la presente investigacion, tuvo algunas limitaciones

significativas:

En primer lugar, la mayor dificultad fue la pandemia Covid-19 ya que la
investigacion se realizé en el 2021 y algunas variantes que afectdé a nuestro pais
trayendo como consecuencia restricciones sanitarias que dio lugar al confinamiento,
lo cual conllevo a realizar las aplicaciones de los instrumentos de manera virtual
(Google Forms), limitando asi la observacion de los participantes de la investigacion,
ademas de que los encuestados disponian de poco tiempo para realizar el llenado de
los cuestionarios producto de sus demandas laborales. Sin embrago, se logré obtener

con mucho éxito lo resultados de las encuestas por cada variable estudiada.

Ademas, respecto a la busqueda de los antecedentes, se encontrd pocos autores
que realizaron sus investigaciones tomando en consideracién ambas variables; Calidad
de Vida Laboral y Compromiso Organizacional. Seguido de que tampoco se pudo

conseguir autores con antigtiedad minima de cinco afos.

4.1 Discusiones
A continuacién, se presenta la discusion de resultados de la presente
investigacion, los cuales se analizan en funcion a bases tedricas y evidencia empirica

de otras investigaciones realizadas.

Para el objetivo general se plante6 determinar la relacion entre la calidad de
vida laboral y el compromiso organizacional de los colaboradores de una empresa de
telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021. Chiavenato (2011), sefiala que el CVL

involucra diversos factores, como la complacencia por el trabajo realizado,
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crecimiento profesional, relaciones interpersonales, entre otros. En la investigacion
realizada se evidencio un nivel alto de calidad de vida laboral (69.2%) y un nivel medio
de compromiso organizacional (80.8%); asi como la relacion entre la calidad de vida
laboral y el compromiso organizacional de los colaboradores de una empresa de
telefonia, 2021, es positiva media (Rho=0.347) y significativa (p=0.012<0.05).
Resultados similares obtuvo Garcia (2016) quien determing la relacién positiva entre
la variable de satisfaccion laboral y el compromiso organizacional. Siendo asi que,
mientras se cumplan los factores antes mencionados el compromiso del colaborador
sequira fortaleciéndose. Segun lo encontrado en la investigacion, una correlacion
positiva media puede deberse a ligeras insatisfacciones dentro de la organizacion
ocasionando que el compromiso laboral disminuya ante la influencia de esas

insatisfacciones.

Por su parte, el primer objetivo especifico describe identificar la relacién entre
la calidad de vida laboral y el compromiso afectivo. Meyer y Allen (1997), mencionan
que el colaborador genera un vinculo emocional con su organizacién en donde dichos
individuos se sienten complacidos, principalmente en aspectos psicoldgicos. En
consecuencia, el trabajador se involucra con la organizacion; a esto se le agrega la
seguridad para sostener el liderazgo y la variaciéon. En la investigacion realizada se
evidencio un nivel medio de compromiso afectivo (82.7%); ademas, que no existe
relacion significativa (p=0.133>0.05) entre la calidad de vida laboral y la dimension
de compromiso afectivo de los colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad
de Trujillo, 2021. Lobato (2017), en su investigacion obtuvo resultados de niveles
promedios de calidad de vida organizacional y compromiso organizacional, donde
describe la existencia de una conexion positiva en dichas variables, obteniendo

resultados diferentes a la investigacion. Dado este resultado pese a que los
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colaboradores de la organizacion se sienten complacidos dentro de la organizacion,
esto no se relaciona con el lazo afectivo que puedan tener y la fidelidad que demuestran
a su organizacion. Asi mismo si varia la calidad de vida laboral en los colaboradores

de la organizacion, su compromiso afectivo no se vera afectado.

Respecto al segundo objetivo especifico, que era identificar la relacion entre la
calidad de vida laboral y compromiso de continuidad de los colaboradores de una
empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021. Espinoza y Morris (2002) explican
que la calidad de vida laboral esta relacionada con la perspectiva que tiene la persona
sobre su vida, sus propias expectativas y proyectos personales, y la percepcion que
tiene de si mismo y de cémo lleva su vida, da una sensacién de calidad y bienestar,

que aumenta la congruencia que tiene la persona.

Siendo asi que, al no sentir ese confort se verd afectado su compromiso
organizacional y sus dimensiones. Meyer y Allen (1997) explican que el compromiso
de continuidad se caracteriza por grado de involucracion que presenta el trabajador, ya
sean por costos monetarios, fisicos o psicoldgicos, que van de la mano con la
oportunidad de que el trabajador encuentre otro puesto de trabajo si este quisiera irse
de la organizacion. En la investigacion realizada, se evidencié un nivel medio de
compromiso de continuidad (65.4%); ademas, que la relacion de calidad de vida
laboral y la dimension de compromiso de continuidad de los colaboradores de una
empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021, es positiva media (Rho=0.293) y
significativa (p=0.035<0.05). Godoy (2020) obtuvo resultados promedios en su
investigacion sobre compromiso organizacional y satisfaccion laboral, resaltando la
repercusion que los niveles bajos de satisfaccion laboral pueden tener en el

compromiso organizacional del colaborador, como consecuencia el no sentirse bien'y
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tener una disminucion en la calidad de vida laboral va a influir en el compromiso

organizacional y sus dimensiones.

En la organizacion el colaborador se siente estable dentro de su centro de
labores, el cual favoreceria la continuidad que siente en su organizacion, por ende, se

siente comodo en la misma, desempefiando sus responsabilidades diarias.

Finalmente, el Gltimo objetivo especifico describe identificar la relacion entre
la calidad de vida laboral y compromiso normativo de los colaboradores de una
empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021. Luthans (2008) refiere al
compromiso de normalidad como un deseo fuerte de seguir perteneciendo a la
empresa, mostrandose a través de la disposicion para realizar grandes esfuerzos en
beneficio de la empresa, también se dice que hay compromiso con la organizacion
cuando él/ella acepta y confia plenamente en los valores de la organizaciéon y se
esfuerza por alcanzar los objetivos para lograr el desarrollo de la empresa, la cual le
brindd la oportunidad de crecer como persona y profesional, esto se ve relacionado
con la calidad de vida en tal forma que el sentirse calido en la organizacién genera

pertenencia y agradecimiento.

En la investigacion se obtuvo un nivel alto de compromiso normativo (55.8%);
ademas, que no existe relacion significativa (p=0.228>0.05) entre la calidad de vida
laboral y la dimensién de compromiso normativo de los colaboradores de una empresa
de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021. Castafieda (2019) obtuvo resultados
significativos entre la relacion de satisfaccion laboral y compromiso organizacional, y
reafirma lo antes mencionado. Cuando el colaborador se siente satisfecho en su
organizacion desempefia Optimamente su trabajo siendo asi favorable para el

surgimiento de la misma, sin embargo, no variaria el lazo normativo con su
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organizacion. Por dichos resultados es indispensable el surgimiento de nuevas
investigaciones, que direccionen la misma linea o lineas similares, contribuyendo con

nueva evidencia ante los resultados encontrados.

A continuacion, se mencionan las implicancias dentro de la investigacion:
Practica

Ceron (2020) indica que la calidad de vida laboral y el compromiso
organizacional. La cual crea una relacion entre dos variables. Este estudio es
descriptivo y correlacional, de corte transversal, que describe y explica la relacion
entre ambas con una muestra que se obtuvo, la cual fue, 417 alumnos de postgrado de
una universidad estatal de la ciudad de Lima. Esta investigacion representa también
nuestras variables de estudio, brindando informacidon sobre los grados de relacion y la
conformidad entre la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional de los

colaboradores a través de las dimensiones de ambas variables.

Metodologica

Se establecido una metodologia para la realizacién y cumplimiento de los
objetivos la cual se mantuvo durante todo el proceso de investigacion. Las
caracteristicas de la investigacion fueron el disefio no experimental transversal, el
alcance correlacional y el enfoque cuantitativo. Los datos utilizados en la presente
investigacion fueron recopilados mediante el uso de instrumentos de medicion
debidamente baremado, con validez y confiabilidad. Se utilizaron instrumentos como
la encuesta, cuya fiabilidad se confirm6 mediante el calculo del alfa de Cronbach. La
fiabilidad calculada para la variable que mide la calidad de la vida laboral fue de 0,957,
y para la variable que mide el compromiso organizacional el valor fue de .880.

Asimismo, cada instrumento tiene una alta confiablidad. La importancia de la
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metodologia radica en que puede ser reproducida con facilidad debido al enfoque.

4.1. Conclusiones
Se logré concluir en la investigacion que, esta empresa de telefonia de la ciudad
de Trujillo present6 incidencias que pueden estar influenciando en el desarrollo
adecuado de una buena calidad de vida laboral dentro de la misma, la cual puede
deberse a diversos factores asociados a las variables de estudio, siendo estas quienes
intervienen en el desarrollo adecuado de la calidad de vida y el compromiso
organizacional.

1) De acuerdo con el objetivo general, que era determinar la relacion entre la calidad
de vida laboral y el compromiso organizacional en los colaboradores de una
empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021, se concluyé que si existe una
relacion entre la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional es
positiva media (Rho=0.347) y significativa (p=0.012<0.05). Siendo asi que al
estar satisfechos los que pertenecen al area de trabajo con lo que la organizacion
puede ofrecerles, se incrementa el compromiso que ellos podrian tener al
desempefiar sus actividades. La empresa debera trabajar actividades recreativas,
dar momentos de esparcimiento que refuercen la calidad de vida y por
consiguiente el compromiso organizacional.

2) Con relacion al primer objetivo especifico, identificar la relacion entre la calidad
de vida laboral y el compromiso afectivo de los colaboradores de una empresa de
telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021. Se concluyd que no existe relacion
significativa entre la calidad de vida laboral y la dimension de compromiso
afectivo (p=0.133>0.05). Siendo asi que estas personas, pese a una excelente
calidad de vida laboral, no se involucran totalmente en sus actividades, si no de

manera parcial, la cual estaria afectando el compromiso que tienen con su
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organizacion. La empresa debera escuchar las demandas que sus colaboradores
puedan presentar, con la finalidad de recolectar ideas para la mejora de las
variables en mencidn, a su vez sugerir actividades que podrian incentivar a sus
colaboradores a comprometerse mejor con la empresa, reforzando asi los lazos
afectivos que el colaborador pueda tener con su empresa.

3) Conrelacion al segundo objetivo especifico, identificar la relacién entre la calidad
de vida laboral y compromiso de continuidad de los colaboradores de una empresa
de telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021. Se concluy6 que si existe una relacion
de calidad de vida laboral y la dimension de compromiso de continuidad es
positiva media (Rho=0.293) y significativa (p=0.035<0.05). Siendo asi que el
colaborador al sentirse satisfecho con su organizacion y con lo que esta puede
brindarle, busca desentenderse y buscar mejores opciones laborales, donde si se
sienta comodo. La empresa deberd dar incentivos que puedan fidelizar al
colaborador con la organizacién, ayudandolo en su crecimiento personal y laboral.

4) En cuanto al tercer objetivo especifico, identificar la relacion entre la calidad de
vida laboral y el compromiso normativo de los colaboradores de una empresa de
telefonia de la ciudad de Trujillo, 2021. Se concluyd que no existe relacién
significativa (p=0.228>0.05) entre la calidad de vida laboral y la dimension de
compromiso normativo. El colaborador pese a que estd conforme con la calidad
de vida que se brinda dentro de esta empresa, no ocasiona que se sienta
comprometido con la organizacién, dejando de lado responsabilidades y sintiendo
que no le debe mucho a la organizacion. La empresa podria realizar
consecutivamente reuniones donde destaquen el crecimiento personal y laboral
del colaborador, a su vez explicarle las metas a conseguir si se involucra mas con

la organizacion.
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ANEXO 1:
Tabla 14

Matriz de consistencia

“Calidad de vida laboral y el compromiso organizacional de los colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de

Trujillo, 2021"

ANEXQOS

Titulo: “Calidad de vida laboral y compromiso organizacional en colaboradores de una empresa de telefonia de la cindad de Trujillo, 20217

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General: General Hipétesis general Variable 1: Interrelacion trabajo — ftems flexibilidad, horario, Tipo de investigacién: Cuantitativa
(Cual es la relacion entre la calidad ~ Determunar la relacion entre la calidad ~ # EXi_StE re]aci_bn entre la Calidad de vida hogar seguridad, oportunidades, Disefio de investigacion:
de vida laboral y el compromiso de vida laboral y el compromiso calidad de_ vida laboral y laboral capacitacion,  satisfaccion  Descriptivo - correlacional
organizacional en los colaboradores  organizacional de los colaboradores compromiso condiciones laborables.
de una empresa de telefonia de la de una empresa de telefonia de la organizacional de los Bienes 1 ftems satisfaccio 1 v
¢ p ° X ¢ P! 5 colaboradores de una lenestar genera t_em_s satistaccion con la
ciudad de Trujillo, 20217 ciudad de Trujillo, 2021 empresa de telefonia de la vida
o ciudad de Trujillo, 2021. Trabajo y satisfaccion Items metas, libertad de
Problemas especificos: Objetivos especificos profesional expresion, A R
e ;Cual es la relacion entre calidad ~ ® Identificar la relacion entre calidad ~ Hipétesis especificas desenvolvimiento.
de vida laboral y compromiso de vida laboral y el compromiso * Existe relacién entre la Condiciones laborables ftems reconocimiento,
afectivo de los colaboradores de afectivo en colaboradores una calidad d_e vida ]al_}ora] Y desarrollo laboral v2
. ) ; compromiso afectivo de o . " Inmst t
una empresa de telefonia de la empresa de telefonia de la ciudad ) ; flexibilidad de horarios. nstrumento
) - de Truiillo. 2021 los colaboradores de una ; - Cuestionario
ciudad de Trujillo, 20217 ¢ lruyitio, : empresa de telefonia de la Control en el trabajo [tems estabilidad emocional, i . i
o (Cuil es la relacién entre calidad ~ * Identificar la relacion entre calidad ciudad de Trujillo, 2021. consciente con ¢l piiblico, | Ecala abreviada de calidad de vida laboral
de vida laboral y compromiso de de vida laboral y el compromiso ¢ Existe relacién entre la  yypigple 2: Compromiso afectivo ftems felicidad laboral, V2 Cl_lesu_unano de compromiso
continuidad de los colaboradores continuidad en colaboradores de calidad de vida laboral y empatia organizacional

de una empresa de telefonia de la
ciudad de Trujillo, 20217
Cual es la relacion entre calidad

de vida laboral y compromiso
normativo de los colaboradores
de una empresa de telefonia de la
ciudad de Trujillo, 20217

una empresa de telefonia de la
ciudad de Trujillo, 2021.

Identificar la relacion entre calidad

de vida laboral y el compromiso
normativo en colaboradores de una
empresa de telefonia de la ciudad

de Trujillo, 2021.

COmpromiso de
continuidad ~ de los
colaboradores de una
empresa de telefonia de la
ciudad de Trujillo, 2021.

Existe relacion entre la
calidad de vida laboral y
compromiso normativo de
los colaboradores de una
empresa de telefonia de la
ciudad de Trujillo, 2021.

Compromiso

organizacional

Compromiso
continuidad

Compromiso normativo

empefio(compromiso)

ftems autoestima, afliccion
(arrepentimiento),
consecuencias, culpabilidad.

ftems lealtad, obligacion.

Método de anilisis de datos:
Se utilizard el programa de SPSS-21.

Poblacién; La poblacion estara constituida de
58 colaboradores de una empresa de telefonia
de la Ciudad de Trujillo, 2021.

Muestra; La muestra para considerar en la
mvestigacion es de 52 trabajadores de una
empresa de telefonia de la Ciudad de Trujillo,

2021.

Nota. La tabla nos muestra la matriz de consistencia de la investigacion.
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Tabla 15
Operacionalizacion de variables
Titulo: “Calidad de vida laboral y compromiso organizacional de los colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de Trujillo, 20217
Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
VARIABLE I: Es el nivel de bienestar en un testde  Determinada por los puntajes
factores objetivos tales como las alcanzados en la escala abreviada Interrelacion trabajo — hogar ftems flexibilidad, horario,
Calhidad de vida condiciones laborales y los factores de calidad de vida laboral de 5 seguridad, oportunidades,
laboral subjetivos como el estrés y la factores. capacitacion, satisfaccion
satisfaccion propios de la condiciones laborables.
organizacion. (Easton y Van Laar, Bienestar general ftems satisfaccion con la vida. Es ordinal (ya que nos permitira
2012). jerarquizar u ordenar las
Trabajo y satisfaccion profesional ftems metas, libertad de observaciones encontradas).
expresion, desenvolvimiento,
Condiciones laborales ftems reconocimiento, desarrollo
laboral, flexibilidad de horarios.
Control en el trabajo ftems estabilidad emocional,
consciente con ¢l pablico.
VARIABLE 2: Para Mevyer, Allen y Smith (1993),  Determinada por los puntajes Compromiso afectivo Items felicidad laboral, empatia,
el compromiso organizacional es alcanzados en el cuestionario de empeno(compromiso)
Compromiso como un trabajador tiene el estado  compromiso organizacional que . o . . Lo Es ordinal (ya que nos permitira
e e - e kAt s I Compromiso continuidad Items autoestima, afliccion . . e Tns
organizacional psicologico - afectivo con su esta dividido en 3 aspectos Jjerarquizar u ordenar las

T, . . arrepentimiento), consecuencias .
organizacion; aquel estado influye  importantes. (arrep - ) *  observaciones encontradas).
en la decision de seguir ('-U|del|1dad.

perteneciendo a la empresa. Compromiso normativo [tems lealtad, obligacion.

Nota. La tabla nos muestra la operacionalizacion de variables.
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Instrumento de recoleccion de datos

ESCALA ABREVIADA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL
Autor: Simon Easton y Darren Van Laar (2012)
Adaptacion: Aquilino Karo, Joyce Idiana (2020).
A continuacion, figura una serie de afirmaciones para que usted responda en

ke

las escalas correspondientes, marcando con una “X"” la casilla que mejor

exprese su opinion.

JHasta qué punto esta de acuerdo con las

Neutral
acuerdo

En desacuerdo
Muy de

De acuerdo

Muy en
desacuerdo

siguientes afirmaciones?

I | Tengo metas y objetivos claros que me permiten hacer

mi trabajo.

2 | Me siento capaz de expresar mis opiniones e

influenciar cambios en mi trabajo.

3 | Tengo la oportunidad de utilizar mis habilidades en mi

trabajo.

4 | Me siento bien en este momento.

5 |La empresa me da las facilidades y flexibilidad
suficiente para compaginar el trabajo con mi vida

familiar.

6 | Las actuales horas / mis turnos de trabajo se adecuan a

mis circunstancias personales.
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7 | Cuando hago un buen trabajo, mi jefe me lo reconoce.

& | Estoy satisfecho con mi vida.

0 | Me animan a desarrollar habilidades nuevas.

10 | Mi jefe me proporciona todo lo que necesito para

realizar mi trabajo eficazmente.

11 | Mi jefe apoya de forma activa turnos/horas de trabajo

flexibles.

12 | En muchos aspectos mi vida es casi ideal.

13 | El trabajo en un ambiente seguro.

14 | Estoy satisfecho con las oportunidades profesionales a

las que tengo acceso en mi trabajo.

15 | Estoy satisfecho con la formacion que recibo para

realizar mi trabajo.

16 U]timamente, me he sentido razonablemente feliz.

17 | Las condiciones laborales son satisfactorias.

18 | En mi area de trabajo, estoy involucrado en la toma de

decisiones que afectan al publico.

19 | En general, estoy satisfecho con la calidad de mi vida

laboral.
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ANEXO 4:

Cuestionario sobre la calidad de vida laboral hecha mediante Google Forms.

docs.google.com

CALIDAD DE VIDA
LABORAL

A continuacion, se presentan una serie de
afirmaciones, las cuales debera responder de
acuerdo a las escalas correspondientes,
marcando con una “X” la casilla que mejor
exprese su opinion.

carmenfernandezj25@gmail.com
(no se comparten) Cambiar cuenta

*QObligatorio

Link: https://forms.gle/fmcg6vIJE6P7QLMRA47
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Instrumento de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL -
Adaptado por Figueroa (2016).
Instrucciones:

A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones que reflejan los
distintos pensamientos de las personas sobre la empresa u organizacion en la
que trabajan. Por favor, indique si esta de acuerdo o en desacuerdo con cada
una de las afirmaciones que aparecen en la parte superior del cuestionario.
Marque con un ASPA (X) su nimero de eleccion, y trate de contestar sin
consultar a otra persona y de acuerdo al enunciado. No existen respuestas
correctas o incorrectas. Por favor sea sincero.

La escala de siete puntos es la siguiente:

AFIRMACIONES PUNTAJE

Totalmente de Acuerdo (TDA)

De Acuerdo (DA) 6
Levemente de Acuerdo (LA) 5
Nide Acuerdo ni en Desacuerdo (NA / ND) 4
Levemente en Desacuerdo (LD) 3
En Desacuerdo (ED) 2
Totalmente en Desacuerdo (TED) 1

TED |ED |LD |NA |LA | DA | TDA
ND

1. Me sentiria muy feliz de pasar el resto de mi carrera en
esta organizacion.

2. En realidad, siento como si los problemas de esta
organizacion fueran los mios.
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3. No tengo un fuerte sentido de pertenencia con esta

organizacion.

4. No me siento emocionalmente ligado a la organizacion.

5. No me siento como "parte de la familia" en esta
organizacion.

6. Esta organizacion tiene un gran significado personal para
mi.

7. Por ahora, permanecer en esta organizacion refleja tanto
necesidad como deseo.

8. Seria muy dificil para mi dejar mi organizacion ahora,
incluso si deseara hacerlo.

9. Gran parte de mi vida seria afectada, si decidiera dejar la
organizacion en la que trabajo ahora.

10. Siento que tengo muy pocas opciones, si considerara
dejar esta organizacion.

11. Si no hubiera invertido tanto de mi en esta
organizacion, yo podria considerar trabajar en otro lugar.

12. Una de las consecuencias negativas de dejar esta
organizacion seria la escasez de otras alternativas
disponibles.

13. No siento ninguna obligacion de permanecer en mi
trabajo actual.

14. Incluso si recibiera beneficios, yo siento que dejar la
organizacion ahora no seria lo correcto.

15. Me sentiria culpable si dejo mi organizacion ahora.

16. La organizacion donde trabajo merece mi lealtad.

17. No dejaria mi organizacion ahora porque tengo un
sentido de obligacion con las personas que trabajan
conmigo.

18. Siento que le debo mucho a esta organizacion.
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Cuestionario sobre compromiso organizacional hecha mediante Google Forms.

docs.google.com

COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

A continuacion, se ofrece una serie de
afirmaciones que representan los
sentimientos que las personas podrian tener
acerca de la empresa u organizacion para la
que trabajan. Por favor indique el grado De

Acuerdo o Desacuerdo con cada afirmacion
gue aparece en la parte superior del
cuestionario. Marque con un ASPA (X) su
numero de elecciodn, y trate de contestar sin
consultar a otra persona y de acuerdo al
enunciado. No existen respuestas correctas o
incorrectas. Por favor sea sincero.

carmenfernandezj25@gmail.com
(no se comparten) Cambiar cuenta

*QObligatorio

Link: https://forms.gle/LoXm7J8ERMFTNVLES
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Empresa telefénica donde se aplicaron los cuestionarios.
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UPN de los colaboradores de una empresa de telefonia de la
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ANEXO 8:

Validacién de instrumento, variable 1

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Calidad de vida laboral y el compromiso organizacional de los
Titulo de la investigacién: colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de
Trujillo, 2021
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Cestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Mg. Diego Sadl Graus Veloz
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Calidad de vida laboral
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "x”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
51 | NO
1 (Elinstrumento de medicion presenta el diseno adecuado? X
2 iElinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo %
de la investigacion?
3 iEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las %
variables de imvestigacion?
4 iElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los %
objetivos de la investigacion?
5 iEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las %
variables de estudio?
6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no %
estan sesgadas?
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se %
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 (El disefio del instrumento de medicién facilitara el anélisis v X%
procesamiento de datos?
9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de %
medicién?
10 iElinstrumento de medicién sera accesible a la poblacion sujeto de %
estudio?
1 iElinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de %
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

_’—-’—'—'ﬁ
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Calidad de vida laboral y el compromiso organizacional de los
Titulo de la investigacién: colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de
Trujillo, 2021
Linea de investigacién: Desarrollo sostenible v Cestidn Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Flores Castro Roger / DNI: 42261527
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Calidad de vida laboral
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "x"
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccian de los items, indicando sus ohservaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia .
Items Preguntas = Observaciones
Sl | NO
1 iElinstrumento de medician presenta el diseno adecuado? X
2 iEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo %
de la investigacion?
3 iEn elinstrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 iEl instrumento de recoleccian de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
iElinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
5 . . X
variables de estudio?
6 iLa redaccién de |as preguntas tienen un sentido coherente y no %
estan sesgadas?
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicién se %
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 iEl disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
g iSon entendibles |as alternativas de respuesta del instrumento de %
medicion?
10 iEl instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de %
estudio?
1 iEl instrumento de medicisn es claro, preciso y sencillo de %
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Calidad de vida laboral y el compromiso organizacional de los
Titulo de la investigacién: colaboradores de una empresa de telefonia de |a ciudad de
Trujillo, 2021
Linea de investigacién: Desarrollo sostenible y Gestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto: TLOEFON)YO PNF vle TNTOR
Ei instrumento de medicion pertenece a ia variabie: i Calidad de vida iaboral

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de Si o NO, Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, conla finalidad de mejorai la colierencia de las preguntas sobie la variable en estudio.

recia
Items Preguntas Ap Observaciones
Si [ NO

1 ¢Elinstrumento de medicién presenta el diseio adecuado? X

2 (El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo X
de la investigacion?

3 {En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacién?

4 {El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

¢ |da redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?

7 | ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

g |Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?

10 {El instrumento de medicién sera accesible a la poblacién sujeto de X
estudio?

1 {El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

463492820
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ANEXO 9:

Validacion de instrumento, variable 2

“Calidad de vida laboral y el compromiso organizacional
de los colaboradores de una empresa de telefonia de la

ciudad de Trujillo, 2021"

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Calidad de vida laboral y el compromiso organizacional de los
Titulo de la investigacién: colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de
Trujille, 2021
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Mg. Diego Sadl Graus Veloz
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Compromiso organizacional
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud, tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "x"
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortarmos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
Sl | NO
1 (El instrumento de medicién presenta el disefic adecuado? X
2 (El instrumento de recoleccién de datos tiene relacidn con el titulo ”
de la investigacicn?
3 {En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las %
variables de investigacion?
4 (El instrumento de recoleccién de datos facilitard el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las %
variables de estudio?
6 iLaredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no %
estan sesgadas?
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X%
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 (El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis y %
procesamiento de datos?
9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de %
medicion?
10 (El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de %
estudio?
1 (El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de %
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Calidad de vida laboral y el compromiso organizacional de los
Titulo de la investigacién: colaboradores de una empresa de telefonia de la ciudad de
Trujille, 2021
Linea de investigacién: Desarrollo sostenible y Gestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Flores Castro Roger / DNI: 42261527
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Compromiso organizacional

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "x"
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio,

Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO

1 iEl instrumento de medicion presenta el diseno adecuado? X

7 iEl instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo ¥
de la investigacion?

3 iEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las ¥
variables de investigacion?

4 {El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los ¥
objetivos de la investigacian?
{El instrumento de recoleccian de datos se relaciona con las

5 X ' X
variables de estudia?

6 iLaredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no ¥
estan sesgadas?

7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se ¥
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 iEl disefo del instrumento de medicién facilitara el analisis y ¥
procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumentode |,
medicién?

10 iEl instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto de ¥
estudio?

f iEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
Calidad de vida laboral y el compromiso organizacional de los
Titula de la investigacién: colahoradaores de 1na emnresa de telefonia de |a cindad de
Trujillo, 2021
Linea de investigaci6n: Desarrollo sostenible y Gestién Empresarial
llidos y nombres del experto: lidefonso Ralf Vigo Intor
y P B!

- = - : T :
El instrumento de medicion pertenece a ia variabie: | Compromiso organizacional
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de S o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones ylo
sugeiciitias, Lot la finalidau de migjurar la colicrentia de las pregunias sobre la vanable en estudio.

Aprecia
Items Preguntas Observaciones
i si [NO
i (L instrumento de medicidn presenta el disenio adecuado? X
2 (Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacién?
3 iCn el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las X
variables de investigacién?
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacién?
5 {El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 {La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
7 | iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 {El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
g [Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?
1o |LE!instrumento de medicién sera accesible a la poblacién sujeto de X
estudio?
" (El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
4¢ 34 2820
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