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RESUMEN

El objetivo fue, determinar si Responsabilidad Social Empresarial se relaciona con el
crecimiento empresarial de las MYPES fabricantes de calzado del distrito del porvenir,
Trujillo - 2023. La metodologia de investigacion fue Aplicada, disefio Descriptivo —
Correlacional. Ademas, se utilizo cuestionario, para el procesamiento de datos se uso el
software MS- Excel 2017 y el SPSS V.25. la muestra fue 347 mypes. Como resultados la
Responsabilidad Social Empresarial y Crecimiento Empresarial en los Trabajadores de
las MYPES que se dedican a la fabricacién de calzado de EI Porvenir, hallandose que el
coeficiente de correlacién de Pearson es de 0.842 afirmando que las variables se asocian
de forma positiva y significativa para un nivel de confianza del 99%. Se concluyo, que
las organizaciones sean competitivas, es crucial adoptar la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). Las micro, pequefias y medianas empresas (MYPES) deben
promover la calidad de vida en el trabajo, fomentar el espiritu empresarial y crear
condiciones para su crecimiento. Ademas, deben generar y distribuir valor agregado,
asegurando que sus actividades beneficien tanto a sus colaboradores como a la

comunidad, estableciendo una relacion de beneficio mutuo con la sociedad circundante.

PALABRAS CLAVES: Mypes, Responsabilidad Social Empresarial,

Crecimiento Empresarial, Rentabilidad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Al pasar los afos, los duefios de las empresas de calzado cambiaron su forma de
pensar, puesto que ya no es su objetivo solo generar utilidades, en la actualidad, se toman
decisiones que generen una mejor calidad de vida a sus colaboradores, clientes internos
como externos, en el ambiente donde desarrollan sus actividades. A raiz de esto, nace la
responsabilidad social empresarial (RSE), nace como una nueva forma de gestion
empresarial que se sustenta en la actividad econdmica, social y ambiental, que establece

como prioridad los beneficios de diferentes grupos con los que se relaciona.

El caso de éxito es Nike ha liderado el camino en la industria del calzado al adoptar
précticas de RSE y Sostenibilidad. La empresa ha desarrollado estrategias sustentables
que abarcan desde la fabricacion de productos con materiales reciclados hasta la
implementacion de tecnologias innovadoras, como la tecnologia Nike Flyknit. Nike
también ha participado en iniciativas de colaboracion, como la Sustainable Apparel
Coalition, con el objetivo de mejorar la sostenibilidad en toda la industria del vestido y el
calzado. Ademas, la compafiia ha sido eficiente en la comunicacion de sus esfuerzos

sustentables a través de campafas como "Better World” (Expok, 2022).

Segun (Cajiga Juan, 2010, pag. 2), es fundamental ya que por medio de su vision
empresarial contribuye el respeto por las personas, integrando valores éticos, cuidado a
la comunidad y el medioambiente, independientemente de la actividad econémica a la
que se dedique o del sector al que pertenece, independientemente del tamafio o

nacionalidad.
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La RSE busca extender los impactos positivos y menguar los negativos de las
organizaciones hacia los clientes y sociedad; asi pues se logre entender las expectativas
directa o indirectamente para conseguir los objetivos planteados, tomando como puesto
central en la economia dentro del cuadro social y ambiental de todos los participes,

alcanzando la rentabilidad de las empresas sosteniblemente.

Desde el contexto socio econdmico donde el comportamiento y la actuacion de
las empresas son analizados minuciosamente, la responsabilidad social empresarial
parece ser necesario para reforzar la imagen de un tejido empresarial afectado por la crisis
existente. Segun (Milian Laura, 2015, pag. 17) menciona que el Committee for Economic

Development (1971).

Entonces la RSE es de vital importancia para las organizaciones en la actualidad,
es esencial la aplicacion de RSE para el crecimiento empresarial de las organizaciones de
las empresas, asi satisfacer exteriormente con calidad de productos mediante la
competitividad de productos mediante la competitividad empresarial incluyendo a los

trabajadores.

La Responsabilidad Social Empresarial, para las empresas, es un mecanismo que
aun desconocen y por ende no aplican, ya que en la mayor parte de los trabajadores que
laboran no tienen el conocimiento adecuado, esto puede afectar que el gobierno puede
abrir programas de desarrollo productivo y las empresas no puedan aplicar para las
mismas ya que no esta siendo tomado desde un punto de vista equivoco, no solo es
necesario tener negocio que rinda financieramente sino también social y de esta manera

obtener un crecimiento de la empresa.

Segun Barragén et al. (2022) en su investigacion, tuvieron el objetivo de describir
la responsabilidad social en las empresas desde una revision sistematica, teniendo en

cuenta elementos tales como la filantropia y la voluntariedad, sin desestimar aspectos
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como lo econémico, lo social y lo ambiental. Metodologicamente, se empled un enfoque
cualitativo, sustentado en la herramienta de revision bibliografica documental, como
mecanismo para explicar e interpretar los resultados, los cuales indican aspectos como
sistemas de recompensas a colaboradores, construccion de espacios dirigidos a aumentar
la calidad de vida donde se promueva la responsabilidad social empresarial, considerando
los efectos de sus acciones en sus grupos de interés. Finalmente se concluye que estas
acciones requieren de una articulacion permanente entre distintos grupos de interés para

su consolidacion

Segun cuenca (2022) en su investigacién, tuvo como objetivo el analizar como la
Responsabilidad Social Empresarial puede favorecer el posicionamiento de las
organizaciones que se encuentra en la industria maderera en la ciudad de Cuenca,
Ecuador. De acuerdo con la superintendencia de compafiias existen 12 empresas bajo la
clasificacion C3100.01: Fabricacidén de muebles de madera y sus partes. La manufactura
se encuentra dentro de las industrias mas importantes del pais, generando empleo y
aportando a su produccion total. Cuenca es reconocida por fabricar muebles de calidad;
en la ciudad la industria manufacturera aporta 17,3% al sector econémico, siendo el 6%
de las industrias madereras. La intencion del presente estudio es conocer si las
organizaciones que se especializan a la fabricacién de muebles en la ciudad de Cuenca
aplican un modelo de gestion basado en la RSE y si consideran que es una herramienta
que puede mejorar su posicionamiento en el mercado. Se aplicd una investigacion
bibliogréafica, exploratoria y los métodos cualitativo y cuantitativo; con mayor énfasis en
la informacion cualitativa obtenida de una encuesta que fue aplicada a las 12 empresas
del sector. Los resultados obtenidos indican que, al menos en teoria, el 100% de las
empresas conocen la RSE y que el 66% cree que si permite mejorar su posicionamiento.

Sin embargo, no todas trabajan conforme la RSE, y segun los resultados, el principal

12
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obstéculo seria la falta de conocimiento sobre la RSE y sus beneficios, al igual que la
ausencia de regulaciones por parte del estado. Las acciones relacionadas a la RSE que
estas empresas comunmente realizan son el reciclaje y la transparencia con los

consumidores.

Asimismo, segun Azuero et al. (2022) en su investigacion, tuvo como objetivo
realizar un analisis descriptivo de las practicas de RSE por grupo de interés que se
presentan en la literatura y hacer un comparativo con las practicas que reportan las
PYMES maés exportadoras del Valle del Cauca. Para lo cual se realiza una revision de los
articulos académicos entre 2010 y 2020, se hace un analisis de contenido sobre las
practicas de RSE publicadas en las paginas web de las PYMES mas exportadoras del
Valle del Cauca de acuerdo al reporte de la Camara de Comercio de Cali en el afio 2020,
teniendo como base de comparacion las dimensiones de RSE econdmica, filantropica y
ético-legal planteadas por Carroll. Los resultados indican que el grupo de interés que
mayor cantidad de practicas percibe por parte de las PYMES analizadas son los
empleados y que la dimension de RSE que mas practicas tienen es la ético-legal. Por
ultimo, se halla que multiples practicas van dirigidas a dos o0 mas grupos de interés lo que
permite una optimizacion de recursos y un mejor alcance por practica de RSE aplicada

en las PYMES.

Segun Azuero & David (2022) en su investigacion, tuvieron como objetivo de
proponer la creacién de estrategias empresariales para la empresa Roads Networks con
enfoque en el mejoramiento de la competitividad y crecimiento exponencial en el
mercado. El estudio investigativo se centrd en una representacion de tipo mixto donde se
utilizaron instrumentos cualitativos para elaborar la fundamentacion tedrica y
cuantitativas para estimar y estructurar los datos. Los métodos usados en la indagacion

fueron: el historico—légico que permitio examinar las variables de estudio bajo un

13
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precepto cronoldgico y una sucesion logica, al mismo tiempo se valiéo del método
deductivo-inductivo, este par dialectico posibilitd la caracterizacion de métodos y
acciones en la organizacioén empresarial objeto de estudio. Los resultados se obtuvieron a
través de las encuestas realizados al personal de la empresa Roads Networks, se concluye
que laempresa para tener competitividad adecuada necesariamente tiene que implementar

estrategias de crecimiento que le permita ser competitivo.

Morales et al. (2017) en su investigacion, tuvo como objetivo analizar los
determinantes de la supervivencia empresarial en casos de éxito basados en la hipdtesis
de que el crecimiento esta relacionado con la supervivencia (permanencia en el mercado)
de las empresas y ademas incidiendo positivamente en ella. Se utiliz6 el método de
recopilacion documental de la base de datos de la Superintendencia de Compafiias para
obtener informacion acerca de los Estados Financieros de las empresas de fabricacion de
calzado de la provincia de Tungurahua bajo el control y vigilancia de la Superintendencia
de Compaiiias (Superintendencia de Compafiias, 2013-2017). Llegaron a la conclusién,
los datos empleados para el analisis corresponden a indicadores producciéon, ventas y
capacidad instalada medidos a partir de las cuentas de los estados financieros de las
empresas. Por otro lado, la supervivencia considera indicadores edad y tamafio inicial de
las empresas, mediante un analisis estadistico de correlacion, regresion lineal multiple y
anova, se evidencia una alta y positiva correlacion entre las ventas y produccién

empresarial con la supervivencia de las firmas para los casos estudiados.

Segun Cunalata et al. (2022) en su investigacion, tuvo el objetivo de analizar
algunos planteamientos de los modelos efectivos de crecimiento econdmico que se basa
en la investigacion y en el desarrollo de los modelos de inversion donde, se tifica que los
procesos de innovacién que se crean en el sector de las pequefias y medianas empresas

(Pymes) de Tungurahua en el sector del calzado, se sustenta en el desarrollo estable de la
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inversion, lo cual permite un crecimiento constante en la economia de forma sostenida y
sustentable, siempre y cuando, los indicadores de rendimiento sean constantes en
comparacion a los procesos de inversion e innovacién en términos de desarrollo. Para el
analisis se utilizé un paradigma de alcance positivista, enfoque cuantitativo y alcance
descriptivo. Para el andlisis y tratamiento de los datos se utilizé el modelo elaborado por
Romer (1990) el cual tiene 3 orientaciones de analisis, en primera instancia el crecimiento
en relacion con la aplicacion las tecnologias, en segundo lugar, el tipo de mercado que se
analiza y finalmente los disefios que se emplean para el proceso de creacion de nuevas
patentes para el disefio de los productos. Los resultados muestran de que existe una
coincidencia significativa en algunas medidas relacionadas al planteamiento de la
actualizacién del conocimiento enddgeno, en virtud de que se confirma la existencia de
una significancia en la relacion entre los productos que se dan en la investigacion y el
desarrollo de la inversion, asi como, la innovacion y de forma paralela al producto interno

bruto (PIB) per cépita.

Segun Murrell & Gomez (2022), tuvieron el proposito de esta investigacion fue
analizar la incidencia de variables como el género del empresario, la edad y el tamafio de
la empresa, asi como el apoyo de los proveedores en la actividad econémica de
MIPYMES costarricenses en el contexto de la crisis sanitaria y econdmica. Para la
elaboracion de este estudio se utilizé una base de datos recolectada por el Ministerio de
Economia de Industria y Comercio (MEIC), la cual corresponde a una muestra de 2 718
MIPYMES del parque empresarial. Para el analisis de los datos se utilizé un Modelo de
Regresion Logistica, lo que permitio examinar las relaciones estadisticas significativas de
las variables estudiadas. Los resultados respaldan que existe una relacion significativa
entre el tamafio de la empresa con respecto al nivel de ventas y contratacion de personal.

Por el contrario, sefialan que no existe una relacion significativa entre el género de las

15
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personas duefias 0 administradoras y la edad de las MIPYMES, con respecto a las dos

variables dependientes.

Segun Pérez (2019) en su investigacion, El objetivo de este estudio fue examinar
la relacion entre la responsabilidad social empresarial y el crecimiento empresarial en las
empresas de ferreteria industrial del distrito de La Victoria. Se utiliz6 una metodologia
de investigacion basica, con un enfoque descriptivo correlacional y un disefio no
experimental de corte transversal. La técnica utilizada fue la encuesta a empresas
relacionadas, mediante un cuestionario disefiado especificamente para este fin, lo que
permitio llevar a cabo una investigacion de campo. Ademas de abordar los aspectos
sociales, economicos y ambientales, se tuvieron en cuenta tanto los factores internos
como externos que son determinantes para lograr el crecimiento empresarial en este
sector. Por lo tanto, se considera que la responsabilidad social empresarial desempefia un
papel fundamental en dicho crecimiento. En conclusion, se destaca que la responsabilidad
social es una herramienta primordial y la base de las organizaciones, ya que actia como
una guia que regula su comportamiento responsable en la sociedad. Esto implica cumplir
con las normas, garantizar la seguridad de los trabajadores, fomentar una comunicacion
efectiva y crear conciencia sobre la importancia de la proteccion del medio ambiente en
todas las operaciones. De esta manera, se busca generar un valor agregado e implementar
estrategias que brinden ventajas competitivas, permitiendo a las empresas desenvolverse

de manera responsable ante la sociedad.

Guaman (2017), tuvo por objetivo relacionar las variables con el propésito de
medir responsablemente el crecimiento en el sector social empresarial, Curtiembres de la
provincia de Tungurahua, la metodologia usada fue el paradigma critico propositivo,
cualitativa, que orienta hacia el problema e investiga a profundidad. El instrumento

utilizado fue la encuesta a seis compafiias similares, por medio del planteo de un
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cuestionario que facilita la exploracién de campo, de igual modo detalla los componentes
empresariales, social, legal y politico que se piensan responsables; por dltimo se
complementd con los elementos de voluntariedad, identidad- sostenibilidad y con la
relacién entre grupos de interés como clave fundamental para conseguir de esta forma el
crecimiento empresarial en el sector como ademas en todo el pais. Por lo cual se cree que
la poca RSE provocaria baja calidad del producto y perjuicios de los elementos naturales

por lo tanto es necesaria su aplicacion.

Aguilera y Puerto (2015) en el articulo cientifico expuso que los intermediarios
han impulsado en la asociacion empresarial el nivel de crecimiento atendiendo los
factores sociales que permite estimular responsablemente el posicionamiento de la marca,
restaurando el aspecto corporativo, aprehendiendo la prioridad y el pundonor de los
usuarios he incoando la especial consonancia entre la compafiia y la agrupacion donde
trabaja. Logrando ostentar responsablemente el crecimiento empresarial, valorando el
interés que tiene los avances estratégicos y a su vez absorta espontaneamente el aspecto

social y moralista.

Segun (medina, 2015) en su trabajo de investigacién, tuvo como objetivo,
Proponer el disefio de un modelo de balance social empresarial que permita establecer
indices éticos, legales, ambientales y econdmicos para mejorar la imagen empresarial en
el sector hotelero de la zona 3 del Ecuador. Para ello se utiliz6 una metodologia de
enfoque cuantitativo con un disefio de investigacion relacional, la modalidad de
investigacion fue observacional, transversal — analitico; asimismo, la poblacion consta de
21 hoteles. Como resultados, que las empresas deben colaborar con la comunidad y
mucho mas si su empresa esta marchando bien, como una forma de agradecimiento de
retribucion a la sociedad y tener uno de los mejores reconocimientos que es de la

sociedad; del mismo modo, el mejor reconocimiento que puede recibir cualquier empresa
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es el que le da la comunidad por su buena gestion desempefia, por sus logros y por la
participacion que tiene con la comunidad. Del mismo modo, una de las limitaciones para
implementar la Responsabilidad Social Empresarial es el incremento de costos de los
bienes y servicios brindados por el hotel, pues muchas veces son el causante principal de

no tener acogida y por ende no se pueden implementar los mismos.

En el estudio de Morales Ramos et al. (2020) en su articulo, tuvo objetivo
determinar el nivel de percepcion de Responsabilidad Social Empresarial en los clientes
de Sodimac de Santa Anita. El disefio del presente trabajo corresponde a un estudio
descriptivo no experimental de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 79
clientes que compraron algun producto en la tienda. Se utiliz6 un instrumento de RSE,
que consta de las dimensiones: responsabilidad econdémica, responsabilidad legal,
responsabilidad ética y responsabilidad filantrdpica, con una consistencia interna
aceptable de ¢=0.929 y un KMO de 0,6 (0,913) lo que indica que las correlaciones sobre
los items tienen suficiente fuerza para extraer factores y a su vez determina que el
instrumento es valido. Para obtener los resultados se aplico estadistica de medida central.
En lo que corresponde a las caracteristicas demograficas de los clientes se encontro, que
en su mayoria son de género masculino y oscilan entre 31 y 35 afios de edad. Tanto la
responsabilidad social como sus dimensiones fueron percibidas en un nivel moderado, lo
que implica que los clientes ven a la responsabilidad social empresarial como necesaria
para mejorar el clima organizacional y ayudar en la construccién de una sociedad mejor;
enfocandose de manera voluntaria en sus grupos de interés con acciones desinteresadas,

en busca de un bien comun.

Segun (Castillo & Espinoza, 2017) en su articulo tuvo como obejtivo, interpretar
técnicas objetivas de la percepcion de los propietarios, gerentes y técnicos de lo que es la

Responsabilidad Social Empresarial (RSE), sugiere sensibilizar y sefialar hasta qué punto
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pueden las empresas conocer y como qué dimensiones, sub — dimensiones e indicadores
estd familiarizada para alcanzar el triple resultado: Social, econémico y ambiental.
Concluye gue Existen empresas en la muestra que podrian calificar como socialmente
responsable por su alto nivel de responsabilidad social, se trata de encontrar los elementos
tedricos y cientificos que en el futuro sustente desde la academia, propuestas de
programas de RSE. Las empresas no informan los resultados positivos a sus grupos de
interés que se ejecutan en su beneficio, para que no se aprovechen en pedir
obligatoriamente apoyo econdémico para proyectos y actividades de su entorno. Por lo
tanto, es una tarea de la academia sensibilizar y formar a los actores en lo que respecta a
concepto, alcance y beneficios de la RS, para que pueda ser vivida de mejor manera, y
genere en el camino beneficios para todos, sobre todo para la empresa en la medida en

que aporta a su sostenibilidad en el largo plazo (pag. 40).

Para la presente investigacion se presenta el siguiente marco teorico para un mejor

entendimiento del tema tratado, donde se comenzara con la primera variable:
Responsabilidad Social.

Para Schwalb & Garcia (2017), Durante la primera mitad del siglo XX, se
introdujo el concepto de responsabilidad social, pero fue en 1953 cuando Howard R.
Bowen inicié el estudio moderno al destacar la importancia de que las empresas
consideren las implicaciones de sus decisiones en la sociedad. Desde entonces, la
responsabilidad social ha experimentado tres etapas principales de evolucion. En los afios
60, se abordd desde una perspectiva filosofica. En los afios 70, se enfatiz6 la necesidad
de especificar las responsabilidades de las empresas y su integracion en la gestion
empresarial. En los afios 80, se incorpor6 el discurso de responsabilidad social en la
direccion estratégica mediante la teoria de los stakeholders (Paginas 29-30).

Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
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La responsabilidad social empresarial (RSE) es la responsabilidad que las
empresas cumplen plenamente con las expectativas econdmicas, sociales y ambientales
de todas las partes involucradas, tanto internas como externas. Esto implica demostrar
respeto hacia la comunidad y el medio ambiente, y buscar contribuir al bienestar
colectivo. Ademas, la RSE se puede definir como la contribucion activa y voluntaria de

las empresas al mejoramiento social, econémico y ambiental.

Quiere decir que las mypes que estan ubicadas en el porvenir, deben cumplir las
expectativas econdmicas ambientales y sociales en todos sus niveles con la sociedad, con
ello respaldar el bienestar colectivo, asi mejorar su rentabilidad como mypes. Asimismo,
las mypes del el porvenir que son objetivo de estudio, se medira por dimensiones cada
aspecto descrito en el presente marco teorico, para su respectiva descripcion en la

discusion.

Correcto, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) implica que una empresa
no solo cumpla con las leyes y regulaciones de la sociedad, sino que vaya mas alla y
asuma compromisos voluntarios en areas como el medio ambiente, los derechos humanos,
la ética y la transparencia, entre otros. EI cumplimiento de las leyes y normas es una
obligacion legal basica que todas las empresas deben respetar y no es suficiente para
considerar que una empresa es socialmente responsable. La RSE implica una vision mas

amplia y proactiva de la empresa en cuanto a su impacto social y ambiental.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la RSE es un conjunto de
acciones que las empresas adoptan y ponen en marcha para gque sus actividades tengan
resultados positivos en la sociedad, tanto en sus procesos internos como en su relacion

con los demas.

Principios y materias fundamentales de la responsabilidad social empresarial:

Norma ISO 26000 . La Norma ISO 26000 (2010), el impacto social y ambiental de las
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actividades de una organizacién es una parte critica al medir su desempefio en cuanto a
la responsabilidad social empresarial (RSE). La norma 1SO 26000 proporciona
orientacion sobre los principios y materias fundamentales de la RSE que pueden ayudar
a las organizaciones a integrar un comportamiento socialmente responsable en sus
operaciones diarias. Estos principios y materias fundamentales pueden aplicarse a
organizaciones de cualquier tamafio y sector, tanto del sector privado como publico o sin
fines de lucro, independientemente del pais en el que operen. La norma ISO 26000 se
enfoca en la importancia de que las organizaciones consideren su impacto en la sociedad
y el medio ambiente, asi como en la promocion de valores éticos y la transparencia en su

toma de decisiones.
a) Principios:

Principio N° 1.- La rendicién de cuentas es un principio fundamental en la
responsabilidad social empresarial (RSE) que implica que las organizaciones deben rendir
cuentas a las autoridades competentes, a sus accionistas y a la sociedad en general por el
impacto de sus actividades en la economia, la sociedad y el medio ambiente. Esto significa
que las organizaciones deben ser transparentes y comunicar de manera clara y oportuna

informacidn relevante sobre su desempefio social y ambiental (Norma 1SO 26000, 2010)

Principio N° 2.- la transparencia es otro principio fundamental de la
responsabilidad social empresarial (RSE). Este principio establece que las organizaciones
deben ser transparentes en el desarrollo de sus actividades que tengan impacto en la
sociedad y el medio ambiente. Esto implica que las organizaciones deben mostrar de
manera precisa, clara y completa la informacion sobre sus actividades, politicas y
decisiones, incluyendo los impactos que estas pudieran tener en la sociedad y el medio

ambiente (Norma 1SO 26000, 2010)

21

Gutiérrez Villar A.;Guerra Rodriguez D.



UNIVERSI0AD EN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN LAS MYPES

PRIVADA

1 upN “RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION
DEL NORTE FABRICANTES DE CALZADO DEL PORVENIR, TRUJILLO - 2023”

Principio N° 3.- Correcto, el principio de organizacion en la responsabilidad social
empresarial (RSE) establece que las organizaciones deben basar su comportamiento en
valores de equidad, integridad y honestidad, los cuales conllevan el respeto por las
personas y el medio ambiente. Esto implica que las organizaciones deben tener un
compromiso activo para manejar el impacto que sus actividades y decisiones puedan tener
en sus partes interesadas, incluyendo a sus empleados, clientes, proveedores, accionistas

y las comunidades locales y el medio ambiente (Norma ISO 26000, 2010).

Las organizaciones que adoptan un enfoque de RSE deben ser conscientes de su
impacto en la sociedad y el medio ambiente, y deben estar comprometidas a actuar de
manera ética y responsable en todas sus operaciones. Esto incluye respetar los derechos
humanos, prevenir la discriminacion, garantizar la seguridad y salud de los trabajadores

y minimizar el impacto ambiental de sus actividades (Norma ISO 26000, 2010).

Principio N° 4.- el principio de respeto a los intereses de las partes interesadas en
la responsabilidad social empresarial (RSE) establece que las organizaciones deberian
considerar, respetar y responder a los intereses de sus partes interesadas. Las partes
interesadas incluyen a los empleados, clientes, proveedores, accionistas, comunidades
locales y otros grupos que puedan verse afectados por las actividades de la organizacion

(Norma ISO 26000, 2010).

Incluso si los objetivos de la organizacion se limitan a sus socios, duefios, clientes
u otros individuos o grupos, la organizacion debe ser consciente de su impacto en las
partes interesadas y trabajar para asegurarse de que se respeten sus derechos y se aborden
sus preocupaciones. La organizacion también debe ser transparente en su comunicacién
con las partes interesadas y tener un dialogo abierto y constructivo con ellas. La
consideracion de los intereses de las partes interesadas es fundamental para el éxito a
largo plazo de la organizacion. Al asegurarse de que se satisfagan las necesidades de las
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partes interesadas, la organizacion puede construir relaciones solidas y duraderas con sus
clientes, mejorar la satisfaccion y la productividad de sus empleados, y garantizar el
apoyo Y la colaboracion de las comunidades locales y otros grupos interesados (Norma

ISO 26000, 2010).

Principio N° 5.- principio de legalidad en la responsabilidad social empresarial
(RSE) establece que las organizaciones deben aceptar el principio de legalidad de manera
obligatoria. Este principio se refiere a la idea de que nadie esta por encima de la ley y de
que los gobiernos y las organizaciones también estan sujetos a ella (Norma 1SO 26000,

2010).

La ley establece los limites y las normas dentro de las cuales las organizaciones
deben operar, y es responsabilidad de las empresas cumplir con las leyes y regulaciones
aplicables en todas las areas donde operan. El principio de legalidad exige que las
organizaciones se sometan al marco juridico y no hagan uso del poder de manera arbitraria

o0 caprichosa (Norma I1SO 26000, 2010).

Principio N° 6.- Respeto a la norma internacional de comportamiento: plantea que
las Organizaciones deberian respetar las normas internacionales de comportamiento, asi
como acatar el principio de respeto de legalidad. Las organizaciones deberian esforzarse
por respetar las normas internacionales ain, cuando las leyes no protejan los aspectos

ambientales y sociales (Norma 1SO 26000, 2010).

Principio N° 7.- Si, el respeto a los derechos humanos es un principio fundamental
de la responsabilidad social empresarial (RSE). Las organizaciones deben respetar los
derechos humanos y reconocer su importancia y universalidad, lo que implica tomar
medidas para evitar cualquier violacion de los derechos humanos en su actividad

empresarial (Norma ISO 26000, 2010).
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Las empresas tienen una responsabilidad directa en promover y proteger los
derechos humanos en sus operaciones y en su cadena de suministro. Esto significa que
deben asegurarse de que sus politicas, practicas y decisiones no tengan un impacto
negativo en los derechos humanos, y deben tomar medidas para remediar cualquier
violacion de los derechos humanos que se haya producido como resultado de sus

actividades (Norma 1SO 26000, 2010).
b) Materias fundamentales:

Materia fundamental I.- Gobernanza de la Organizacion: Este término se refiere
al sistema a través del cual las organizaciones establecen y ejecutan decisiones con el fin
de alcanzar sus objetivos. La estructura de gobierno corporativo puede variar segun el
tipo y tamafio de la organizacion, asi como el contexto cultural, econémico, social,
ambiental y politico en el que opera. El gobierno corporativo es el componente clave para
integrar la responsabilidad social y permitir que una organizacion asuma la
responsabilidad de los impactos generados por sus actividades y decisiones (Norma 1SO

26000, 2010).

Materia fundamental Il.- Derechos Humanos: Son los derechos basicos que le

asisten a todo ser humano por el solo hecho serlo.

Existen dos categorias: i) Los derechos civiles y politicos; Existen dos categorias
principales de derechos humanos. En primer lugar, los derechos civiles y politicos, que
incluyen el derecho a la vida y la libertad, el derecho a la igualdad ante la ley y el derecho
a la libertad de expresién. En segundo lugar, los derechos sociales, econémicos y
culturales, que engloban derechos como el derecho a la educacién, el derecho a la salud,
el derecho a la alimentacidn, el derecho al trabajo y el derecho a la seguridad social. Los
Estados tienen la obligacion y la responsabilidad de respetar, cumplir, proteger y

garantizar el ejercicio de los derechos humanos. Asimismo, las organizaciones también
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tienen la responsabilidad de respetar los derechos humanos, incluso en su esfera de

influencia (Norma 1SO 26000, 2010).

Materia fundamental I11.- Practicas laborales: Incluyen todas las politicas y
practicas relacionadas con el empleo en el contexto de las actividades de una
organizacion. Estas préacticas laborales abarcan aspectos como reclutamiento y promocién
de empleados, capacitacion y desarrollo, salud, seguridad e higiene laboral, transferencia
y desplazamiento de empleados, remuneracion, terminacion de la relacion laboral, y
cualquier politica o practica que afecte las condiciones de trabajo. Un principio
fundamental es que el trabajo no debe ser tratado como una mercancia, lo cual significa
que los trabajadores no deben ser considerados simplemente como un elemento de
produccidn y no deben estar sujetos a las mismas condiciones de mercado que se aplican
a los bienes. Tanto la Declaracion Universal de Derechos Humanos como el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales enfatizan la importancia de
proteger la vulnerabilidad de los trabajadores y garantizar sus derechos fundamentales

(Norma 1SO 26000, 2010).

Materia fundamental 1V.- EI medio ambiente: Las acciones y decisiones de las
organizaciones tienen repercusiones en el medio ambiente, sin importar su ubicacion
geografica. Estos impactos estan relacionados con el uso de recursos, la contaminacion,
la generacidn de residuos y la localizacién de las actividades, entre otros aspectos. Con el
fin de mitigar dichos impactos ambientales, las organizaciones deben adoptar un enfoque
integrado que considere tanto las implicaciones directas como las indirectas de caracter
social, econémico y ambiental derivadas de sus decisiones y actividades (Norma ISO

26000, 2010).

Materia fundamental V.- Practicas justas de operacion: se refiere a la conducta
ética de una organizacion en sus compromisos y relaciones con otras organizaciones. Esto
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incluye las interacciones de la organizacion con agencias gubernamentales, asi como con
otros socios, contratistas, clientes, proveedores y diversas partes interesadas. Las
organizaciones deben interactuar entre si de manera integra, honesta y equitativa,
asegurando asi una competencia justa y respetando los derechos de propiedad (Norma

ISO 26000, 2010).

Materia fundamental VI. - Asuntos de consumidores: Las organizaciones tienen
la responsabilidad de cumplir con sus clientes y consumidores en relacion con los
productos y servicios que ofrecen. Estas responsabilidades incluyen proporcionar
informacidn precisa, imparcial, transparente y util, fomentando el consumo sostenible y
disefiando productos y servicios que satisfagan las necesidades de los consumidores. Las
organizaciones tienen la oportunidad de contribuir al consumo y desarrollo sostenible a
través de los productos y servicios que ofrecen, asi como mediante la informacién que
brindan. Esto implica considerar el ciclo de vida de los productos, la eficiencia en el uso
de recursos, la reduccion de residuos y emisiones, y la promocion de practicas éticas en

la cadena de suministro (Norma ISO 26000, 2010).

Materia fundamental VI1.- Participacion activa y desarrollo de la comunidad: La
relacién de las organizaciones con las comunidades en las que operan es de vital
importancia. La participacién activa de una organizacion con la comunidad contribuye al
fortalecimiento de la sociedad civil y refleja valores democraticos y civicos. Si bien
algunas acciones pueden interpretarse como actos filantropicos, es importante destacar
que estas actividades por si solas no cumplen con el objetivo de integrar plenamente la

responsabilidad social en la organizacion (Norma ISO 26000, 2010).
Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

Segun Cajiga (2010), La participacion activa de una organizacion con la

comunidad contribuye al fortalecimiento de la familia y manifiesta valores democraticos
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y civicos. Si bien algunas acciones pueden descifrar como actos filantrépicos, es
importante destacar que estas actividades por si solas no cumplen con el objetivo de

integrar plenamente la responsabilidad social en la organizacion.

Las dimensiones permiten observar a la organizacién tanto interna como
externamente y no so6lo bajo la postura, de solo lograr beneficios econdémicos sino
conseguir la integracion con su entorno social y medio ambiental, convirtiéndose en un
engranaje entre las acciones y resultados en las tres dimensiones, como respuesta a las

demandas del entorno (Cajiga, 2010)
a) Dimension Econémica:

La responsabilidad interna se refiere a la generacion y distribucion equitativa del
valor agregado entre los accionistas y los colaboradores de la organizacion. Esto implica
que la empresa debe mantenerse en funcionamiento de manera sostenible, generando

utilidades de manera justa y equitativa para todos los involucrados (Cajiga, 2010)

Se refiere a que todas las ganacias de la empresa, deben ser distribuidas de manera
justa entre los propietarios de las mypes y sus colaboradores segun ley, par que la
rentabilidad de la empresa sea de manera sostenible, involucrando una mano de obra

sostenible en el tiempo.

Por otro lado, la responsabilidad externa implica la produccién y distribucion de
bienes y servicios que sean Utiles y beneficiosos para la comunidad en general. Ademas,
la empresa debe cumplir con sus obligaciones fiscales y contribuir al desarrollo

econdmico de la region y el pais donde opera (Cajiga, 2010)
b) Dimension Social:

La responsabilidad interna se refiere a la responsabilidad cooperada entre la

totalidad de colaboradores, y proveedores para promover y mejorar la calidad de vida en
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el entorno laboral y fomentar el progreso personal y profesional de todos ellos. Las mypes
de calzado del el porvenir deben fomentar que la calidad de vida de sus colaboradores sea
mejor con el pasar del tiempo, con ello las familias de cada uno de sus colaboradores

mejore dia a dia (Cajiga, 2010)

Por otro lado, la responsabilidad externa se refiere a las acciones y contribuciones
que la empresa realiza para promover un entorno propicio para el desarrollo empresarial
y el crecimiento de las comunidades en las que opera. Esto implica dedicar tiempo y
recursos para apoyar iniciativas y proyectos que beneficien a la sociedad, contribuyendo

al desarrollo econdémico y social de la comunidad (Cajiga, 2010)

Como gran ejemplo se puede mencionar a cocacola company, en la ciudad de
Trujillo, especificamente en la comunidad de santa rosa, realizo la mejora de pistas y
veredas de su entorno, con ello mejoro la calidad de vida de la poblacién del entorno de

la empresa.
c¢) Dimension medio ambiental

La responsabilidad interna abarca la responsabilidad de la empresa con respecto a
su impacto ambiental en sus procesos, productos y servicios. Esto implica tomar medidas
para reducir, prevenir y remediar cualquier dafio ambiental causado por la organizacion.
La empresa debe implementar practicas sostenibles y adoptar tecnologias y procesos que

minimicen su huella ambiental (Cajiga, 2010)

La responsabilidad interna se refiere a la gestién y mitigacion del impacto
ambiental interno de la empresa, mientras que la responsabilidad externa implica
contribuir activamente a la proteccion y mejora del medio ambiente en general. Ambas
dimensiones son fundamentales para promover la sostenibilidad y el cuidado del medio

ambiente en el &mbito empresarial (Cajiga, 2010).
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Ejes estratégicos de la Responsabilidad Social Empresarial

Cajiga (2010), considera cuatro ejes estratégicos fundamentales que explican y
promueven la RSE en toda actividad de la empresa, pudiendo variar de una empresa a

otra.

a) Etica y gobernabilidad empresarial. De acuerdo a los elementos que
orientan la toma de decisiones y la forma en que se debe dirigir el negocio, actuar
éticamente y practicar los valores va a ayudar solucionar las controversias que se
presentan. Sus rasgos son: mision, vision, valores, codigo de conducta y legalidad (Cajiga,

2010).

b) Calidad de vida; La empresa debe proporcionar un ambiente de trabajo
seguro, favorable, participativo, estimulante, creativo y no discriminatorio. Alli, todos los
miembros interactian sobre la base de una honestidad y un respeto inquebrantables,
fomentando el crecimiento profesional y personal y contribuyendo a una mejor calidad
de vida. A cambio, recibe beneficios como la eficiencia individual y colectiva. Sus
caracteristicas son la diversidad y la seguridad en el empleo, las condiciones de trabajo,

la conciliacion de la vida laboral y familiar, la educacion y la formacion (Cajiga, 2010).

C) Vinculacién y compromiso con la comunidad y su desarrollo. La empresa
debe entender y fomentar el compromiso y responsabilidad con la comunidad donde
desarrolla sus actividades; asi mismo identificar las necesidades de la comunidad,
propiciar el involucramiento de los integrantes de la comunidad, impulsar la sinergia entre
sectores para mejorar los resultados. Sus rasgos son: grupos de interés, politicas y
procedimientos, inversion social, desarrollo de proveedores, balance social,

mercadotecnia responsable, voluntariado corporativo y alianzas (Cajiga, 2010).

d) Cuidado y preservacion del medio ambiente.
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la empresa debe instituir y conservar un marco legal que ayude a promover ademas
del crecimiento econdmico, la proteccién del ambiental. Asi mismo, la empresa,
independientemente de cumplir con las normas legales aplicables a su sector, debe
promover modelos de autorregulacion e iniciativas voluntarias que ayuden a mejorar tanto
su desempefio ambiental como el desempefio de la cadena de valor de la que es participe.
Lo anterior debe reflejarse en indicadores que evidencien el compromiso de la empresa

(Cajiga, 2010).

Entonces con lo expuesto se puede manifestar que la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) engloba la integracion voluntaria de preocupaciones sociales y
medioambientales en las operaciones comerciales y relaciones corporativas. Desde la
perspectiva teodrica, la RSE desafia el paradigma tradicional de maximizacién de
ganancias al abogar por un enfoque mas holistico que considera el impacto ético y social
de las acciones empresariales. Este enfoque se materializa a través de diversos métodos,
como la implementacion de politicas internas, participacion en iniciativas externas y
adopcion de estandares y certificaciones de RSE. La ética empresarial constituye un pilar
fundamental, garantizando que las empresas actlen con integridad y respeto hacia sus
empleados, clientes y comunidades. Los beneficios de la RSE son multiples, incluyendo
una mejor reputacién de marca, mayor lealtad del cliente y atraccion de talento, entre

otros, lo que refleja su importancia creciente en el panorama empresarial global.
Crecimiento empresarial

Segun Hoffman, R., & Yeh, C. (2018) presenta el concepto de "blitzscaling™ como
un enfoque estratégico que prioriza el crecimiento rapido sobre la optimizacién inicial y
la eficiencia operativa. Argumenta que, en entornos altamente competitivos y en
mercados dindmicos, la velocidad de expansion puede ser un factor determinante para el
éxito a largo plazo de una empresa. Al citar numerosos ejemplos de empresas lideres en
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tecnologia que han adoptado este enfoque, Hoffman sostiene que el blitzscaling puede ser
una estrategia efectiva para capturar rapidamente cuotas de mercado significativas y

establecer una ventaja competitiva sostenible (Hoffman, & Yeh, 2018).

Hoffman no pasa por alto los desafios y riesgos asociados con el blitzscaling,
reconociendo gue este enfoque puede llevar a decisiones arriesgadas, errores costosos y
dificultades organizativas. Sin embargo, sostiene que las recompensas potenciales, como
la oportunidad de convertirse en lider del mercado y de construir una marca sélida desde
el principio, pueden justificar estos riesgos. Ademas, destaca que el blitzscaling no es
adecuado para todas las empresas o contextos, sino que es mas apropiado para aquellas
que operan en industrias altamente dinamicas y tienen la capacidad de adaptarse

rapidamente a los cambios del mercado (Hoffman, & Yeh, 2018).

Para implementar eficazmente el blitzscaling, Hoffman ofrece una serie de
estrategias y tacticas practicas, incluyendo la importancia de reclutar talento excepcional,
construir una cultura empresarial agil y buscar inversiones estratégicas que respalden el
crecimiento acelerado. En Ultima instancia, su mensaje es claro: en un mundo
caracterizado por la rapida evolucidn tecnolégica y la intensa competencia, el blitzscaling
puede ser una herramienta poderosa para las empresas que buscan establecerse como
lideres del mercado y alcanzar un crecimiento empresarial significativo a largo

plazo.Teoria de Crecimiento empresarial (Hoffman, & Yeh, 2018).
Enfoque contingente o teoria de las contingencias.

Lawrence y Lorsch (1967), mé&ximos exponentes de la teoria del enfoque

contingente, ofrecen argumentos claros que explican el crecimiento de la empresa.

La mejor forma de organizar depende de la naturaleza del entorno con el que se

interactla, segun destaca este enfoque que resalta la importancia e influencia del entorno
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sobre la estructura organizacional. (Menguzzato y Renau, 1911). Sugiere que no existe
una unica forma oOptima de organizar y que cualquier forma de organizacion no es
igualmente eficiente. Esta perspectiva resalta que la eficiencia organizacional esta
determinada por la interaccion con el entorno y que la mejor forma de organizar es aquella
que se adapta y responde de manera efectiva a las caracteristicas y demandas del entorno
en el que opera la organizacion.. Estas proposiciones sugieren que los planteamientos
universalistas, que son respaldados por muchos otros autores y que se aplican a cualquier

contexto de organizacion y su entorno, no son validos segln esta teoria.

En consecuencia, se argumenta que la estrategia de crecimiento de la empresa
debe guiar la configuracion de su estructura organizativa. Si la empresa decide
diversificarse, es decir, expandirse hacia nuevos productos o mercados, se requiere una
adaptacion en la estructura organizativa para gestionar eficientemente estas nuevas
unidades o divisiones (Rodriguez, D & Martinez, J., 2011, p. 134). Esto implica establecer
departamentos o divisiones especializados y descentralizados, lo cual permite una mayor

autonomia y agilidad en la toma de decisiones.

La relacién entre estrategia y estructura organizativa ha sido objeto de
investigacion para comprender como la eleccion estratégica influye en la configuracion
de la organizacion y como esta a su vez afecta la implementacion de la estrategia de
crecimiento. Se sostiene que la estrategia de crecimiento de la empresa y su estructura
organizativa estan estrechamente relacionadas, siendo crucial adaptar la estructura a la
estrategia para lograr una implementacion eficiente. Esta area ha sido ampliamente
investigada con el objetivo de establecer modelos que expliquen esta relacion y orienten

el disefio organizativo en funcion de la estrategia empresarial.

Segun Canals (2000), Correcto, la expansion a nuevos mercados y clientes es una
forma comdn de crecimiento empresarial, ya que permite a la empresa aumentar su base
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de clientes y ventas. También puede ayudar a diversificar los riesgos y aprovechar
oportunidades en mercados emergentes. Ademas, la expansion geogréafica puede permitir
a la empresa acceder a nuevos recursos, tecnologias y talentos, y mejorar su posicién

competitiva en el mercado global.

Ademas, se menciona que existen variables externas que no pueden ser
controladas por la empresa, como el impacto ambiental, lo que sugiere la importancia de
considerar el impacto social y ambiental de las operaciones empresariales. En general,
esta definicién reconoce la complejidad y multidimensionalidad del crecimiento
empresarial y la necesidad de un enfoque integral y sostenible para lograr resultados
positivos a largo plazo. (todo lo referente al medio ambiente) (Citado por Aguilera &

Puerto, 2012, p. 1415).
Factores del crecimiento empresarial

Blazquez; Dorta y Verona (2006), sefialan que el crecimiento de las empresas
depende de una variedad de factores internos y externos. Por lo tanto, es importante
analizar estos factores para explicar por qué la gestion empresarial puede adoptar el
crecimiento como estrategia para contribuir a una mayor competitividad y una mejor

posicién en los mercados en los que opera la empresa.
a) Factores internos

Muchas veces resulta dificil determinar aquellos factores que promueven o
condicionan el crecimiento de la empresa, mas aun cuando el punto de partida se centra
en los aquellos factores que desde el ambiente interno pueden generar potencialidades
que impulsen dicho crecimiento. Sin embargo, en los Gltimos afios han tomado fuerza
nuevas tendencias cuyo anélisis se ha centrado en el estudio de los factores internos que

ayudan a explicar el posicionamiento que determinadas empresas han alcanzado con el

33

Gutiérrez Villar A.;Guerra Rodriguez D.



NIVERSIOAD EN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN LAS MYPES

1 upN “RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION
DEL NORTE FABRICANTES DE CALZADO DEL PORVENIR, TRUJILLO - 2023”

tiempo. En consecuencia, se toman como factores internos que promueven el crecimiento,

los siguientes:

. La motivacion.

. La edad y el tamafio de la empresa.
. La gestion del conocimiento.

. La estructura de propiedad.

b) Factores externos

Cuando se habla factores externos que impulsan el crecimiento de la empresa, se
habla de factores sociales, econdmicos, politicos y tecnoldgicos, los cuales pueden influir
de forma evidente en la toma de decisiones; estos factores se pueden concentrar de la

siguiente manera:

Factores externos relativos al entorno sectorial, entre los que se encuentran:

Clientes, competidores, proveedores.

Factores externos de nivel superior 0 macro entorno, entre los que se encuentran:
La demanda, la accesibilidad a créditos privados, las mejoras tecnolégicas, el apoyo

gubernamental.
La MYPE en el Peru
- Definicion y distintivos de la MYPE
La Ley 28015 (2003) define a la MYPE de la siguiente manera:

La Micro y Pequefia Empresa es una unidad econémica constituida por personas
naturales o juridicas en la forma de organizaciones o personas juridicas definidas por la
presente legislacion, cuyo objeto es realizar las actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando la Ley se
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refiere a la sigla MYPE, se refiere a las microempresas y pequefias empresas que, a pesar
de su singular tamafio y caracteristicas, reciben el mismo tratamiento bajo esta Ley, con

excepcion de las normas laborales aplicables a las microempresas. (art. 2).

El Decreto Legislativo N° 1086 tiene como objetivo promover la competitividad,
formalizacién y desarrollo de las micro y pequefias empresas, con el fin de ampliar su
mercado tanto a nivel interno como externo. Esta medida se enmarca dentro del proceso
de promocidn del empleo, la inclusion social y la formalizacion de la economia, con el
objetivo de garantizar el acceso progresivo al empleo en condiciones dignas y suficientes.
En resumen, el Decreto Legislativo busca impulsar el crecimiento y fortalecimiento de
las micro y pequefias empresas, fomentando su participacion en el mercado y

contribuyendo a la generacion de empleo de calidad.

El Decreto Legislativo N° 1086 (2008), el cual modifica el articulo 3° de la ley

28015, establece que la MYPE debe reunir las siguientes
caracteristicas:

. Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y ventas

anuales hasta el monto méximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

. Pequefia empresa: de uno (1) hasta diez (100) trabajadores inclusive y

ventas anuales hasta el monto maximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) (art. 2).

Asi mismo el Decreto Supremo N° 013 (2013), establece lo siguiente: Las
empresas micro y pequefias y medianas deben colocarse en una de estas categorias de

negocios y establecer de acuerdo con su nivel de ventas anual:

. Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
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. Pequefia empresa: ventas anuales superiores a150 UIT y hasta el monto

méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

. Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700UIT y hasta el monto

méaximo de 2300 UIT (art.5).
1.2. Formulacion del problema

¢Como se relaciona la Responsabilidad Social Empresarial con el crecimiento
empresarial de las MYPES fabricantes de calzado del distrito del porvenir, Trujillo -

2023?
1.3. Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion entte la Responsabilidad Social Empresarial con el
crecimiento empresarial de las MYPES fabricantes de calzado del distrito del porvenir,

Trujillo - 2023.
Objetivos especificos.

. Establecer si la Dimension Social de la RSE se relaciona con crecimiento
empresarial de las MYPES fabricantes de calzado del distrito del porvenir,
Trujillo - 2023.

. Definir si la Dimension Econdmica de la RSE se relaciona con crecimiento
empresarial de las MYPES fabricantes de calzado del distrito del porvenir,
Trujillo - 2023.

. Determinar si la Dimensién Medio Ambiente de la RSE se relaciona con
crecimiento empresarial de las MYPES fabricantes de calzado del distrito

del porvenir, Trujillo - 2023.
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1.4. Hipdtesis
Hipotesis General:

. La Responsabilidad Social Empresarial tiene una relacién positiva con el
crecimiento empresarial de las MYPES fabricantes de calzado del distrito

del porvenir, Trujillo - 2023.
Hipdtesis Especificas:

. La Dimensién Social de la RSE se relaciona con crecimiento empresarial
de las MYPES fabricantes de calzado del distrito del porvenir, Trujillo —
2023.

. La Dimension Econdmica de la RSE se relaciona con crecimiento
empresarial de las MYPES fabricantes de calzado del distrito del porvenir,
Trujillo - 2023.

. La Dimension Medio Ambiente de la RSE se relaciona con crecimiento
empresarial de las MYPES fabricantes de calzado del distrito del porvenir,

Trujillo - 2023.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
Poblacion, muestra y unidad de analisis
Poblacion

La poblacion estuvo constituida por las MYPES fabricantes de calzado del distrito
del porvenir, Trujillo - 2023, para lo cual se ha tomado datos segun registros de la
SUNAT, en donde se encuentran registradas un total de 3,466 MYPES, las que

constituirdn nuestra poblacion.
Muestra
Para la seleccidn del tamafio de la muestra, se utilizo la siguiente férmula:

En donde:

B Nz°p q
(N—-1)e? + z%pq

n

n = tamano de la muestra
N = poblacién: 3466 mypes

Z = representa las unidades de desviacion estandar: coeficiente del area de la

curva (1.96).

Pyq = Representan los porcentajes de ocurrencia de un suceso, donde su suma es

100 %: P=70% y q= 30%.

E

Representa el nivel de error de la estimacién: 5%.
Luego, remplazando los datos en la ecuacion anterior se obtuvo una muestra de
347 MYPES a encuestar.

38

Gutiérrez Villar A.;Guerra Rodriguez D.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

“RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION
EN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN LAS MYPES
FABRICANTES DE CALZADO DEL PORVENIR, TRUJILLO - 2023”

Criterios de inclusion y expclusion

Criterios de Inclusién:

Registro en la SUNAT como MYPES: Las empresas debian estar registradas
en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) como Micro y Pequefias Empresas (MYPES) fabricantes de
calzado en el distrito del Porvenir, Trujillo, durante el afio 2023.

Actividad principal de fabricacion de calzado: Las empresas debian tener
como actividad principal la fabricacién de calzado.

Ubicacién geogréfica: Las empresas debian estar fisicamente ubicadas en el
distrito del Porvenir, Truijillo.

Ventas dentro del rango de MYPES: El nivel de ventas anuales de las
empresas debia estar dentro del rango establecido para las MYPES segun la

normativa local.

Criterios de Exclusion:

Empresas inactivas o en proceso de cierre: Se excluian las empresas que se
encontraban inactivas o en proceso de cierre segun los registros de la
SUNAT.

Empresas con actividad secundaria o diversificada: Se excluian las empresas
cuya actividad principal no fuera la fabricacién de calzado, aunque
estuvieran registradas como MYPES fabricantes de calzado.

Ventas fuera del rango de MYPES: Se excluian las empresas cuyas ventas
anuales excedieran el limite superior establecido para las MYPES, ya que no

cumplirian con los criterios de tamafio definidos para este estudio.
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Estos criterios de inclusion y exclusion se establecieron para asegurar que la
muestra seleccionada fuera representativa del grupo objetivo de MYPES fabricantes de
calzado en el distrito del Porvenir, Trujillo, durante el afio 2023, y que los resultados

obtenidos fueran validos y aplicables al contexto de estudio.
Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

- Encuesta: Para la investigacion se utilizo un cuestionario de escala Likert de 24

preguntas para identificar las variables en estudio.

- Andlisis documental: Para la investigacion se hizo uso de un conjunto de datos
bibliograficos recopilados, informacién del estado y de particulares, libros, estudios

previos, tesis y otros documentos sobre este tema.

- Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion: para el
procesamiento de informacidn los resultados se analizan e interpretan con el apoyo del
programa Excel y el software SPSS, se explican con tablas y diagramas y se brindan las

explicaciones correspondientes.

Unidad de andlisis: Estd constituida por las MYPES que desarrollan sus

actividades en el &mbito del distrito del porvenir, Trujillo — 2023.

Procedimientos
En la primera fase, se tuvo como enfoque plantear el tema de investigacion, para
la cual se buscé y reviso diversas bibliografias, libros, tesis, investigaciones de
grados anteriores, indagacion en diversas pagimas académicas y confiables tales
como: Google académico Redalyc., entre otras paginas para reforzar el tema de
investiagacion con un marco teorico y antecedentes de gran relevancia. Posterior

a ello, se definié el tema de investigacion basandonos a temas que guarden
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relacion con la carrera. En la cual se utilizo dos varibales las cuales fueron:
responsabilidad social empresarial y crecimiento empresarial, después se definid
el objetivo general y especifica de la investigacion basandonos en las dimensiones

de cada variable de investigacion.

En la Segunda fase, se realizo la investigacion teorica para la fundamentacion
adecuada y poder llevar a cabo nuestra investigacion, asi mismo dar respuesta

a cada objetivo de la investigacion.

En la tercera parte: se desarrollo el marco metodolégico, parte fundamental
para el desarrollo de la investigacion, en esta fase se concluyo el disefio y el
tipo de investigacion, asi también como la unidad de analisis y estudio,

ademas se definid la poblacion y muestra.

Por otro lado, también se elaboré el instrumento para la recoleccion de los
datos, la cual tuvo la validacion por expertos respectivamente. Ademas, en
esta fase se selecciond el sector empresarial la cual nos permitié nuestro tema
de investigacion, la misma que representd la unidad de estudio, siendo en este
caso las pymes de calzado del porvenir la cual pertenece al rubo industrial,
en esta fase pudimos dialogar con los colaboradores que conformaban parte
de la muestra de la investigacion, y de esta manera se aplico el cuestionario

que fue validado por expertos.

En la cuarta fase, con los resultados conseguidos se elaboro la matriz de datos y
posteriormente se procedio al proceso estadistico donde se proceso por el spss y

Excel, donde fue presentado en tablas y figuras descriptivas.

Disefio de la investigacién
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El estudio se realizd mediante una investigacion de tipo no experimental
(descriptivo-correlacional) dado que no es una manipulacién deliberada de variables, el

objetivo es recopilar datos y analizar variables a lo largo del tiempo.

. Descriptivo: porque se basa en la observacion y descripcion del
comportamiento de las MYPES fabricantes de calzado del distrito del porvenir, Trujillo -
2023, sin tener ningun tipo de influencia sobre ellas, buscando identificar el grado de

responsabilidad social empresarial que puede existir en ellas.

. Correlacional: porque tiene como objetivo medir el grado de relacion que
existe entre las dos variables objeto de estudio (responsabilidad social empresarial y

crecimiento empresarial), en un contexto en particular.
. Método de investigacion

En el presente estudio se emplearon los siguientes métodos:
Método inductivo—deductivo:

Este método permitio generalizar los datos empiricos obtenidos y posteriormente

deducir las consecuencias logicas del problema materia de estudio.
- Justificacion cientifica.

El trabajo de investigacion actual contribuye al desarrollo de las ciencias
econdmicas porque tiene una nueva experiencia para utilizar bases tedricas que ayudaran
a explorar la responsabilidad social de las MYPES.

- Justificacion técnica — préctica.

Los aportes del presente trabajo de investigacion brinda una oportunidad para

crear un marco de referencia que amplie la vision de la gestion de la RSE en el &mbito de
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las MYPES y ademas servira de base para orientar a las MYPES a crear una ventaja

competitiva para el crecimiento sostenible en el mercado.
- Justificacion institucional y personal.

El estudio ampliara el conocimiento de RSE dentro de las MYPES con el objetivo
de asesorar a los emprendedores y contribuir al desarrollo de sus negocios y/o empresas,

lo que a su vez puede servir de base para otros estudios con variables similares.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

Tabla 1l
Relacion de la Responsabilidad Social Empresarial y el Crecimiento
Empresarial
Responsabilidad Social Crecimiento
Empresarial Empresarial
Responsabilidad Social Correlacion de Pearson 1 ,842
Empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 347 347
Crecimiento Empresarial Correlacion de Pearson ,842 1
Sig. (bilateral) ,000
N 347 347
Figura 1

Gréfico de Dispersion de Puntos de la Responsabilidad Social Empresarial

y el Crecimiento Empresarial
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En la Tabla 1 asi como en la Figura 1 se desarrollé el analisis de correlacion
por coeficiente de Pearson de la Responsabilidad Social Empresarial y Crecimiento
Empresarial en los Trabajadores de las MYPES que se dedican a la fabricacion de
calzado de El Porvenir, hallandose que el coeficiente de correlacidn de Pearson es
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de 0.842 afirmando que las variables se asocian de forma positiva y significativa
para un nivel de confianza del 99%.

Tabla 2

Relacion de la Dimension Social y el Crecimiento Empresarial

Dimensién Social de la

Responsabilidad Social Crecimiento

Empresarial Empresarial
Dimension Social de la Correlacion de Pearson 1 ,839
Responsabilidad Social Sig. (bilateral) ,000
Empresarial N 347 347
Crecimiento Empresarial Correlacion de Pearson ,839 1
Sig. (bilateral) ,000
N 347 347

Figura 2
Gréfico de Dispersion de Puntos de la Dimension Social y el Crecimiento
Empresarial
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Dimension Social de la Responsabilidad Social Empresarial

En la Tabla 2 asi como en la Figura 2 se desarrollo el anlisis de correlacion
por coeficiente de Pearson de la dimension Social de la Responsabilidad Social
Empresarial y la variable Crecimiento Empresarial en los Trabajadores de las

MYPES que se dedican a la fabricacion de calzado de El Porvenir, hallandose que
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el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.839 afirmando que las variables se
asocian de forma positiva y significativa para un nivel de confianza del 99%.

Tabla 3

Tabla Cruzada de la Dimensién Social y el Crecimiento Empresarial

Crecimiento Empresarial

Malo Regular Bueno Total

Dimension Social Malo 6 19 51 76
Regular 10 79 178 267

Bueno 0 1 3 4
Total 16 99 232 347

Fuente: Instrumentos de Recoleccion

En la Tabla 3 se encuentran resumidos los datos de las Variables
Crecimiento Empresarial y la Dimension Social de la Responsabilidad
Social en los Trabajadores de las MYPES que se dedican a la fabricacion de
calzado de El Porvenir, hallandose que el 1.7% (6 trabajadores) alcanzan el
puntaje para indicar que es Malo el Crecimiento Empresarial y Mala la
Dimension Social, el 5.5% (19 trabajadores) alcanzan el puntaje para indicar
que es Regular el Crecimiento Empresarial y Mala la Dimensién Social, el
14.7% (51 trabajadores) alcanzan el puntaje para indicar que es Bueno el
Crecimiento Empresarial y Mala la Dimensién Social, el 2.9% (10
trabajadores) alcanzan el puntaje para indicar que es Malo el Crecimiento
Empresarial y Regular la Dimension Social, el 22.8% (79 trabajadores)
alcanzan el puntaje para indicar que es Regular el Crecimiento Empresarial
y Regular la Dimensién Social, el 51.3% (178 trabajadores) alcanzan el
puntaje para indicar que es Bueno el Crecimiento Empresarial y Regular la
Dimensidn Social, el 0.9% (3 trabajadores) alcanzan el puntaje para indicar

que es Bueno el Crecimiento Empresarial y Regular la Dimensién Social y

46

Gutiérrez Villar A.;Guerra Rodriguez D.



vEIIAD EN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN LAS MYPES

1 upN “RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION
DEL NORTE FABRICANTES DE CALZADO DEL PORVENIR, TRUJILLO - 2023”

el 0.3% (1 trabajador) alcanzan el puntaje para indicar que es Regular el
Crecimiento Empresarial y Buena la Dimension Social

Tabla 4

Relacion de la Dimensién Economica y el Crecimiento Empresarial

Dimensién Econdmica de la

Responsabilidad Social Crecimiento
Empresarial Empresarial
Dimension Econdmica de la  Correlacion de Pearson 1 ,834
Responsabilidad Social Sig. (bilateral) ,000
Empresarial N 347 347
Crecimiento Empresarial Correlacion de Pearson ,834 1
Sig. (bilateral) ,000
N 347 347

Figura 3

Gréfico de Dispersion de Puntos de la Dimension Economica y el

Crecimiento Empresarial
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Dimension Economica de la Responsabilidad Social Empresarial

En la Tabla 4 asi como en la Figura 3 se desarroll6 el analisis de correlacion
por coeficiente de Pearson de la dimensién Econdmica de la Responsabilidad Social
Empresarial y la variable Crecimiento Empresarial en los Trabajadores de las
MYPES que se dedican a la fabricacion de calzado de El Porvenir, hallandose que

el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.834 afirmando que las variables se
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asocian de forma positiva y significativa para un nivel de confianza del 99%.

Tabla s

Tabla Cruzada de la Dimensién Economica y el Crecimiento

Empresarial

Crecimiento Empresarial

Dimension Econdmica

Total

Malo Regular Bueno Total
3 9 35 47
8 83 167 258
5 7 30 42
16 99 232 347

Fuente: Instrumentos de Recoleccién

En la Tabla 5 se encuentran los datos de la Variable Crecimiento

Empresarial y la Dimension Econdémica de la Responsabilidad Social

Empresarial en los Trabajadores de las MYPES que se dedican a la

fabricacion de calzado de El Porvenir, hallandose que el 0.9% (3

trabajadores) alcanzan el puntaje para indicar que es Malo el Crecimiento

Empresarial y Mala la Dimension Econdmica, el 2.6% (9 trabajadores)

alcanzan el puntaje para indicar que es Regular el Crecimiento Empresarial

y Mala la Dimension Econémica, el 10.1% (35 trabajadores) alcanzan el

puntaje para indicar que es Bueno el Crecimiento Empresarial y Mala la

Dimension Econdmica, el 2.3% (8 trabajadores) alcanzan el puntaje para

indicar que es Malo el Crecimiento Empresarial y Regular la Dimension

Econdmica, el 23.9% (83 trabajadores) alcanzan el puntaje para indicar que

es Regular el Crecimiento Empresarial y Regular la Dimension Econémica,

el 51.3% (178 trabajadores) alcanzan el puntaje para indicar que es Regular

el Crecimiento Empresarial y Regular la Dimension Economica, el 48.1%

(167 trabajadores) alcanzan el puntaje para indicar que es Bueno el

Crecimiento Empresarial y Regular la Dimension Econémica, el 1.4% (5
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trabajadores) alcanzan el puntaje para indicar que es Malo el Crecimiento
Empresarial y Buena la Dimension Econdmica, el 2% (7 trabajadores)
alcanzan el puntaje para indicar que es Regular el Crecimiento Empresarial
y Buena la Dimension Econdémica y el 8.6% (30 trabajadores) alcanzan el
puntaje para indicar que es Bueno el Crecimiento Empresarial y Buena la
Dimension Economica.

Tabla 6

Relacion de la Dimension Medio Ambiental y el Crecimiento Empresarial

Dimensiéon Medio Ambiental

de la Responsabilidad Social Crecimiento
Empresarial Empresarial
Dimension Medio Ambiental  Correlacion de Pearson 1 ,845
de la Responsabilidad Social Sig. (bilateral) ,000
Empresarial N 347 347
Crecimiento Empresarial Correlacion de Pearson ,845 1
Sig. (bilateral) ,000
N 347 347

Figura 4

Gréfico de Dispersion de Puntos de la Dimension Medio Ambiental y el

Crecimiento Empresarial
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Dimension Medio Ambiental de |la Responsabilidad Social Empresarial

En la Tabla 6 asi como en la Figura 4 se desarroll6 el analisis de correlacion
por coeficiente de Pearson de la dimensién Medio Ambiental de la Responsabilidad
Social Empresarial y la variable Crecimiento Empresarial en los Trabajadores de
las MYPES que se dedican a la fabricacion de calzado de El Porvenir, hallandose
que el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.845 afirmando que las variables

se asocian de forma positiva y significativa para un nivel de confianza del 99%.

Tabla 7
Tabla Cruzada de la Dimension Medio Ambiental y el Crecimiento
Empresarial
Crecimiento Empresarial
Malo Regular Bueno Total
Medio Ambiental Malo 0 22 19 41
Regular 11 58 158 227
Bueno 5 19 55 79
Total 16 99 232 347

Fuente: Instrumentos de Recoleccion

En la Tabla 7 se encuentran los datos resumidos para la Variable

Crecimiento Empresarial y la Dimension Medio Ambiental de la
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Responsabilidad Social Empresarial en los Trabajadores de las MYPES que
se dedican a la fabricacion de calzado de EI Porvenir, hallandose que el 6.3%
(22 trabajadores) alcanzan el puntaje para indicar que es Regular el
Crecimiento Empresarial y Mala la Dimension Medio Ambiente, el 5.5% (19
trabajadores) alcanzan el puntaje para indicar que es Bueno el Crecimiento
Empresarial y Mala la Dimension Medio Ambiente, el 3.2% (11
trabajadores) alcanzan el puntaje para indicar que es Malo el Crecimiento
Empresarial y Regular la Dimensién Medio Ambiente, el 16.7% (58
trabajadores) alcanzan el puntaje para indicar que es Regular el Crecimiento
Empresarial y Regular la Dimension Medio Ambiente, el 45.5% (158
trabajadores) alcanzan el puntaje para indicar que es Bueno el Crecimiento
Empresarial y Regular la Dimension Medio Ambiente, el 1.4% (5
trabajadores) alcanzan el puntaje para indicar que es Bueno el Crecimiento
Empresarial y Mala la Dimension Medio Ambiente, el 55% (19
trabajadores) alcanzan el puntaje para indicar que es Regular el Crecimiento
Empresarial y Buena la Dimension Medio Ambiente y el 15.9% (55
trabajadores) alcanzan el puntaje para indicar que es Bueno el Crecimiento

Empresarial y Buena la Dimensién Medio Ambiente.

Tabla 8
Anélisis de la Dimensién Social de la Responsabilidad Social
Empresarial
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 76 21,9 21,9 21,9
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Regular 267 76,9 76,9 98,8
Bueno 4 1,2 1.2 100,0
Total 347 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (Encuesta)

En la Tabla 8 se encuentran resumidos los datos recolectados por la
encuesta, en el cual se mide la Dimension Social de la Variable
Responsabilidad Social Empresarial en los trabajadores de las MYPES
fabricantes de Calzado de EI Porvenir; hallandose que el 21.9% (76
trabajadores) alcanzan el puntaje para indicar que es Mala, el 76.9% (267
trabajadores) de los mismos alcanzan el puntaje para considera que es
Regular y solo el 1.2% (4 colaboradores) alcanzan el puntaje para considerar

Bueno la Dimension Social de la Variable Responsabilidad Social

Empresarial.
Tabla 9
Analisis de la Dimensién Economia de la Responsabilidad Social
Empresarial
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 47 13,5 13,5 13,5
Regular 258 74,4 74,4 87,9
Bueno 42 12,1 12,1 100,0
Total 347 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

En la Tabla 9 se encuentran resumidos el anélisis de la Dimensién de
Economia de la variable Responsabilidad Social Empresarial en los
Trabajadores de las MYPES que se dedican a la fabricacién de calzado de El
Porvenir, hallandose que el 13.5% (47 trabajadores) alcanzan el puntaje para
indicar que es Malo, el 74.4% (258 trabajadores) alcanzan el puntaje para

considera que es Regular y el 12.1% (42 trabajadores) alcanzan el puntaje
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para considera que es Buena en funcion de la Economia de la Variable
Responsabilidad Social Empresarial.

Tabla 10
Analisis de la dimension Medio Ambiental de la Responsabilidad
Social Empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 41 11,8 11,8 11,8
Regular 227 65,4 65,4 77,2
Bueno 79 22,8 22,8 100,0
Total 347 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

En la Tabla 10 se encuentran resumidos el analisis de la Dimension
de Medio Ambiental de la variable Responsabilidad Social Empresarial en
los Trabajadores de las MYPES que se dedican a la fabricacion de calzado
de El Porvenir, hallandose que el 11.8% (41 trabajadores) alcanzan el puntaje
para indicar que es Malo, el 65.4% (227 trabajadores) alcanzan el puntaje
para considera que es Regular y el 22.8% (79 trabajadores) alcanzan el
puntaje para considerar que es Buena en funcion del Medio Ambiente de la

Variable Responsabilidad Social Empresarial.

Tabla 11

Anélisis de Dimensién Econdmica del Crecimiento Empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Malo 83 23,9 23,9 23,9
Regular 170 49,0 49,0 72,9
Bueno 94 27,1 27,1 100,0
Total 347 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos
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En la Tabla 11 se encuentran resumidos el analisis de la Dimension
de Econdmica de la variable Crecimiento Empresarial en los Trabajadores
de las MYPES que se dedican a la fabricacion de calzado de EI Porvenir,
hallandose que el 23.9% (83 trabajadores) alcanzan el puntaje para indicar
que es Malo, el 49% (170 trabajadores) alcanzan el puntaje para considera
que es Regular y el 27.1% (94 trabajadores) alcanzan el puntaje para
considera que es Buena en funcion de la Dimension Econdmica de la

Variable Crecimiento Empresarial.

Tabla 12
Anélisis de Dimensién de Patrimonio del Crecimiento Empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Malo 95 27,4 27,4 27,4
Regular 198 57,1 57,1 84,4
Bueno 54 15,6 15,6 100,0
Total 347 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

En la Tabla 12 se encuentran resumidos el analisis de la Dimension
de Patrimonio de la variable Crecimiento Empresarial en los Trabajadores
de las MYPES que se dedican a la fabricacién de calzado de El Porvenir,
hallandose que el 27.4% (95 trabajadores) alcanzan el puntaje para indicar
que es Malo, el 57.1% (198 trabajadores) alcanzan el puntaje para considerar
que es Regular y el 15.6% (54 trabajadores) alcanzan el puntaje para
considera que es Buena en funcion de la Dimensién Patrimonio de la

Variable Crecimiento Empresarial.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Al determinar si Responsabilidad Social Empresarial se relaciona con el
crecimiento empresarial de las MYPES fabricantes de calzado del distrito del porvenir,
Trujillo — 2023 se pudo encontrar que mediante la prueba estadistica T de Student
(coeficiente de spearman) se manifiesta en la tabla 12, hallandose que el coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0.842 afirmando que las variables se asocian de forma
positiva y significativa para un nivel de confianza del 99%. Esto quiere decir que la RSE
juega un rol exclusivo para convertirse competitivo para las organizaciones y uno de los
aspectos en gue tienen que apoyar a las empresas. Por lo tanto, se acepta hipotesis nula,
la Responsabilidad Social Empresarial no se relaciona con el crecimiento empresarial de
las MYPES fabricantes de calzado del distrito del porvenir, Trujillo - 2023. estos
resultados son contrastados con los expuestos por, Azuero et al. (2022) Los resultados
indican que el grupo de interés que mayor cantidad de préacticas percibe por parte de las
PYMES analizadas son los empleados y que la dimension de RSE que mas préacticas
tienen es la ético-legal. Por Gltimo, se halla que multiples précticas van dirigidas a dos o
mas grupos de interés lo que permite una optimizacion de recursos y un mejor alcance
por practica de RSE aplicada en las PYMES. asimismo, Morales et al. (2017) Llegaron a
la conclusion, Los datos empleados para el analisis corresponden a indicadores
produccidn, ventas y capacidad instalada medidos a partir de las cuentas de los estados
financieros de las empresas. Por otro lado, la supervivencia considera indicadores edad y
tamafio inicial de las empresas, Mediante un andlisis estadistico de correlacion, regresion
lineal mdltiple y anova, se evidencia una alta y positiva correlacion entre las ventas y
produccion empresarial con la supervivencia de las firmas para los casos estudiados, del
mismo modo, Azuero & David (2022) Los resultados se obtuvieron a través de las

encuestas realizados al personal de la empresa Roads Networks, se concluye que la
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empresa para tener competitividad adecuada necesariamente tiene que implementar
estrategias de crecimiento que le permita ser competitivo. Ademas por, Aguilera 'y Puerto
(2015) expone que los intermediarios han impulsado en la asociacién empresarial el nivel
de crecimiento atendiendo los factores sociales que permite estimular responsablemente
el posicionamiento de la marca, restaurando el aspecto corporativo, aprehendiendo la
prioridad y el pundonor de los usuarios he incoando la especial consonancia entre la
compafiia y la agrupacion donde trabaja. Logrando ostentar responsablemente el
crecimiento empresarial, valorando el interés que tiene los avances estratégicos y a su vez
absorta espontaneamente el aspecto social y moralista. En tal sentido a lo mencionado, se
puede decir que la responsabilidad social empresarial va conjuntamente de la mano con
el crecimiento empresarial, en un marco de apoyo social las mypes se desarrollan a la

vanguardia y sostenible en el tiempo.

Al determinar si la Dimension Social de la RSE se relaciona con crecimiento
empresarial de las MYPES fabricantes de calzado del distrito del porvenir, Trujillo - 2023.
Se pudo encontrar mediante la prueba estadistica T de Student (coeficiente de spearman)
se manifiesta en la tabla 7, hallandose que el coeficiente de correlacion de Pearson es de
0.839 afirmando que las variables se asocian de forma positiva y significativa para un
nivel de confianza del 99%. Esto quiere decir que en las mypes deben compartir entre
todos sus miembros para el cuidado y mejora de la calidad de vida en el trabajo, a fin de
desarrollar con tiempo y medios para la creacion de condiciones para el crecimiento del
espiritu empresarial. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula, la dimension Social de la
RSE, si se relaciona con crecimiento empresarial de las MYPES fabricantes de calzado
del distrito del porvenir, Trujillo - 2023. Estos resultados se contrastan con los
mencionados por, Segun Barragan et al. (2022) los cuales indican aspectos como sistemas

de recompensas a colaboradores, construccion de espacios dirigidos a aumentar la calidad
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de vida donde se promueva la responsabilidad social empresarial, considerando los
efectos de sus acciones en sus grupos de interés. Finalmente se concluye que estas
acciones requieren de una articulacion permanente entre distintos grupos de interés para
su consolidacion. asimismo, cuenca (2022) Los resultados obtenidos indican que, al
menos en teoria, el 100% de las empresas conocen la RSE y que el 66% cree que si
permite mejorar su posicionamiento. Sin embargo, no todas trabajan conforme la RSE, y
segun los resultados, el principal obstaculo seria la falta de conocimiento sobre la RSE y
sus beneficios, al igual que la ausencia de regulaciones por parte del estado. Las acciones
relacionadas a la RSE que estas empresas cominmente realizan son el reciclaje y la
transparencia con los consumidores. Ademas, Morales Ramos et al. (2020) Tanto la
responsabilidad social como sus dimensiones fueron percibidas en un nivel moderado, lo
que implica que los clientes ven a la responsabilidad social empresarial como necesaria
para mejorar el clima organizacional y ayudar en la construccién de una sociedad mejor;
enfocandose de manera voluntaria en sus grupos de interés con acciones desinteresadas,
en busca de un bien comun. En sintesis, a lo mencionado, se puede decir que las mypes
deben compartir entre todos los miembros involucrados en sus labores sean externos
como internos, con el objetivo de hacer sostenible el crecimiento econdémico para ambas

partes, con la mayor retribucion rentable.

Al determinar si la Dimension Econdmica de la RSE se relaciona con crecimiento
empresarial de las MYPES fabricantes de calzado del distrito del porvenir, Trujillo - 2023.
se pudo encontrar mediante la prueba estadistica T de Student (coeficiente de spearman)
se manifiesta en la tabla 9, hallandose que el coeficiente de correlacion de Pearson es de
0.834 afirmando que las variables se asocian de forma positiva y significativa para un
nivel de confianza del 99%. Esto quiere decir, que en las mypes la generacion y

distribucion del valor agregado, la produccion, distribucion de bienes y servicios Utiles
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debe ser beneficiosos para los colaboradores y comunidad. Por lo tanto, rechaza hipotesis
nula porque la Dimension Econdmica de la RSE se relaciona con crecimiento empresarial
de las MYPES fabricantes de calzado del distrito del porvenir, Trujillo - 2023. estos
resultados son contrastados por, (Castillo & Espinoza, 2017) Las empresas no informan
los resultados positivos a sus grupos de interés que se ejecutan en su beneficio, para que
no se aprovechen en pedir obligatoriamente apoyo econdémico para proyectos y
actividades de su entorno. Por lo tanto, es una tarea de la academia sensibilizar y formar
a los actores en lo que respecta a concepto, alcance y beneficios de la RS, para que pueda
ser vivida de mejor manera, y genere en el camino beneficios para todos, sobre todo para
la empresa en la medida en que aporta a su sostenibilidad en el largo plazo (pag. 40). Por
ultimo, Su nivel de impacto y de incidencia es muy alto en el aspecto econémico y social,
puesto que, sobre todo en nuestra region, no solo es una alternativa a los medios de
produccién a gran escala, sino que estas unidades empresariales representan la mayor
fuente de empleo de la region y del pais. En tal sentido se puede decir, las mypes pueden
realizar contribuciones a la RSE depende a la situacion econdmica que estén pasando,

siendo estos consientes que es de suma importancia para su creciente empresarial.

Al determinar si la Dimensién Medio Ambiente de la RSE se relaciona con
crecimiento empresarial de las MYPES fabricantes de calzado del distrito del porvenir,
Trujillo - 2023. Se pudo encontrar mediante la prueba estadistica T de Student
(coeficiente de spearman), donde se manifiesta en la tabla 11, hallandose que el
coeficiente de correlacién de Pearson es de 0.845 afirmando que las variables se asocian
de forma positiva y significativa para un nivel de confianza del 99%. Esto significa que
la responsabilidad social empresarial se responsabiliza por el impacto ambiental que una
empresa puede generar durante el desarrollo de sus procesos, productos y servicios, al

mismo tiempo que contribuye a la proteccion y mejora del medio ambiente en beneficio
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de la humanidad. Por lo tanto, se rechaza hipétesis nula EI Marketing Medio Ambiente
de la RSE se relaciona con crecimiento empresarial de las MYPES fabricantes de calzado
del distrito del porvenir, Trujillo - 2023. estos resultados son corroborados por, Guaméan
(2017) detalla a los responsables de negocios, sociedad, leyes y componentes politicos;
Después de todo, existe una clave para implementar el crecimiento empresarial en la
industria y en todo el pais como un compromiso entre los elementos voluntarios y
sostenibles de la identidad y el grupo de interés. Por lo cual se cree que la poca RSE
provocaria baja calidad del producto y perjuicios de los elementos naturales por lo tanto
es necesaria su aplicacion. asimismo, Pérez (2019) Concluyo La responsabilidad social
es una herramienta fundamental fundamental para las organizaciones ya que se convierte
en una guia para regular el comportamiento responsable de las organizaciones para
cumplir con las normas sociales, velando por la seguridad de los trabajadores,
desarrollando una mejor comunicacion y concientizando la importancia del cuidado del
medio ambiente al realizar las diferentes operaciones, con el fin de generar un valor
agregado, incorporando estrategias, permitiéndole alcanzar ventajas competitivas que le
ayude a desenvolverse ante la sociedad de manera responsable. Entonces, a lo
mencionado anteriormente se puede deducir que el gran aporte que realizan la mypes a la
sociedad es cuidar el medio ambiente como fuente principal de sus actividades, para asi

poder crear estrategias de crecimiento.

Limitaciones

La limitacion primordial es la disposicion de informacién, debido a que no todos
los empresarios de las mypes tienen la predisposicion de llenar la encuesta debido a que
no disponen de mucho tiempo libre por las gestiones de su empresa y muchos no se
encuentran en las instalaciones de la empresa por estar en diferentes partes realizando su
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negocio, para coordinar con proveedores y conseguir materia prima, materiales, entre

otros productos que son indispensables para el proceso de produccion.

Implicancias

1. Contribucién al conocimiento: Al realizar la investigacion se ha contribuido al
conocimiento en este campo; ya que, puede incluir nuevos hallazgos y enfoques
que no se hayan abordado anteriormente, lo que es de gran ayuda para otros

investigadores y profesionales interesados en el tema.

2. ldentificacion de oportunidades de crecimiento: En el contexto de las micro y
pequefias empresas (MYPES) de calzado del futuro en 2023, la investigacion y
analisis de como pueden mejorar su responsabilidad social y crecimiento
empresarial puede conducir a la identificacion de oportunidades de crecimiento y
expansion. Esto podria involucrar la identificacion de areas en las que las
empresas pueden mejorar su impacto social, como la creacién de empleo o la
mejora de las condiciones laborales de los trabajadores, asi como el aumento de
su capacidad de produccion para satisfacer una mayor demanda. Una tesis sobre
este tema puede sugerir formas concretas en que las empresas pueden mejorar su

rendimiento, crecer y expandirse de manera sostenible y responsable.

3. Posible impacto en la comunidad: En relacion a las micro y pequefias empresas
(MYPES) de calzado en el ambito de la responsabilidad social empresarial y el
crecimiento empresarial en el futuro, se destaca su integracion en las comunidades
locales. Al mejorar su responsabilidad social y crecimiento empresarial, estas
empresas pueden generar un impacto positivo en sus empleados, proveedores y la
comunidad en general. Estos efectos pueden manifestarse a través de la creacién
de empleo, la mejora de las condiciones laborales y el apoyo a iniciativas locales,

lo que, a su vez, puede contribuir al desarrollo econémico y social de la region.
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En este sentido, una tesis enfocada en estos temas puede explorar como las
MYPES de calzado pueden implementar estrategias efectivas de responsabilidad
social y crecimiento empresarial para mejorar su impacto en la comunidad vy, al

mismo tiempo, aumentar su sostenibilidad a largo plazo.

4. Potencial para la sostenibilidad: La sostenibilidad a largo plazo de cualquier
empresa depende de su responsabilidad social y crecimiento empresarial. Por lo
tanto, abordar estos temas en una tesis puede fomentar una cultura empresarial

sostenible y responsable en las MYPES de calzado.

5. Desarrollo de habilidades: La elaboracion de una tesis implica desarrollar
habilidades valiosas para el desarrollo profesional, como el analisis, la sintesis y
la comunicacidn efectiva. Estas habilidades son importantes en diversos campos

y pueden ser transferibles a otros contextos.
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CONCLUSIONES

1. Al determinar si Responsabilidad Social Empresarial se relaciona con el
crecimiento empresarial de las MYPES fabricantes de calzado del distrito
del porvenir, Trujillo - 2023. Esto quiere decir que la RSE juega un rol
exclusivo e importante en la sociedad donde realiza sus operaciones,
formando héabitos con responsabilidad que benefician a la sociedad.
Asimismo, para que las organizaciones sean competitivas uno de los
aspectos en que tienen que realziar es apoyar con responsabilidad en el
marco de sus funciones. Del mismo modo, esto se pudo encontrar que
mediante la prueba estadistica T de Student (coeficiente de spearman) se
manifiesta en la tabla 12, hallandose que el coeficiente de correlacion de
Pearson es de 0.842 afirmando que las variables se asocian de forma
positiva y significativa para un nivel de confianza del 99%.

2. Al determinar si la Dimension Social de la RSE se relaciona con
crecimiento empresarial de las MYPES fabricantes de calzado del distrito
del porvenir, Trujillo - 2023. se pudo encontrar mediante la prueba
estadistica T de Student (coeficiente de spearman) se manifiesta en la tabla
7, hallandose que el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.839
afirmando que las variables se asocian de forma positiva y significativa
para un nivel de confianza del 99%. Esto quiere decir que en las mypes
deben compartir entre todos sus miembros para el cuidado y mejora de la
calidad de vida en el trabajo, a fin de desarrollar con tiempo y medios para
la creacion de condiciones para el crecimiento del espiritu empresarial.

3. Al determinar si la Dimension Econdmica de la RSE se relaciona con

crecimiento empresarial de las MYPES fabricantes de calzado del distrito
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del porvenir, Trujillo - 2023. Entonces, las mypes realizan generacion y
distribucion del valor agregado, la produccion, distribucion de bienes y
servicios Utiles debe ser beneficiosos para los colaboradores y comunidad,
cuando su responsabilidad social empresarial se enmarca en el contexto de
un beneficio mutuo con la sociedad que lo rodea. Esto se pudo encontrar
mediante la prueba estadistica T de Student (coeficiente de spearman) se
manifiesta en la tabla 9, hallandose que el coeficiente de correlacion de
Pearson es de 0.834 afirmando que las variables se asocian de forma
positiva y significativa para un nivel de confianza del 99%. Esto quiere
decir,

4. Al determinar si la Dimension Medio Ambiente de la RSE se relaciona
con crecimiento empresarial de las MYPES fabricantes de calzado del
distrito del porvenir, Trujillo - 2023. Se pudo encontrar y decir que la RSE
se preocupa por el impacto ambiental que la empresa pueda tener al
desarrollar sus procesos, productos y servicios es fundamental para la
concientizacion de los clientes potenciales y de las comunidades en las que
opera mype, y para promover la proteccion y mejora del medio ambiente
para la empresa y la humanidad. Esto fue, mediante la prueba estadistica
T de Student (coeficiente de spearman), donde se manifiesta en la tabla 11,
hallandose que el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.845
afirmando que las variables se asocian de forma positiva y significativa

para un nivel de confianza del 99%.
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ANEXO 11

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada pregunta y marque con un “X” seguin su corresponda, por favor no dejar
preguntas sin contestar.

NO

VARIABLES
DIMENSIONES

PREGUNTAS

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE

ACUERDO

NI DE
ACUERDO
NI EN
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

Pagamos salarios por encima del
minimo vital.

Cumplimos con la asignacion de
periodo vacacional a nuestros
empleados.

Fomentamos la formacién y el
desarrollo profesional de los
empleados.

Tenemos politicas laborales que
permiten conciliar la vida laboral
con la vida personal de nuestros
empleados

SOCIAL

Tenemos niveles de salud y
seguridad laboral més alla de los
minimos legales.

Estamos comprometidos con la
creacion de empleo (creacion de
nuevos puestos, aceptacion de
practicantes).

Estamos dispuestos a dar
oportunidad de trabajo a personas
con discapacidad.

Participamos y/o apoyamos en
proyectos sociales destinados a la
comunidad.

Nos preocupamos por la mejor
utilizacion de recursos a fin de
reducir los costos operativos de la
empresa.

10

Nos preocupamos por la
distribucién de utilidades entre
nuestros empleados.

11

Ofrecemos a nuestros clientes
productos de alta calidad.

12

RESPPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
ECONOMICA

Nos esforzamos por potenciar
relaciones estables, de
colaboracion y beneficio mutuos
con nuestros proveedores.

13

Fomentamos las relaciones
comerciales con empresas de la
region.

14

Nos preocupamos por cumplir con
nuestras obligaciones tributarias
oportunamente.

15

Valoramos el uso de envases y
embalajes reciclables.

16

Reciclamos los papeles, los
envases y embalajes que no se
logran usar

17

Estamos a favor de la reduccién de
emisiones de gases, residuos y
reciclaje de materiales.

18

MEDIOAMBIENTAL

Creemos que la gestion ambiental
de nuestra empresa tiene impactos
sociales.

19

Participamos en actividades
relacionadas con la proteccion y
mejora de nuestro entorno natural.
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NO

VARIABLES

PREGUNTAS

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

NI DE
ACUERDO
NI EN
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

20

El promedio de ventas anuales del
afio 2020 se ha incrementado en
relacion al afio 2023.

21

ECONOMICA | DIMENSIONES

El promedio de utilidades anuales
del afio 2020 se ha incrementado
en relacion al afio 2023.

22

El capital empresarial del afio 2020
se ha incrementado en relacion al
afio 2023.

23

El nimero de empleados del afio
2020 se ha incrementado en
relacién al afio 2023.

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

PATRIMONIAL

24

El nimero de locales, sedes o
sucursales al afio 2020 se ha
incrementado en relacién al afio
2023.
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514(1(1|5{3|3|2|1(3|3|5|5|3|5(2]|1|1|2]|1(|3|]1|4|5]|1
6|15(3(5/{4|3|4|5|4(4|5|3|2|3|1(3|5|4|5]|5|4]3|]2|3]|5
711444 |3|2|1|2|2|2|4|3|2|5|1]|2|3|2]|2(|5]2|1|1]|1
8l12(1(2|1|3|1|4|2|3|4|3|2|4|3|2 |4 |5|5|1(|3|1]|2]|2]|2
9(1|14(4|1|4|5|1(4|5|2|1(4|3|2|1|3|2|3]|5]2|]1|1]|]1)1
10{4|4|5|5|5|4|4|5|4|5|4|5(4|5|1 |3 |4|4)|4]4|5|5|5]5
Analisis de Confiabilidad: Encuesta

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados N° de elementos
,900 ,902 24
ANOVA con prueba de Friedman y prueba para no aditividad de Tukey
Suma de Media Chi-cuadrado
cuadrados gl cuadrética de Friedman Sig
Inter sujetos 137,254 9 15,250
Intra sujetos Entre elementos 21,596 23 ,939 ,616 ,915
Residuo No aditividad ,004 1 ,004 ,003 ,959
Equilibrar 315,442 206 1,531
Total 315,446 207 1,524
Total 337,042 230 1,465
Total 474,296 239 1,985

Media global = 2.68

Para el instrumento de medicion (Cuestionario) para medir las Variables se validé con una

prueba piloto y analizada por el método de Alpha de Cronbach, hallando un coeficiente de

0.902 por lo que nuestro instrumento es Excelente para medir las variables de nuestra

investigacion.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,900 24

Ficha Técnica de Evaluacion de Tesis

Autor: Gutiérrez Villar Ana; Guerra Rodriguez Darlene Victoria
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Nombre de la Tesis: "Responsabilidad Social Empresarial y su Relacion con el

Crecimiento Economico en los Fabricantes de Calzado del Porvenir 2023"
Procedencia: peru
Administracion de la Prueba: 15 min/ individual
Calificacion: manual
Significacion: factor general de responsabilidad social empresarial
e Social
e Econdmica
e Medio ambiental
Confiabilidad: alfa de Cronbach 0, 900
Validez: método de jueces, analisis factorial confirmado
e Social (0.89)
e Econdmica (0.90)
¢ Medio ambiental (0.92)

Materiales: cuestionario, formato en fisico

Elaboracion: Gutiérrez Villar Ana; Guerra Rodriguez Darlene Victoria

Ficha Técnica de Evaluacion de Tesis

Autor: Gutierrez Villar Ana; Guerra Rodriguez Darlene Victoria
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Nombre de la Tesis: "Responsabilidad Social Empresarial y su Relacion con el
Crecimiento Econdmico en los Fabricantes de Calzado del Porvenir 2023"
Procedencia: peru
Administracion de la Prueba: 15 min/ individual
Calificacion: manual
Significacion: factor general de crecimiento economico
e Patrimonial
e EconOmica
Confiabilidad: alfa de Cronbach 0, 912
Validez: método de jueces, andlisis factorial confirmado
e Patrimonial (0.92)
e Econdmica (0.89)

Materiales: cuestionario, formato en fisico

Elaboracion: Gutiérrez Villar Ana; Guerra Rodriguez Darlene Victoria
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ANEXO 11

A

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

L& RESPOMSABILIDAD B0CIAL EMPRESARIAL Y 5L RELACICH EM EL CRECIMIEMTO
Titulo de la invesl:igacién: EMPRESARIAL EM LAS MYPES FABRICAMNTES DE CALZADO DEL PORVENIR, TRLUILLO -
2023
Linea de investigacion: RESPOMEABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y GESTION EMPRESARIAL
“ariable Independiente: Crecimisnto
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Wariable Dependients: Responszbilidad
Social Empresanial

Mediante |z matriz de evaluacicn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cadz una de las pregunitas marcands con una
¥ en las columnas de Sl o MO. Asimismo, le exhortamos en bz correccion de los items, indicando sus observadones yo
sugerencias, con bz finalidad de mejorar |z cocherencia de las preguntas scbre |3 variable en estudio.

. Aprecia )
Items Preguntas = Observaciones
Sl MO

1 (El instruments de medicion presenta 2l dizefio adecuada? X

2 (El instruments de recoleccion de datos tieme reladon con el titulo de la X
investigacian?

3 (En el instruments de recoleccian de datos se mencionan |as variables de X
investigacian?

4 (El instruments de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos ¥
de la investigacian?

5 (El instrumenteo de recoleccion de datos se reladiona con las varizables de X
estudia?

c ;La redaccian de laz pregurtas tismen un sentido coherente v o estan ¥
zesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instruments de medician s= relaciona con ¥
cadz uno de los elementos de los indicadores?

s ;El dizeria del instrumento de medicion facilitars el andlisiz y X
procesamisnto de datos?

g i5on entendibles las slternativas de respusesta del instrumento de X
miedicon?

10 (El irstruments de medicion serd accesible a lz poblacian sujeto de %
estudia?

1 (El instrumients de medicion es daro, preciso v sencille de responder ¥
para, de ests manera, obtener |os datos requeridos?

Sugerencias: El instrumento debe aplicarse con pausa y explicacion detallada para comprension y obtener

informacion confiable.
- =1
A — ;

Mombre complet®  wvicTOR HUGD FLORIAN Firma del Experto
DNI: 18217094

Grado: MAGISTER
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I UNIVERSIDAD

4

L

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

LA BMOTIVACON Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABCRADCAES EN UNA EMPRESA DE
TELECCRAUMICACIONES DEL DISTRITO DE TRLUILLO BN EL ARMD 2021

Titulo de la investigacion:

Linea de investigacion: Dresarrollo sostenibole y gestion empresarial

Wariable independients: Motivacion
Variable dependiente: Productividad

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Mediante |z matriz de evaluacion de expertos, Ud. tene |a facultad de evaluar cads una de laz preguntas marcando con una
"¥* en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhartames en la correccion de bos items, indicando sus observaciones yo
sugerencias, con Iz finalidad de mejorar Iz coherencia de las pregunitas scbre |3 variable en estudic.

Aprecia 3
Items Preguntas = Observaciones
51 | NO

1 ;Elinstrurnents de medician presenta 2l disefio adecuada? X

2 (El instrumento de recoleccian de datos tiene reladon con el titulo de 13 X
investigacian?

3 En el instruments de recaleccidn de datos se mencicnan las variables da X
investigacion?

4 ;El instruments de recoleccian de datos facilitara el logro de los objetivos X
de la imvestigasion?

g ;Elinstrurnents de recoleccian de datos se relaciona con las varizbles de X
estudia?

6 ;La redaccian de las preguntas tienen un sentido coherante v no estan X
zesgadasT?

7 ;Cada unz de las preguntas del instrumente de medicidn se relacions con X
cadz uno de los elementos de los indicadores?

2 ;El dizeria del instrumeanta de medicion facilitara el analisiz x
procesamiento de datos?

9 i5on entendibles las sternativas de respuesta del instrumento de ¥
medidan?

10 ;Elinstruments de medician sers accesible a la poblacian sujeto de X
estudia?

1 (Elinstrurnents de medician ez dare, precizo v sencills de responder ¥
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: En la variable 1, la pregunta 138, sugiero cambiar el término éxito, por ser muy genérico, Puede ser el
incentivo cuando logran las metas mensuales

En la variable 2. la pregunta & puede enfocarse a la eficiencia ce sus actividades, es decir, realizarlo en menos
tiempo v Con Mencs recursos.

Mot
Mombre completo: ARTURO

FRAMCISCO CAMACHO GAYOA0 Firma del Experto
DI 19089510
Grade: Magister / CLAD 02714
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A

4 UNMIVERSIDAD
FRIVADA DEL NHORTE

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
‘LA RESOMSABILIDAD 20CIAL EMPRESARLAL Y 51 RELACICON EN EL CRECIMIENTC
Titulo de la investigacion: EMPRESARIAL EM LAS WMYPES FABRICAMTES DE CALTADC DEL PORWENIR, TRLUILLO -
2023°
Linea de investigacion: RESPCMSABILIDAD SCOIAL EMPRESARIAL Y GESTION EMPRESARIAL
Wariable Independients: Credmisnto
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Wariable Dependients: Resporsshbilidad
Locial Empresarial
Mediante |z matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cads una de las preguntas marcando con una
%" en las columnzs de Sl o MO, Azimismo, le exhortamios en bz cormeccion de bos items, indicando sus observaciones wo
sugerencias, con Iz finalidad de mejorar |3 coherencia de |35 preguntas sclbre 13 variable en estudic.
. recia .
Items Preguntas Ap Observaciones
Sl MO
1 (El instrurnento de medician presenta &l diseno adecuada?
2 (El instrurmento de recoleccian de datos tiene relacion con 2l titulo de a
investigacian?
3 :En el instrumento de recaleccion de datos se mencionan las variables da
investigacian?
4 El instrurnento de recoleccian de datos facilitard el logro de los objetivos
de |a imvestigacion?
5 (El instrurnents de recoleccian de datos se relaciona con las varizbles de
estudia?
6 ;iLa redaccian de las pregumntas tienen un sentido coherente v no estan
sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instruments de medician == relaciona con
cads uno de los elementos de los indicadores?
2 ;El diserio del instrumeanto de medicion facilitara el analisis y
procesamisnto de datos?
9 i5on entendibles las shtemativas de respuesta del instrumento de
miedicon?
10 iEl instrurnento de medician serd accesible a Iz poblacion sujeto de
estudia?
1 ;El instrurnento de medician es daro, preciso v sencille de responder
pars, de estz manera, obtener |os datos requernidos?
Sugerencias:
Conforme
Mombre completo: Mauricio Rios
Uribe
DNI: 10309430
Grado: Magister en Administracion
Estratégica de Empresas Firma del Experto
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UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE
MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
L RESPOMSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACIOM EM EL CRECIMIENTO
Titulo de la il‘l'li'E'.:ligil[iﬁn: EMIPRESARIAL EM LAS MYPES FABRICANTES DE CALZADD DEL PORVENIR, TRLJILLD -
223"
Linea de in'ueslig.a[iﬁn_' RESPOMNSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ¥ GESTION EMPRESARIAL
‘Variable Independiente: Crecimiento
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Wariable Dependienter Responsabilidad
Social Ermprecanial

kdediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las prequntas marcando con una
“¥" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la cormeccidn de los ftems, indicando sus observaciones yio
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
51 NO
instrurnento de medicidn presenta el disefio adecuado

1 FEl inst d | disefy do? X

3 FEl instrurnento de recoleccidn de datos tiene relacién con el titulo de la X
investigacion?

3 FEn elinstrurnento de recoleccidn de datos se mencionan las vanables de X
investigacion?

4 FEl instrurnento de recoleccidn de datos facilitard el logro de los objetivos X
de la investigacitn?

5 jEl instrumnento de recoleccidn de datos se relaciona con las vanables de X
ectudio?

6 ;La redaccitn de las preguntas tienen un sentido coherente v no estén X
sesqadas?

7 Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se relaciona con X
cada uno de los elermentos de los indicadores?

8 JEl disefio del instrumento de rmedicidn facilitard el andlisis v X
procesamiento de datos?

9 i5on enmendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicidn?

10 FEl instrurnento de medicion serd accesible a la poblacian sujeto de X
ectudio?

11 FEl instrurnento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: En las dimensiones econdmica y patrimonial de la variable Crecimiento Empresarial, las
preguntas 20, 21,22, 23 y 24 el incremento es del ano 2023 con respecto al 2020

Mombre completo: Percy Escalante R Firma del Experto
DNI: 26698284
Grado: MAGISTER
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