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RESUMEN

La prescripcién tributaria es una figura por la cual la Administracion Tributaria pierde
el derecho de cobrar una deuda y se genera por el paso del tiempo, este mecanismo ademas
causa que no se logren cobrar todas las deudas tributarias. Ante tal situacion la presente
investigacién tuvo como objetivo principal determinar si la prescripcion tributaria se relaciona
con la recaudacion de los ingresos tributarios en Cutervo, 2023, siendo la metodologia de
enfoque cuantitativo, de tipo basico, transversal, de disefio no experimental, descriptivo -
correlacional. Se recolectd la informacion utilizada mediante la técnica de encuesta y el
instrumento de cuestionario propio y validado sobre una muestra de 23 personas, obteniendo
como resultados que existen correlaciones entre la inaccion de determinacién y cobro,
informalidad en el area tributaria, inaccion de funcionarios con la recaudacion tributaria y se
obtuvo que no habia correlacién entre orientacion tributaria e incumplimiento de obligaciones
tributarias con la recaudacion tributaria que aungue extrafio tienen explicaciones detalladas en
el desarrollo del presente trabajo. Concluyendo que la prescripcion tributaria si se relaciona
directa y significativamente con la recaudacion de los ingresos tributarios en la Municipalidad

de Cutervo en el afio 2023.

PALABRAS CLAVES: Prescripcion tributaria, orientacion tributaria, cultura

tributaria, politica fiscal, recaudacidn de ingresos tributarios.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Realidad problematica

El nivel de recaudacion tributaria es muy importante para todos los paises del mundo ya
que con el se financian programas sociales, infraestructura, educacion, entre otros. Por otro
lado la prescripcidn tributaria es una figura que esta contemplada por la mayoria de paises del
mundo para brindar seguridad juridica a sus contribuyentes, sin embargo, la definiciéon y
alcance de la figura varia de acuerdo al territorio, en ciertos paises la prescripcion supone la
eliminacion definitiva de una deuda mientras que, en otros, solo supone el término del derecho
de cobranza del Acreedor de la deuda méas no de la deuda en si (Garzdn, 2020). En cuanto al
impacto de la prescripcion a la recaudacion tributaria, esta varia en cada pais de acuerdo a la
eficiencia de sus Administraciones Tributarias para cobrar las deudas antes de que prescriban.
En la Comunidad Andina de Naciones los paises miembros tienen términos de prescripcion de
la accién de cobro diferentes, lo que afecta los procesos de apertura comercial y de mercados,
ademas generan una afectacion de la eficacia tributaria pero que, sin embargo, cada un cumple

la funcion para la cual fueron implementadas en sus respectivos paises (Garzon, 2020).

En el Peru la prescripcion tributaria supone la eliminacion del derecho del acreedor sobre
la deuda, méas no de la deuda en si. Al eliminarse el derecho de cobro de deudas tributarias, la
mayoria de las deudas prescritas nunca llegan a las arcas del Estado, salvo en casos
excepcionales, por lo que podria suponer una afectacion negativa en la recaudacion del pais

(Arbieto y Duran, 2020).

En las municipalidades provinciales del Per( existe una problematica comun respecto a
la recaudacion de tributos que son de la competencia de las municipalidades, algunos de los
factores de esta problematica son: la baja eficiencia de las entidades, la falta de planes de

recaudacion, el no contar con un Servicio de Administracion Tributaria propia, la poca cultura

. . . Pag.
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tributaria de la poblacién local y otros, es por esto que las municipalidades dependen del
presupuesto que les asigna el Gobierno Central y por lo general ponen poco énfasis en la

recaudacion de tributos y el cobro de estos a los pobladores (Pacori, 2016).
Justificacion

Por lo antes expuesto, la problematica de este estudio va en el sentido de que en la
provincia de Cutervo la prescripcion tributaria es una figura que afecta a la recaudacion
tributaria de dicho territorio y limita la inversion en los programas sociales y obras, tal como
se evidencia en estudios como el de Pacori, mencionados a continuacion en antecedentes y
otros estudios en localidades similares. Es por ello que consideramos se deben tomar medidas
para reducir el impacto de la prescripcion tributaria en la recaudacion, asi como medidas para

evitar que las deudas prescriban y no se puedan obtener recursos econémicos de ellas.

Para sustentar la presente investigacion se emplearan conocimientos recopilados y
expresados por diversos autores referidos a la prescripcion tributaria y la recaudaciéon municipal
de tributos, con esto se podra realizar de forma relevante la investigacion con la finalidad de

que sea Util para préximos estudios.

La justificacion teorica radica en el objetivo de conocer la relacion de la prescripcion con
la recaudacion de los ingresos tributarios en la Municipalidad Provincial de Cutervo,
estudiando en primer lugar las principales causas de la baja recaudacion de las municipalidades
del Perl y tratando de identificar algunas de estas causas en la Municipalidad materia de

estudio.

Metodoldgicamente el estudio esta sustentado en una investigacion de tipo béasica en
donde, se recopilaron datos utilizando técnica e instrumento que fue validado para este estudio,

que garantiza veracidad de la informacion.
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En el ambito social este trabajo pretende identificar los factores que afectan
negativamente a la recaudacion local para poder subsanar o reforzar tales puntos y asi lograr
una mayor recaudacion que beneficiara a los propios pobladores de Cutervo con la entrega de

nuevos bienes publicos y el mejoramiento de los servicios brindados por la municipalidad.
Antecedentes

Ramirez (2020) en su investigacion hecha en el municipio de Pereira en Colombia tiene
en comun con la presente la variable de prescripcion tributaria, sus objetivos fueron identificar
y analizar las prescripciones existentes del impuesto predial, determinar si los procesos
administrativos estan debidamente reglamentados, entre otros. Fue un estudio Juridico
normativo, de tipo cuantitativo y de método descriptivo. Obtuvo como resultado que en
Colombia la legislacion tributaria es muy diversa y no esta unificada por lo que imposibilita un
cumplimiento satisfactorio por parte de los contribuyentes, ademas no se ofrece capacitaciones
ni acompafiamiento a los funcionarios para mantenerlos actualizados en las normas ni
garantizar que realicen un buen trabajo y sus manuales y procedimientos solo han sido
actualizados de una forma muy superficial, sin describir a detalle los procedimientos. Esto
llevandolo a concluir que es deber del municipio ejecutar acciones para exigir las deudas
tributarias dentro de los 5 afios de devengados, ademas las prescripciones extendidas por el

municipio son muy altos en los ultimos afios debido a gestiones lentas e ineficientes.

Chavez y Lépez (2019), investigaron en su articulo la recaudacion de Impuestos en
México con el objetivo de analizar los factores causantes de la baja recaudacion en los
municipios locales y una metodologia que hacia uso de modelos de regresion con datos en
panel para los municipios analizados en su pais. ES asi que obtuvieron en sus resultados que la
recaudacion de los municipios locales de México es muy baja a causa de limitantes

administrativos, legales, politicos y financieros como la politica de transferencia de los

. . . Pag.
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gobiernos, propiedad de la tierra, ciclo politico corto e inestable que no permite aumentar la
presion tributaria por lo que concluyeron que era necesarias hacer reformas tanto legales como

administrativos para mejorar la recaudacion.

Rojas y Barbaran (2021), en su investigacion sobre la gestion de la recaudacion en las
municipalidades de Perd, que comparte con la nuestra la recaudacion tributaria y cuyo objetivo
principal fue determinar los principales problemas de la gestion de las municipalidades del Perd
en los ultimos afios referido a apartado de recaudacion. Fue elaborada con un enfoque
cualitativo, disefio de revision sistematica, descriptivo. Mostrd resultados referidos a que los
gobiernos locales no realizan una gestiobn adecuada debido a diversos problemas
administrativos, legales y juridicos como el no contar con personal con idéneo con las aptitudes
necesarias, no contar con planes de gestion y politicas definidas correctamente sobre los
procesos a seguir para el cobro de tributos, lo que termina afectando a la recaudacion y por
ende a la ejecucion de obras a pesar de que realizan actividades como censos o sanciones para
reducir la morosidad. Como conclusiones tuvieron que la gestion de las municipalidades no ha
logrado controlar problemas como la economia informal, la evasién tributaria y la corrupcion,
ademas concluyeron que la poblacion tiene un conocimiento insuficiente sobre el pago de

tributos y la finalidad de estos por lo que es necesario la continua difusion.

La tesis de Acaro (2022), comparte con la presente investigacion la variable de
recaudacion tributaria y la dimensién inaccién en el area tributaria. Su objetivo general fue
determinar las consecuencias que produce la prescripcién tributaria dentro de la recaudacion
en la Municipalidad Distrital de Castilla, elaborado con un enfoque cualitativo, con un método
inductivo, nivel descriptivo, tipo basico, con la técnica de la entrevista y el instrumento llamado
guia de preguntas en donde la poblacién fueron aperadores juridicos. Los resultados a los que

llegd el autor fueron que existe una afectacion en el momento que no se pagan los tributos
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oportunamente la consecuencia vendria a ser que la municipalidad reduce costos y
procedimientos con la finalidad de mantener los servicios, pero no con la misma calidad que
deberia ser. Como conclusiones del estudio se expres6 que las incidencias que producen la
prescripcion tributaria en la recaudacién de la Municipal Distrital de Castilla 2021, es que el
no requerimiento de pago esta de parte de la gestion publica de la municipalidad en el pago de
los tributos es por ello que se produce la morosidad y como consecuencia afecta al desarrollo

local del distrito ya que como no existen recursos no pueden brindar servicios 6ptimos.

La tesis de Lenes y Tagle (2021), comparte con la presente investigacion la variable de
prescripcion tributaria. Su objetivo general fue analizar la relacion entre la gestion tributaria y
la prescripcion tributaria en la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco — Periodo 2020, fue
realizada con un tipo cuantitativo, no experimental y con un nivel correlacional. Como
resultado se obtuvo que el nivel de logro de la gestién tributaria era del 50%, en proceso 43 %
y 7 % como inicio y el en caso de la prescripcion tributaria estaba en 40% de logrado, inicio
33% y 27 % en proceso, siendo asi que, mediante la aplicacion del Rho de Spearman, se llegd
a la conclusion de que existia una relacion directa entre sus variables de gestién tributaria y

prescripcion tributaria en la Municipalidad Distrital de Santiago.

La tesis de Ballesteros (2019), comparte con este trabajo la variable de recaudacion
tributaria y las dimensiones de incumplimiento de obligaciones tributarias y nivel de
recaudacion tributaria. Su objetivo general fue determinar las principales caracteristicas de la
recaudacion tributaria en las municipalidades del Pert y la Municipalidad Distrital Veintiséis
de Octubre durante el afio 2018 y elaborado con un tipo Cuantitativo — Descriptivo, con un
disefio No Experimental, Bibliografico y Documental, con la técnica de encuesta y el
instrumento de cuestionario en donde la poblacion fueron los trabajadores de la Municipalidad

Distrital Veintiséis de Octubre y la muestra fue representativa no aleatoria de 5 trabajadores de
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la Gerencia de Administracion Tributaria de tal municipalidad. Los resultados a los que llego
el autor fueron que la Municipalidad Distrital VVeintiseis de Octubre determina la deuda de los
contribuyentes mediante el uso del Cadigo Tributario, la Ley de Tributacion Municipal, la ley
de Procedimiento Administrativo General y otras normas y mediante la encuesta determinaron
que la causa de que los contribuyentes no paguen sus impuestos es que la accion de la
municipalidad es poca o nula dentro de algunas areas de su control, mientras que los
contribuyentes que si cumplen con sus obligaciones tributarias mencionan que la municipalidad
hace una buen labor, deduciendo asi que su gestion esta muy centralizada. Como conclusiones
del estudio se expresé que la percepcion de la poblacidn respecto a la gestion municipal es
directamente proporcional con el cumplimiento de sus obligaciones, que la recaudacion
también es afectada directamente por la ineficiencia y corrupcion de algunas gestiones y
finalmente que el registro de contribuyentes suele ser muy ineficaz ya que no registra
efectivamente a todos los contribuyentes y la informacion de los contribuyentes que si estan

registrados es imprecisa o atrasada.

La tesis de Ruiz (2019), comparte con este trabajo la variable de prescripcion tributaria.
Su objetivo general fue establecer que las municipalidades deben declarar la prescripcion de
oficio de las deudas que cumplan con los requisitos y fue elaborado con un nivel exploratorio,
con un tipo cuantitativo, un método deductivo, y un disefio No Experimental, con la técnica de
encuesta y el instrumento de cuestionario en donde la poblacion fueron los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Metropolitana de Lima y la muestra fue probabilistica
constituida por 50 funcionarios. Los resultados a los que llegé el autor fueron que el 70% de
los encuestados cree que la Administracién Tributaria no actla eficientemente, y en otra
pregunta se determind que el 69% cree que la Administracion Tributaria no realiza medidas
para cobrar los tributos entre otros. Como conclusiones del estudio se establecié que la

prescripcion no es algo usado cominmente para evadir el pago de tributos y que es necesario
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que las municipalidades declaren de oficio la prescripcion tributaria para las deudas que hayan

cumplido con el plazo establecido en el cddigo tributario.

La tesis de Avila (2020), comparte con este trabajo la variable de recaudacion tributaria
y la dimension de informalidad del area tributaria. Su objetivo general fue determinar de como
la cultura tributaria incide en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Quilcas- Huancayo en el periodo 2019, elaborado con un tipo investigacion Basicay el nivel
Descriptivo, con un disefio No Experimental, el método deductivo e inductivo, con la técnica
de encuesta y el instrumento de cuestionario en donde la poblacién estuvo constituida por los
contribuyentes del Distrito de Quilcas y la muestra fue representativa de 155 personas los
cuales son contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Quilcas. Los resultados a los que
llegd el autor fueron que acerca del conocimiento sobre los Impuestos Municipales, los cuales
han respondido en totalmente desacuerdo en un 20%, en desacuerdo en un 25.16%, y como
ultimo indiferente en un 3.23%, en acuerdo en un 33.5%, totalmente de acuerdo en un 18.06%.
Como conclusiones del estudio se determind que el conocimiento sobre el impuesto predial en
los contribuyentes es bajo, asi mismo desconocen la forma en cémo se determina el pago del
impuesto de sus predios como también qué caracteristicas se considera para su determinacion,

desconocen cual es el destino real de la recaudacion del impuesto predial.

La investigacion de Huaman (2020) comparte con este trabajo la variable de
recaudacion tributaria. Como objetivo general tuvo el encontrar correlacion entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Casma
durante el afio 2019. El estudio es no experimental, de corte transversal, de tipo descriptivo-
correlacional y su poblacion fue de 8,556 contribuyentes del Impuesto Predial y su muestra fue
el mismo numero de contribuyentes. El resultado fue que la cultura tributaria se relaciona

significativamente con la recaudacion del impuesto predial y las conclusiones que obtuvo fue
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que la relacion existente entre la prescripcion y la recaudacion del Impuesto Predial es una
relacion negativa y que el nivel de recaudacion del Impuesto Predial es muy poco seguido por

la poblacion.

En la investigacion de Chino (2019), es comun con el presente trabajo la variable de
recaudacion de ingresos tributarios y la dimension Incumplimiento de obligaciones tributarias.
Su objetivo fue determinar cual es la incidencia del incumplimiento de la obligacion tributaria
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Joya, en el periodo
de 2016 - 2018 y fue elaborado con una metodologia de un disefio No Experimental, tipo de
investigacion es descriptivo y explicativo. Los resultados de la investigacién fueron que la
municipalidad es la encargada de modificar aquellos contribuyentes que adeuden el pago del
impuesto predial, sin haberse emitido una ordenanza que las regule, ya que existe una norma
dentro de la Ley de Tributacion Municipal, en la cual se establece las fechas de presentacion
de las declaraciones juradas y por ende el pago de los impuestos. Las conclusiones fueron
durante los periodos 2016 — 2018, se determind que existe un alto porcentaje de contribuyentes
los cuales no cumplieron con su obligacion tributaria los cuales alcanzan un promedio de 90%,
por consiguiente, esto resulta una incidencia negativa en la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Joya. Se ha identificado los factores que influyen en el
incumplimiento de la obligacion tributaria por parte de los contribuyentes son el factor cultural

y el factor social.

Formulacién del problema

En el caso de la Municipalidad Provincial de Cutervo, los ingresos por recaudacién
tributaria han aumentado en los ultimos afios como resultado de una serie de medidas tomadas,
entre las que se encuentran el fortalecimiento de la Gerencia de Administracion Tributaria, la

capacitacion del personal y campafas para aumentar la cultura tributaria en su poblacion
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(Camacho y Silva, 2021). Ademas, medidas mas activas como contratacion de personal para el
reparto de los talonarios de determinacion de impuesto predial y para notificaciones, entre
otras. Dados estos factores intentaremos dar respuesta a la pregunta siguiente: ;Se relaciona la
prescripcién tributaria con la recaudacién de los ingresos tributarios en la Municipalidad

Provincial de Cutervo, 2023?
Objetivos

Por lo antes expuesto, esta investigacion tiene como objetivo general determinar si la
prescripcién tributaria se relaciona con la de recaudacion de los ingresos tributarios en la
Municipalidad de Cutervo durante el 2023 asi mismo, los objetivos especificos del estudio
constan en determinar si la prescripcion extintiva tiene una relacion con la recaudacion
tributaria en la Municipalidad de Cutervo durante el 2023, analizar si la inaccién de
determinacion y cobro en la Municipalidad de Cutervo se relaciona con la recaudacion
tributaria en la Municipalidad de Cutervo durante el 2023, conocer si la informalidad en el area
tributaria de la Municipalidad Provincial de Cutervo se relaciona con la recaudacion tributaria
en la Municipalidad de Cutervo durante el 2023, determinar si la orientacién tributaria tiene
relacién con la recaudacion tributaria en la Municipalidad de Cutervo durante el 2023, analizar
el incumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes y su relacién con la
recaudacion tributaria en la Municipalidad de Cutervo durante el 2023 y analizar la inaccion
de los funcionarios y su relacion con la recaudacion tributaria en la Municipalidad de Cutervo

durante el 2023.
Hipdtesis
Como hipétesis principal consideramos que la prescripcion tributaria se relaciona con

la recaudacion de los ingresos tributarios en la Municipalidad Provincial de Cutervo en el afio

2023.
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Nuestras hipotesis especificas consisten en que la prescripcion extintiva de la
Municipalidad Provincial de Cutervo tiene relacion con la recaudacion de los ingresos
tributarios en la Municipalidad Provincial de Cutervo en el afio 2023, la inaccion de
determinacion y cobro en la Municipalidad Provincial de Cutervo se relaciona la recaudacion
de los ingresos tributarios en la Municipalidad Provincial de Cutervo en el afio 2023, la
informalidad del area tributaria de la Municipalidad Provincial de Cutervo se relaciona con la
recaudacion de los ingresos tributarios en la Municipalidad Provincial de Cutervo en el afio
2023, la orientacion tributaria se relaciona con la recaudacion de los ingresos tributarios en la
Municipalidad Provincial de Cutervo en el afio 2023, el incumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes se relaciona con la recaudacion de los ingresos tributarios en
la Municipalidad Provincial de Cutervo en el afio 2023 y finalmente que la inaccion de los
funcionarios de la Municipalidad de Cutervo tiene relacién con la recaudacién de los ingresos

tributarios en la Municipalidad Provincial de Cutervo en el afio 2023.

Considerando todo lo mencionado las preguntas que se pretenden responder en este

estudio son las siguientes:

i. ¢Se relaciona la prescripcion tributaria con la recaudacion de los ingresos

tributarios en la Municipalidad Provincial de Cutervo en el afio 2023?

ii. ¢Se relaciona la prescripcion extintiva en la Municipalidad Provincial de
Cutervo con la recaudacién de los ingresos tributarios en la Municipalidad de
Cutervo, 20237

iii. ¢Se relaciona la inaccion de determinacién y cobro en la Municipalidad
Provincial de Cutervo con la recaudacion de los ingresos tributarios en la

Municipalidad de Cutervo, 2023?
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iv.  ¢Se relaciona la informalidad en el area tributaria de la Municipalidad de
Cutervo con la recaudacién de los ingresos tributarios en la Municipalidad de
Cutervo, 2023?

v. ¢Se relaciona la orientacion tributaria con la recaudacion de los ingresos
tributarios en la Municipalidad de Cutervo, 2023?

vi. ¢Se relaciona el incumplimiento de las obligaciones tributarias con la
recaudacion de los ingresos tributarios en la Municipalidad de Cutervo, 2023?

vii.  ¢Se relaciona la inaccién de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Cutervo con la recaudacién de los ingresos tributarios en la Municipalidad de

Cutervo, 2023?
Teoria
La prescripcién tributaria:

Como lo relata Hinestrosa (2006), inicialmente existian los principios establecidos por
el derecho Quiritario de intangibilidad y perpetuidad del derecho, por lo que no cabia la idea
de que estos derechos puedan desaparecer por no hacer uso de ellos durante un tiempo
determinado, sin embargo la necesidad de la certeza sobre los derechos dio pie a la figura de la
prescripcién como tal, es asi que Teodosio I, Emperador del Imperio romano de Oriente, en la
constitucion de 424, basandose en textos sobre prescripcion como “extraordinaria cognitio” y
“longui temporis praescriptio” establece la figura de la longui temporis praescriptio, donde
sometia casi todas las acciones a una extincién por razén del desinterés del titular durante un
tiempo extenso. A partir de este acto la prescripcion fue tomando forma y sistematizacion en
el derecho justianeo y en civilizaciones posteriores hasta nuestros dias, en donde existe esta

figura en el ambito juridico, tributario, econémico y demas.

Recaudacion de los ingresos tributarios:
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La recaudacion segin Gomez, G. et al (2010) aparecié con las mismas creaciones de
las civilizaciones y eran cobradas por los soberanos y las clases gobernantes. Oficialmente se
conocen las primeras leyes sobre el pago de tributos en Egipto, China y Mesopotamia hace
cinco mil afios aproximadamente, y son mencionados también en la biblia, donde la
recaudacion de los ingresos tributarios estaba a cargo de los recaudadores de impuesto, quienes

los obtenian para los gobernantes.

En el Pert Precolombino los tributos se pagaban en produccion agricola hacia el dios
sol, apoyado por funcionarios, quienes llevaban el control en anotaciones hechas en cuerdas
anudadas llamadas “quipos”, los cuales eran tan complicados que eran realizados por asesores

fiscales llamados “quipos-camayos”.

Tal como lo describe Estela, M. et al (2021), durante el nacimiento de la repablica del
Perl los tributos comenzaron a cobrarse en forma de contribucion indigena, tributo que solo
pagaban los indios y que generaban ingresos para el mantenimiento de la republica,
posteriormente este tributo fue siendo modificado hasta ser eliminado junto con la abolicion de
la esclavitud, es asi que nacen otros tributos para mantener la recaudacion del pais y financiar
los proyectos de creacién de la republica y atencién de la poblacién hasta llegar a todos los

tributos que conocemos hoy en dia.
Conceptos y definiciones

Tomando en cuenta que la figura de la prescripcion no esta definida en el Codigo
Tributario se entiende que se refiere a la figura definida en el Cadigo Civil por lo que se toma
la definicién de dicho cédigo (Aguayo, 2010). En el Codigo Civil existen dos tipos de
prescripcion, la adquisitiva y la extintiva, en la primera se adquiere un derecho y en la segunda
desaparece una obligacion de un deudor o desaparece un derecho por la desidia de su titular

(Sanchez, 2020).
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La prescripcion tributaria es la figura que establece la inexigibilidad de la deuda tributaria
por el paso del tiempo, lo que quiere decir que el acreedor no podra exigir su pago (Pacori,
2016). La prescripcion no se define como la desaparicion de la deuda como tal, sino que, es
una limitacién al derecho de cobrar por parte del acreedor tributario y una limitacion de la
obligacion del deudor tributario (Rodriguez y Solar, 2018). Es entonces que, la prescripcion
tributaria es una forma de extincion de la obligacion de cumplir con el pago por parte del deudor
(Giraldo, 2018). Por lo tanto, la prescripcién tributaria extingue la accion mas no el derecho de

cobro (Arbieto y Duran, 2020).

La determinacion de la obligacion tributaria esta a cargo del deudor tributario y de la
administracion tributaria y se refiere a declarar el hecho y cuantia de la obligacion tributaria,
en los casos en los cuales es el deudor tributario quien determina la obligacion tributaria no se
deja en inaccion a la administracion ya que no pierde facultades, sino que las delega porque
aun verificard y controlara la determinacién hecha por el deudor por medio de facultades como
la verificacion y fiscalizacion (Lay, 2016). La ley de tributacion municipal — Decreto
Legislativo N° 766 establece que las municipalidades perciben ingresos tributarios por
Impuestos Municipales, contribuciones y tasas que determinen los consejos municipales,
impuestos nacionales creados en favor de las municipalidades y otros contemplados en normas
que rigen el Fondo de Compensacion Municipal, por lo que son las propias municipalidades
las encargadas de recaudar los ingresos tributarios por impuestos municipales. Por lo tanto,
podemos decir que la inaccién de determinacion y cobro se refiere a la inactividad o
inobservancia de las facultades de determinacion de la administracion tributaria como de la

facultad de recaudacién de las municipalidades.

El ente encargado de la recaudacion de tributos en la Municipalidad Provincial de

Cutervo es la Subgerencia de recaudacion, registro y control, este ente es definido por la misma
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Municipalidad mencionada en su Reglamento de Organizacion y funciones (ROF), como un
organo de apoyo que se encarga de dirigir, ejecutar y controlar la determinacion y acciones de
cobranza de la deuda tributaria de la jurisdiccion de dicha municipalidad, entre sus funciones
tiene elaborar Plan Operativo Institucional, supervisar el cumplimiento de metas, manejo de
documentos tributarios, administrar el cobro de tributos, dar orientacion tributaria, atender
reclamos, entre otros. Es entonces que cuando hablamos de Informalidad en el area tributaria

nos referimos al incumplimiento de sus funciones y/o desorden en el desarrollo de las mismas.

En cuanto a la orientacion tributaria, la Real Academia Espafiola muestra que se refiere
a brindar informacién en relacién a un fin o tema determinado, en este caso sobre temas

tributarios y de pago de tributos.

Las obligaciones tributarias son el vinculo que existe entre el acreedor y el deudor
tributario que se establece por la ley del pais auspiciante y que tiene como finalidad el
cumplimiento de la prestacion tributaria a través de las obligaciones tributarias, ya sean
formales (entregar comprobantes de pago, presentar declaraciones juradas, llevar libros
contables y registros, etc.) o sustanciales (determinar y pagar los tributos correspondientes del
contribuyente) (Ynfante, 2018). En base a lo anterior podemos afirmar que el incumplimiento
de las obligaciones tributarias se refiere a no cumplir con las obligaciones formales y
sustanciales. En lo que respecta al incumplimiento de obligaciones tributarias, es definido por
Ortiz (2015) como el omitir el cumplimiento de las obligaciones tributarias que le correspondan

al contribuyente.

La inaccion de la administracion esta referido al transcurso del tiempo en el cual la
Administracion Tributaria tiene la potestad o derecho de cobro hacia el deudor tributario mas,

sin embargo, por factores como negligencia, errores y otros, no se hace uso de este derecho
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(Pérez, 2019). Asimismo, la inaccion de los funcionarios de la municipalidad, es definida por

Soria (2011) como la inaccion de los sujetos para llevar a cabo su derecho de accion.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola la recaudacion es la gestion realizada
por la entidad correspondiente a fin de obtener los recursos y cuotas de esta, tanto en el periodo
voluntario como en via ejecutiva. En el mismo diccionario se define a la recaudacion tributaria
como la funcion administrativa conducente al cobro de las deudas tributarias. Ademas, es
definido por el Decreto Supremo N°133-EF, 2013 como la funcion pablica cuyo objeto es
procurar el ingreso en el Tesoro Publico de los tributos previamente liquidados. De acuerdo al
Cadigo Tributario el concepto de recaudacion tributaria comprende el cobro de los tributos, los
intereses y las multas. Los tributos administrados por los Gobiernos locales estan establecidos
por la ley de tributacion municipal y son el Impuesto de Alcabala, Predial, de Patrimonio
Vehicular, a las Apuestas, a los Juegos y a los Espectaculos Publicos No Deportivos. (Pacori,
2016). En cuanto al nivel de recaudaciéon se refiere a la cantidad medible obtenida por
recaudacion de tributos realizados por una entidad publica con esa facultad, en este caso la
Municipalidad Provincial de Cutervo. Cabe mencionar que el nivel de recaudacion de la
Municipalidad Provincial de Cutervo esta evidenciado en el Portal de Transparencia
Econdmica del Ministerio de Economia mediante la Herramienta de Consulta Amigable, en
donde pudimos constatar que la recaudacion de la municipalidad mencionada ha ido en
aumento durante los Gltimos afios como en el 2023 que se obtuvo 6 211 500 soles y en el 2022

se obtuvo 5 612 493 soles.

El Ministerio de Economia y Finanzas del Peru define a la politica fiscal como el
conjunto de acciones de los diferentes niveles de gobierno referidos principalmente a la
administracion y aplicacion de instrumentos discrecionales para manejar los ingresos, gastos y

financiamiento del Sector Publico. Las municipalidades como 6rganos de gobierno también
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disefian y aplican su propia politica fiscal, enfocada especificamente en sus funciones y sin
transgredir normas de rango superior, sin embargo, en muchas ocasiones estas politicas no son
lo suficientemente buenas para cubrir las necesidades de la municipalidad o simplemente no se

cumplen como deberian.

El nivel de cultura tributaria segun Choquecahua (2016), es la cantidad de conocimientos
de los individuos de una sociedad determinada respecto al sistema tributario y sus funciones,
siendo necesario que todos conozcan que el dinero de los tributos permanece en propiedad del
pueblo, pero pasa a ser administrado por el Estado para devolverlos en forma de bienes y

servicios publicos.

Las municipalidades estan encargadas de recaudar ciertos tributos, los cuales cobran a
los contribuyentes del area de influencia de la institucion bajo el amparo de una ley u ordenanza
y los contribuyentes estan obligados a pagarlos reciban o no una contraprestacién directa o
indirecta. El cobro de los tributos sirve para financiar las actividades de la Administracién
Tributaria Local y las obras y servicios en beneficio de la poblacion misma. Es asi que
contribuyen al desarrollo de la localidad, ya que se invierten en mejoramiento de servicios
publicos y proyectos de mejora para la misma (Direccion General de Presupuesto Publico,

2011).

Municipalidad es definido por Mallap (2013) como la institucion que en representacion
del municipio cumple la funcion de gobierno y administracion, con la finalidad de lograr el

desarrollo de su circunscripcion y satisfacer las necesidades elementales de los vecinos.

Las municipalidades tienen una serie de tributos bajo su cargo y para su administracion
hace uso de las funciones de recaudacion y fiscalizacion tributaria. En el primero de estos se
refiere al proceso contenido desde donde el contribuyente recibe la informacion hasta la fecha

de vencimiento del tributo, cada municipalidad brinda el formulario de pago de cada tributo.
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El segundo se refiere a la funcion por la cual se determina el incumplimiento de los
contribuyentes y se realizan acciones (inspeccion, investigacion, control de cumplimiento,

entre otras) para lograr el cobro de las obligaciones incumplidas. (Rios, 2017).

Segun Rios (2017), los tributos especificos a cargo de las municipalidades consisten en;
el Impuesto predial; que supone un porcentaje, establecido por ley, del valor calculado por
medio del autoevalto del predio, es determinado por la municipalidad correspondiente y es de
periodicidad anual, Impuesto de Alcabala; que grava las transferencias de bienes inmuebles,
independientemente de si esta fue a titulo oneroso o gratuito, su pago es requisito indispensable
para la formalizacion del inmueble mediante escritura pablica y para su inscripcién en los
registros publicos, Impuesto vehicular; que grava la propiedad de vehiculos durante los tres
primeros afios de su inscripcion en registros publicos y es de periodicidad anual durante ese
plazo, Impuesto a las apuestas; que grava los ingresos de las entidades que realicen apuestas,
es de periodicidad mensual, declarado mediante declaracién jurada y se calcula en base a la
diferencia de los ingresos por las apuestas menos el valor de los premios otorgados en estas,
Impuesto a espectaculos publicos no deportivos; que grava el monto que se paga por presenciar
0 participar de espectaculos publicos no deportivos. Arbitrios; que los Arbitrios Municipales
son un pago por la prestacion de un servicio publico por parte de las Municipalidades como lo
son la limpieza publica, mantenimiento de parques Yy jardines publicos, serenazgo y cualquier

otro servicio que se le brinde al ciudadano.

El departamento de Cajamarca cuenta con 13 provincias, una de las cuales es Cutervo,
provincia que limita con la provincia de Jaén, departamento de Amazonas, la provincia de
Chota y el departamento de Lambayeque, es ademas la cuarta provincia mas poblada de
Cajamarca (Matta, 2013). En el Pert el &mbito de recaudacién de las municipalidades esta

regulado por el D.L. N°776 y D.S. N°156-2004-EF y son dos las principales fuentes de ingreso
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de estas; los recursos directamente recaudados, que son los que se generan por la recaudacion

de tributos y los recursos adquiridos por transferencia del gobierno (Barbaran y Rojas 2021).
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

Este estudio esta realizado bajo un enfoque cuantitativo dado que, segun Ugalde y
Balbastre (2013), un estudio cuantitativo permite deducir hallazgos de una investigacién en
poblaciones mas grandes, es decir, permite generalizar estadisticamente los resultados. El tipo
de estudio es basico o puro ya que se ajusta a la definicion de Diaz (2000), que lo define como
una busqueda original realizada con el fin de encontrar nuevos conocimientos buscando
conocimiento por conocimiento mismo y no tiene en cuenta alguna aplicacion especifica. Este
estudio es transversal porque, segin Benavides (2010) la principal caracteristica de un estudio

transversal es que el recojo de informacion se realiza en una sola medicion.

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que segin Kerlinger (1981), en una
investigacidn no solamente se observan fendmenos y cdmo se dan en su contexto naturalmente
con el fin de ser analizados. Es de tipo descriptivo ya que se ajusta a la definicion de Rodriguez
(2005) que expresa que una investigacion descriptiva contiene descripcion, registro, andlisis e

interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de los fendmenos.

Es, ademas, un estudio correlacional porque se centrara en determinar la relacion entre
dos variables, tal como lo explican Cancela, Cea, Galindo y Valilla (2010), los estudios
correlacionales se enfocan en descubrir o aclarar si existen relaciones entre las variables mas

significativas de un estudio.

. . . Pag.
Becerra Quiroz, N; Pariona Briones, F 8



UNIVERSIDAD

1 “PN LA PRESCRIPCION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS
OEL NORTE TRIBUTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD DE CUTERVO, 2023

Figura 1:

Disefio Correlacional

04

-

T

M < r
\ }
0z

Daonde:

M = Muestra

4 = Observacion de la V.1
2 = Observacion de la Vv 2

r = Correlacidn entre dichas variables

Fuente: Sadnchez y Reyes (2009)
Poblacion y muestra

Arias (2012), menciona que la poblacion es un grupo de elementos motivo de
investigacién que comparten caracteristicas comunes. Para la elaboraciéon de esta tesis, la

poblacién fueron los 234 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cutervo.

En el caso de la muestra, segun Hernandez (2014) es un subgrupo de la poblacion
definido con anticipacion, para este estudio seran 23 trabajadores del area de tributacién y el
area de contabilidad y la unidad de estudio es un trabajador del area de tributacion y

contabilidad de la Municipalidad Provincial de Cutervo.

El tipo de muestreo del presente trabajo es no experimental por conveniencia y
perteneciente al grupo intencional o deliberado. EI muestreo no probabilistico es definido por
Lopez (2004) como aquel en el que todas las unidades que forman parte de la poblacién tienen
posibilidad de ser tomadas como muestra, sin embargo, no es aleatorio. En cuanto al grupo
intencional o deliberado, es definido por Pineda, De Alvarado y De Canales (1994) como aquel
por el cual el investigador decide, de acuerdo a su percepcion, la muestra bajo los objetivos y

los elementos que considere correctos.
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Técnica e instrumento

La técnica de la encuesta permite recolectar datos de una forma rapida y eficaz mediante
las manifestaciones de los encuestados, aunque esta no siempre muestre la realidad, ademas
permite encontrar hallazgos sobre el individuo y, principalmente, de la poblacion a la que

pertenece (Casas et al. ,2003).

El instrumento es el cuestionario, definido por Casas, Repullo y Donaldo (2003) como
un documento en el que se recogen organizadamente los indicadores de las variables colocadas

como objetivo de la encuesta. En este caso nuestro instrumento consta de 12 items.

La validacién de un instrumento, en este caso el cuestionario, es un proceso de
evaluacion de las preguntas, variables y demas componentes para asegurar su confiabilidad.
Una de las partes mas importantes para este proceso es la validacion de jueces, que son personas
que apoyan en la evaluacion de los items formulados, aunque su linea de investigacién no sea
necesariamente la misma que la nuestra, por lo que se les considera “jueces” y no “expertos

Supo (2013). Las validaciones del instrumento utilizado son detalladas a continuacion:

Tabla 1:

Validaciones del instrumento

Validador DNI Grado

Joberth Vargas Figueroa 43891748 Magister
Gilmer Chuquiruna Chavez 42168515 Magister
Maria Rodriguez Reynoso 07184463 Magister

Fuente: Autoria propia
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Confiabilidad

El alfa de Cronbach es una medida usada para evidenciar la confiabilidad de un
instrumento, diversos autores consideran valores aceptables a los arrojados alrededor de 0.750.
El Alfa de Cronbach resultante en la presente investigacion mediante la herramienta de SPSS
version 26 tuvo un valor de 0.802 considerado como “Confiabilidad Excelente” segiin Nina y

Nina (2021).

Tabla 2:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Npmer({ de
elemeéntos
0.802 12

Fuente: autoria propia

Procedimiento de recoleccion de datos

La recoleccion de datos del presente estudio se hizo con el uso de encuestas, cuya
aplicacién fue autorizada por el Gerente Municipal de la administracion del afio 2023 en una
carta de autorizacion de uso de informacion y las encuestas fueron aplicadas dentro de las
instalaciones de la Municipalidad Provincial de Cutervo en formatos fisicos impresos a 23
trabajadores de las areas de tributacion y contabilidad de dicha municipalidad por ser estos los
mas relacionados al tema. Se utilizé el anélisis descriptivo, definido por Cancela, Cea, Galindo
y Valilla (2010) como investigaciones con descripciones bastante precisas y cuidadosas sobre

diversos fendbmenos y que ademas proporciona datos para el desarrollo de la investigacion.
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Procedimiento de tratamiento y analisis de datos

Pefia (2002) sefiala que el analisis de datos busca el estudio estadistico de variables en
elementos de la poblacion con el objetivo de encontrar grupos de datos si es que existen,
clasificar observaciones nuevas en grupos, relacionar variables, entre otros. Los
resultados obtenidos en las encuestas fueron compilados en una base de datos,
asignando valores a las respuestas resultantes y se plasmaron en graficos de barras
mediante las herramientas de Microsoft Office del sistema operativo Windows - Excel
y Word para el analisis de los mismos, mientras que, el alfa de Cronbach, la normalidad
y las correlaciones fueron hechas procesando la base de datos en el programa SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) version 26, la redaccién de la presente
investigacion fue hecha mediante el programa Word. Para determinar la normalidad del
estudio se utilizd el analisis inferencial de Shapiro Wilk, ya que el cuestionario fue
respondido por menos de 50 personas Yy el analisis de correlacion se obtuvo mediante
el método estadistico no paramétrico de Spearman ya que los valores no siguen una

distribucién normal.
Aspectos éticos

Respecto a los aspectos éticos, la informacion recolectada se obtuvo con la autorizacion
del Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial de Cutervo, el desarrollo del presente
trabajo se realizd respetando la confidencialidad de la informacion obtenida, tal
confidencialidad es definida por Florencia (2016) como el resguardo de la informacion y los
acuerdos que tienen los participantes para resguardar dicha informacion. La informacion se
obtuvo tras la aplicacion de los cuestionarios a los funcionarios encuestados, los cuales fueron
seleccionados de forma equitativa, tal como lo sefiala Gonzéles (2002), la seleccidn equitativa

de los sujetos del estudio debe ser por razones estrictamente relacionadas a responder las
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interrogantes cientificas, es en ese sentido, que los sujetos escogidos son funcionarios
relacionados directamente a las areas en las que se centra esta investigacion, los cuales son
tributacion y contabilidad. La informacion obtenida se usG Unicamente para los fines
comunicados a los mismos, no se divulgd la informacion obtenida para algun propdsito ajeno
a la presente investigacion, esto para respetar el principio de beneficencia y no maleficencia,
definido por Siurana, (2010) como no causar dafio y prevenir tal dafio en otros, ademas se
respetard la justicia definiendo y citando las fuentes utilizadas con el uso de las normas APA
(American Phychological Association) de séptima edicion para garantizar la originalidad, que
se refiere a la correcta citacion, presentacion de resultados nuevos y diferentes de otros autores

(Santana, 2014).
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CAPITULO 3. RESULTADOS

Los resultados segun Baleriola (2020), es el apartado donde se muestra la informacidn
nueva que se ha obtenido en la investigacion y deben presentarse de forma clara y ordenada.
En el presente capitulo se mostraran los resultados obtenidos por la aplicacion de las encuestas
realizadas y agrupados por cada variable y dimension que componen el instrumento usado para

el presente trabajo, asi como las correlaciones planteadas.

Resultados por variables y dimensiones

Figura 2:

Variable de la prescripcién tributaria

V1 LA PRESCRIPCION TRIBUTARIA

40% 36%

29%

w w
S n
X X

25
20
15

X

15%

X

11%

X

Porcentaje

9%

=
o
X

5
0%

xX

Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
acuerdo acuerdoni desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo

Fuente: Autoria propia
En la figura 2 observamos que el 9% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con las
preguntas que componen la variable 1, mientras que el 36% estuvieron de acuerdo, el 29% (40

respuestas) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 15% en desacuerdo y 11% muy en desacuerdo.
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Figura 3:

Dimension de la prescripcion extintiva

D1 La prescripcion extintiva

47.8%
50.0%
45.0%
40.0% 34.8%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 8.7% 8.7%
10.0% .
5.0% 0%

0.0%

Porcentaje

muy de de acuerdo nide acuerdo en muy en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Autoria propia

En la figura 3 se observa que la percepcion de los funcionarios encuestados
en las areas de contabilidad y tributacion de la Municipalidad Provincial de Cutervo respecto
a la relacion de la prescripcion extintiva con el nivel de recaudacion tributaria, segun indica un
8.7%, muy de acuerdo, asi mismo 47.8% de acuerdo, el 34.8% de los encuestados manifestaron

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 8.7% en desacuerdo y un 0.0%, muy desacuerdo.

. . . Pag.
Becerra Quiroz, N; Pariona Briones, F 8



UNIVERSIDAD

1 “PN LA PRESCRIPCION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS
OEL NORTE TRIBUTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD DE CUTERVO, 2023

Figura 4:

Dimensién de determinacion y cobro

D2 INACCION DE DETERMINACION Y COBRO

47.8%
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0.0%
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Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo

Fuente: Autoria propia

En la figura 4 observamos que el 8.7% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con
las preguntas que componen la dimension 2, mientras que el 34.8% estuvieron de acuerdo, el
47.8% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 8.7% en desacuerdo y 0% muy en desacuerdo.

Figura 5:

Dimension informalidad en el area tributario

D3 INFORMALIDAD EN EL AREA TRIBUTARIA

47.8%
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en
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Fuente: Autoria propia

En la figura 5 observamos que el 17.4% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con
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las preguntas que componen la dimension 3, mientras que el 47.8% estuvieron de acuerdo, el
21.7% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 13.0% en desacuerdo y 0% muy en desacuerdo.
Figura 6:

Dimensioén orientacion tributaria

D4 ORIENTACION TRIBUTARIA
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40.0% 34.8%
35.0%
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8
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10.0%
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Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo

en
desacuerdo

Fuente: Autoria propia
En la figura 6 observamos que el 8.7% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con
las preguntas que componen la dimension 4, mientras que el 43.5% estuvieron de acuerdo, el

34.8% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 13.0% en desacuerdo y 0% muy en desacuerdo.
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Figura 7:

Dimension incumplimiento de obligaciones tributarias

D5 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS
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desacuerdo

Fuente: Autoria propia

En la figura 7 observamos que el 0% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con las
preguntas que componen la dimensién 5, mientras que el 0% estuvieron de acuerdo, el 4.3% ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 30.4% en desacuerdo y 65.2% muy en desacuerdo.

Figura 8:

Dimensidn inaccion de los funcionarios de la municipalidad

D6 INACCION DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
MUNICIPALIDAD
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Fuente: Autoria propia
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En la figura 8 observamos que el 8.7% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con
las preguntas que componen la dimensién 6, mientras que el 43.5% estuvieron de acuerdo, el
30.4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 17.4% en desacuerdo y 0.0% muy en desacuerdo.

Figura 9:

Dimension aplicacion de la politica fiscal

D1 V2 APLICACION DE LA POLITICA FISCAL
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acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo

en
desacuerdo

Fuente: Autoria propia

En la figura 9 observamos que el 47.8% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con
las preguntas que componen la dimensién 1 — variable 2, mientras que el 43.5% estuvieron de
acuerdo, el 4.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4.3% en desacuerdo y 0.0% muy en

desacuerdo.
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Figura 10:

Dimension nivel de recaudacion tributaria

D2 V2 NIVEL DE RECAUDACION TRIBUTARIA
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Fuente: Autoria propia

En la figura 10 se obtuvo que el 13% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con las
preguntas que componen la dimension 2 — variable 2, mientras que el 39% estuvieron de
acuerdo, el 16% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 30% en desacuerdo y 2% muy en desacuerdo.

Figura 11:

Dimension la inversién de la recaudacion de los tributos

D3 V2 INVERSION DE LA RECAUDACION DE LOS
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En la figura 11 se evidencid que el 16% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con
las preguntas que componen la dimension 3 — variable 2, mientras que el 13% estuvieron de
acuerdo, el 26% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 32% en desacuerdo y 13% muy en desacuerdo.

Figura 12:
Variable 2 de recaudacién de ingresos tributarios

V2 Recaudacioén de los ingresos tributarios
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Fuente: Autoria propia
En la figura 12 observamos que el 20% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con
las preguntas que componen la variable 2, mientras que el 27% estuvieron de acuerdo, el 19%

ni de acuerdo ni en desacuerdo, 27% en desacuerdo y 10% muy en desacuerdo.

Andlisis Inferencial

Segun Flores y Flores (2021), muchos procedimientos de estadistica dependen de la
normalidad de los datos y la poblacién por lo que es importante recurrir a una prueba de
normalidad para determinar la normalidad o no normalidad de los datos del estudio, para esto
existen diversos métodos entre los que destacan la de Shapiro Wilk y Kolmogor6v Smirnov,
siendo la principal diferencia entre estos la cantidad de la muestra, para muestras menores de

50 corresponde la de Shapiro y para muestras mayores la de Kolmogordv.
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A continuacién, se muestra la prueba de normalidad de la variable la prescripcion
tributaria, sus dimensiones y la variable recaudacion de los ingresos tributarios, dado que la
muestra del presente trabajo es de 23 trabajadores de las areas de tributacion y contabilidad de
la Municipalidad Provincial de Cutervo, por lo que se uso la prueba de Shapiro Wilk.

Tabla 3:

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk y las puntuaciones generales de los cuestionarios

Shapiro-
Variables y dimensiones Wilk
Estadistico Sig.

V1. La prescripcion tributaria 0.873 0.007
D1. La prescripcion extintiva 0.862 0.004
D2. Inaccidn de los funcionarios de la municipalidad 0.862 0.004
D3. Informalidad del &rea tributaria 0.864 0.005
D4. Orientacion tributaria 0.874 0.008
D5. Incumplimiento de las obligaciones tributarias 0.665 0.000
D6. Nivel de cultura tributaria 0.871 0.007
V2. Recaudacion de los ingresos tributarios 0.903 0.030

Fuente: Autoria propia

Como lo indica Diaz et al., (2021), mediante la prueba de normalidad podemos obtener
la significacion o nivel de significancia y este debe ser interpretado con el valor referencial de
0.05 como limite, es decir, si todos los valores obtenidos en la significacion son mayores a
0.05, los datos analizados tienen una distribucion normal y se debe hacer un analisis
paramétrico como el de Pearson, de lo contrario se usara un analisis no paramétrico como el de
Spearman.

En latabla 3 se analizd la normalidad mediante los pardmetros mencionados en el parrafo
anterior y se observo que la distribucion de los datos no era normal ya que el nivel de
significancia de los datos era menor a 0.05, por lo que se procedio a usar el método de Spearman

para analizar la correlacion entre las variables.
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Correlaciones

Para la interpretacion de los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman se

usara la escala presentada a continuacion:

Tabla 4:

Regla de correlacion

Rho Grado de correlacion

0 Relacion Nula
+0.000...- 0.19... Relacion Muy Baja
+0.200 - 0.39... Relacion Baja

+0.400 - 0.59... Relacion Moderada
+0.600 - 0.79... Relacion Alta

+0.800 - 0.99... Relacion Muy Alta

+1 Relacion Perfecta

Fuente: Mayorga (2022)

Sobre la hipdtesis principal: “la prescripcion tributaria se relaciona con la
recaudacion de los ingresos tributarios en la Municipalidad Provincial de Cutervo en el

ano 2023”.

Contrastacion de hipotesis: Variable la prescripcion tributaria y la variable recaudacion

de los ingresos tributarios

Ho La prescripcion no se relaciona con la recaudacion de los ingresos tributarios en la
Municipalidad de Cutervo en el afio 2023.

Hi La prescripcion tributaria se relaciona con la recaudacion de los ingresos tributarios en la
Municipalidad de Cutervo en el afio 2023.

Regla de decision

P > 0.05 = Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
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P < 0.05 = Se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 5:

Correlacion de la variable la prescripcion tributaria y la variable recaudacion de los ingresos
tributarios

Prueba Variables Concepto V1 V2
Rho de Variable 1: La  Cgeficiente de
Spearman  prescripcion correlacion 1.000 -0.729
tributaria Sig. (bilateral) i 0.000
N 23 23
Rho de Variable 2: Coeficiente de
Spearman  Recaudacionde  orrelacion -0.729 1.000
los ingresos

Sig. (bilateral) 0.000 -
N 23 23

tributarios

Fuente: Autoria propia

En la tabla 5 observamos que existe un nivel de significancia de 0.000, que al ser menor
a 0.05 indica que hay correlacion entre las variables.

Por otro lado, el grado de relacion o coeficiente de correlacion de -0.729 es negativo y
menor a uno indicando una relacion inversa y al estar dentro de la escala de -0.600 a -0.79 se
considera un grado de correlacion alto.

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula, es decir que: La
prescripcion tributaria si se relaciona con la recaudacion de los ingresos tributarios en la
Municipalidad de Cutervo en el afio 2023, es entonces que validamos nuestra hipotesis
principal segun los resultados obtenidos, afirmando la existencia de la relacion planteada y el

valor negativo nos indica que si una de las 2 variables aumenta la otra disminuiré.

Sobre la hipotesis especifica: “la prescripcion extintiva de la Municipalidad

Provincial de Cutervo tiene relacion con la recaudacion de los ingresos tributarios en la
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Municipalidad Provincial de Cutervo en el afio 2023”.

Contrastacion de hipdtesis: Dimension de la prescripcion extintiva la prescripcion

tributaria y la variable de recaudacion de los ingresos tributarios.

Ho No existe una relacion entre la prescripcion extintiva la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.

Hi Existe una relacion entre la prescripcion extintiva y la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.

Regla de decision

P > 0.05 = Se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

P < 0.05 = Se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 6:

Correlacion de la dimension la prescripcion extintiva y variable de recaudacion tributaria

Prueba Variables Concepto V1:D1 V2
Rho de V1 Dimension 11 coeficiente de
Spearman  La prescripcion  orrelacion 1.000 0,628
extintiva . )
Sig. (bilateral) - 0.001
N 23 23
Spearman  Recaudacion correlacion -0,628 1.000
tributaria . )
Sig. (bilateral) 0.001 -
N 23 23

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 observamos que existe un nivel de significancia o Sig. Bilateral es de 0.001,
que al ser menor a 0.05 indica que hay correlacion entre las dimensiones.

Ademas, el grado de relacion o coeficiente de correlacion de -0.628 es negativo y menor
a uno indicando una relacién inversa y al estar dentro de la escala de -0.600 -0.79 se considera
un grado de correlacion alto.

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, podemos decir
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entonces que: Existe una relacion entre la prescripcion extintiva y la recaudacion tributaria en

la Municipalidad Provincial de Cutervo 2023, confirmando asi nuestra primera hipotesis

especifica.

Sobre la hipdtesis especifica: “la inaccion de determinacion y cobro en la

Municipalidad Provincial de Cutervo se relaciona la recaudacion de los ingresos

tributarios en la Municipalidad Provincial de Cutervo en el afio 2023”.

Contrastacion de hipotesis: Dimension de la inaccion de determinacion y cobro y la

variable de recaudacion tributaria.

Ho La inaccion de determinacion y cobro no se relaciona con la recaudacion tributaria.

Hi La inaccion de determinacidn y cobro se relaciona con la recaudacion tributaria.

Regla de decision

P > 0.05 = Se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

P < 0.05 = Se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 7:
Correlacion entre la dimension de la inaccion de determinacion y la variable de recaudacion
tributaria
Prueba Variables Concepto V1:D2 V2
Rho de V1 Dimension 2:  coeficiente de
Spearman  Inaccion de correlacion 1.000 -0.551
determinacion y . .
cobro Sig. (bilateral) - 0.006
N 23 23
Spearman  Rrecaudacion correlacion -0.551 1.00
tributaria ) .
Sig. (bilateral) 0.006 -
N 33 33

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 7 observamos que existe un nivel de significancia o Sig. Bilateral es de 0.006,
que al ser menor a 0.05 indica que hay correlacion entre las dimensiones.

Ademas, el grado de relacion o coeficiente de correlacion de -0.551 es negativo y menor
a uno indicando una relacion inversa y al estar dentro de la escala de -0.400 - 0.59 se considera
un grado de relacion moderado.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, podemos decir entonces
que: la inaccion de determinacion y cobro se relaciona la recaudacion tributaria, aceptando asi

nuestra hipotesis especifica.

Sobre la hipdtesis especifica: “la informalidad del area tributaria de la
Municipalidad Provincial de Cutervo se relaciona con la recaudacién de los ingresos

tributarios en la Municipalidad Provincial de Cutervo en el afio 2023”.

Contrastacion de hipotesis: Dimension de informalidad en el area tributaria y la variable

de recaudacion tributaria.

Ho La informalidad en el &rea tributaria de la Municipalidad Provincial de Cutervo no se
relaciona con la recaudacion tributaria.

Hi Lainformalidad en el area tributaria de la Municipalidad Provincial de Cutervo se relaciona
con la recaudacion tributaria.

Regla de decision

P > 0.05 = Se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

P < 0.05 = Se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 8:

Correlacion entre la informalidad en el area tributaria y la recaudacion tributaria

Prueba Variables Concepto V1:D3 V2
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Rho de V1 Dimension 3:  coeficiente de

Spearman Informalidad en  qrrelacion 1.000 -0.630
el area tributaria __ .
Sig. (bilateral) - 0.001
N 23 23
Rho de Variable 2: Coeficiente de
Spearman  Recaudacion correlacion -0.630 1.000
tributaria ) )
Sig. (bilateral) 0.001 -
N 23 23

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8 observamos que existe un nivel de significancia o Sig. Bilateral es de 0.001,
que al ser menor a 0.05 indica que hay correlacion entre las dimensiones.

Ademas, el grado de relacion o coeficiente de correlacion de -0.630 es negativo y menor
a uno indicando una relacion inversa y al estar dentro de la escala de -0.600 - 0.79 se considera
una correlacion alto.

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula, podemos decir
entonces que: la informalidad en el &rea tributaria de la Municipalidad Provincial de Cutervo

se relaciona con la recaudacion tributaria, confirmando asi nuestra hipdtesis especifica.

Sobre la hipotesis especifica: “orientacion tributaria se relaciona con la recaudacion de
los ingresos tributarios en la Municipalidad Provincial de Cutervo en el afio 2023”.
Contrastacion de hipdtesis: Dimension de Orientacion tributaria y la variable de

recaudacion tributaria.

Ho La orientacion tributaria no se relaciona con la recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Cutervo durante el afio 2023.
Hi La orientacion tributaria no se relaciona con la recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Cutervo durante el afio 2023.

Regla de decision
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P > 0.05 = Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
P < 0.05 = Se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 9:

Correlacion entre la dimension de orientacion tributaria y la variable de recaudacion
tributaria

Prueba Variables Concepto V1:D4 V2
Spearman  Orientacion correlacion 1.000 -0.366
tributaria ) )
Sig. (bilateral) - 0.086
N 23 23
Spearman  Recaudacion correlacion -0.366 1.000
tributaria . .
Sig. (bilateral) 0.086 -
N 23 23

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar en la tabla 9 que existe un nivel de significancia de 0.08, que al ser
mayor a 0.05 indica que no hay correlacidn entre las dimensiones.

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis alterna, podemos decir
entonces que: la orientacion tributaria no se relaciona con la recaudacion tributaria en la

Municipalidad Provincial de Cutervo durante el afio 2023.

Sobre la hipoétesis especifica: “el incumplimiento de las obligaciones tributarias de
los contribuyentes se relaciona con la recaudacion de los ingresos tributarios en la
Municipalidad Provincial de Cutervo en el afio 2023”.

Contrastacion de hipdtesis: Dimension de incumplimiento de obligaciones tributarias y

la variable de recaudacion tributaria.

Ho El incumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes no se relaciona con
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la recaudacion tributaria municipal de la Municipalidad de Cutervo.

Hi El incumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes se relaciona con
recaudacion tributaria municipal de la Municipalidad de Cutervo.

Regla de decision

P > 0.05 = Se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

P < 0.05 = Se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 10:

Correlacion entre la dimension incumplimiento de obligaciones tributarias y la variable
recaudacion de los ingresos tributarios

Prueba Variables Concepto V1:D5 V2

Spearman  Incumplimiento  orrelacién 1.000 -0.036
de obligaciones . .
tributarias Sig. (bilateral) - 0.872
N 23 23
Rho de Variable 2: Coeficiente de
Spearman  Recaudacion correlacion -0.036 1.000
tributaria o
Sig. (bilateral) 0.872 -
N 23 23

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10 se muestra que existe un nivel de significancia de 0.872, que al ser mayor
a 0.05 indica que no hay correlacion entre las dimensiones.

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, podemos decir
entonces que: la orientacion tributaria no se relaciona con la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Cutervo durante el afio 2023, descartando asi esta hipotesis

especifica por razones que exploraremos a lo largo del capitulo de discusion.

Sobre la hipétesis especifica “la inaccion de los funcionarios de la Municipalidad de
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Cutervo tiene relacion con la recaudacion de los ingresos tributarios en la Municipalidad

Provincial de Cutervo en el afio 2023”.

Contrastacion de hipdtesis: Dimension de inaccion de los funcionarios de la

municipalidad y la variable de recaudacion tributaria.

Ho No existe una relacion directa y significativa entre la inaccién de los funcionarios de la
municipalidad y la recaudacion tributaria en Municipalidad Provincial de Cutervo en el 2023.
Hi Existe una relacion directa y significativa entre la inaccion de los funcionarios de la
municipalidad y la recaudacion tributaria en Municipalidad Provincial de Cutervo en el 2023.
Regla de decision

P > 0.05 = Se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

P < 0.05 = Se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 11:

Correlacion entre la dimension inaccion de los funcionarios de la municipalidad y la variable
de recaudacion tributaria

Prueba Variables Concepto V1:D6 V2
Rho de V1 Dimension 6:  coeficiente de
Spearman  Inacciénde 1os  orrelacion 1.000 -0.691
funcionarios de i .
Ia muniCipa“dad Slg (bllateral) - 0.000
N 33 33
Spearman  Recaudacion correlacion -0.691 1.000
tributaria ) .
Sig. (bilateral) 0.000 -
N 23 23

Fuente: Elaboracion propia
En latabla 11 observamos que existe un nivel de significancia o Sig. Bilateral es de 0.000,
que al ser menor a 0.05 indica que hay correlacion entre las dimensiones.

Ademas, el grado de relacion o coeficiente de correlacion de 0.691 es negativo y menor
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a uno indicando una relacion inversa y al estar dentro de la escala de -0.600 - 0.79 se considera
una correlacion alta.

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, podemos decir
entonces que: existe una relacion directa y significativa entre la inaccion de los funcionarios de
lamunicipalidad y la recaudacion tributaria en Municipalidad Provincial de Cutervo en el 2023,

confirmando asi nuestra hipotesis especifica.
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CAPITULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Limitaciones

Una de las principales limitaciones para el desarrollo este trabajo fue la representatividad
de la muestra ya que inicialmente pensamos incluir solo al area de tributacion de la
Municipalidad Provincial de Cutervo, sin embargo, constatamos fisicamente que la cantidad
de trabajadores de dicha area no era lo suficientemente grande como para considerarla
representativa ante la cantidad total de trabajadores de la municipalidad por lo que decidimos
incluir también a trabajadores de un area vinculada como es el area de contabilidad,

incrementando asi nuestra muestra a 23 trabajadores.

Otra limitacion que se pudo encontrar fue la falta de informacion previa especifica sobre
nuestro tema de investigacion, lo cual nos podia haber ayudado a comprender mucho mejor
como fue la recaudacion tributaria en Cutervo y otros aspectos relevantes. Ademas, la dificultad
del acceso a la informacién tributaria de la municipalidad, la cual, aunque se encuentra
publicada para el pablico en el portal de transparencia del MEF, no esta publicada en la pagina
de la municipalidad de Cutervo y no se cuenta con mayores detalles de la gestion tributaria de

dicha entidad.

Una limitacion que experimentamos fue la insuficiente notoriedad de la prescripcion por
medio de la aplicacidn de encuestas, hecho que habria sido mejor si hubiésemos incluido mas
revision documental, lo que no pudo ser posible por la poca informacion interna del municipio
que es publica mas alla de las cifras publicas generales, siendo que no tuvimos acceso a
informacidn de los archivos internos de la Municipalidad Provincial de Cutervo. Es asi que al
haber tomado como mayor referencia el nivel de recaudacién de los Gltimos afios en la
municipalidad no se pudo determinar exactamente el nivel cuantitativo del perjuicio generado

por la prescripcion a las arcas del estado, cosa que pudo haberse mejorado si se hubiera
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considerado un criterio mas apto como los importes no percibidos por causa de prescripcion de
deudas, pero que no fue tan posible por el mismo hecho de no tener acceso a esa informacion

interna.

Interpretacion comparativa

Habiendo desarrollado el anélisis estadistico de la informacion obtenida para el desarrollo de
la presente investigacion procedemos a presentar la interpretacion comparativa por objetivo
general y especificos, tomando en cuenta la relacién con estudios similares y las teorias

presentadas anteriormente.

Respecto al objetivo general de determinar si la prescripcion tributaria se
relaciona con la recaudacion de los ingresos tributarios en la Municipalidad de Cutervo

durante el 2023:

De acuerdo a la contrastacion de hipotesis elaborada obtuvimos una correlacion entre la
prescripcion tributaria y la recaudacion de ingresos tributarios, esto tras procesar y analizar los
datos obtenidos de las encuestas aplicadas, es asi que con un nivel de significancia de 0.000 y
un coeficiente de correlacion de -0.729 obtuvimos un grado de correlacion negativo alto, es
decir, confirmamos la correlacion, , asimismo el caracter negativo del valor de significancia en
este correlacion nos indica que la relacion entre estos 2 factores es inversa, es decir que si uno
de ellos aumenta el otro disminuye, es entonces que existe la correlacion tal como lo
planteamos en nuestra hipotesis y las personas encuestadas también lo perciben de esta forma.
Esto es razonable ya que si las deudas son prescritas por el paso del tiempo ya no podran ser
cobradas y el nivel de recaudacion tributaria se vera afectada, impidiendo asi que se realicen
obras e inversiones a favor de la poblacion en mayor cantidad y, como se menciond en la teoria,
impidiendo que se cumpla con la finalidad de la recaudacién de atender a la poblacién y

mantener a la republica. En concordancia, Acaro (2022) determiné que existia una correlacion
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entre la prescripcion tributaria y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de
Castilla, esto analizando las respuestas obtenidas en las entrevistas que aplicé a 5 trabajadores
relacionados con los temas de estudio como contadores, abogados de areas de tributacion de
dicha municipalidad entre otros, asi como la revision documental hecha en esa institucion,
identificando ademas que la prescripcion generaba incidencias en la recaudacion, como la
disminucion del 10% en recaudacion en el 2021, perjudicando asi las arcas publicas y que una
de las principales afectaciones venia por parte de la prescripcion de las deudas del impuesto
predial. En ese mismo sentido Lenes y Tagle (2021) concluyeron en su investigacion que habia
una relacién entre la recaudacion y la prescripcion tributaria en la Municipalidad Distrital de
Santiago en Cusco en el afio 2020, tras aplicar el método de correlacion de Rho de Spearman
y obtener una correlacién muy alta de mas del 90%, con un nivel de significancia de 0.000,
explicando que la prescripcién tenia un impacto alto en la recaudacion en dicha municipalidad,
principalmente en el impuesto predial y de alcabala y explicando que se debia a falencias en
las acciones de cobranza y la insuficiente capacitacion del personal de la municipalidad en
donde se hizo el estudio. Coincidiendo con esto, Ramirez (2020) concluyd en su investigacion
que la prescripcion tributaria afecté a la recaudacion en el Municipio de Pereira en los afios
2015y 2016, esto tras una revision documental elaborada en dicha institucion de tales periodos,
donde lograron identificar que se prescribieron deudas por 1 732 390 912 pesos colombianos,
y que en el 2016 se prescribié alrededor del doble de deudas que en el 2015, principalmente
debido a un cambio de administracion y modificacion de los tramites para prescripciones

durante esos afios.

Objetivos especificos:

Respecto al objetivo de determinar si la prescripcion extintiva tiene una relacion

con el la recaudacion tributaria en la Municipalidad de Cutervo durante el 2023:
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Abordando a la prescripcion extintiva y la recaudacion tributaria se ha obtenido, de
acuerdo a la percepcion de los encuestados, que la primera afecta directamente la recaudacion
que tiene la Municipalidad Provincial de Cutervo, aunque el impacto no sea tan visible ya que
se ha observado que el nivel de recaudacion ha aumentado en los Gltimos afios, sin embargo
aun hay deudas que prescriben por el paso del tiempo y extinguen el derecho de cobro de la
administracion tributaria por lo que no llegan a cobrarse. Esta correlacion fue obtenida
mediante la aplicacion del analisis de correlacion de Rho de Spearman, obteniendo una

correlacion de -0.628 y un nivel de significancia de 0.001.

Sin embargo, la prescripcion extintiva es una figura necesaria para mantener el derecho
de los contribuyentes y tener una certeza sobre las deudas exigibles, ya que como vimos en la
teoria de la prescripcion, esta surgié ante una necesidad historica de brindar seguridad a los
contribuyentes y tener una certeza sobre las cuentas, necesidad que a la actualidad sigue

vigente.

En esa misma linea Ruiz (2019) concluy6 que la prescripcion tributaria no es una figura
que sea utilizada para evadir las obligaciones tributarias y que debe tomarse como algo
necesario para mantener la seguridad juridica de los contribuyentes, utilizando para llegar a
esto revision documental, entrevistas y encuestas a 50 funcionarios municipales y juristas
experimentados, es asi que explica que si bien el acreedor tributario pierde la potestad de cobro
sobre la deuda, la deuda no desaparece como tal por lo que el deudor puede pagarla si la
considera necesaria, ademas de ello recomienda que se declare prescripcion de oficio a las

deudas por impuestos como los prediales, arbitrios y sanciones que se encuentren prescritas.

En cuanto al objetivo de analizar si la inaccion de determinacion y cobro en la
Municipalidad de Cutervo se relaciona con la recaudacion tributaria en la Municipalidad

de Cutervo durante el 2023:
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Refiriéndonos a la inaccién de determinacion y cobro y su relacion con la recaudacion
tributaria pudimos obtener con un anélisis de correlacién de Spearman una significancia de
0.006 y un coeficiente de correlacion de -0.551, lo que nos indico la existencia de relacion entre
estos puntos, es decir que el no determinar y cobrar las deudas tributarias oportunamente hace
que la recaudacion se vea afectada, evitando que se pueda cumplir con el cobro del total de
deudas. Coincidiendo con nosotros, la tesis de Acaro (2022) tuvo como resultado que la
inaccion de la Municipalidad Distrital de Castilla en cuanto a cobro de tributos afecta a la
recaudacion de dicha localidad, esto mediante la revision sistematica de informacion de tal
municipalidad y la aplicacion de encuestas a su personal, con esto pudieron determinar que la
falta de accion de los funcionarios para interrumpir los periodos de prescripcion, como emitir
resoluciones de determinacion, ordenes de pago, cartas de requerimiento, entre otras resultan
en que las deudas no sean pagadas, esto a su vez lleva a que la Municipalidad reduzca costos y
procedimientos lo que puede generar que mas deudas sean descuidadas y se afecte a la
recaudacion, entrando asi en un circulo vicioso. En coincidencia Chavez y Lopez (2019),
determinaron que existe relacion entre la inaccién de determinacién y cobro (en aspectos
politico, econdmico, financiero, administrativo y legal) y la recaudacion tributaria en México,
aplicando en su metodologia tres modelos de regresion en panel de datos mediante ecuaciones
para identificar la correlacion de sus aspectos con la recaudacion, es asi que concluyeron que
un factor para que se de la baja presion tributaria en los municipios de México es la politica de
transferencias federales que hace que los municipios no dependan de lo recaudado por su
cuenta, también es el uso politico de la politica fiscal a conveniencia de los postulantes politicos

en elecciones y ademas la desactualizacion del sistema catastral.

Como podemos ver los resultados van en el mismo sentido y es razonable que al no
lograr una captacion de recursos por la falta de accion de las areas encargadas del cobro de

tributos de cada municipalidad se genera que los contribuyentes hagan sus pagos de forma
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incompleta, fuera de plazo o incluso no los hagan por lo que la recaudacion es menor a la que

deberia ser con un buen cumplimiento de obligaciones tributarias.

Incluso desde el origen de la recaudacion, como vimos en las teorias antes mencionadas,
existian recaudadores de impuestos que ayudaban a que los impuestos sean cobrados y también

entonces estos debian realizar sus cobros oportunamente para lograr su cometido.

Sobre conocer si la informalidad en el area tributaria de la Municipalidad
Provincial de Cutervo se relaciona con la recaudacion tributaria en la Municipalidad de

Cutervo durante el 2023:

En el presente trabajo hicimos referencia a la 1nformalidad en el area tributaria
tomandola como la eficiencia, orden y planificacion, o mas bien la falta de ella, por parte del
area tributaria de recaudacion de la Municipalidad Provincial de Cutervo (Sub gerencia de
recaudacion, registro y control) y obtuvimos que esta se relaciona con la recaudacién tributaria
mediante el andlisis de Rho de Spearman con un nivel de significancia de 0.001 y un coeficiente
de correlacién de -0.630, es decir, una correlacién inversa alta, esto interpretandolo como que
la insuficiente eficiencia en dicha area puede percibirse como un factor que evita que la
recaudacion alcance los niveles deseados o significativos para la economia del Municipio, sin
embargo también se mostrd en la figura N° 21 que la eficiencia de dicha area se percibia como
alta o apropiada, lo que indica que aunque el area cumple con sus labores oportunamente no se
logra el objetivo de recaudacion, esto indicando presuntamente un tamafio y alcance
insuficiente de dicha area. Al igual que en la antigliedad, como vimos en las teorias de la
recaudacion, existen personas encargadas del control y cobro pero son insuficientes para el

territorio y poblacion.

En concordancia con lo antes mencionado, Ballesteros (2019) determin6 que en la

jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Catac la recaudacion fue baja durante el periodo
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2018, esto mediante la aplicacion de encuestas a 23 funcionarios de la Municipalidad, donde
se determind que es debido a la poca accién de la municipalidad, sin embargo, los
contribuyentes que si cumplen con sus obligaciones indicaron que la labor de la municipalidad
es buena, mostrando esto (al igual que en nuestra investigacion) la centralizacién de sus labores,
asimismo el 100% de los encuestados respondié que la poblacion estaba de acuerdo del pago
de un impuesto como el predial pero que sin embargo solo el 60% de esa poblacion cumplia
con e pago, evidenciando quiza una falta de accion de los funcionarios para brindar facilidades

de pago y acceso a centros de pago a esa poblacidn restante.

Por otro lado, Chavez y Lopez (2019) obtuvieron una relacion entre factores
administrativos con la recaudacion en México, esto mediante la aplicacion de ecuaciones de
regresion para el analisis cuantitativo a los datos recopilados mediante la revision documental
realizada por dichos autores, tales fatores son algunos como el pobre desarrollo de instrumentos
para motivar los pagos, identificar y controlar a los ciudadanos deudores, los datos censales no
actualizados que imposibilitan diversificar formas de cobro, identificar evasores para aplicar

sanciones o realizar campafas para fomentar el cumplimiento del pago de tributos.

Asimismo, Chino (2019) obtuvo en su investigacion una relacion entre factores
culturales, sociales y organizativos con la recaudacion de la Municipalidad Distrital de La Joya
tras la revision documental, entrevistas realizadas a los trabajadores y el procesamiento
estadistico de los resultados obtenidos, es asi que en lo que respecta a los aspectos organizativos
se refiere a la Subgerencia de Administracion Tributaria y hechos como la no implementacion
de fiscalizacion para aspectos tributarios que no permite que se identifiquen a los
contribuyentes deudores y subvaluaciones en el caso del impuesto predial, ademas de no tener
actualizados los datos de los contribuyentes ni su nimero, esta es una de las razones por las
cuales durante el afio 2016 en La Joya existe un porcentaje de incumplimiento de obligaciones

tributarias del 91.70%, 90.39% en el 2017 y 89.79% en el 2018.
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Sobre determinar si la orientacion tributaria tiene relacion con la recaudacion

tributaria en la Municipalidad de Cutervo durante el 2023:

Hablamos también de la orientacién tributaria como las capacitaciones, campafias y
otras actividades a la poblacion sobre el pago de tributos y la relacion de esta con la recaudacion
tributaria, al evaluar estadisticamente los resultados obtenidos en el cuestionario que aplicamos
mediante el andlisis de Rho de Spearman, obtuvimos un nivel de significancia de 0.086, que al
ser mayor que 0.05 nos indica que no existe una relacion, yendo esto en contra de nuestra
hipotesis sobre ese punto. Por el contrario, la investigacion de Avila (2020) concluyd que el
nivel de conocimiento tributario de los contribuyentes del distrito de Quilcas — Huancayo se
relaciona directamente con el nivel de recaudacién de tal distrito durante el periodo 2019, este
resultado fue obtenido tras el procesamiento de datos logrados mediante la aplicacion de
encuestas a 155 contribuyentes y aplicando las pruebas de Chi cuadrado de Pearson, obteniendo
un 95% de confianza y un nivel de significancia de 0.05, confirmando la relacion . Tras un
analisis realizado por el autor obtuvo también que los contribuyentes tenian un bajo
conocimiento tributario como el por qué se paga y el para que se paga ya que no tienen interés
en ello y eso genera un impacto en los recursos obtenidos por impuestos. Asimismo la
investigacién de Huaman (2020) determiné una relacion significativa entre la cultura tributaria
y el nivel de recaudacién del impuesto predial con un Rho de Spearman de 0.529 tras aplicar
encuestas a 93 contribuyentes, es asi también que concluye que la mayoria de la poblacion de
la provincia de Casma tiene un bajo nivel de cultura tributaria y esta se relaciona con la
insuficiente recaudacion tributaria de tal provincia. En concordancia con lo mencionado, Chino
(2019) obtuvo en su investigacion una relacion entre factores culturales, sociales y
organizativos con la recaudacion de la Municipalidad Distrital de La Joya y para el factor
cultural y social se baso en encuestas aplicadas a 137 contribuyentes, es asi que determind que

la falta de cultura tributaria y conocimientos tributarios son causas del incumplimiento
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tributario, ademas también se mostro que un porcentaje alto de los contribuyentes no tenian
confianza en la municipalidad ya que no perciben tangiblemente los beneficios en bienes y
servicios que les traia pagar impuestos y que el 60% no consideraba la atencion de los
funcionarios como eficientes. En sintonia con lo anterior Rojas y Barbaran (2021), en la
revision sistematica realizada tras el analisis de informacion recopilada concluyeron que
factores de orientacion tributaria hacia los contribuyentes afectaba negativamente a la
recaudacion ya que en las municipalidades del Peru existia generalmente poca difusion a los
contribuyentes sobre la finalidad de la recaudacion de las municipalidades, ademas de existir
una baja cultura tributaria entre la poblacion lo que requiere el fomento de mejores habitos
tributarios por parte de las autoridades mediante politicas y sanciones orientadas incentivar y

concientizar sobre el pago de tributos.

Podemos evidenciar entonces que tenemos una discrepancia entre resultados propios y
de otros autores referidos al mismo punto, siendo que nosotros partimos sobre el pensamiento
I6gico de que si la poblacion tiene un conocimiento insuficiente sobre los tributos que debe
pagar, los plazos en los que los debe hacer, en lo que esos tributos se invierten y otras cuestiones
relacionadas esto haria que no cumpliesen con el pago de estos tributos y por consecuencia
afectara la recaudacion tributaria, sin embargo la apreciacién de nuestros encuestados no fue
en esa linea, presumiblemente porque no consideran que eso cause un impacto significativo en
la recaudacion, ademas de que la Municipalidad Provincial de Cutervo si realiza campafias de
difusién de temas tributarios a los contribuyentes, ademas que al ser los encuestados parte del
personal responsable un juicio contrario podria ser como una aceptacion de omision de
funciones. Por otro lado también se constatd que la recaudacion en los ultimos afios ha

aumentado en la Municipalidad Provincial de Cutervo.
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Respecto al objetivo especifico de analizar el incumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes y su relacion con la recaudacion tributaria en la

Municipalidad de Cutervo durante el 2023:

En cuanto al incumplimiento de obligaciones tributarias, refiriéndonos al interés y
preocupacion de los contribuyentes sobre el pago de sus tributos y si este tiene una relacion
con la recaudacion tributaria obtuvimos que no existe relacion con la recaudacion tributaria
tras realizar el analisis de Rho de Spearman y obtener un nivel de significancia de 0.872 (mayo
a 0.05), nuevamente yendo en contra de nuestra hipotesis sobre este punto, a pesar de que
nuestros encuestados consideran que los contribuyentes muestran poco interés en el pago de
sus tributos no encontramos una relacion con la recaudacion, esto podria explicarse porque a
pesar del poco interés de la poblacion hemos visto un incremento en la recaudacion de la
Municipalidad durante el 2023 en comparacion al periodo anterior. Por el contrario, Rojas y
Barbaran (2021) tras realizar una revision sistematica y analizar la informacion recopilada
pudieron evidenciar que existen diversos factores que generan incumplimiento de obligaciones
tributarias y que estas a su vez tienen un impacto negativo sobre la recaudacion tributaria en
las municipalidades del Perd, aqui mencionando que existe una opinidon negativa de los
contribuyentes y confusa sobre sobre el uso del dinero recaudado. Asimismo, Chino (2019) si
obtuvo una relacién entre el incumplimiento de obligaciones tributarias y la recaudacién en la
Municipalidad Distrital de la Joya, basandose en los resultados obtenidos de la aplicacion de
encuestas a 137 contribuyentes, ya que el porcentaje de incumplimiento fue alto y los importes
no recibidos aumentaron durante los afos de su estudio, mostrando que el 62% de los
encuestados tiene conocimiento limitado sobre el impuesto predial y el 93% afirmaban no
recibir informacion al respecto por parte de la municipalidad, ademas el 70% no pagaba y
declaraba puntualmente sus impuestos, esto llevo a que se dejara de percibir 3 876 512 soles

durante el 2016, 4 105 037 en 2017 y 4 300 140 soles en el 2018. Asimismo, Huaman (2020)
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determind, en base a las encuestas aplicadas a 93 contribuyentes que el nivel de recaudacion
en la Municipalidad Provincial de Casma es bajo debido al incumplimiento de obligaciones de
los contribuyentes, agregando estos podrian deberse a hechos como la evasion, todo esto
respaldado en que el 76% de los encuestados opinaban que el nivel de recaudacion era muy

poco, 18% regular, 3% nada y 2% bastante.

Respecto a analizar la inaccion de los funcionarios y su relacion con la recaudacion

tributaria en la Municipalidad de Cutervo durante el 2023.

Finalmente hablamos sobre la inaccion de los funcionarios de la municipalidad en
referencia a la negligencia, deficiencia en control y fiscalizacion por parte de tales funcionarios
y su relacién con la recaudacién tributaria y obtuvimos que si existe una relacion entre ellos,
basandonos en las respuestas obtenidas en el cuestionario aplicado y aplicando el andlisis de
Rho de Spearman, en el que obtuvimos un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de
correlacion de -0.691, confirmando asi la existencia de una correlacién inversa. Lo que tiene
sentido porque si la planificacién, control y fiscalizacion no es apropiada los procesos
administrativos no se llevaran de forma adecuada y esto perjudicara a la recaudacion que se
pueda obtener. En el mismo sentido Rojas y Barbaran (2021) encontraron en su revision
sistematica coincidencias en la informacion revisada que apuntaba a que la accion insuficiente
de los funcionarios de las municipalidades perjudicaba a los niveles de recaudacion tributaria
de las municipalidades del Pert, mencionando ademas que es afectada por la inadecuada
gestion que se realiza por funcionarios que no estan debidamente capacitados y la falta de
gestion y politicas para asegurar el cobro de las deudas tributarias de los contribuyentes,
ademas no existen mecanismos efectivos para controlar la economia informal, la evasién y la
morosidad. En concordancia, Chino (2019) obtuvo que la insuficiencia de la municipalidad en
acciones para hacer efectivos los cobros y correctas determinaciones de deuda es uno de los

factores que terminan por afectar directamente a la recaudacion tributaria, agregando ademas
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que en la Municipalidad Distrital de la Joya es necesario que se implementen procesos de
fiscalizacion tributaria que garanticen que se cumpla con las funciones encargadas para la
recaudacion de las deudas y la precisa determinacién de las mismas, asi como es necesario la
actualizacion del plano catastral para el caso de la determinacién del impuesto predial y asi

garantizar que registrar con precision las caracteristicas de los predios.

Como lo vimos en las teorias, siempre hubo “funcionarios” encargados de recaudar los
tributos en las diferentes civilizaciones y la inaccion de ellos probablemente también afectaba

las recaudaciones de entonces, en ese sentido la realidad sigue siendo similar al pasado.
Implicancias

La implicancia teorica de la presente investigacion radica en que esta contribuira en la
generacién de conocimiento adicional para las bases tedricas existentes respecto a los temas
tratados de prescripcion y recaudacion tributaria ademas de informalidad, politica fiscal y
demas, misma que sera de ayuda para el desarrollo de futuras investigaciones relacionadas con
estos temas. En cuanto a las implicancias practicas de la presente investigacion tenemos que
esta servira para que la Municipalidad Provincial de Cutervo pueda implementar medidas para
mejorar la situacion de la recaudacion tributaria respecto a la prescripcion tributaria y como
esta afecta a la recaudacion tributaria de la municipalidad. Por otro lado, en cuanto a la
implicancia metodoldgica de este trabajo, se realiz6 siguiendo la metodologia de una
investigacién de tipo basica, con un alcance correlacional, de enfoque cuantitativo, disefio no
experimentar y transversal. Ademas se recolectd datos para el desarrollo mediante la aplicacion
del instrumento de cuestionario, del cual se analizaron los datos obtenidos para obtener las

correlaciones planteadas y confirmar o negar nuestras hipotesis
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Conclusiones

La prescripcion tributaria se relaciona inversamente con a la recaudacion tributaria, por
lo que se aprueba la hipdtesis general planteada. En la Municipalidad Provincial de Cutervo la
prescripcion ha afectado a la recaudacion dado que hay deudas que no han sido cobradas en su
momento y que no se han tomado acciones lo suficientemente activas durante el transcurso del
tiempo durante el cual era exigible, mas que difusion de informacion, reparto de
determinaciones de deudas como el del impuesto predial del ultimo periodo y descuentos

ocasionales, para poder hacer efectivo el cobro de las deudas anteriores al del periodo ultimo.

Determinamos que la prescripcion extintiva se relaciona con la recaudacion tributaria,
la prescripcion tributaria es una figura extintiva en el Per(, es decir que supone la eliminacion
del derecho del acreedor de exigir el cobro sobre la deuda mas no de la deuda en si por lo que
tras la prescripcion de la deuda el deudor aun podria hacer el pago si lo desea, sin embargo a
pesar de que la prescripcion extintiva de deudas afecta a la recaudacién es necesaria para
brindar seguridad al contribuyente y tener una certeza sobre las deudas exigibles y asi llevar

un control mas fehaciente del monto exigible por parte de la administracion.

Constatamos que existe una relacion entre la inaccion de determinacion y cobro y la
recaudacion tributaria, ya que la insuficiencia en las actividades de determinacion y cobro en
acciones como emisiones de cartas de requerimiento, 6rdenes de pago, resoluciones de
determinacion, entre otras, que podrian interrumpir los periodos de prescripcion evita que
ciertas deudas puedan ser cobradas y dan pase a que puedan prescribir en un futuro por la falta
de interés de la administracion en su cobro y esto indiscutiblemente impactara a la recaudacion

tributaria.
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La informalidad en el area tributaria representado como la falta de eficiencia, orden y
planificacion en el area de Sub gerencia de recaudacion, registro y control se relaciona con la
recaudacion tributaria, a pesar de que la Sub Gerencia realiza actividades y estas son percibidas
como eficientes no son suficientes para generar mejoras significativas en la recaudacién ya que

su alcance es limitado y siendo la provincia de Cutervo generalmente rural

La orientacion tributaria materializada con las capacitaciones, campafias y otras
actividades a la poblacion sobre el pago de tributos no tiene una mayor relacién con la
recaudacion tributaria en Cutervo, a pesar de que suene extrafio puede explicarse por el hecho
de que las actividades de orientacion se han mantenido constantes a lo largo del tiempo y
generalmente en los lugares més céntricos de Cutervo y aun asi la Recaudacion ha aumentado
en los Gltimos afios, sin embargo consideramos que la orientacion no llega a la mayoria de
contribuyentes dada la naturaleza rural de la Provincia por lo que y se necesita descentralizar

actividades y poner mayor énfasis en la poblacion rural.

El incumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes no se relaciona
con la recaudacion tributaria en Cutervo, esto referido mayormente a que el comportamiento
(aumento o disminucion del incumplimiento) no tiene una relacion que hayamos podido
identificar con el comportamiento de la recaudacion ya que el aumento de la recaudacion esta
mas basado en el crecimiento de la poblacion que en el mayor porcentaje de cumplimiento.
Ademas, existe poco interés de la poblacion de Cutervo respecto al pago de tributos, sin
embargo, la recaudacion ha aumentado en los Gltimos afios por lo que si el interés aumentara

esta recaudacion podria ser mucho mas alta que la obtenida actualmente.

Concluimos que la inaccion de los funcionarios de la municipalidad referido a la
negligencia y deficiencia en control y fiscalizacion se relaciona inversamente con la

recaudacion tributaria, a pesar de que se realizan actividades y labores que buscan asegurar el
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cobro existen factores administrativos, legales y juridicos que no facilitan que esto se dé,

ademas de que las acciones actuales son insuficientes.

Recomendaciones

1. Se recomienda a los trabajadores del area de tributacion y contabilidad capacitarse
sobre la prescripcion tributaria y el computo de los plazos de esta para evitar que algunas
cuentas queden sin cobrar por ese motivo. Por ello, también se recomienda al Gerente de
Tributacion implementar medidas administrativas para evitar que deudas obtengan el derecho
de prescripcion por la desidia de la administracion, como se menciona en el Codigo Tributario:

Interrupciones y pausas por periodos prescriptorios.

2. En la Municipalidad Provincial de Cutervo en la medida que la Gerencia de la
Administracion tributaria logre implementar estrategias de fiscalizacion que logren mostrar el
incumplimiento de obligaciones tributarias a favor de la municipalidad, lo que se recomienda
es que el Gerente del area de tributacion lidere el desarrollo en su area de un catastro
inmobiliario, también actualizar las areas de zonificacion urbana segun lo que establece la Ley
N° 28294, Ley General del Sistema de Catastro y su Reglamento, lo que permitira determinar
atodos los potenciales contribuyentes para que puedan cumplir con el pago de sus obligaciones

tributarias.

3. Se recomienda promover en la Municipalidad Provincial de Cutervo, al Gerente de
Administracion Tributaria la implementacion de programas de educacién tributaria, realizar
publicidad en los medios de comunicacion locales y promover la cultura tributaria adecuada

para aumentarla en la poblacion.

4. Se recomienda al Gerente de Administracion Tributaria crear e implementar unas

politicas de recaudacion tributaria que contenga un programa de capacitacion tributaria y
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divulgacion de temas tributarios a los ciudadanos locales con el fin de disminuir la cantidad de

infracciones tributarias mediante la orientacion tributaria.

5. Se recomienda al Gerente de Administracion Tributaria hacer charlas a su personal
sobre actualizacion de normas tributarias y coordinacion de operaciones, asi como invertir en
capacitaciones al personal con el fin de mejorar su desempefio, ya que esto beneficiaria al
desarrollo profesional de los trabajadores y a la poblacion en un trabajo del municipio més

eficiente.

6. Al Sr. Alcalde la de Municipalidad Provincial de Cutervo en coordinacion con el
Gerente del area de Administracion Tributaria tomar las medidas necesarias para la efectiva
implementacion de los tramites administrativos tributarios iniciados de oficio, tramite derivado
de la decision de las autoridades de fiscalizar y examinar la autodeterminacion o declaracion
jurada de tributos y asi demostrar una solida politica fiscal municipal en materia de recaudacion
tributaria y eliminar la percepcion sobre la existencia de inaccion de los funcionarios de la

municipalidad e informalidad del area tributaria.
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Tabla 12:

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

La prescripcion tributaria y la recaudacion de los ingresos tributarios en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023.

LA PRESCRIPCION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS TRIBUTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CUTERVO, 2023.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables, Dimensiones e Indicadores

Metodologia

Problema general

Objetivo General

Hipétesis General

(Se relaciona la prescripcion
tributaria con la recaudacion de los
ingresos tributarios en la
municipalidad de Cutervo, 2023?

Determinar si la prescripcion
tributaria se relaciona con la
recaudaciéon de los ingresos

tributarios en la
Municipalidad de Cutervo
durante el 2023.

La prescripcion tributaria se
relaciona con la
recaudacion de los ingresos
tributarios en la
Municipalidad Provincial
de Cutervo en el afio 2023.

Variable 1: La prescripcion tributaria

Tipo de Investigacion:
Bésica

Alcance: Correlacional
Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No experimental/

Problemas especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

Dimensiones

Indicadores

[tems

Transversal

(Se relaciona la  prescripcion
extintiva en la Municipalidad
Provincial de Cutervo con la

recaudacion de  los  ingresos
tributarios en la Municipalidad de
Cutervo, 2023?

Determinar si la prescripcion
extintiva se relaciona con la

recaudacion  de  ingresos
tributarios en la
Municipalidad de Cutervo
durante el 2023.

La prescripcion extintiva de
la Municipalidad Provincial
de Cutervo tiene relacion
con la recaudacion de los
ingresos tributarios en la
Municipalidad Provincial de
Cutervo en el afio 2023.

La prescripeion  Incobrabilidad de

extintiva

deudas.

Poblacion: 23
funcionarios de la
Municipalidad Provincial
de Cutervo relacionados
con el Area de
Tributacion

Muestra (no
probabilistica por
conveniencia)
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DEL NORTE

(Se relaciona la inaccién de
determinacion y cobro en la
Municipalidad Provincial de Cutervo
con la recaudacion de los ingresos
tributarios en la Municipalidad de
Cutervo, 2023?

Analizar si la inaccion de
determinacion y cobro en la
Municipalidad de Cutervo se
relaciona con la recaudacion
de los ingresos tributarios en
la Municipalidad de Cutervo
durante el 2023.

La inaccion de
determinacion y cobro de la
Municipalidad Provincial
de Cutervo se relaciona con
la recaudacion de los
ingresos tributarios en la
Municipalidad Provincial
de Cutervo en el afo 2023.

(Se relaciona la informalidad en el
area tributaria de la Municipalidad de
Cutervo con en la recaudacion de los
ingresos tributarios en la
Municipalidad de Cutervo, 2023?

Conocer si la informalidad del
area  tributaria  de la
Municipalidad Provincial de
Cutervo se relaciona con la
recaudacion de los ingresos

tributarios en la
Municipalidad de Cutervo
durante el 2023.

La informalidad del area
tributaria de la
Municipalidad Provincial de
Cutervo se relaciona con la
recaudacion de los ingresos
tributarios en la
Municipalidad Provincial de
Cutervo en el afio 2023.

(Se relaciona la orientacion tributaria
con la recaudacion de los ingresos
tributarios en la Municipalidad de
Cutervo, 2023?

Determinar si se relaciona la
infraccion y  orientacion
tributaria con la recaudacion
de los ingresos tributarios en
la Municipalidad de Cutervo
durante el 2023.

La infraccién y orientacion
tributaria se relaciona con la
recaudacion de los ingresos
tributarios en la
Municipalidad Provincial de
Cutervo en el afio 2023.

(Se relaciona el incumplimiento de
las obligaciones tributarias con la
recaudacion de los  ingresos
tributarios en la Municipalidad de
Cutervo, 2023?

Analizar el incumplimiento de
las obligaciones tributarias de
los contribuyentes y su
relacion con la recaudacion de
los ingresos tributarios en la
Municipalidad de Cutervo
durante el 2023.

El incumplimiento de las
obligaciones tributarias de
los  contribuyentes  se
relaciona con la recaudacion
de los ingresos tributarios en
la Municipalidad Provincial
de Cutervo en el afio 2023.

., Nivel de
Inaccion de ..
.., conocimiento
determinacion . .
tributario de los
y cobro . .
funcionarios.
Informalidad .
, Eficiencia en el
en el area , . .
. ) area tributaria.
tributaria
Orientacion Capacitacion al
tributaria. contribuyente
Incumplimiento S,
L. Desinterés de los
de obligaciones .
. . contribuyentes.
tributarias.

LA PRESCRIPCION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS TRIBUTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD DE CUTERVO, 2023

Unidad de analisis:
Técnica de recoleccion
de datos: Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario
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Analizar si la inaccion de los

S . . ., . . La inaccion de los
(Se relaciona la inaccion de los funcionarios por el deudor

. . C ) . i funcionarios de la Inaccion de los Negligencia, falta
funcionarios de la Municipalidad tributario se relaciona con cipalidad de C . . . .
Provincial de Cutervo con la recaudacion de los ingresos Municipalidad de Cutervo funcionarios de - de planificacion,

dacid d 1 . butar g tiene relacion con la g deficiencia en 6
recaudacion © o5 IDBTeses trl u‘.[a.rlos. en 3 tecaudacion de los ingresos municipalidad.  control y
tributarios en la Municipalidad de Municipalidad de Cutervo (ributarios en la fiscalizacion
Cutervo, 2023? durante el 2023. Municipalidad Provincial de '

Cutervo en el afio 2023.
Variable 2: Recaudacidn de los
ingresos tributarios
Dimensiones Indicadores items
Aplicacion de .
. Manejo de
la politica . ! 7
fiscal 1ngresos y gastos.
Cantidad de
recaudacion de
recursos 8
Nivel de directamente
recaudacién en  recaudados.
la tributacion. .
Correspondencia
de recaudacion 9

con poblacion.

Inversion de los

ingresos 10
Inversién de la  Provenientes de la
recaudacion de
tributos
administrados por
la municipalidad.

recaudacion de
los tributos.
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Porcentaje de
recaudacion 11
invertida.

Percepcion de
idoneidad de la 12

inversion.

Fuente: Autoria propia
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LA PRESCRIPCION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS TRIBUTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD DE CUTERVO, 2023

Matriz de operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DE LA INVESTIGACION

VARIABLE DEFINICION ESCALA
DE ESTUDIO CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE MEDICION
L Incobrabilidad de
La prescripcion 1
extintiva. deudas. Muy en
_ Nivel de desacuerdo
Inaccién de o ) ) En
determinacio 5 conocimiento tributario de 2
incid eterminacion y cobro.
_ _ La prescripcion y los funcionarios. Desacuerdo
tributaria es la figura que
establece la inexigibilidad de la . L , De
deuda tributaria por el paso del Informalidad en el Eficiencia en el area ; ;
La tiempo, lo que quiere decir que area tributaria. tributaria. acuercdo
prescripcion el acreedor no podra exigir su M q
tributaria pago (Pacori, 2016). Es Orientacion Capacitacion al Acuerd uy - ce
entonces que, la prescripcion ibutari ib 4 cuerdo
tributaria es una forma de  (ributaria. contribuyente.
extincion de la obligacion de . L,
cumplir con el pago por parte Incumplimiento de Desinterés de los !
del deudor (Giraldo, 2018). obligaciones tributarias. contribuyentes.
Inaccion de los Negligencia, falta
funcionarios de la de planificacion, deficiencia 6
municipalidad. en control y fiscalizacion.
Recaudacion De acuerdo al Cédigo Aplicacion de la Manejo de ingresos
de los ingresos Tributario el concepto de 7

tributarios

recaudacion tributaria

politica fiscal.

y gastos.
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comprende el cobro de los

tributos, los intereses y las ) d _C’an(tjldad de
multas. Los tributos Nivel de recauaaclon de recursos 8
administrados por los  recaudacion en la directamente recaudados.
Gobiernos  locales  estan tributacion. Correspondencia de 9
establecidos por la ley de recaudacién con poblacion.
tributacion municipal y son el L
Impuesto de Alcabala, Predial, _ Inversion de los
de Patrimonio Vehicular, a las INGresos _p,roveme-ntes de la
Apuestas, a los Juegos y a los recaudacion de tributos 10
Espectaculos  Publicos No Inversién de la administrados por la
Deportivos. (Pacori, 2016). N _ municipalidad.
recaudacion de los tributos. .
Porcentaje de
o ; 11
recaudacion invertida.
Percepcion de 12

idoneidad de la inversién.

Fuente: Autoria propia
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Anexo 2: Carta de autorizacion

Figura 13:

Carta de autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA u PN
PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DE
SUFICIENCIA PROFESIONAL DL NoATE

vo_ MANVEL TEIDORO BEPEIOS FERMNDES-

(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

identificado con DNI o CE N° 24 2849-74 como representante legal de la

empresal/institucion:
MUNICIPOLIDAD Heov/adalL e CUTEENO

con R.U.C. N° 3

ubicada en la ciudad de __CNITER YO ~ CUTER YD -~ (A THOMAE A .

OTORGO LA AUTORIZACION A:

N_NAILA L1 SSSTT BE CERRA Q\,l elz ,conDNIICE 839420
2 FRONZ. DNDREE PRRIONA BRIONES . con DNICE F2FH42592

Egresadols de la (X) Carrera profesional o ( ) Programa de Posgrado de, _CQQ@L_W_‘!_\LEMN -

25 s

para que utilice la siguiente informacién de la empresa:
(Detallar la jnformacion a entregar)

PN OEL AZEA DE TRIBGTACION_So@prse  EACUESTA A
CPre. € VA PRECRIRCIGA VI £ ECAUDICIONY TP —
AITARIA._EN (D MUNICIAUDATD DE  CUTSRVD

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Investigacion, {)Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o X Titulo Profesional.
Para su validez tomar en cuenta los documentos que deberan adjuntar, segun los siguientes casos:
1) Para el caso de empresas privadas y formalizadas, se debera adjuntar:
e Lavigencia de Poder o la consulta RUC (con fecha no mayor a 90 dias a partir de la fecha del acta de aprobacion del
asesor en el caso de Tesis y a partir de la solicitud de la carpeta en el caso de Suficiencia Profesional)
*  Enel caso de presentar consulta RUC, adjuntar copia del DNI vigente o Ficha Reniec del Representante Legal.
2) Para el caso de entidades publicas u organizaciones sin fines de lucro (ONGs y similares), se debera adjuntar:
*  Resolucién u otro documento oficial que evidencie que la persona que autoriza es la autoridad competente en ejercicio.
*  Copia del DNI vigente o Ficha Reniec del Representante Legal.
3) Para el caso de personas naturales, personas naturales con negocio, pequefias y microempresas empresas, se deberd
adjuntar:
* Ficha RUC 100 150 17 de ser el caso (fuerzas armadas, extranjeros, etc.)
*  Copia del DNI vigente o Ficha Reniec / Carnet de extranjeria del representante Legal.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita map el nombre o

() Mantener en Reserva el nombre o cua|qu|er distintive?
)Q Mencionar el nombre de la empresa. e

Firma del Represen(ﬂnte Legal o Autoridad
DNl o CE:

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son auténticos.
En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al procedimiento disciplinario correspondiente;
asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda

ejecutar.
b R

Firma del egre'sado (1) Firma del egresado (2)
DNI: 34889620 DNE: 3212599,

Fuente: Autoria propia

Becerra Quiroz, N; Pariona Briones, F Pig. 83



UNIVERSIDAD

1 “PN LA PRESCRIPCION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS

OEL NORTE TRIBUTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD DE CUTERVO, 2023

Anexo 3: Cuestionario

Tabla 14:

Guia de encuesta

No

ftems

Escala de medicidn

MUY EN
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

NI DE
ACUERDO
NI EN
DESACUE
RDO

DE

ACUERDO

MUY DE
ACUERDO

La prescripcidn tributaria

Dimensidn 1: La prescripcion extintiva

Las deudas de los contribuyentes
prescriben por antigliedad debido a la falta de
capacidad de cobro por parte de la Administracion
Tributaria.

Dimensidn 2: Inaccidn de determinacién y cobro

Los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Cutervo tienen conocimiento respecto
de la determinacion y cobro de deudas a los
contribuyentes.

Dimension 3: Informalidad en el area tributaria

El trabajo del darea tributaria de
recaudacién (Subgerencia de recaudacién, registro
y control) es eficiente, ordenada y planificada.

Dimension 4: Orientacion tributaria

La Municipalidad Provincial de Cutervo brinda
orientacion a los contribuyentes, mediante
campanas de capacitaciones y otras actividades,
sobre el pago de tributos.

Dimensidn 5: Incumplimiento de obligaciones tributarias
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Los contribuyentes muestran interés vy
preocupacion en el pago de sus tributos.

Dimensidn 6: Inaccidn de los funcionarios de la municipalidad

Los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de  Cutervo  muestran  buena
planificacidn, control y fiscalizacion.

Recaudacion de los ingresos tributarios

Dimensidn 1: Aplicacion de la politica fiscal

La politica de manejo de recursos y gastos
de la Municipalidad Provincial de Cutervo es
apropiada.

Dimension 2: Nivel de recaudacion en la tributacion

La cantidad de ingresos provenientes del
cobro de tributos de la Municipalidad Provincial de
Cutervo ha aumentado en los ultimos afios.

El nivel de recaudacién de la Municipalidad
Provincial de Cutervo es muy adecuado en relacién
a la cantidad de contribuyentes que pertenecen a
su jurisdiccion.

Dimension 3: Inversion de la recaudacion de los tributos

Los ingresos por cobro de tributos son
invertidos eficientemente y en proyectos a favor de
la poblacion.

La cantidad de recursos por recaudacion
de la Municipalidad Provincial de Cutervo es
invertida en su totalidad.

La poblacion percibe un buen uso de los
recursos.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4: Validaciones de instrumento

Figura 14:

Primera validacion de instrumento, firma 1

Indicador- | , falta de ) en control y
6 Los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Cutervo muestran buena
planificacion, control y fiscalizacion X X X
Leyenda

: MD | Muy en Desacuerdo
D En Desacuerdo

A De Acuerdo

| MA | Muy De Acuerdo

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y b del juez validador: Mg. Chuquiruna Chavez Gilmer DNI: 42168515

Especialidad del validador Contabilidad y Tributacion Caj ca, de 08 de i e del 2023
TPertinencia: El item corresponde al teérico formulad S

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son ialidad
suficientes para medir la dimension Especialida

Firma del Experto Informante.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15:

Primera validacion de instrumento, firma 2

Leyenda

MD | Muy en Desacuerdo

D | En Desacuerdo
A |De Acuerdo
MA | Muy De Acuerdo

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Chuquiruna Chavez Gilmer DNI: 42168515
Especialidad del validador: Contabilidad y Tributacion

Cajamarca, 08 de noviembre del 2023
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo !
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Lt/ e

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16:

Segunda validacion de instrumento, firma 1

DIMEMSION 6: Inaccian de los funcionarios de la municipalidsd.
Indicador. Hegligencia, Talla de pandicaciin, deliciencia en contral y fscalzacion. |

|8 Los funcionanos de la Municipalidad Provncial de Culesvo mueskan buena | % 1 x T Tx1
plarsicacdn, controd y fiscalizecion,

Leyenda
 MD_| Muy en Desacuerdo
D En Desacuerdo

A De Acuerdo
MA | Muy De Acuerdo

Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Vargas Figueroa, Joberth DNI: 43891748

Especialidad del

Cajamarca, de 20 de pctubre de 2023

I
TPertinencia: £ i=m cormasponds al concaplo fedrico formulada _{ i Jf |
2Relewancia: El itam as apropiado para representar al componense o =T VoA
dimensin especiica del consincio _—patNuw [

ICtaridad: Se entiende sin dificultad algura el enuncada del item, s

CONCISD, exaciny drecin

Firma del Exmfto Informante.
Nota: Buficenoa, se dice sufigencia cuanda bs ilems planteados son

sufizientes para medi ka dimersion Especialidad

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17:

Segunda validacion de instrumento, firma 2

|1z La poblacion persbe un buen uso de oS (ecursos

) Leyenda
MD | Muy en Desacuerda
D En Desacuerdo
A | De Acuerdo
MA | Muy De Acuerdo

Observaciones:

Especialidad del
VAIHAHON. ..o e e e

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr: Vargas Figueroa, Joberth DNI:43891748

No aplicable [ ]

TPertinencia; ) fem cnesponds al concapin lednca formuladg
Fel ia: El fem es apropead: tar al companenie o

Claridad: Se entiends sin dificultad alguna el enuncado del ilem, es
concisp, axactn y direcin

Mota Suficienca, se dice suidencia cuanda ks llems planteados son
suficientes para medi la dimeresitn

Cajamarca, 20 de gotubre de 2023
b
e |

S

Firma del Experto Informante.
|

Especialidad

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18:

Tercera validacién de instrumento, firma 1

DIMENSION 6: Inaccion de los funcionarios de la municipalidad.

Indicador: Negligencia, falta de planificacion, deficiencia en control y fiscalizacion.

6 Los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Cutervo muestran buena X X X
planificacion, control y fiscalizacion.

Leyenda

MD | Muy en Desacuerdo
D En Desacuerdo

A De Acuerdo

MA | Muy De Acuerdo

Obser

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: RODRIGUEZ REYNOSO MARIA BETSABE DNI: 07184463

Especialidad del validador......CONTABILIDAD..

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. A
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o ;(

dimension especifica del constructo b

3IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo Cajamarca, 30 de octubre del 2023.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19:

Tercera validacién de instrumento, firma 2

12 L e AECion peicile L DU s 0 |08 TECLIses. | | X xl | | |X|

. Leyenda
| MD | Muy en Desacuerdo
D | En Desacuerde
A | De Acuerdo
MA | Muy De Acuerdo

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: RODRIGUEZ REYNOSO MARIA BETSABE DNI: 07184463
Especialidad del validador......... CONTABILIDAD . .....ccceiiiiiiiimaniiesnss i s s s s s sne s s s samsans

Cajamarca, 30 de octubre del 2023,
TPertinencia: £ ilem comeponde & ooncepio ledrico fomlado
TRedevancia: £l fem e spropiado para representar & comporens o o ]
dimermin expecifica del eorsinacl Wa,u.r.. w—_,{,..,‘_qf_u“ C\
Claridad: Sa antienda sin diicukiad akguna of enunciada dal #em, a5 e A 0
concho, exach y dimclo -

. . Firma del Experta Informante.,
Hota: Suficiencia, ae dice suficiencia cuando ke ileme plarbeados son

suficarfes paramed la dimansitn Especialidad

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5: Resultados por preguntas de las encuestas realizadas

Figura 20:

Primera pregunta: Las deudas de los contribuyentes prescriben por antigiiedad
debido a la falta de capacidad de cobro por parte de la Administracion
Tributaria.

Las deudas de los contribuyentes prescriben por

antiguedad debido a la falta de capacidad de cobro
por parte de la Administracion Tributaria.

47.8%

50.0%

40.0% 34.8%

30.0%

20.0% 8.7% 8.7%

10.0% - 0.0%
4

0.0%

Porcentaje

Muy de De acuerdo  Nide En Muy en
acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo

Fuente: Elaboracidn propia
En la figura 20 observamos que el 8.7% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con
la pregunta 1, mientras que el 34.8% estuvieron de acuerdo, el 47.8% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 8.7% en desacuerdo y 0% muy en desacuerdo.
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Figura 21:

Segunda pregunta: Los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Cutervo tienen
conocimiento respecto de la determinacion y cobro de deudas a los contribuyentes.

Los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Cutervo tienen conocimiento respecto de la determinacion
y cobro de deudas a los contribuyentes.

47.8%
50.0%

0,
40.0% 34.8%

2
£ 30.0%
g 20.0%
S : 8.7% 8.7%
10.0% . B.0%
0.0%
Muy de  De acuerdo Ni de En Muy en
acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo

Fuente: Elaboracidn propia
En la figura 21 observamos que el 8.7% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con
la pregunta 2, mientras que el 34.8% estuvieron de acuerdo, el 47.8% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 8.7% en desacuerdo y 0% muy en desacuerdo.
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Figura 22:

Tercera pregunta: El trabajo del area tributaria de recaudacion (Subgerencia de
recaudacion, registro y control) es eficiente, ordenada y planificada.

El trabajo del area tributaria de recaudacion (Subgerencia
de recaudacién, registro y control) es eficiente, ordenada y

planificada.
47.8%
50.0%
o 40.0%
)
o 30.0% 21.7%
o 17.4% )
2 20.0% 13.0%
K=,
F 10.0% - 0.0%
0.0%
Muy de  De acuerdo Ni de En Muy en
acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo

en
desacuerdo

Fuente: Elaboracidn propia
En la figura 22 observamos que el 17.4% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con
la pregunta 3, mientras que el 47.8% estuvieron de acuerdo, el 21.7% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 13.0% en desacuerdo y 0% muy en desacuerdo.
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Figura 23:

Cuarta pregunta: La Municipalidad Provincial de Cutervo brinda orientacién a los
contribuyentes, mediante campafas de capacitaciones y otras actividades, sobre el
pago de tributos.

La Municipalidad Provincial de Cutervo brinda
orientacion a los contribuyentes, mediante campafas de
capacitaciones y otras actividades, sobre el pago de
tributos.

43.5%

50.0%
34.8%

o 40.0%
£ 30.0%
S 20.0% 13.0%
o
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Fuente: Elaboracidn propia

En la figura 23 observamos que el 8.7% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con
la pregunta 4, mientras que el 43.5% estuvieron de acuerdo, el 34.8% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 13.0% en desacuerdo y 0% muy en desacuerdo.
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Figura 24:

Quinta pregunta: Los contribuyentes muestran interés y preocupacion en el pago de
sus tributos.

Los contribuyentes muestran interés y preocupacion en el
pago de sus tributos.
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Fuente: Elaboracion propia
En la figura 24 observamos que el 0% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con la
pregunta 5, mientras que el 0% estuvieron de acuerdo, el 4.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo,

30.4% en desacuerdo y 65.2% muy en desacuerdo.
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Figura 25:

Sexta pregunta: Los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Cutervo muestran
buena planificacion, control y fiscalizacion.

Los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Cutervo muestran buena planificacion, control y

fiscalizacion.
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Fuente: Elaboracidn propia

En la figura 25 observamos que el 8.7% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con
la pregunta 6, mientras que el 43.5% estuvieron de acuerdo, el 30.4% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 17.4% en desacuerdo y 0.0% muy en desacuerdo.
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Figura 26:
Séptima pregunta: La politica de manejo de recursos y gastos de la Municipalidad
Provincial de Cutervo es apropiada.

La politica de manejo de recursos y gastos de la
Municipalidad Provincial de Cutervo es apropiada.
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Fuente: Elaboracidn propia

En la figura 26 observamos que el 47.8% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con
la pregunta 7, mientras que el 43.5% estuvieron de acuerdo, el 4.3% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 4.3% en desacuerdo y 0.0% muy en desacuerdo.
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Figura 27:

Octava pregunta: La cantidad de ingresos provenientes del cobro de tributos de la
Municipalidad Provincial de Cutervo ha aumentado en los ultimos afios.

La cantidad de ingresos provenientes del cobro de tributos
de la Municipalidad Provincial de Cutervo ha aumentado
en los altimos afios.
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Fuente: Elaboracidn propia

En la figura 27 observamos que el 8.7% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con
la pregunta 8, mientras que el 69.6% estuvieron de acuerdo, el 8.7% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 13.0% en desacuerdo y 0.0% muy en desacuerdo.
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Figura 28:

Novena pregunta: El nivel de recaudacién de la Municipalidad Provincial de Cutervo
es muy adecuado en relacion a la cantidad de contribuyentes que pertenecen a su
jurisdiccion.

El nivel de recaudacién de la Municipalidad Provincial
de Cutervo es muy adecuado en relacién a la cantidad de
contribuyentes que pertenecen a su jurisdiccion.
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 28 observamos que el 17.4% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con
la pregunta 9, mientras que el 8.7% estuvieron de acuerdo, el 21.7% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 47.8% en desacuerdo y 4.3% muy en desacuerdo.
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Figura 29:

Décima pregunta: Los ingresos por cobro de tributos son invertidos eficientemente en
proyectos a favor de la poblacion.

Los ingresos por cobro de tributos son invertidos
eficientemente en proyectos a favor de la poblacion.
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Fuente: Elaboracidn propia

En la figura 29 observamos que el 34.8% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con
la pregunta 10, mientras que el 26.1% estuvieron de acuerdo, el 26.1% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 8.7% en desacuerdo y 4.3% muy en desacuerdo.
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Figura 30:

LA PRESCRIPCION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS
TRIBUTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD DE CUTERVO, 2023

Onceava pregunta: La cantidad de recursos por recaudacion de la Municipalidad
Provincial de Cutervo es invertida en su totalidad.

La cantidad de recursos por recaudacion de la
Municipalidad Provincial de Cutervo es invertida en su
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En la figura 30 observamos que el 4.3% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con

la pregunta 11, mientras que el 34.8% estuvieron de acuerdo, el 43.8% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 43.5% en desacuerdo y 13.0 % muy en desacuerdo.
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Figura 31:

Doceava pregunta: La poblacion percibe un buen uso de los recursos.

La poblacion percibe un buen uso de los recursos.
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 31 observamos que el 8.7% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con
la pregunta 12, mientras que el 8.7% estuvieron de acuerdo, el 17.4% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 43.5% en desacuerdo y 21.7% muy en desacuerdo.
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