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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional se ha desarrollado en base a la experiencia 

profesional adquirida en el área de Recursos Humanos. El proyecto laboral se realizó debido a 

que la empresa presentaba una alta rotación en su personal administrativo, siendo poco personal 

en esta área y por ende sobrecargaban al personal que aún permanecía laborando, para ello, se 

identificó las principales causas del problema usando las herramientas de diagrama de Ishikawa, 

diagrama de Pareto y la matriz de priorización. Por consecuente, se tiene como objetivo general 

determinar la aplicación del Assessment Center en el proceso de selección de personal para 

disminuir la rotación en el área administrativa de la empresa Industria Textil. En los resultados 

se muestra una mejora en el proceso de selección de personal y una mayor satisfacción en el 

personal contrato respecto a los beneficios y ambiente de trabajo. Finalmente, se concluye que 

se logró mejorar un 35% en la satisfacción de la dramatización, 31% en la satisfacción de la 

aplicación de casos, 35% en la comunicación, 30% en la recreación, 35% en el reclutamiento de 

personal, un 35% en las compensaciones ofrecidas y un 40% en la satisfacción sobre la carga 

laboral en la empresa.  

 

Palabras claves: Assessment center, reclutamiento y selección de personal, rotación de 

personal, role playing y estudio de casos. 

 

 

 

 

  

  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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