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RESUMEN 

En este estudio se investigó la relación entre la inteligencia emocional y 

motivación en una muestra de 102 estudiantes de una universidad privada de 

Trujillo. Para ello, se empleó el Trait Meta Mood Scale – 24 (TMMS-24), de 

Salovey et al., adaptado por Fernández-Berrocal, Extrema y Ramos; realizando la 

validación de éstos en 292 estudiantes universitarios; y la escala de M-L-1996, cuyo 

autor es el Dr. Luis Alberto Vicuña Peri, en apoyo de sus colaboradores Ps. Héctor 

Manuel Hernández Valz y Rune Arauco Mengoni, siendo su muestra entre jóvenes 

y adultos. Dentro de los resultados, se halló una relación positiva moderada entre las 

dos variables propuestas de la investigación; aun así, se encontraron bajos niveles 

de motivación en los estudiantes. Donde la dimensión que se encontró con más 

resultados bajos fue el de logro y aquella dimensión que obtuvo mayor nivel de 

mejorar es la de afiliación. De esta manera, se puede concluir que la inteligencia 

emocional junto con la motivación son dos variables dependientes de la otra. En 

otras palabras, si la inteligencia emocional se eleva, la motivación llega a mejorar 

de cierta manera. 

PALABRAS CLAVES: Inteligencia emocional, motivación, estudiantes 

universitarios 
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SUMMARY 

In this study, the relationship between emotional intelligence and 

motivation was investigated in a sample of 102 students from a private university in 

Trujillo. To achieve this, the Trait Meta Mood Scale - 24 (TMMS-24) by Salovey et 

al., adapted by Fernández-Berrocal, Extremera, and Ramos, was used, with 

validation conducted on 292 university students. Additionally, the M-L-1996 scale, 

authored by Dr. Luis Alberto Vicuña Peri, with the support of collaborators Ps. 

Héctor Manuel Hernández Valz and Rune Arauco Mengoni, was employed, with its 

sample consisting of both young adults. Among the findings, a moderate positive 

relationship was identified between the two proposed variables in the research; 

nevertheless, low levels of motivation were observed in the students. The dimension 

with the most consistently low results was achievement, while the affiliation 

dimension showed the highest improvement levels. Thus, it can be concluded that 

emotional intelligence and motivation are interdependent variables. In other words, 

an elevation in emotional intelligence corresponds to an improvement in motivation 

to a certain extent. 

KEY WORDS: Emotional intelligence, motivation, university students, students, 

teenagers 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

Actualmente, la motivación para Karibeeran y Mohanty (2019), opinan que los 

aspectos psicológicos y el equilibrio personal también son factores importantes para un 

desempeño exitoso. La adolescencia es el momento en que una persona adquiere la 

capacidad de pensar más allá del presente, imaginar sus implicaciones y el futuro. Como 

resultado, Usán y Salavera (2019), aconsejan que se comience por ser consciente de sus 

propias emociones y estar equipado con algún mecanismo de afrontamiento porque la 

adversidad interviene como un rol académicamente importante en el estudiante. 

A nivel internacional, según Rovella et al. (2011), señalan que el rol que 

desempeñan las motivaciones como logro, poder y afiliación en Argentina, se evidenció 

que los mayores niveles de motivos son la de afiliación en las mujeres que en los hombres. 

En Colombia se obtuvieron los resultados respecto al perfil motivacional intrínseca dando 

que el 84% de los universitarios optando como su principal motivación (Álvarez & Rojas, 

2021). Según para Guerra y Guevara (2017) que estudiaron las variables académicas, 

comprensión lectora, estrategias y motivación en estudiantes universitarios de México, 

encontraron un 64% y 62% de motivación intrínseca respecto a lecturas generales y 

académicas, esto quiere decir que la mayor parte de motivación de los estudiantes es de 

forma interna y no dependiente de terceros. En Guatemala, González (2020) encontró un 

66.8% de correlación entre la motivación y rendimiento académico, mostrando así el 

esfuerzo y rendimiento que disponen los estudiantes al poner en práctica lo enseñado. 
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A nivel nacional, según Cueva y Chávez (2016), dentro del estudio que se realizó 

en Cajamarca, se destaca que la motivación intrínseca obtuvo un aumento de motivación 

por los estudios que contribuye al desarrollo de la misma. En Puno, mostraron que el 52.5% 

de los estudiantes, es decir que más de la mitad de la población, tienden a tener un nivel 

alto de motivación académica por lo tanto mientras que el alumnado tenga una reflexión y 

conciencia positiva acerca de sus habilidades mayor será el logro (Cahuana et al., 2020). 

Así mismo, en Ayacucho, Aquino y Guerreros (2018), concluyeron que, dentro de su 

población, se presentaron un gran nivel de motivación extrínseca, puesto que poseen 

mayores estrategias cognitivas y de autorregulación para alcanzar el aprendizaje. 

Adicionalmente, hay que señalar que la inteligencia emocional y la motivación 

funcionan como un trabajo de óptimo funcionamiento. Este último, la motivación, activa a 

los individuos, sin embargo, puede no ser suficiente para que uno mismo maneje las 

emociones y estados de ánimo experimentados durante el proceso, y para completar el 

proceso asegurando su satisfacción (Turkmen & Ozbey, 2021). De este modo, la 

motivación académica propende a ser un grupo de ideas que el estudiante posee con 

respecto a sus objetivos y fines, evidenciando el por qué una meta es fundamental para sí 

mismo y sacando una explicación acerca de la firmeza de su comportamiento (Usán & 

Salavera, 2018). Por ello, Extremera & Fernández (2004) sugieren adoptar una postura 

complementaria e incorporarlo en una estructura más amplia junto con otros aspectos 

personales y sociales que hasta el momento han estado estrechamente relacionados en el 

contexto de la educación, el apoyo familiar, la motivación, las habilidades cognitivas y 

prácticas.   
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Por otra parte, demás investigaciones también vinculan la inteligencia emocional 

con la motivación, señalando lo útil de la automotivación en la regulación de las emociones. 

Sin embargo, los sistemas de inteligencia motivacional y emocional integran y apoyan el 

deseo de desempeño de cada uno, lo que influye en el posicionamiento de cada uno 

(Domínguez et al., 2016). 

En los antecedentes recopilados del ámbito nacional empleados para el presente 

estudio, encontramos a: 

Zegarra (2020), en su análisis sobre “Inteligencia emocional y Burnout académico 

en estudiantes de la facultad de ciencias de la salud de una universidad privada de Lima, 

2019”. La muestra fue por diseño no experimental de tipo correlativo-transversal con un 

índice de 562 estudiantes. Los instrumentos utilizados fueron la Metacognition of 

Emotional States Scale (TMMS-24) y Maslach Burnout Inventory (MBI). Llegando a la 

deducción que cuanto menor sea el riesgo de agotamiento académico, mayor será sus 

habilidades blandas. 

La investigación de Saldaña (2021) llamada “Inteligencia Emocional en estudiantes 

de Psicología de una universidad privada de Trujillo”, es de tipo descriptivo con diseño no 

experimental y a la vez con un ejemplar de 41 alumnos evaluados. Utilizando los 

instrumentos de ICE: NA (Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn). Revelando que 

un 5% del alumnado tenía cocientes por debajo del promedio de habilidades blandas, 

mientras que el 95% de los demás alumnos tenían niveles medios. 
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Huaccha (2016), dentro de su estudio sobre “Burnout académico e Inteligencia 

Emocional en estudiantes de una universidad privada de Trujillo”. Se trató con un diseño 

de estudio correlacional transversal no experimental con 173 estudiantes y empleando 

como instrumentos: Maslach Burnout Inventory (MBI) y Metacognition of Emotional 

States Scale (TMMS-24). Determinó que la capacidad emocional propia del estudiante es 

el apoyo a superar situaciones de mucho estrés y los requisitos que se muestra en la vida 

académica. 

Quiliano y Quiliano (2020), indagó respecto a la “Inteligencia Emocional y estrés 

académico en estudiantes de enfermería”, con 320 estudiantes de una universidad peruana 

y un diseño de estudio descriptivo transversal, empleando así los instrumentos del Bar-On 

y el inventario de estrés académico SISCO. De esta forma, halló que no hay alguna 

asociación entre las medidas de inteligencia emocional y la aparición de estrés académico 

en los alumnos. 

Arias, et.al. (2020), al explorar sobre “Engagement e Inteligencia emocional en 

estudiantes de una universidad privada”, tuvo como diseño de estudio no experimental, se 

conformó por 246 estudiantes del primer semestre de una universidad privada de la ciudad 

de Arequipa, aplicando los instrumentos como el test EQI Bar-On y la escala de 

compromiso laboral de utrecht (UWES-9). Se encontró que los aspectos interpersonales, 

intrapersonales y adaptativos de la impresionabilidad y la inteligencia emocional estaban 

correlacionados con el compromiso en las mujeres. 
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Adicionalmente, respecto a los antecedentes internacionales fueron: Lin y Hsieh 

(2021), que en su análisis acerca de “La relación entre la Inteligencia Emocional y 

motivación para el aprendizaje en estudiantes”. Siendo una investigación correlacional con 

877 estudiantes, emplearon el instrumento EIS para la Inteligencia Emocional y LMS para 

motivación. Se dedujo que cuanto mayor es la apreciación de las habilidades blandas, 

mayor es su motivación de aprendizaje de los estudiantes. 

Amador-Licona et al. (2020), realizaron una investigación denominada 

“Inteligencia Emocional y motivación académica en estudiantes de nivel medio superior 

con adecuado promedio académico”, con 119 estudiantes del nivel medio superior, 

aplicando como instrumento el Emotional Quotients Inventory en jóvenes (EQ-i:YV) y la 

motivación fue evaluada mediante una Escala Visual Analógica. Obteniendo como 

conclusión de que las mujeres sobresalían académicamente más que los hombres, incluso 

entre los estudiantes con buenos resultados. 

Asimismo, Domínguez-Alonso et al. (2016), elaboraron un estudio cuyo título fue 

“Motivación e Inteligencia Emocional en estudiantes”. Teniendo a 500 estudiantes, 

manipulando el Cuestionario de Motivación y Estrategias de Aprendizaje (CMEA) y la 

versión en castellana de la Trait Meta Mood Scale (TMMS-24). Obteniendo como 

conclusión que los programas educativos pueden fortalecer las habilidades blandas y 

motivacionales en el grupo estudiantil, lo que tiene el potencial de ayudarlos a ser más 

adeptos socialmente y alcanzar su máximo potencial. 
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Trigueros et al. (2019), se fijaron en “La influencia de la Inteligencia Emocional, 

motivación y resiliencia en el rendimiento académico y la adaptación de hábitos de vida 

saludable entre adolescentes”. Con una muestra conformada por 615 alumnos, se utilizó el 

instrumento de la Escala de Inteligencia en EF (versión española) y para la motivación la 

PLOC-R, llegando a concluir con éxito la importancia de enfocarse en los sentimientos, 

esto quiere decir que a medida en que la tendencia a emocionarse aumenta se llega a obtener 

buenas calificaciones y mantener hábitos de vida activos. 

Vaquero et al. (2020), tuvo de objetivo “La Inteligencia Emocional en la 

adolescencia: Motivación y Actividad física”, teniendo como muestra a 431 sujetos y en 

los que se empleó el instrumento de Inteligencia Emocional llamado EQ-i: YV y el BREQ-

2 para la motivación. En resumen, en relación con la mayoría de los niveles de motivación 

autoinformados, las investigaciones generalmente enfatizan la importancia del estado de 

ánimo y la adaptabilidad emocional. 

Respecto al marco teórico utilizado en este estudio, encontramos que la motivación, 

según Carrillo et al. (2009), describe que es aquello que vale la pena o es efectivo promover, 

o, dicho de otra manera, es el factor motivador detrás del comportamiento humano. 

De acuerdo con Maslow (1991), se da debido a la jerarquía de las necesidades 

básicas, ya que estás compensaran un orden secuencial desde la base hasta la cima, es decir, 

aquel ser humano que carece de algo es muy posible que su gran motivación fueran aquellas 

necesidades faltantes que cualquier otra cosa. 
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Asimismo, McClelland (1962), habla de que la motivación presenta tres 

dimensiones que sería motivación de logro, de filiación y de poder. 

- Inicialmente, a la primera motivación se la llamó logro, es cuando una persona 

disfruta de momentos o situaciones en las que tiene la responsabilidad de encontrar 

soluciones y la capacidad de resolver problemas para demostrar claramente su 

desempeño en dichas situaciones. 

- En cuanto a la motivación de filiación, se define como la necesidad de interacción 

social, un impulso que las personas interpretan como la necesidad de encajar en un 

grupo. 

- Y en la motivación de poder nos habla que es cuando una persona intenta manipular 

e influir en otras personas o grupos. Esto sucede cuando alguien tiene tendencia a 

llamar más la atención que los demás, creando la impresión de que es el personaje 

dominante encargado de manejar la situación. 

La inteligencia emocional, según Guerra-Bustamante et al. (2019), es la capacidad de 

prestar atención a las emociones propias y ajenas, reconocer las diferencias entre ellas y 

tomar decisiones basadas en este conocimiento. 

De acuerdo con lo expresado por Bello-Dávila et al. (2010) la inteligencia 

emocional pretende establecerse entre la emoción y cognición. En ese sentido, 

retrocediendo a la definición brindada por Mayer y Salovey, de acuerdo a lo citado por 

Bariso (2018), lo menciona como la habilidad de monitorizar sentimientos y emociones 

propios y de otras personas, a fin de identificarlos y diferenciarlos, así llegar a utilizar la 

información que obtengamos para dirigir nuestros juicios y actos. 
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Asimismo, los autores, muestran que dicha teoría mencionada sobre la inteligencia 

emocional se ha dado de tal manera en cómo se explica a la persona inteligente y su 

educación, siendo una forma que se impone como un imperativo actual. Además, este autor 

coincide con Goleman, demostrando que la teoría de la inteligencia emocional demuestra 

una posición mejorada de la persona, el reconocimiento de las habilidades emocionales 

como medios que toda persona puede y debe desarrollarse, hace de la educación de la 

inteligencia emocional un dominante real (Bello-Dávila et al., 2010). 

Al mismo tiempo se hace referencia de las tres dimensiones que Salovey et al. 

(1995) nos da: 

- Primero, la atención se define como una capacidad de fijarse adecuadamente en los 

sentimientos. 

- Con relación al segundo tipo de motivación, tenemos a la claridad, se trata sobre la 

comprensión de los estados emocionales de uno mismo. 

- Y, por último, la dimensión de la reparación lo precisa como una técnica para 

regular los estados mentales y/o sentimentales de forma correcta. 

1.2. Formulación del problema 

¿Existe relación entre la inteligencia emocional y la motivación en estudiantes de 

una universidad privada de Trujillo? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

- Determinar la relación entre la Inteligencia Emocional y la motivación en 

estudiantes de una universidad privada de Trujillo. 
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1.3.2. Objetivos específicos 

- Identificar la relación entre Inteligencia emocional y el logro en estudiantes de una 

universidad privada de Trujillo. 

- Identificar la relación entre Inteligencia emocional y la filiación en estudiantes de 

una universidad privada de Trujillo. 

- Identificar la relación entre Inteligencia emocional y el poder en estudiantes de una 

universidad privada de Trujillo. 

- Identificar el nivel de Inteligencia Emocional en estudiantes de una universidad 

privada de Trujillo. 

- Identificar el nivel de motivación en estudiantes de una universidad privada de 

Trujillo. 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. General 

Hi: Si existe relación entre la Inteligencia Emocional y motivación en estudiantes 

de una universidad privada de Trujillo. 

Ho: No existe relación entre la Inteligencia Emocional y motivación en estudiantes 

de una universidad privada de Trujillo. 

1.4.2. Específicas 

- H1: Si existe Inteligencia Emocional en estudiantes de una universidad privada de 

Trujillo. 

- H2: Si existe motivación en estudiantes de una universidad privada de Trujillo. 

- H3: Si existe relación entre la Inteligencia Emocional y el logro en estudiantes de 

una universidad privada de Trujillo. 
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- H4: Si existe relación entre la Inteligencia emocional y la filiación en estudiantes 

de una universidad privada de Trujillo. 

- H5: Si existe relación entre Inteligencia emocional y el poder en estudiantes de una 

universidad privada de Trujillo. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación: 

De acuerdo a lo enfatizado por Hernández, Fernández y Baptista (2014) este tipo de 

investigación es no experimental porque existe variables independientes que no se 

modifican conscientemente; más bien, se basa en categorías, conceptos, variables, evento 

o incluso fenómenos que no se consideran circunstancias porque ya han sucedido. De este 

modo se señala la investigación con corte transversal-correlacional con diseño descriptivo, 

dado que se obtienen los datos y se especifica si hay o no una relación entre ambos. Debido 

a esto, el método de investigación es cuantitativo y su diseño se utiliza para evaluar la 

confiabilidad de las hipótesis desarrolladas en un entorno particular. 

El diagrama del diseño correlacional es el siguiente: 

Esquema 

 

Leyenda 

M: Estudiantes universitarios 

Ox: Inteligencia Emocional 

Oy: Motivación 

r: Correlación entre las variables 
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2.2. Población y muestra 

El presente estudio tuvo una población de 360 estudiantes, de las cuales finalmente 

estuvo conformada por una muestra de 102 estudiantes universitarios de una universidad 

privada en la ciudad de Trujillo. 

Debido a que los casos no pretenden ser estadísticamente representativos de la población, 

el tipo de muestra es no probabilístico (Hernández, Fernández y Baptista, 2014).  

Entre los criterios de inclusión que definieron el estudio: 

- Se incluyeron hombres y mujeres que habían estudiado la carrera de Psicología 

durante más de tres años, abarcando del séptimo al décimo ciclo. 

Con respecto a dichos criterios de exclusión fueron: 

- Aquellas que no desearon colaborar con el estudio. 

- Estudiantes que invalidan el formulario al no responder correctamente (marcar doble 

o no marcar alternativa, dejar el formulario a la mitad). 

- Y participantes que no otorgaron su consentimiento informado. 
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2.3. Técnica e Instrumentos de recolección y análisis de datos 

A fin de recopilar información y aprender más sobre los objetivos del estudio, se 

utilizaron métodos de encuesta y se aplicaron a una población muestral. 

Siendo así que para la presente investigación se utilizó primero la escala de 

motivación M – L (1996) según en la teoría de Mc Clelland. D.C. Esta escala tiene como 

creador a Luis Vicuña Peri junto con el apoyo del Ps. Héctor Hernández y Rune Mengoni, 

originarios todos del distrito de Lima, Perú. Crearon la escala para tener una duración de 

20 minutos aproximadamente, siendo aplicable tanto individualmente como en forma 

grupal. El objetivo del instrumento es explorar las dimensiones que tiene la motivación, 

como el logro, la afiliación y poder, dentro de un grupo que este conformada por jóvenes o 

adultos. 

Las preguntas consistían en descripciones estructuradas de situaciones, seguidas de 

tres alternativas. Cada pregunta precisa una dimensión de motivación cuya respuesta varían 

en la escala de 6 puntos que van desde “Definitivamente en desacuerdo” (Grado 1) hasta el 

“Definitivamente de acuerdo” (Grado 6). 

La validez del instrumento se determinó mediante análisis de contenido utilizando 

criterios judiciales. 

Su validez de contenido fue examinada por consultores responsables con formación 

en psicología y psicología motivacional, quienes ofrecen retroalimentación sobre las 

alternativas y situaciones estructuradas que mejor se adaptan a cada tipo de motivación. 
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Para el tratamiento del constructo, se realizaron semejanzas entre las escalas y la 

escala total con la esperanza de descubrir una correlación significativa entre cada uno de 

sus componentes y la puntuación total. Se descubrió una correlación significativa, con el 

inconveniente que presenta como baja intensidad, viendo de esta manera el total sirvió de 

forma de evidencia para demostrar que cada escala mide un elemento distinto. 

Una vez que un candidato ha aprobado la prueba para una calificación en particular, 

se determina si ha respondido correctamente todas las preguntas para poder avanzar con la 

calificación. Para lograrlo, es necesario recopilar las variantes adaptativas asignadas a los 

elementos correspondientes a cada estilo. La escala de estilo parental tiene seis ítems, cada 

uno de los cuales se califica en una escala de 1 a 6, lo que arroja una puntuación que va 

desde “Definitivamente en desacuerdo” hasta “Definitivamente en acuerdo”, dependiendo 

de la puntuación más alta. Para “Filiación”, el nuevo valor se debe agregar únicamente de 

la respuesta correspondiente a la opción “A”. A la dimensión de “Poder” sólo se le suma el 

valor de respuesta correspondiente a la alternativa “B”. En “Logro”, se suman los valores 

correspondientes a la alternativa “C”. Finalmente, la interpretación de las puntuaciones 

obtenidas se da sumando las puntuaciones de cada una de las diferentes escalas a escala 

respectiva. 
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En el caso del segundo instrumento, Trait Meta Mood Scale se originó en Estados 

Unidos siendo sus creadores Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai en 1995. En la 

versión española se llevó a cabo por Fernández-Berrocal, Alcaide, Domínguez, Fernández-

McNally, Ramos y Rovira. Al igual que el instrumento anterior, nos recomienda ejecutar 

de forma individual o en grupo, tiene 48 puntos divididos en 3 zonas, con un valor de 5 

puntos cada respuesta. Evalúa la metacognición de estados emocionales e incluye 48 ítems, 

los cuales 21 habla de la primera escala (atención), 15 de la segunda escala (claridad) y 12 

de los que definen la tercera escala (reparación). Siendo un tipo de escala Likert de 5 puntos 

que van del 1 (“Totalmente en desacuerdo”) al 5 (“Totalmente de acuerdo”). 

La validez de la versión de Salovey et al. (1995), aplicó un análisis factorial, 

utilizando tres escalas (atención, claridad y reparación); al principio se incluyeron los 48 

ítems y seguidamente, quedaron en 30 ítems. Para poner a prueba la distribución teórica del 

TMMS, se realizó un análisis factorial confirmatorio, empleando LISREL VI. El índice de 

bondad de ajuste proporcionada por dicho programa fue de 0,94 indicando que su estructura 

de tres factores del TMMS muestra una mayor relación de covarianza compartida. Dentro 

residuo cuadrático medio fue 0,05 lo que indica que había poca diferencia entre las matrices 

de covarianza previstas y reales. 

Luego, Fernández-Berrocal, Extremera y Ramos en el 2004 utilizaron los tres 

componentes de la escala original y los dividieron a la mitad, investigando el estudio 

TMMS-24 con 292 estudiantes universitarios españoles. Al final, la escala terminó siendo 

estructurada por 24 ítems y 8 ítems por dimensión, de igual manera puntuándose con una 

escala Likert de cinco puntos. 
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Con respecto a la confiabilidad, de la última versión mencionada, arroja un Alfa de 

Cronbach de α=0,90; claridad, confiabilidad α=0,90, coeficiente de reparación, 

confiabilidad α=0,86. Luego de un tiempo respectivo de cuatro semanas, se logró una 

confiabilidad test-retest mostrando una fiabilidad de atención de 0,60, claridad de 0,70 y 

reparación de 0,83. Siendo así que para modificar y lograr una puntuación en cada una de 

las dimensiones, se tendrá que sumar las preguntas del 1 al 8 para “Atención”, del 9 al 16 

para el factor “Claridad” y del 17 al 24 para “Reparación”.  

2.4. Procedimientos de recolección de datos 

Se tuvo una muestra de 102 estudiantes como parte del proceso de recopilación de 

datos para evaluar la validez y confiabilidad del estudio, y se eligieron muestras adicionales 

según fuera necesario hasta el límite predeterminado. 

Los estudiantes fueron informados sobre el estudio en el momento de la solicitud y 

se les pidió que participaran voluntariamente en línea utilizando un formulario generado 

por Google Forms. Quienes estuvieran interesados en participar podían elegir la opción de 

consentimiento informado, que se mostraba antes de realizar cualquier pregunta. Esta 

opción les habría dado información sobre los objetivos del estudio y la persona que lo 

realiza, así como la confidencialidad y voluntariedad de su participación. Agradecemos su 

cooperación de antemano, una vez que se hayan resuelto todas las preguntas necesarias. 

2.5. Procedimientos de análisis de datos 

En el análisis estadístico descriptivo se utilizaron tablas de distribución y frecuencia 

de cada variable y sus correspondientes dimensiones. También se utilizó estadística 

descriptiva de dependencia del centro, incluyendo media, moda, mediana y desviación 

estándar. 
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En el análisis estadístico inferencial se manejó el programa estadístico SPSS 

Versión 22, y para evaluar los resultados se aplicó pruebas de correlación no paramétricas 

de Pearson. 

Respecto a los aspectos éticos para la realización del presente estudio, se solicitó el 

consentimiento informado a los estudiantes, garantizando la confidencialidad y veracidad 

de los datos estadísticos en los participantes, informando a la población que no se 

discriminará en cuanto a sus respectivas ideologías teniendo así su participación de forma 

voluntaria. Asimismo, se consideró los artículos del capítulo III del reglamento del Código 

de Ética del Colegio de Psicólogos del Perú (2017), en los que se enuncian todos los deberes 

que se deben cumplir en la investigación aplicada por los psicólogos. En línea con lo 

anterior, se tomó en cuenta las normas descritas en el Código de Ética para la investigación 

científica en UPN (2023), en la que se describen los principios éticos, deberes y 

responsabilidades de los investigadores. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Tabla 1 

Relación entre la Inteligencia Emocional y la motivación en estudiantes de una 

universidad privada de Trujillo 

 Inteligencia 

Emocional 
Motivación 

Inteligencia Emocional 

Correlación de Pearson 
1 ,507** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 102 102 

Motivación 

Correlación de 

Pearson 
,507** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 102 102 

Fuente: Con base en los resultados de las investigaciones de TMMS-24 y M-L-1996, se 

realizaron estudios separados. Aplica para estudiantes de una universidad privada de Trujillo. 

Examinado y utilizado a través del SPSS. 

 

En la tabla 1 encontramos que, según el coeficiente de correlación de Pearson, es de 

0,507** la cual indica una correlación positiva moderada entre las dos variables. En otras 

palabras, a medida que la inteligencia emocional aumenta, también lo hace la motivación, 

y viceversa. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula ya que se puede observar que la 

relación entre dichas variables es estadísticamente significativa. 
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Tabla 2 

Nivel de la Inteligencia Emocional en estudiantes de una universidad privada de 

Trujillo. 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Alto 13 12,7 12,7 12,7 

Adecuado 61 59,8 59,8 72,5 

Bajo 28 27,5 27,5 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Fuente: Con base en los resultados de las investigaciones de TMMS-24 y M-L-1996, 

se realizaron estudios separados. Aplica para estudiantes de una universidad privada 

de Trujillo. Examinado y utilizado a través del SPSS. 

 

En la tabla 2, se aprecia los resultados del total de respuestas del TMMS-24 que fue 

aplicado a 102 estudiantes. Se observa que un porcentaje de 61 estudiantes se encuentra en 

una adecuada atención, comprensión y regulación, mientras que el 28% se muestra una 

escasa presencia de habilidades emocionales, por lo que se sugiere fortalecer áreas en las 

que podrían beneficiarse a futuro. Y solo el 13% tiende a mostrar un nivel elevado de 

inteligencia emocional, con habilidades sólidas en las tres dimensiones evaluadas. 
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Tabla 3 

Nivel de motivación en estudiantes de una universidad privada de Trujillo 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Tendencia bajo 2 2,0 2,0 2,0 

Bajo 77 75,5 75,5 77,5 

Muy bajo 23 22,5 22,5 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Fuente: Con base en los resultados de las investigaciones de TMMS-24 y M-L-1996, 

se realizaron estudios separados. Aplica para estudiantes de una universidad privada 

de Trujillo. Examinado y utilizado a través del SPSS. 

 

 En la tabla 3, se presenta los resultados del total de respuestas de la escala de M – 

L – 1996, que fue aplicado a 102 estudiantes donde el 2% se encuentra en una tendencia 

baja, el 77% en bajo, y lo restante que sería el 23% de la muestra se halla un nivel muy bajo 

dentro de las tres subescalas como la afiliación, logro y poder. 
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Tabla 4 

Relación entre Inteligencia emocional y el logro en estudiantes de una universidad 

privada de Trujillo. 

 

 
Inteligencia 

Emocional 
Logro 

Inteligencia 

Emocional 

Correlación de Pearson 1 -,409** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 102 102 

Logro 

Correlación de Pearson -,409** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 102 102 

Fuente: Con base en los resultados de las investigaciones de TMMS-24 y M-L-1996, 

se realizaron estudios separados. Aplica para estudiantes de una universidad privada 

de Trujillo. Examinado y utilizado a través del SPSS. 

 

Se observa en la tabla 4, que el resultado del coeficiente de correlación de Pearson 

es de -0,409 entre la Inteligencia Emocional y la dimensión de Logro. Dicho valor indica 

una correlación negativa moderada entre las dos variables. Esto quiere decir que, a medida 

que aumenta una variable, la otra tiende a disminuir y viceversa. La significancia de r=,000, 

esto sugiere que la correlación observada estadísticamente significativa determino que r es 

menor que 0,05. 
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Tabla 5 

Relación entre Inteligencia emocional y la filiación en estudiantes de una 

universidad privada de Trujillo. 

 

 Inteligencia 

Emocional 
Filiación 

Inteligencia 

Emocional 

Correlación de Pearson 1 -,440** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 102 102 

Filiación 

Correlación de Pearson -,440** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 102 102 

**. La correlación es significante al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Fuente: Con base en los resultados de las investigaciones de TMMS-24 y M-L-1996, 

se realizaron estudios separados. Aplica para estudiantes de una universidad privada 

de Trujillo. Examinado y utilizado a través del SPSS. 

. 

Se observa en la tabla 5 que el resultado del coeficiente de correlación de Pearson 

es de -0,440** entre la Inteligencia Emocional y la dimensión de Filiación. Este grado de 

correlación indica que la relación entre las variables es de negativa moderada. La 

significancia de r=,000 determinó que r es menor que 0,05, por lo cual se confirma la cuarta 

hipótesis especifica sobre que sí existe relación entre dichas variables. 
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Tabla 6 

Relación entre Inteligencia emocional y el poder en estudiantes de una universidad 

privada de Trujillo. 

 

 Inteligencia 

Emocional 
Poder 

Inteligencia 

Emocional 

Correlación de Pearson 1 -,450** 

Sig. (bilateral) 
 

,000 

N 102 102 

Poder 

Correlación de Pearson -,450** 1 

Sig. (bilateral) ,000 
 

N 102 102 

Fuente: Con base en los resultados de las investigaciones de TMMS-24 y M-L-1996, 

se realizaron estudios separados. Aplica para estudiantes de una universidad privada 

de Trujillo. Examinado y utilizado a través del SPSS. 

 

Se observa en la tabla 6, el resultado del coeficiente de correlación de Pearson es de 

-0,450** entre la Inteligencia Emocional y la dimensión de Poder. Estos resultados indican 

una correlación negativa significativa entre las variables, siendo de esa manera se podría 

mencionar que, como las anteriores dimensiones, estas son dependientes de la una a la otra.  

La significancia de r=,000 determinó que r es menor que 0,05, por lo cual aceptamos la 

quinta hipótesis especifica mencionando que sí hay relación dentro de las variables 

mencionadas. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

Este estudio tuvo por objetivo general determinar la relación entre la inteligencia 

emocional y la motivación en estudiantes de una universidad privada de Trujillo, para lo 

cual se utilizó una muestra de 102 estudiantes, dando de tanteo que el 13% de los 

encuestados presenta un nivel alto de Inteligencia Emocional y un 2% tendencia baja de 

motivación, en la cual (r=,507**) y (p=0,000 ≤ 0,05) presenta una moderada relación 

positiva entre ambas variables. Estos hallazgos respaldan lo que Lin y Hsieh (2021) 

informaron en un estudio cuyo objetivo principal era examinar la similitud entre la 

percepción de la inteligencia emocional y la motivación para aprender. La conclusión del 

estudio fue que los estudiantes estarían más motivados para aprender si tuvieran una 

percepción más positiva de la inteligencia emocional. 

En lo que respecta al primer objetivo específico de la relación entre Inteligencia 

Emocional y dimensión de logro, encontramos en correlación entre ambas variables. Dicho 

esto, solo el 11% de estudiantes obtuvieron un nivel alto, el 35% tendencia alto, un 46% 

tendencia bajo y el 10% bajo. Lo que indica que menos de la mitad de la muestra presenta 

una tendencia a bajar las habilidades de dicha dimensión, resaltando que pueda que haya 

momentos en los que les dificulte tomar responsabilidades al momento de encontrar 

soluciones y lograr resolver los problemas. 
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Esto refuerza la hipótesis junto con la investigación de Aquino y Guerreros (2018), 

que indican que los estudiantes evaluados presentan mayor motivación de logro y menor 

amotivación. Asimismo, según Arias (2020) señala que existe una correlación entre la 

duración del semestre estudiado y la motivación por el logro, estando relacionados los 

semestres más largos con mayores niveles de motivación. 

Referente al segundo objetivo específico, entre Inteligencia Emocional y el factor 

de la filiación, se encontró que el nivel alto del subdimensión de motivación llegó al 18% 

de la muestra, en tendencia alto un 54%, el 24% tendencia baja y un 6% de nivel bajo. Los 

resultados señalan que más de la mitad de la muestra tiene la posibilidad de mejorar este 

tipo de motivación que es la afiliación, mostrando un deseo por mantener contactos 

interpersonales, lo cual pueda que establezcan cierta dependencia. Estos resultados 

concuerdan con los de Rovella et al. (2011), mencionando que aquel tipo de motivación 

con niveles altos fue precisamente la de filiación. 

Para el tercer objetivo específico, se encontró correlación entre la inteligencia 

emocional y la dimensión relacionada con el poder. Los resultados revelan que el nivel alto 

es de 9%, el 34% en tendencia alto, 51% tendencia bajo y solo el 8% en un nivel bajo. 

Demostrándonos que la mitad de la muestra tiene una inclinación a no tener necesidades de 

querer manipular o, en este caso, influir en otras personas dentro de su sector social.  Dichos 

resultados respaldan con aquel estudio de Diaz y Ruiz (2021) en la que, en el mismo nivel, 

motivación de poder obtuvo un 28.26% siendo el nivel con mayor porcentaje. 
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Los estudios anteriormente hablados y comparados, de cierta forma se llega a una 

misma conclusión como, en el caso de Castillo (2023) que tanto inteligencia emocional 

como motivación se demuestra la existencia de una relación pero de una forma directamente 

baja entre dichas variables. 

Dadas las ramificaciones, es importante señalar que la correlación entre la 

inteligencia emocional y motivación, enfatiza los efectos beneficiosos que puede tener la 

gestión de habilidades blandas, como la conciencia emocional, empatía e incluso las 

relaciones interpersonales. Por ende, la suficiencia ideal para centrar la atención, la claridad 

y recuperación emocional, ayudará a los estudiantes evitar mostrar signos de deterioro 

motivacional. 

Así, se hace un hincapié respecto a los resultados que no fueron muy alentadores 

debido a que se obtuvo un nivel de tendencia bajo de motivación (77%) dentro de los 

estudiantes encuestados. Por ello, es necesario continuar y ampliar la investigación sobre 

estas variables a través de estudios que involucren a estudiantes y profesionales de la salud. 

Además, las universidades también deberían ofrecer cursos que enseñen a gestionar 

adecuadamente sus emociones y a tener una mayor motivación en la vida. 

En cuanto a las limitaciones del estudio, se consideró la posibilidad de sesgos 

causados por el deseo de los participantes de calificar mejores respuestas, se tuvo en cuenta 

como una limitación de las herramientas de puntuación (TMMS-24 y M-L-1996). 
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4.2. Conclusiones 

Tras concluir con el desarrollo del presente estudio, se llegaron a las siguientes 

conclusiones: 

- La muestra presentó un nivel positivo moderado entre las dos variables principales, la 

inteligencia emocional y motivación, esto quiere decir que la hipótesis general se cumplió 

al evidenciar una conexión entre dichas variables. 

- Encontrar el nivel de coeficiente intelectual emocional de los estudiantes permitió conocer 

que hay un 13% de “mejora”; 61% de “adecuada” y el 28% mostrando “baja”. Dando a 

entender que más de la mitad de los estudiantes tiende a tener un apropiado nivel de 

inteligencia emocional. 

- Así mismo, en la identificación a nivel general de la motivación se presencia el 2% en 

tendencia bajo, 77% bajo y un 23% en muy bajo. Siendo que solo ese 2% tiene la 

posibilidad de avanzar o declinar dependiendo de que tanto se involucre en el 

fortalecimiento de sus habilidades. 

- En la dimensión de logro, el 11% obtiene un nivel alto, un 35% tendencia alta, 46% 

tendencia baja y el 10% bajo.  

- En filiación, 18% de los estudiantes logró un nivel alto, el 54% tendencia alto, 24% 

tendencia baja y el 6% en bajo. Mostrando que la mayor parte de los estudiantes puede 

llegar a mejorar y mantener dicha dimensión si se logra obtener las herramientas necesarias. 

- En la dimensión de poder, el 9% obtuvo alto, 34% tendencia alto, 51% tendencia baja y el 

8% bajo. Mencionándonos que la mitad de los participantes pueden llegar a decaer si esto 

no se llega a mejorar. 
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ANEXOS 



 

 

Anexo 1. Matriz de Consistencia 

Título: Inteligencia Emocional y motivación en estudiantes de una universidad privada de Trujillo. 

Autor: Johana Valderrama Paredes 

 

PROBLEMA 

GENERAL 
OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

¿Existe relación 

entre la 

inteligencia 

emocional y la 

motivación en 

estudiantes de 

una universidad 

privada de 

Trujillo? 

O. General: 

Determinar la relación entre la 

Inteligencia Emocional y la motivación en 

estudiantes de una universidad privada de 

Trujillo. 

O. Específicos: 

1) Identificar la relación entre Inteligencia 

Emocional y logro en estudiantes de una 

universidad privada de Trujillo. 2) 

Identificar la relación entre Inteligencia 

H. General: 

Hi: Si existe relación entre la 

Inteligencia Emocional y motivación en 

estudiantes de una universidad privada 

de Trujillo. 

Ho: No existe relación entre la 

Inteligencia Emocional y motivación en 

estudiantes de una universidad privada 

de Trujillo. 

Variable 1: 

Inteligencia 

Emocional 

 

Variable 2: 

Motivación 

Tipo de investigación: 

No experimental 

Nivel de investigación: 

Transversal-correlacional 

Diseño de investigación: 

Descriptivo 

Unidad de Estudio: 

Estudiante de una 

universidad privada de 

Trujillo. 
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emocional y la filiación en estudiantes de 

una universidad privada de Trujillo. 3) 

Identificar la relación entre Inteligencia 

emocional y el poder en estudiantes de una 

universidad privada de Trujillo. 4) 

Identificar el nivel de Inteligencia 

Emocional en estudiantes de una 

universidad privada de Trujillo. 5) 

Identificar el nivel de motivación en 

estudiantes de una universidad privada de 

Trujillo. 

H. Específicos: 

H1: Si existe Inteligencia Emocional en 

estudiantes de una universidad privada 

de Trujillo. H2: Si existe motivación en 

estudiantes de una universidad privada 

de Trujillo. H3: Si existe relación entre 

la Inteligencia Emocional y el logro en 

estudiantes de una universidad privada 

de Trujillo. H4: Si existe relación entre 

la Inteligencia emocional y la filiación 

en estudiantes de una universidad 

privada de Trujillo. H5: Si existe 

relación entre Inteligencia emocional y 

el poder en estudiantes de una 

universidad privada de Trujillo. 

Muestra:  

De 102 estudiantes. 

Población:  

360 

Técnicas: 

Formulario por Google 

Forms. 

Instrumentos de 

recolección de datos: 

Trait Meta Mood Scale – 24 

y Escala de M-L-1996 
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Anexo 2. Operacionalización de la variable 
 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Medición 

Inteligencia 

Emocional 

Para Mayer y Salovey, citado por 

Bariso (2018), la inteligencia 

emocional es la capacidad de 

monitorizar nuestros sentimientos y 

emociones y los de los demás, a fin 

de reconocerlos y diferenciarlos, y 

utilizar la información que 

obtengamos para dirigir nuestro 

pensamiento y nuestros actos. 

Evaluada mediante una 

escala Likert de cinco 

puntos que consta de: 

atención, claridad y 

reparación emocional. 

Atención 

emocional 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 

Intervalo 

Claridad 

emocional 

9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 

16 

Reparación 

emocional 

17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 

24 

Motivación 

Para Mc Clelland (1989), la 

motivación es un esfuerzo que 

realiza un ser humano para llegar al 

objetivo que desea con una buena 

actitud para así satisfacerlas. 

Conformada por las 

dimensiones como la 

motivación de logro, 

motivación de 

filiación y 

motivación de poder. 

Logro 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 

11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 

18, 19, 20 

Intervalo 
Filiación 9, 21, 23, 24, 25, 28, 31, 

33, 34, 35, 36, 37, 39, 42 

Poder 22, 26, 29, 30, 32, 38, 40, 

41, 43 
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Anexo 3. Ficha técnica TMMS-24 
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Anexo 4. Instrumento TMMS-24 
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Anexo 5.  Ficha técnica de M-L-1996 
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Anexo 6. Instrumento de M-L-1996 (revisado) 
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Anexo 7. Matriz para Evaluación de Expertos 
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Anexo 8. Aplicación y resultados de la prueba piloto del instrumento TMMS-24 
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Anexo 9. Consentimiento informado de los instrumentos aplicados 
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Anexo 10. Resultados de la aplicación del instrumento TMMS-24 
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Anexo 11. Resultados de la aplicación de la escala M-L-1996 
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