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RESUMEN  

A lo largo de los años, han existido diversas problemáticas que aquejan a las Áreas Naturales 

en nuestro país, tales como la contaminación y las invasiones por parte de la población aledaña. 

Es por esta razón que es de suma importancia trabajar en pro de la solución de dicha 

problemática, concientizando a las personas de interés sobre la importancia de conservar estos 

espacios para su futuro aprovechamiento. A medida que ha avanzado la expansión de la 

información y, por ende, la concientización, se han desarrollado nuevas maneras de ayudar a 

mitigar estos factores que afectan a dichas áreas. En el caso de la actividad turística, 

afortunadamente se planteó un nuevo tipo de turismo. 

 

La presente tesis se clasifica como una investigación de tipo cuantitativa descriptiva, la cual 

tuvo un enfoque basado en métodos de recolección de datos de diseño no experimental con la 

técnica de campo, encuesta. La población encuestada fue de 32 individuos. 

 

Esta investigación expone los beneficios del Ecoturismo como herramienta de protección de la 

Reserva Forestal Montes de la Virgen en el Distrito de Lambayeque. Además, se realizó una 

encuesta a la población del Predio “El Zancudito” con la finalidad de conocer su punto de vista 

acerca de la realización del ecoturismo en la Reserva y si estarían dispuestos a formar parte del 

cambio y trabajar a favor de la misma. De esta manera contaríamos con ellos como aliados para 

la conservación de esta Área Natural. 

 

Finalmente, se comprobó que la presente investigación guarda relación con documentos 

previos que señalan que la comunidad en donde se desarrolló su estudio se encuentra dispuesta 

a participar de programas de ecoturismo sabiendo que este beneficiaría a sus localidades 

brindando nuevas oportunidades laborales y, por ende, una mejora en su economía. Ellos 

entienden también que el ecoturismo ayuda a conservar las áreas naturales, y que se es 

importante tener en consideración que sin una adecuada gestión y planificación, el área natural 

podría sufrir perjuicios. 

 

Palabras clave: ecoturismo, reserva forestal, protección, desarrollo turístico, sostenibilidad, 

área natural. 
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ABSTRACT 

Over the years, there have been various problems that afflict the Natural Areas in our 

country, such as pollution and invasions by the surrounding population. It is for this reason 

that it is of the utmost importance to work towards the solution of said problem, making 

people of concern aware of the importance of conserving these spaces for their future use. As 

the expansion of information and thus awareness has advanced, new ways have been 

developed to help mitigate these factors affecting these areas. In the case of tourism, 

fortunately a new type of tourism was proposed.  

 

This thesis is classified as a descriptive quantitative research, which had an approach based 

on non-experimental design data collection methods with field techniques such as survey and 

inventory. The population to be studied was specified as a census because it was 

simultaneously universe, population, and sample, and this study included a total of 75 

individuals. 

 

This research exposes the benefits of Ecotourism as a protection tool for the Montes de la 

Virgen Forest Reserve in the Lambayeque District. In addition, a survey was conducted 

among the population of the “El Zancudito” Estate in order to find out their point of view 

regarding the realization of ecotourism in the Reserve and if they would be willing to be part 

of the change and work towards it. In this way we would count on them as allies for the 

conservation of this Natural Area.  

 

Finally, it was verified that the present investigation is related to previous documents that 

indicate that the community where the study was carried out is willing to participate in 

ecotourism programs knowing that this would benefit their localities by providing new job 

opportunities and, therefore, a improvement in its economy. They also understand that 

ecotourism helps conserve natural areas, and that it is important to take into account that 

without proper management and planning, the natural area could suffer damage. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

 

En la actualidad, el turismo como industria tiene la reputación de ser de los principales 

causantes de contaminación en lugares de interés por parte de los visitantes. Es por ello que se 

necesita de alternativas como el Ecoturismo, con la finalidad de mitigar el fuerte impacto que 

este ocasiona. Es también preciso decir, que este tiene la capacidad de aportar en el Desarrollo 

Sostenible del lugar.   

Cruz (2021) sostiene que el objetivo del ecoturismo es “crear lineamientos que 

propendan al establecimiento de  un  turismo  que  permita  el  disfrute  de  las  generaciones  

presentes,  sin  comprometer  la  posibilidad  que generaciones futuras también puedan hacerlo” 

(p. 30). 

En el campo de la actividad que el turismo representa, se ha elaborado importante 

material documental, como “La Carta del Turismo Sostenible” (1995), la “Declaración de 

Manila sobre el Impacto Social del Turismo” (1997) en donde gobiernos y grupos privados de 

77 países y territorios se comprometen a involucrar a las comunidades turísticas en el 

planeamiento de actividades turísticas y a combatir la explotación y abusos sociales derivados 

de la actividad turística o la “Declaración de Montreal” (1997) que recordó la pertinencia 

histórica y actual del turismo social como “forjador de sociedad”, “factor de potencia 

económica”, “protagonista del ordenamiento del territorio y del desarrollo local” así como 

también “socio de los programas de desarrollo mundial”. Como es evidente, el concepto de 

“turismo sostenible” se ha abierto paso en este contexto. 

El turismo alternativo surge como una opción más al turismo denominado “Turismo de 

Masas”, muchas veces depredador hacia las comunidades en las que se desarrolla; quien se 

afianzó a inicios del siglo XX1, como parte de la tendencia global de promover la sostenibilidad 
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en todas las actividades socioeconómicas. Como es señalado por (Esparza R., Gamarra C. y 

Ángeles D., 2020) en su artículo titulado “El ecoturismo como reactivador de los 

emprendimientos locales en áreas naturales protegidas”, el ecoturismo es la modalidad de viaje 

que respeta al medio ambiente siendo una forma de turismo de naturaleza que promueve la 

obtención de ingresos económicos por parte de la población receptora, y que al mismo tiempo 

incentiva el cuidado de los espacios ambientales y el mejoramiento de la calidad de vida de los 

vinculados.     

La industria del turismo, responsable de la creación de más de 120 millones de empleos 

y cuya aportación directa al PBI mundial asciende, desde el año 2013, a más de 2 billones de 

dólares estadounidenses (US); registró la llegada de 1 500 millones de turistas internacionales 

en el mundo. La actividad generada por los sectores de la hotelería, las agencias de viajes, el 

transporte de pasajeros y del ocio en general consigue atraer, además, una importante inversión 

pública y de capital privado (OMT, 2019). 

En relación a lo anteriormente expuesto, y como lo mencionan los autores 

(PulidoFernández, J. y PulidoFernández, M., 2015), en su artículo “¿Sigue vigente el 

paradigma del turismo sostenible? Reflexiones a la luz de la literatura reciente”, el volumen de 

viajes a nivel mundial experimenta un crecimiento exponencial, lo que provoca la saturación 

de los destinos turísticos, como señala Hickman (2007), la industria turística ejerce una presión 

considerable sobre los recursos más emblemáticos de los destinos, ocasionando un deterioro 

ambiental y cultural. 

En adición a ello, hoy en día, el turismo como industria cuenta con alternativas en 

servicios y productos respetuosos del entorno en donde se desarrolla la actividad. Tal como lo 

señala (Ramirez, 2020) en su libro “La importancia de la sostenibilidad ambiental en el sector 

turístico español turismo sostenible”. En el cual indica la necesidad de reemplazar la tendencia 

del turismo masivo e irrespetuoso con el medio ambiente; para un turismo más sostenible con 
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la naturaleza. 

El ecoturismo en los últimos años ha cobrado relevancia porque es una actividad que 

se desarrolla en espacios naturales y con énfasis al cuidado y protección del medio ambiente; 

Ziffer (1989), considera que el ecoturismo es un segmento del mercado en constante expansión, 

dado que registra un crecimiento cercano al 20 % anual, basado en las entrevistas efectuadas a 

los operadores turísticos. 

En relación al área de estudio, la Reserva Forestal Montes de la Virgen, ubicada en el 

Distrito de Lambayeque, Provincia de Lambayeque, Perú, a la altura del kilómetro 780 de la 

Panamericana Norte, la cual cuenta con una amplitud de 75 hectáreas; es una superficie natural 

que es parte de una formación arenosa de procedencia eólica, poniéndolo de otro modo, fuertes 

ráfagas provenientes de la costa lambayecana actúan como cinceles invisibles, erosionando el 

litoral marino y transportando arena hacia el interior.  Siendo más específica, la Reserva cuenta 

con una flora compuesta por las especies de:  palo verde, algarrobo, faique, dulantro, ceibo, 

cactus, vichayo, overo, choloque, aromo, tuna, papelillo y molle criollo; una fauna 

comprendida por especies de aves (chilala, garza, paloma cuculí, chiclón, colibrí, chisco, 

huerequeque, lechuza terrestre, arrocero y guaraguau), reptiles (coralillo, iguana, azulejo y 

capón común), roedores (añas y ardillas) y cánidos (zorro gris). Por estas cualidades y su gran 

riqueza, es preciso proteger y cuidar el suelo, fauna y flora de la cual la Reserva Forestal 

Montes de la Virgen goza. 

Considerando la amenaza persistente de invasiones en el predio, impulsada por la 

expansión descontrolada de la frontera agrícola y urbana, el Gobierno Regional de Lambayeque 

con fecha 26 de Diciembre del 2011, promulga la Resolución Ejecutiva Regional Nº 623-2011-

GR.LAMB/PR, donde se decide declarar como Proyecto Emblemático y de Prioridad Regional, 

la recuperación y conservación del predio denominado “Montes de la Virgen”, se propone 

designar el área como zona natural protegida, con el objetivo de salvaguardar el ecosistema de 
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bosque seco y, al mismo tiempo, fortalecer la educación ambiental y la identidad lambayecana. 

(Dirección de Recursos Naturales y áreas Protegidas, 2014).  

 

 

1.2. Formulación del problema 

 

Tomando en cuenta lo mencionado previamente, al momento de realizar la 

investigación respectiva acerca del Ecoturismo como Herramienta de Desarrollo Sostenible en 

la Reserva Forestal Montes de la Virgen – Distrito de Lambayeque; año 2021, se pudo 

identificar que cada vez existe un mayor número de artículos, a nivel internacional, que nos 

hablan del Ecoturismo como una alternativa de solución y de desarrollo sostenible para la 

actividad turística de hoy en día, y que depende de nosotros como servidores turísticos el 

propagar la idea de cambio y mejoramiento en materia de responsabilidad ambiental de 

nuestros servicios . Es por esta razón que parte la presente pregunta de investigación: ¿Cómo 

es que el Ecoturismo serviría como herramienta de Desarrollo Sostenible en la Reserva Forestal 

Montes de la Virgen - Distrito de Lambayeque; año 2021? 

Dentro de esta búsqueda, a consideración propia, sobresalen los autores (Drumm y 

Moore, 2002) en su artículo “Desarrollo del Ecoturismo – Un manual para los profesionales de 

la conservación” quienes señalan que el ecoturismo y otras modalidades de turismo afines 

pueden actuar como puentes para reconciliar la conservación del medio ambiente con el 

desarrollo económico sostenible. Con ello podemos inferir que esta alternativa eco amigable 

no sólo trabaja respetando su entorno sino también significaría una mejora económica para la 

comunidad involucrada en la actividad.  

Como resultado de lo anterior, el objetivo de la presente investigación es Identificar los 

beneficios que implica la actividad del Ecoturismo como una herramienta de Desarrollo 

Sostenible para la protección de la Reserva Forestal Montes de la Virgen en el distrito de 

Lambayeque, con la finalidad de generar una conciencia ambiental que beneficie la actividad 
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turística de la Reserva Forestal mencionada previamente, ubicada en el distrito de Lambayeque, 

al norte del Perú.  

 

1.2.1. Problema General 

¿De qué manera el identificar los beneficios del Ecoturismo serviría como 

herramienta de Protección en la Reserva Forestal Montes de la Virgen - Distrito de 

Lambayeque; año 2021? 

1.2.2. Problemas Específicos 

• ¿Cuáles son los beneficios de la interacción del ecoturismo como 

herramienta de protección de la Reserva Forestal Montes de la Virgen; 

distrito de Lambayeque; año 2021? 

• ¿Cuáles son los beneficios de la innovación del ecoturismo como herramienta de 

protección de la Reserva Forestal Montes de la Virgen; distrito de Lambayeque; 

año 2021? 

• ¿Cuáles son las problemáticas existentes que perjudican la potencial actividad 

ecoturística en la Reserva Forestal Montes de la Virgen, distrito de Lambayeque, 

Departamento de Lambayeque, Perú al año 2021? 

 

 

1.3. Justificación del Problema 
 

1.3.1. Justificación teórica 

 

Esta investigación se realiza con el  propósito de aportar al conocimiento acerca del 

Ecoturismo como potencial herramienta Desarrollo Sostenible para la protección de la 

Reserva Forestal Montes de la Virgen ubicada en el distrito de Lambayeque. La 

responsabilidad medioambiental corresponde a todos los actores involucrados de la 

actividad turística, es por esta razón que amerita este estudio en el distrito antes 
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mencionado, para establecer la importancia que tiene su desarrollo en la zona.  

Por este motivo, esta investigación pretende ser parte de la solución, exponiendo la 

relevancia que tendría el Ecoturismo como herramienta de Desarrollo Sostenible para la 

protección de la Reserva Forestal mencionada, y finalmente, servir de instrumento para la 

concientización medioambiental necesaria para conservar dicha Área Natural. 

1.3.2. Justificación práctica 

 

Esta investigación se realiza porque existe la necesidad de mejorar la incipiente y aún 

muy limitada cultura ambiental de la población aledaña a la Reserva Forestal Montes de 

la Virgen. 

Con esta investigación se busca beneficiar a la Reserva Forestal antes mencionada, la 

cual ha sufrido una mala gestión y, por ende, ha presentado problemas medioambientales 

y de ocurrencias de invasiones que no permiten que se trabaje de manera óptima en su 

recuperación. 

 

1.4. Limitaciones 

• Insuficiente información encontrada acerca del ecoturismo en el Distrito de 

Lambayeque. 

• Escasa información e investigación acerca del ecoturismo y desarrollo sostenible en el 

Distrito de Lambayeque. 

• Falta de compatibilidad entre mis horarios laborales y los horarios en que se podía 

tener reuniones con el Gerente Regional de Recursos Naturales y Gestión Ambiental. 
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1.5. Objetivo 

 

1.5.1. Objetivo General 

Identificar los Beneficios del Ecoturismo como Herramienta de Protección de la Reserva 

Forestal Montes de la Virgen; Distrito de Lambayeque; año 2021. 

1.5.2. Objetivos Específicos 

 

✓ Identificar los beneficios de la interacción del ecoturismo como herramienta de 

protección de la Reserva Forestal Montes de la Virgen; distrito de Lambayeque; 

año 2021. 

✓ Identificar los beneficios de la innovación del ecoturismo como herramienta de 

protección de la Reserva Forestal Montes de la Virgen; distrito de Lambayeque; 

año 2021. 

✓ Identificar las problemáticas existentes que perjudican la potencial actividad 

ecoturística en la Reserva Forestal Montes de la Virgen, distrito de Lambayeque, 

Departamento de Lambayeque, Perú al año 2021. 

 

1.6. Antecedentes 

 

1.6.1. Internacionales 

 

(Aragón, 2014) en su investigación “Análisis del ecoturismo como alternativa de 

desarrollo sustentable en Latinoamérica (México, Costa Rica y Ecuador)”, este estudio se 

centró en evaluar el ecoturismo como una alternativa viable para el desarrollo sostenible en 

tres países latinoamericanos: Costa Rica, Ecuador y México. Para ello, se implementó una 

investigación exploratoria, no experimental y descriptiva. El objetivo principal fue recopilar 

información primaria sobre el panorama actual del ecoturismo en estas regiones y analizar los 
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beneficios que esta actividad ofrece como alternativa sostenible para su desarrollo. El estudio 

reveló que el ecoturismo, como alternativa de desarrollo económico, tiene la capacidad de 

promover la conservación de los recursos naturales y culturales, especialmente en comunidades 

rurales e indígenas. Sin embargo, su impulso se enfrenta a diversos desafíos: escasez de 

financiamiento, gestión comunitaria deficiente, conflictos sociales por el acceso y 

aprovechamiento de los recursos, falta de profesionalización en la prestación de servicios 

turísticos y la carencia de apoyo gubernamental. Estos obstáculos han dificultado la 

consolidación de proyectos ecoturísticos. En consonancia con la investigación de Melo (2013), 

titulada "Ecoturismo como desarrollo sustentable" en México, la presente tesis explora el 

ecoturismo como una alternativa viable para el desarrollo sostenible en este país. La 

metodología empleada fue de tipo exploratoria, no experimental y descriptiva, con el objetivo 

de recopilar información primaria sobre la definición del ecoturismo, sus características y su 

relación con el desarrollo comunitario y ambiental sostenible.  

Cahuich (2011) elaboró el estudio titulado: “Ecoturismo como alternativa de usos 

sustentable de los recursos naturales en el corredor costero Isla Aguada – Sabancuy, 

Campeche”, con el propósito de descubrir la clase de actividad del ámbito turístico que se lleva 

a cabo en las comunidades de Sabancuy e Isla Aguada, en las costas del Estado de Campeche. 

En este trabajo se hizo identificación de las formas potenciales y actuales de extraer el mayor 

beneficio del patrimonio natural, además de los potenciales perjuicios ambientales, la 

estabilidad social y cultural de los habitantes, y las prácticas ecoturísticas que pueden darse en 

Lambayeque. En esta investigación se determinó que, por estudios previos, la población del 

lugar percibe de manera positiva la actividad ecoturística, sin embargo, actualmente no existen 

planes de desarrollo turístico sostenible para los poblados de Isla Aguada y Sabancuy.  

Mayra Patricia (2004) en su tesis titulada “El Ecoturismo como una Alternativa de 

Desarrollo Local en el Ejido Revolución del Área de Protección de Flora y Fauna - Valle De 
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Los Cirios”, la cual fue publicada por el Centro de Investigación Científica y de Educación 

Superior de Ensenada (CICESE) en Tijuana, México, tiene como objetivo principal analizar 

los factores que limitan o propician el ecoturismo como una alternativa viable de desarrollo 

local en el Ejido Revolución del Área de Protección de Flora y Fauna "Valle de los Cirios". 

Para alcanzar este objetivo, se empleó una metodología mixta que combinó técnicas 

cualitativas y cuantitativas. Se realizaron 21 entrevistas semiestructuradas a actores tanto 

públicos como sociales, abarcando autoridades locales, representantes de organizaciones no 

gubernamentales, prestadores de servicios turísticos y miembros de la comunidad local.  

Un estudio exhaustivo realizado en el Ejido Revolución, ubicado dentro del Área de 

Protección de Flora y Fauna "Valle de los Cirios" en México, ha revelado una gran cantidad de 

oportunidades para el desarrollo del ecoturismo en la región. Específicamente, el estudio 

identificó cuatro lugares con un alto potencial: Rancho la Bocana, Volcán, Misión de San 

Fernando de Velicatá y Rancho el Rodeo. 

Castillo, Díaz, Herrera y Ortiz, (2009) en su tesis nominada Creación de Productos Turísticos 

de Intereses Especiales para la Provincia de Palena, Región de Los Lagos, Chile de la 

Universidad Austral de Chile, se plateó esta investigación con un enfoque en el diseño de 

productos turísticos de intereses especiales para la Provincia de Palena, con el objetivo de 

promoverlos bajo el proyecto "Patagonia Verde", el principal programa de desarrollo turístico 

de la región. Debido a la imposibilidad de realizar un estudio de campo, la investigación se 

basó únicamente en información secundaria. Para comprender a fondo las perspectivas de los 

residentes y recopilar ideas valiosas, se organizó un seminario con empresarios nativos de la 

Provincia de Palena. Las opiniones y percepciones recabadas se incorporaron al informe 

elaborado en el país vecino. Este proceso colaborativo condujo a la conclusión de que, por su 

incomparable belleza paisajística y cultural, Palena posee un potencial excepcional para 

convertirse en un destino turístico de excelencia nacional para Chile. Sin embargo, para 
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materializar este potencial, se requieren profundos cambios estructurales en la planificación y 

promoción turística, a fin de cerrar la brecha entre el potencial y la realidad actual. 

Luego de haber hecho una primer visita a la Reserva Forestal Montes de la Virgen con quien 

es el Gerente Regional de Recursos Naturales y Gestión Ambiental, el Arq. Carlos Mario 

Zanelli Vásquez, pude hayar muchas similitudes entre el caso de investigación de la tesis antes 

mencionada y la presente tesis. Una de las más resaltantes es el fuerte potencial con el que 

cuenta mi Reserva. Si bien es cierto, la gestión actual del Gerente Regional se ha preocupado 

realmente por cuidar de la reserva y de los fuertes problemas por invasiones que esta tiene, 

falta mucho por reestructurar y promover. Y eso sólo será posible con planificación y trabajo 

conjunto de las autoridades y la población local para que más adelante ellos sean los más 

beneficiados de esos proyectos. 

Por último, Cauich Carrillo Allan Joaquín (2011), en su tesis denominada “Ecoturismo 

como alternativa de uso sustentable de los recursos naturales en el corredor costero Isla 

Aguada-Sabancuy”, emitida por la Universidad Autónoma del Carmen, en Campeche, México. 

Cuenta con el objetivo general de conocer el tipo de actividad turística que se llevan a cabo en 

los poblados de Isla Aguada y Sabancuy en la costa del Estado de Campeche estableciendo las 

medidas actuales y potenciales de aprovechamiento de recursos naturales, así como los 

perjuicios que se podría causar al medioambiente, para evaluar la estabilidad sociocultural y el 

potencial ecoturístico de Sabancuy y Palena, se aplicaron encuestas a un total de 482 residentes 

(243 en Palena y 249 en Sabancuy) y 180 visitantes (90 en cada localidad). Los resultados de 

estas encuestas proporcionaron información valiosa sobre las perspectivas de la comunidad 

local y las preferencias de los visitantes, aspectos cruciales para el desarrollo sostenible del 

ecoturismo en la región. 

Se llegó a la conclusión de que los servicios turísticos y la infraestructura turística son 

escasos, no obstante, el desarrollo de la actividad ecoturística está en crecimiento, A diferencia 
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de Sabancuy, donde sus habitantes aún no han definido con claridad los atractivos turísticos 

que podrían impulsar el turismo en la zona, Isla Aguada se ha convertido en un imán para 

visitantes-turistas. Esta disparidad en la afluencia turística resalta la necesidad de que Sabancuy 

explore y desarrolle su potencial turístico único para atraer a un mayor número de visitantes. 

Tanto residentes como visitantes coinciden en el ecoturismo como una opción viable 

para el desarrollo de sus comunidades. Sin embargo, esta visión aún no se ha traducido en 

planes concretos de desarrollo turístico sostenible para Isla Aguada y Sabancuy. La falta de 

evaluaciones detalladas del estado de los recursos naturales y su posible vulnerabilidad ante el 

turismo deja un vacío de información crucial. Esta situación presenta una oportunidad para 

realizar estudios e investigaciones a nivel ambiental, social, económico y legal, sentando las 

bases para un desarrollo turístico sostenible y responsable en ambas comunidades. 

1.6.2. Nacionales 

 

En el contexto nacional, Blanco (2015), con su investigación denominada “Refugio 

para la Salud y Ecoturismo en Tambopata”, abarca diversos estudios sobre el desarrollo turístico en 

Palena, Sabancuy y Tambopata. En Palena, se propone el diseño de productos turísticos de intereses 

especiales bajo el proyecto "Patagonia Verde", tras un seminario con empresarios locales que reveló el 

potencial de la región. Se evaluó la estabilidad sociocultural y el potencial ecoturístico a través de 

encuestas, identificando la necesidad de planes concretos y estudios ambientales, sociales, económicos 

y legales. 

En Sabancuy, se observa un contraste con Isla Aguada, donde sí existe un flujo turístico 

considerable. Se destaca la importancia de que Sabancuy explore su potencial único para atraer 

visitantes. El ecoturismo es un anhelo compartido en ambas comunidades, pero requiere planes 

concretos y estudios de impacto. 

Finalmente, se presenta el proyecto de un refugio de salud y ecoturismo en Tambopata, 

resultado de una investigación exploratoria que incluyó análisis de proyectos internacionales y 

locales, diseño conceptual y anteproyecto. 
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Quispe Sevillano Carin Cecilia (2014) en su tesis denominada “Condiciones Turísticas 

que presenta el caserío La Libertad distrito y provincia de Jaén – Cajamarca, para la práctica 

del turismo rural comunitario en las modalidades de turismo vivencial y ecoturismo”, un estudio 

realizado por la Universidad Nacional de Trujillo en Trujillo, Perú, evaluó las condiciones turísticas del 

caserío. La investigación, que utilizó técnicas como observación directa, entrevistas, encuestas y 

fichaje, identificó diversos recursos turísticos: 

• Sitios naturales: Catarata Corazón, Catarata Chorro Blanco y Bosque de Neblina El 

Mirador. 

• Folklore: Textilería y gastronomía. 

• Actividades contemporáneas: Agricultura, ganadería y piscigranjas. 

Además, el estudio destacó la predisposición de la comunidad hacia el turismo rural 

comunitario, evidenciada en su comprensión de esta actividad como una nueva oportunidad 

económica, su amabilidad con los visitantes y su disposición para acondicionar sus viviendas 

para recibir turistas. La infraestructura básica, como rutas de acceso, equipamiento urbano y 

comunicaciones, también fue considerada como un factor positivo. 

Por otro lado, Tumbajulca Cruzado Cindy Virginia (2014), en su investigación titulada 

“Características que presenta el Santuario regional Los Manglares de San Pedro de Vice-

Provincia Sechura Departamento Piura, para el desarrollo del ecoturismo”, un estudio de la 

Universidad Nacional de Trujillo en Trujillo, Perú, destaca la importancia ecológica de los 

Manglares de Vice. Este ecosistema alberga una gran variedad de aves playeras migratorias, 

así como especies endémicas en peligro de extinción que encuentran refugio y alimento en sus 

aguas. 

La comunidad de Vice, en colaboración con la ONG Naturaleza y Cultura, está 

comprometida con la conservación del manglar. Se han implementado cursos de capacitación 

para formar a intérpretes ambientales (guías), lo que representa un paso importante hacia la 
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estandarización de servicios ecoturísticos. 

El Santuario Regional los Manglares de Vice ofrece un escenario ideal para actividades 

como la observación de aves, fotografía, campamentos, caminatas y paseos en bote. Sin 

embargo, la falta de servicios básicos y accesos adecuados para los turistas representa un 

obstáculo para el desarrollo del ecoturismo en la zona. Por lo tanto, se hace un llamado a las 

autoridades para que implementen las infraestructuras necesarias para el beneficio del 

ecoturismo, la población local y los futuros visitantes. 

Adicional a ello, y haciendo una búsqueda más próxima a la provincia de Lambayeque, 

se logró encontrar un trabajo de investigación realizado por Chávez (2018) para optar el título 

profesional de Licenciada en Turismo y Negocios, titulado: “Programa Ecoturístico para la 

Diversificación de la oferta turística en el Santuario Histórico Bosque de Pómac, Pítipo – 

Ferreñafe”, que habla más específicamente de la diversificación de la oferta turística en el 

Santuario Histórico Bosque de Pómac, ubicado en el departamento de Lambayeque. De este 

trabajo se pudo rescatar que, luego de haber realizado una encuesta a la población pertinente, 

la totalidad de los encuestados asegura que un Programa Ecoturístico hace un óptimo uso de 

los recursos naturales de la zona.  

Así mismo, en nuestro país, el Proyecto denominado Cordilleras Hermanas (2002), el 

cual tuvo como Proyecto de Desarrollo Turístico Sostenible a la Cordillera Huayhuash, llevó a 

cabo con estudiantes un viaje que fue organizado por la Universidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas (UPC) y la Universidad Nacional Agraria la Molina (UNA) en los alrededores de la 

Cordillera Huayhuash, una de las más impactantes del mundo. Este proyecto se inspiró en el 

modelo de gestión turística exitoso de la comunidad del Santuario del Annapurna en Nepal, 

ganador del premio Paul Getty a la mejor área natural protegida del mundo. El objetivo fue 

adaptar este modelo a la realidad de la Cordillera Huayhuash en los Andes del Perú, tomando 

como base los tres pilares de la sostenibilidad: 
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• Desarrollo económico: Generar oportunidades económicas para las comunidades 

locales a través del turismo. 

• Desarrollo social: Fomentar la inclusión social de las comunidades receptoras en la 

toma de decisiones y gestión del turismo. 

• Desarrollo medioambiental: Priorizar la conservación del medio ambiente y la 

protección de los recursos naturales. 

 

En 2007, la Municipalidad de Cajabamba elaboró un Plan de Desarrollo Concertado 

para la provincia, con el objetivo de guiar su crecimiento económico y social durante la próxima 

década. El plan reconoció la importancia del turismo para la región, que forma parte del 

Circuito Turístico Norte. Sin embargo, la disminución del número de visitantes evidenció un 

potencial turístico desaprovechado que agravaba la situación económica local. 

En respuesta a esta situación, el plan propuso la implementación de un corredor turístico 

que no solo mejorara la infraestructura vial, sino que también incluyera señalización turística, 

medidas de seguridad, elementos de atracción, proveedores de servicios turísticos y paraderos. 

El plan enfatizaba la necesidad de poner en valor los atractivos y recursos turísticos a lo largo 

del corredor. 

En conclusión, el plan de Cajabamba reconoce que el desarrollo económico de la 

provincia depende en gran medida de los sectores agrario y turístico. El turismo se considera 

un elemento esencial para el crecimiento económico local, ya que genera oportunidades que 

mejoran la calidad de vida de la población (Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2007). 

 

1.7 Bases teóricas 

 

 

1.7.1. Ecoturismo 

 

Bolívar (citado en Vanegas, 2006) define el ecoturismo como una actividad 
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turística sostenible que involucra el manejo responsable de áreas naturales con el 

objetivo de disfrutar y conocer su cultura e historia natural. A su vez, el ecoturismo 

busca contribuir a los planes de administración que minimicen el impacto ambiental, 

mediante informes de capacidad de carga, monitoreo constante, integración de las 

comunidades locales y otras medidas que preserven estos ambientes para las 

generaciones actuales y futuras (p. 15). 

Durante la Cumbre Mundial del Ecoturismo, desarrollada en la ciudad de 

Quebec, Canadá, en el año 2002, se estableció algunos criterios que definen al 

ecoturismo como: 

Aquella actividad del turismo en la cual la principal motivación de los turistas es la 

observación y la apreciación del entorno natural, minimizar los impactos 

negativos sobre el entorno natural y sociocultural, además de contribuir al 

mantenimiento de las zonas naturales que constituyen el atractivo ecoturístico. 

De igual manera debe considerar y respetar los derechos en relación con la tierra 

y la propiedad (párr. 17). 

La Sociedad Internacional de Ecoturismo [TIES], fundada en el año 1990, define 

al ecoturismo como el viaje responsable a las Áreas Naturales Protegidas para 

conservar el medio ambiente y mejorar el bienestar de las personas locales (1990), 

de la misma manera que sugiere que aquellas personas que lleven a cabo o participen 

en actividades de ecoturismo, deberán respetar los siguientes principios de 

sustentabilidad (TIES, 1990, p.3): 

• Minimizar los impactos ambientales y sociales. 

• Aumentar la conciencia y el respeto por el medio ambiente y la cultura. 

• Ofrecer experiencias positivas, tanto para los visitantes, como para los 

anfitriones. 
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• Ofrecer beneficios directos para la conservación. 

• Proveer beneficios financieros y participación real para la población local. 

• Aumentar la sensibilidad  de los turistas hacia el país anfitrión en su clima 

político, cultural y social.  

La Sociedad de Ecoturismo define el ecoturismo como un viaje responsable a 

áreas naturales con el objetivo de comprender su historia natural y cultural. Esta 

actividad se realiza con el cuidado necesario para no alterar la integridad del 

ecosistema. Además, el ecoturismo busca generar beneficios económicos para la 

conservación de los recursos naturales y el bienestar de las comunidades locales. 

Tomando como punto de partida esta definición, se puede distinguir dos modelos 

básicos de instrumentación y operación del ecoturismo: 

• El ecoturismo se diferencia de las prácticas tradicionales del turismo 

convencional, ya que no está dirigido principalmente a los turistas de playa. Si 

bien estos turistas pueden optar por visitar un área natural protegida o refugio 

durante su viaje, sus demás actividades suelen estar más orientadas al turismo 

de masas. La motivación principal de estos turistas no es el ecoturismo en sí, 

sino más bien la contemplación de la naturaleza como un complemento a sus 

vacaciones. 

• El ecoturismo se desarrolla en espacios naturales, preferiblemente protegidos, y 

es frecuentado por turistas con un interés particular en el funcionamiento de los 

ecosistemas. Las actividades y temáticas que se ofrecen en este tipo de turismo 

están enfocadas en el aprendizaje y el desarrollo personal de los visitantes. 

Se concluye, en este sentido, que el ecoturismo viene como una variable de esta 

nueva generación, regido por un conjunto de condiciones que superan la práctica 

convencional del turismo de masas. Esto sin implicar que no necesiten de soportes 
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como el transporte, alojamiento, establecimientos de alimentos y bebidas, y otros 

servicios complementarios, que no requiera de la planificación y el marketing. 

1.7.1.1 Beneficios del Ecoturismo 

Los aportes y beneficios del ecoturismo son diversos: 

• El ecoturismo tiene un papel fundamental en la promoción de regiones 

menos desarrolladas o con menor atención por parte de las autoridades. Las 

áreas naturales con mayor potencial ecoturístico suelen ubicarse en zonas 

alejadas del país. Este tipo de turismo también despierta el interés de 

entidades gubernamentales y empresarios en estas regiones, impulsando la 

creación y mejora de servicios que benefician directamente a la población 

local. 

• En un contexto donde la biodiversidad aún lucha por demostrar su valor 

económico de manera tangible, el ecoturismo surge como una herramienta 

fundamental para asignarle un valor agregado al uso sostenible de sus 

componentes. De esta manera, las especies de flora, fauna y paisajes 

naturales adquieren una nueva dimensión, convirtiéndose en elementos 

esenciales para la práctica del ecoturismo y su viabilidad a largo plazo. 

• El ecoturismo abre nuevas puertas a la obtención de ingresos económicos 

sostenibles para los miembros de las comunidades donde se desarrolla. Las 

operaciones de ecoturismo requieren personal local para tareas de 

mantenimiento y guiado en las actividades turísticas. Para ello, se 

implementan programas de capacitación que les permiten ofrecer estos 

servicios, brindándoles nuevas alternativas de trabajo y fuentes de ingresos 

que mejoran su calidad de vida. Todo esto se lleva a cabo en el marco de un 

plan de manejo sostenible de la región. 
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• La participación o incluso la simple observación de las actividades de 

ecoturismo pueden generar un impacto positivo en la población local, 

educándola sobre el valor del cuidado de la biodiversidad de manera 

sostenible a largo plazo. Esto contribuye a un cambio en los 

comportamientos y actitudes de la comunidad hacia la conservación del 

medio ambiente. 

• Da a conocer la relevancia de la biodiversidad en su estado natural, 

aportando a su conservación y uso sostenible. Tanto a nivel local, nacional 

y mundial, el ecoturismo a través de sus operaciones de mercadeo 

contribuye a poner en conocimiento la importancia de los recursos de vida 

silvestre y paisajes, facilitando su uso sostenible y, por tanto, incentivando 

su conservación como requisito para su provecho. Esto llama la atención de 

los medios de difusión, que a su vez, ayuda a expandir la divulgación de 

estos recursos, originando eventualmente la expansión de información 

orientada a su conservación. 

 

1.7.1.2 Principios del Ecoturismo 

• Minimizar los impactos físicos, sociales y conductuales negativos del turismo 

en las áreas naturales. 

• Generar conciencia ambiental y respeto por la cultura local. 

• Brindar beneficios financieros y experiencias positivas para las personas y las 

empresas locales. 

• Ofrecer experiencias positivas y memorables a los visitantes que viajan a 

lugares de belleza natural. 
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• Trabajar en alianza con los pueblos indígenas y reconocer sus derechos, 

costumbres y creencias. 

1.7.1.3  Tipos de Ecoturismo 

Acorde con Cortés (2023), los tipos de ecoturismo son los siguientes: 

• Cultural. Visitar sitios del patrimonio cultural e histórico, 

sumergiéndose en la etnografía y las tradiciones locales del lugar 

que se visita. 

• Científico. Estudio, observación, participación en la investigación 

de campo de la flora y la fauna, la historia, la paleontología, etc. 

• Agroturismo. Participación en las actividades agrícolas de la 

población local de zonas naturales valiosas, incluida la formación en 

agricultura ecológica y cuidado de animales. 

• Educativo (cognitivo). Observación de animales, insectos, 

fenómenos naturales, caza fotográfica. 

• Aventura. Descanso activo, que incluye montañismo, rafting, 

navegación, etc. 

1.7.1.4  Desventajas del Ecoturismo 

Si bien el ecoturismo ofrece beneficios significativos, también presenta algunos 

retos que deben considerarse. La generación de empleos en las zonas turísticas, si 

bien es positiva, puede verse afectada por la estacionalidad del sector, dejando a las 

comunidades locales con ingresos inestables durante ciertos periodos del año. 

Incluso con medidas para minimizar el impacto ambiental, el ecoturismo puede 

generar un aumento en las emisiones de carbono debido al transporte de los 

visitantes. La distribución de los beneficios económicos del ecoturismo no siempre 

es equitativa, lo que puede exacerbar las desigualdades existentes. Además, existe 
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el riesgo de que un turismo excesivo cause daños a los ecosistemas frágiles. 

Es crucial abordar estos desafíos de manera integral para garantizar que el 

ecoturismo se desarrolle de forma sostenible. Esto implica implementar estrategias 

que promuevan la creación de empleos estables, reduzcan las emisiones de carbono, 

aseguren una distribución justa de los beneficios y controlen el flujo de turistas para 

proteger los ecosistemas. 

 

1.7.2. Desarrollo Sostenible 

 

El desarrollo sostenible es un concepto que, según Díaz (2009), comenzó a 

definirse a fines de la década de los sesenta del siglo XX. El Club de Roma convocó 

en el año 1968, a diferentes académicos sociólogos, científicos y políticos para que 

estudiaran las modificaciones que estaba sufriendo el medio ambiente, variaciones 

que causaban impactos significativos a la sociedad mundial. También sostuvo que 

entre los objetivos estaba descubrir métodos para analizar distintas expresiones de 

los cambios medio ambientales, además de sensibilizar a los políticos acerca de la 

magnitud de la crisis ambiental global.   

En abril del año 1987, el Informe Brundtland fue publicado para las 

Naciones Unidas, con la finalidad de darle relevancia al concepto de Desarrollo 

Sostenible. Este sostuvo que “está en manos de la humanidad asegurar que el 

desarrollo sea sostenible, es decir, asegurar que satisfaga las necesidades del 

presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer 

las propias” (Brundtland, G.H., 1987). 

La Unión Internacional para la Conservación de la Naturaleza (UICN), según 

Vanegas (2006), establece que el turismo sostenible debe enfocarse en un equilibrio 

entre los aspectos sociales, económicos y ecológicos. Esto implica considerar tanto 
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los recursos vivos como no vivos, y evaluar cuidadosamente las ventajas y 

desventajas de las diferentes acciones a corto y largo plazo (p. 20).   

1.7.2.1 Desarrollo Turístico Sostenible: 

El desarrollo del ecoturismo en una comunidad permite cubrir 

necesidades reales de sus miembros, aprovechando de manera 

sostenible los recursos turísticos disponibles. Por otro lado, es 

preciso conocer las definiciones de este término: 

La Organización Mundial del Turismo  (OMT), precisó al Turismo 

Sostenible como: 

El ecoturismo se define como una modalidad turística que considera de 

manera integral las repercusiones presentes y futuras en los ámbitos 

económico, social y ambiental. Su objetivo es satisfacer las 

necesidades de los visitantes, la industria turística, el entorno natural 

y las comunidades que reciben a los turistas (OMT, s.f.). 

Los contenidos principales del desarrollo turístico sostenible aparecen 

estructurados y es imprescindible usar también los tres pilares de la 

sostenibilidad: 

a) Economía: El turismo sostenible se caracteriza por su viabilidad 

económica, generando beneficios tanto para las empresas como para las 

comunidades locales. Este enfoque empresarial responsable promueve 

el intercambio cultural y el enriquecimiento mutuo entre visitantes y 

residentes, respetando y preservando la cultura local. (Barrera y 

Bahamondes, 2012) 

b) Social: En el ámbito social, el turismo sostenible busca minimizar los 

impactos negativos en las comunidades anfitrionas. Se fomenta el 
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respeto por la cultura local, su preservación y revitalización, 

promoviendo un desarrollo social armonioso. (Barrera et al., 2012) 

c)  Ambiental: Desde una perspectiva ambiental, el turismo sostenible 

busca proteger y conservar los ecosistemas en los que se desarrolla. Se 

busca un uso responsable del medio ambiente, asegurando su disfrute 

para las generaciones presentes y futuras sin comprometer su 

sostenibilidad. (Barrera et al., 2012) 

1.7.3. Sostenibilidad 

 

El informe de las Naciones Unidas, Nuestro Futuro Común, más 

conocido como Informe Brundtland (Comité Mundial sobre Medio Ambiente 

y Desarrollo, 1987) define a la sostenibilidad como: 

El desarrollo sostenible se define como aquel que satisface las necesidades 

actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones venideras para 

cubrir sus propias necesidades. Este concepto, introducido en el Informe 

Brundtland (Comité Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, 1987), 

plantea la posibilidad de alcanzar un crecimiento económico basado en 

políticas de sostenibilidad y en la expansión de la base de recursos 

ambientales. 

La esperanza de un futuro mejor reside en la toma de decisiones políticas 

firmes que permitan desde ahora un manejo adecuado de los recursos 

ambientales. Esto garantizará un progreso humano sostenible y la 

supervivencia del hombre en el planeta. 

 

El Informe Brundtland ha servido como piedra angular para dos eventos 

de gran trascendencia: la Cumbre de Río de Janeiro (Cumbre Mundial sobre 
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Medio Ambiente y Desarrollo, 1992) y la Cumbre de Kioto (Convención 

Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climático, 1997). En estas 

cumbres se adoptaron acuerdos cruciales, como la Agenda XXI en Río, un 

documento de gran impacto posterior, y se avanzó en la toma de medidas para 

lograr el desarrollo sostenible del planeta (Murphy, 1985). 

1.7.4. Desarrollo turístico sostenible 

1.7.4.1. El turismo desde su origen 

Por un lado Santana (1997) sostiene que: 

Se da origen al turismo por diversas razones, tales como la curiosidad, la 

alienación, la búsqueda de climas distintos, de espiritualidad, etc., pero 

logra establecerse cuando ciertas personas cobran dinero por brindar un 

servicio, no sólo de desplazamiento sino también por realizar actividades 

concretas. Entre los precursores del sector cabe citar (Nieto 1975: 14 p.2 

y Santana, 1997 p.20) a Thomas Cook, fundador de la primera agencia de 

viajes organizada, la Thomas Cook and Son, la cual promovía las 

excursiones en tren por Inglaterra a partir de 1841. (p.19 – 20) 

Los albores del turismo moderno se remontan a Europa a partir de 1870 (Santana, 

1997), impulsados por una creciente clase media con tiempo y recursos disponibles para 

el ocio. El auge económico posterior a la Segunda Guerra Mundial, especialmente en 

Estados Unidos y Europa, propició la explosión del "turismo de masas" (Fernández 

1985: 14). Este fenómeno, integrado al sistema capitalista a través de empresas de 

servicios controladas por tour-operadores, diversificó las características y motivaciones 

de los viajeros. 

1.7.4.2. Evolución de las concepciones sobre el turismo y la actividad 

turística 
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A lo largo del tiempo, el concepto de turismo ha experimentado 

una metamorfosis, adoptando diversas perspectivas que reflejan su 

cambiante naturaleza: 

Según Jafari (1987) y Santana (1997) reconocen respectivamente 

los siguientes conceptos añadidos: 

El estudio del turismo se ha enriquecido con dos enfoques 

principales: la plataforma de adaptación y la plataforma basada en el 

conocimiento. 

La plataforma de adaptación interpreta el desarrollo del turismo 

como una respuesta positiva de las comunidades a las nuevas necesidades 

y realidades de su entorno, destacando su capacidad para adaptarse a la 

presencia de visitantes. En contraste, la plataforma basada en el 

conocimiento, surgida entre las décadas de 1980 y 1990, adopta una 

mirada más amplia y multidisciplinaria, recurriendo a la sociología, la 

filosofía, la antropología, la economía y la política para comprender las 

complejas implicaciones del turismo. Ambas plataformas ofrecen 

perspectivas valiosas para entender la dinámica del turismo y su impacto 

en las comunidades. 

Dentro de la misma perspectiva de comportamiento, Wahab (1975) 

clasifica el turismo en cinco categorías o modalidades denominadas: 

"recreacional", "cultural", "de salud", "deportivo", y "de 

conferencias"; caracterizándose cada una de ellas por el tipo de 

actividad que los turistas desean realizar en el destino. (…) (p. 10) 

Una modalidad concreta de turismo a la que no se ha hecho mención, 

y que tiene un gran auge en los últimos tiempos es (…) el turismo 
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rural, el cual se identifica también como "turismo verde" (interesado 

especialmente en el paisaje), "agroturismo" (asociado a la prestación 

de alojamiento y/o restauración de granjas, así como en participar en 

actividades agropecuarias), "turismo de aventura" (que utiliza el 

entorno para producir sensaciones nuevas, con riesgo controlado), 

"ecoturismo" (preocupado por la conservación del espacio que se usa 

recreativamente), "etnoturismo" (asociado al turismo cultural, centra 

la atención en los modos de vida de personas pertenecientes a otros 

pueblos que suelen mantener un estrecho contacto con la naturaleza). 

Si bien las descripciones de las actividades turísticas abundan, no 

logran capturar la esencia del fenómeno en su totalidad. El turismo, en 

su complejidad, se define como: 

Un movimiento social donde individuos o grupos se desplazan 

voluntariamente y por un tiempo limitado. Motivados principalmente por 

el ocio, el descanso, la cultura o la salud, abandonan su lugar de 

residencia habitual para dirigirse a otro, donde no desarrollan actividades 

lucrativas ni remuneradas. Este desplazamiento genera interacciones de 

gran relevancia en los ámbitos social, cultural, económico y ambiental. 

(Gurría, 1991) 

1.7.4.3. El turismo como matriz relacional 

Según Calderón (2005), refiere: 

La matriz relacional del turismo nos permite concebirlo como un 

sistema vivo y orgánico, en constante movimiento y afectado por flujos y 

reflujos. Para gestionarlo de manera efectiva, se requiere una perspectiva 

holística que abarque todos sus aspectos en interacción, similar a una fotografía 
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con gran profundidad de campo. 

En esta dinámica compleja, el turismo necesita de agentes u 

organizaciones gestoras capaces de articular los diversos elementos que lo 

componen. Estos actores deben ser capaces de comprender las interrelaciones 

entre los distintos componentes del sistema turístico, incluyendo los aspectos 

sociales, culturales, económicos y ambientales. 

1.7.4.4. La relación turismo- desarrollo económico 

El turismo se ha convertido en uno de los pilares fundamentales de la 

economía moderna, expandiéndose a un ritmo acelerado y consolidándose como 

un sector de vital relevancia. Según la Conferencia de las Naciones Unidas sobre 

Comercio y Desarrollo (2015), su contribución al crecimiento económico, la 

generación de empleo, el empoderamiento nacional y la reducción de la pobreza 

depende de tres factores clave: 

1. Integración del sector turístico en la economía nacional: Es fundamental que el 

turismo se integre a la dinámica económica del país, estableciendo vínculos con 

otros sectores productivos y formando parte de las cadenas de valor regionales 

y globales. 

2. Reinversión de los ingresos turísticos: Los recursos generados por el turismo, 

incluyendo las divisas, deben ser utilizados de manera estratégica para financiar el 

desarrollo de infraestructuras, apoyar a las empresas locales, especialmente las pymes, 

y fortalecer las capacidades y las instituciones necesarias para impulsar una economía 

local vibrante. 

3. Políticas y estrategias gubernamentales: Los gobiernos juegan un papel crucial en la 

promoción del turismo. Deben implementar políticas y estrategias que fomenten la 

inversión nacional y extranjera en el sector, faciliten la transferencia de tecnología y 
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conocimientos prácticos, incentiven las actividades intensivas en mano de obra y 

atiendan a las regiones donde habitan y trabajan las comunidades con menos recursos. 

4. Desarrollo sostenible del turismo: Es fundamental que las actividades turísticas se 

desarrollen de manera sostenible, en armonía con los objetivos económicos, sociales y 

ambientales. Los esfuerzos nacionales deben enfocarse en minimizar el impacto 

ambiental del turismo y garantizar la preservación de los recursos naturales y culturales. 

1.7.4.5. La relación turismo – sostenibilidad 

La relación entre el turismo y la sostenibilidad no solo es posible, sino que resulta 

altamente beneficiosa para todos los actores involucrados en el sector. Según la 

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2015), la viabilidad 

del turismo sostenible está ganando terreno, pero requiere de una estrategia integral que 

abarque los aspectos económicos, ambientales, sociales y culturales. La Organización 

Mundial del Turismo (OMT) establece los pilares de esta estrategia: 

a. Optimización del uso de recursos ambientales: La gestión eficiente de los recursos 

naturales, un elemento fundamental para el desarrollo turístico, es crucial para mantener 

los equilibrios ecológicos, conservar el patrimonio natural y la biodiversidad. 

b. Respeto por la autenticidad sociocultural: El turismo sostenible debe respetar la 

identidad cultural de las comunidades receptoras, preservando su patrimonio tangible e 

intangible, sus valores tradicionales y promoviendo la comprensión intercultural y la 

tolerancia. 

c. Viabilidad económica a largo plazo: La estrategia debe asegurar la viabilidad 

económica del sector a largo plazo, buscando una distribución equitativa de los beneficios 

socioeconómicos entre todos los actores involucrados. Esto incluye la creación de empleo 
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estable, oportunidades de ingresos y acceso a servicios sociales para las comunidades 

receptoras, contribuyendo así a la reducción de la pobreza. 

1.7.4.6. Argumentos base del desarrollo turístico sostenible 

La situación de vida de una población mediante el desenvolvimiento 

del turismo, puede lograr cubrir necesidades auténticas de los pobladores, a 

través del empleo sostenible de los recursos turísticos. Por otro lado, resulta 

oportuno conocer las definiciones de este término: 

La Organización Mundial de Turismo (OMT), definió el concepto de 

Turismo Sostenible: 

“El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y 

futuras, económicas, sociales y medioambientales para satisfacer las 

necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las 

comunidades anfitrionas”. 

El desarrollo turístico sostenible se sustenta en tres pilares 

fundamentales: 

1. Pilar económico: Viabilidad y rentabilidad 

El turismo sostenible debe ser económicamente viable y 

rentable. Para que las empresas y comunidades apuesten por este modelo, 

es necesario que genere valor económico positivo. Esto implica 

implementar prácticas empresariales responsables y sostenibles (Barrera 

y Bahamondes, 2012). 

2. Pilar social: Intercambio y enriquecimiento cultural 

El turismo sostenible debe fomentar el intercambio de 

experiencias y el enriquecimiento cultural tanto de los visitantes como 

de las comunidades locales. Se deben considerar los posibles impactos 
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del turismo en la zona, buscando desarrollar la actividad sin perjudicar a 

la sociedad existente. El respeto, la preservación y la revitalización de la 

cultura local son elementos esenciales (Barrera et al, 2012). 

3. Pilar ambiental: Protección y conservación del entorno 

El turismo sostenible debe contribuir a la protección y 

conservación del medio ambiente en el que se desarrolla. Se trata de 

responder al uso actual del medio ambiente sin comprometer su uso 

futuro por parte de las generaciones venideras (Barrera et al, 2012). 

La integración armónica de estos tres pilares es fundamental 

para alcanzar un desarrollo turístico sostenible que genere beneficios 

duraderos para todos los actores involucrados. 

1.7.4.7. Turismo Sostenible desde el punto de vista Público 

Según Gayoso (2013), la consolidación del turismo sostenible desde una 

perspectiva pública debe garantizar los siguientes aspectos: 

Viabilidad económica: Es fundamental asegurar la competitividad de los 

destinos y las empresas turísticas, promoviendo su sostenibilidad económica a 

largo plazo. 

Prosperidad local: Se debe incrementar la contribución del turismo al bienestar 

económico del destino, fomentando la retención de ingresos en las comunidades 

locales. 

Calidad del empleo: El turismo sostenible debe fortalecer la cantidad y calidad 

de los empleos locales generados, asegurando salarios justos, condiciones de 

trabajo dignas e igualdad de oportunidades para todos. 

Equidad social: Es necesario procurar una distribución justa y equitativa de los 

beneficios económicos y sociales del turismo en la comunidad receptora, 
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prestando especial atención a las poblaciones de menores recursos. 

Satisfacción del visitante: Proporcionar una experiencia segura, satisfactoria y 

completa a los visitantes. 

Control Local: Involucrar a las comunidades locales en la planificación y toma 

de decisiones sobre la gestión del turismo en su entorno. 

Bienestar de la Comunidad: Fortalecer la calidad de vida de las comunidades 

locales, evitando la degradación o explotación social o medio-ambiental. 

Riqueza Cultural: Respetar el patrimonio histórico, cultura, tradiciones y 

peculiaridades de las comunidades anfitrionas. 

Eficiencia en el uso de los recursos: Reducir la utilización de los recursos 

escasos y no renovables en el desarrollo y operación de instalaciones y servicios 

turísticos. 

Pureza medioambiental: Reducir al mínimo la contaminación del aire, agua y 

suelo, y la generación de residuos por parte de las empresas y los visitantes. 

 

1.7.5. Turismo de naturaleza 

Tal como lo señala Martinez (2017) en su artículo: “Turismo de Naturaleza: Un 

producto Turístico Sostenible”, este está relacionado directamente con el desarrollo 

y el turismo sostenible, y está relacionado con los hábitats naturales y a su 

biodiversidad, donde adquieren gran relevancia los parques naturales, las reservas 

protegidas, el ecoturismo, el medio rural, el agroturismo y la participación de la 

población que pertenece al área determinada de implantación turística.  

En adición, el turismo de naturaleza supone una gran oportunidad de contactar 

con las raíces naturales y saludables que las personas necesitan en los hábitats en los 

que conviven, y pueden actuar de compensación ante la “comodidad” del hábitat 
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polucionado y su ritmo de vida estresante (Martínez V., 2017). 

Según lo mencionado por Aranda (2006), el turismo de naturaleza incluye a 

todas aquellas modalidades del turismo en que la motivación del viaje o la selección 

del destino, está determinada por el disfrute de la naturaleza o de los componentes 

de la misma. Sostiene que este tipo de turismo también es definido como todas las 

modalidades de turismo en que la motivación del viaje o excursión, o la selección 

del destino, está determinada por la necesidad del acercamiento hacia la naturaleza, 

o de componentes de la misma.  

Otra acotación que considero importante agregar a la presente investigación, es 

la propuesta por Drumm, A. y Moore, A. (2002), en donde sostienen que el turismo 

de naturaleza es simplemente el turismo basado en la visita de los recursos naturales 

y está estrechamente relacionado al ecoturismo, pero no involucra la conservación 

o la sustentabilidad.  

 

1.7.6. Turismo Sostenible 

Podemos decir que el máximo desafío que la humanidad se encuentra 

enfrentando hoy en día es el de alcanzar un equilibrio con la naturaleza de manera 

que la sostenibilidad llegue a ser una realidad. (WCED, 1987. De acuerdo a Hall y 

Lew [1998:1]): “El definir y lograr un desarrollo sostenible se ha convertido para 

nuestra generación en uno de los principales debates de política”. Adicional a ello, 

existe un concepto clave al cual se hace frente, el cual está contenido en lo que 

McHarg (1971) denomina: “diseño con la naturaleza”. La incapacidad de la 

humanidad para coexistir en armonía con los principios naturales ha conducido a la 

degradación alarmante del planeta, nuestro recurso fundamental. Esta situación ha 

dado lugar a la llamada "crisis medioambiental" (Miller, 1991; Botkin & Keller, 
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1995). 

Esto demanda que todas las acciones humanas y los tipos de usos de suelos 

tengan: 

a) Armonía con el medio ambiente: Se busca evitar cualquier impacto negativo en el 

entorno natural, conservando la capacidad productiva de todos los recursos para las 

generaciones presentes y futuras. 

b) Bienestar humano integral: Se busca maximizar el impacto positivo del desarrollo 

en el bienestar social y psicológico de las personas, promoviendo una vida plena y 

saludable. 

c) Viabilidad económica: Se busca que las iniciativas de desarrollo sean 

económicamente viables, generando oportunidades que mejoren la calidad de vida 

de todos los involucrados. 

La idea de la sociedad en el desarrollo sostenible va más allá de una simple 

perspectiva ecológica. Un proyecto sostenible debe considerar una visión integral que 

abarque la solidez económica, la aceptación social, el bienestar psicológico y la 

responsabilidad ecológica. Es fundamental que el proyecto sea respaldado por las 

comunidades locales, genere beneficios económicos y promueva un entorno positivo 

para las personas, todo ello en armonía con la protección del medio ambiente. En 

definitiva, un proyecto sostenible busca el equilibrio entre estas dimensiones para 

construir un futuro próspero para todos. 

El turismo sostenible debe dar un uso óptimo a los recursos naturales, respetar la 

autenticidad sociocultural de las comunidades que lo alojan, garantizar el justo reparto 

de los beneficios socioeconómicos y satisfacer las necesidades o preferencias de los 

turistas, además de representar para ellos un momento valioso, que los concientice 

acerca de los problemas por los que nuestra sociedad está atravesando acerca de la 
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sostenibilidad y los incentive a realizar buenas prácticas de turismo sostenible 

(MINCETUR 2008 – 2018 I). 

El Perú, con su rica diversidad natural, cultural y paisajística, se posiciona como un 

destino ideal para el ecoturismo. Este tipo de turismo, que busca minimizar el impacto 

ambiental y promover el desarrollo sostenible, tiene un potencial enorme en el país. 

Sin embargo, la industria del ecoturismo en el Perú enfrenta algunos retos, como la 

dependencia del Ministerio de Agricultura, específicamente el INRENA, y las 

limitaciones presupuestarias y administrativas. A pesar de estas dificultades, el 

ecoturismo ofrece una gran oportunidad para el desarrollo económico y social del país, 

especialmente en las comunidades locales. 

Es fundamental que las autoridades y el sector privado trabajen en conjunto para 

superar estos desafíos y aprovechar al máximo el potencial del ecoturismo en el Perú. 

Es necesario mejorar el marco legal y permitir el acceso de la empresa privada a 

áreas para instalar la infraestructura con seguridad a largo plazo. La Ley Marco para el 

Crecimiento de la Inversión Privada (1991, artículo 56°, D.Leg.N°757) permite la 

adjudicación de tierras para ecoturismo, pero hasta el presente es inaplicable por falta 

de desarrollo normativo. 

Efectivamente, el antecedente normativo es el Decreto Supremo N° 009-92ICTI 

publicado el 18.02.1992 que incluye el turismo ecológico-ecoturismo dentro de los 

alcances de la anterior Ley General de Turismo (Ley N°24027), declarándose de interés 

público y de necesidad nacional el desarrollo de esta actividad como una forma de 

promover dicha modalidad turística a nivel nacional e internacional, orientada a crear 

conciencia acerca de la protección y conservación del medio ambiente y de los recursos 

naturales existentes en el país. 

1.7.7. Definición de términos básicos  
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1.8.7.1. Accesibilidad: La accesibilidad se define como la característica que 

permite que cualquier persona, sin importar su condición física, psíquica o 

sensorial, pueda disfrutar de bienes, servicios y espacios de manera autónoma 

y segura. En otras palabras, se trata de eliminar las barreras que impiden la 

participación plena de las personas en la vida social. (MINCETUR, 2008 a). 

1.8.7.2. Actividad Turística: La actividad turística engloba todas las 

operaciones, directas o indirectas, relacionadas con el turismo y que implican 

la prestación de servicios a los turistas. Abarca desde la planificación del viaje 

hasta la realización del mismo, incluyendo el alojamiento, la alimentación, el 

transporte, las actividades de ocio y las compras. En esencia, la actividad 

turística se compone de los actos que realiza el turista para disfrutar de su 

viaje y que requieren de la provisión de diversos servicios para su 

satisfacción. 

1.8.7.3. Actitud: es la predisposición y acción psíquica y nerviosa organizada 

por la experiencia, que ejerce una influencia orientadora o dinámica sobre las 

reacciones del turista frente a otras personas, objetos o situaciones con los 

que se relaciona. Es la suma de inclinaciones. La actitud puede ser real o 

imaginaria (Serruto, 2012 b). 

1.8.7.4. Administración Pública: La administración pública se define como el 

conjunto de organismos y entidades que forman parte del poder ejecutivo, 

encargados de gestionar los recursos del Estado y ejecutar las políticas 

públicas (Serruto, 2012 c). 

1.8.7.5. Atractivo turístico: Son los recursos Turísticos aprovechados en la 

actualidad, capaces de satisfacer las necesidades del visitante. Cuenta con 

facilidades y servicios que permitirán su comercialización mediante uno o 
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varios productos. (MINCETUR, 2008 b). 

1.8.7.6. Conciencia turística: conjunto de actitudes de servicios, 

comportamiento de los habitantes de un lugar turístico, que humanizan la 

recepción a través de la hospitalidad y compresión. Sentido de estar 

brindando un servicio en su accionar cotidiano, que tienen los lugareños para 

el turista (MINCETUR, 2008 c). 

1.8.7.7. Desarrollo Sostenible: El desarrollo sostenible es un concepto que busca 

el progreso social y económico sin comprometer la capacidad del planeta para 

satisfacer las necesidades de las generaciones futuras. Esta definición se 

formalizó por primera vez en el Informe Brundtland de 1987 y se consagró 

en el Principio 3 de la Declaración de Río de 1992. En esencia, se trata de un 

desarrollo que armoniza las dimensiones económica, social y ambiental para 

garantizar un futuro próspero y sostenible para todos. 

1.8.7.8. Duna: Las dunas de arena de cuarzo son montículos de arena fina, 

compuestas principalmente por partículas de cuarzo, que se forman por la 

acción del viento en zonas costeras o áridas. La erosión eólica, impulsada por 

el viento, transporta y acumula la arena en estas zonas, dando lugar a estas 

impresionantes formaciones naturales (MINCETUR, 2008 d). 

1.8.7.9. Equipamiento Turístico: Conjunto de elementos materiales y recursos 

necesarios para el desarrollo del producto turístico. Se configura en función 

del destino, época del año, condiciones climáticas, modalidad de turismo, 

perfil del cliente y sus requerimientos, incluyendo aspectos como la duración 

de la estancia y los costos asociados (Serruto, 2012 d). 

1.8.7.10.  Fauna: Término que abarca a todas las especies animales que habitan el 

planeta Tierra. Se utiliza como sinónimo de censo o inventario para referirse a la 



“El Ecoturismo como herramienta de protección de 
la Reserva Forestal Montes de la Virgen – Distrito 

de Lambayeque; año 2021” 

 

  

47 

 
Tumialán, M. 

totalidad de la fauna presente en un área natural específica, una región o un país 

(MINCETUR, 2008 e). 

1.8.7.11.  Infraestructura: Conjunto de servicios y sistemas esenciales para el 

desarrollo y funcionamiento de una localidad. Su existencia y características son 

fundamentales para la instalación y operación de empresas turísticas (MINCETUR, 

2008 f). 

1.8.7.12.  Archivos de Recursos Turísticos: Recopilación exhaustiva de todos los 

recursos turísticos, tanto actuales como potenciales, dentro de un territorio 

determinado. Este catálogo detalla las características y estado actual de cada recurso, 

incluyendo datos históricos relevantes, tipología, distancias, accesos, clima, 

infraestructura, facilidades y equipamiento turístico. Además, puede incluir 

información sobre los flujos turísticos existentes y su impacto en el destino. Los 

componentes del catálogo pueden jerarquizarse en función de su atractivo y 

potencial para el turista (MINCETUR, 2008 – 2018 g). 

1.8.7.13.  Médano: En el Perú, se utiliza este término para designar a las imponentes 

elevaciones de arena que cubren extensas áreas de terreno. Estas formaciones 

naturales gozan de protección como áreas naturales y representan un importante 

atractivo turístico (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 

2008).  

Oferta turística: La oferta turística se define como la cantidad de bienes y servicios 

que un conjunto de empresas o prestadores de servicios turísticos ponen a 

disposición del mercado a un precio determinado (Mercado y Palmerin, 2007). 

1.8.7.14.  Patrimonio Natural: Agrupación de los elementos naturales y de los 

ecosistemas que estos conforman, los cuales pueden ser heredados a las futuras 

generaciones o ser transformados. El patrimonio natural incluye, entre otros, las 



“El Ecoturismo como herramienta de protección de 
la Reserva Forestal Montes de la Virgen – Distrito 

de Lambayeque; año 2021” 

 

  

48 

 
Tumialán, M. 

especies animales y vegetales (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 

[MINCETUR], 2008). 
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CAPÍTULO II. MÉTODOLOGIA 

 

2.1. Tipo de Investigación 

 

La presente tesis se clasifica como una investigación de tipo cuantitativa 

descriptiva, este enfoque se basa en métodos de recolección de datos, diseño no 

experimental – transversal, ya que los datos se recolectan en un tiempo único, su 

propósito es describir variables y analizar su incidencia e interrelación en un 

momento determinado, y descriptiva porque indaga la incidencia de las modalidades 

o niveles de una o más variables en una población (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2006). 

De acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2010), este tipo de estudio se 

caracteriza por la obtención de información del objeto de estudio (población o 

muestra) en un único momento temporal. La recolección de datos se realiza en un 

punto específico, lo que permite capturar una instantánea de la situación en el tiempo 

determinado. 

La investigación no experimental se puede definir de la siguiente manera: 

Este tipo de investigación se caracteriza por la ausencia de manipulación 

deliberada de las variables. A diferencia de la investigación experimental, en la 

investigación no experimental no se modifican intencionalmente las variables 

independientes para observar su efecto sobre otras variables (Hernández, Fernández 

y Baptista, 2010, p. 149). Su objetivo principal es observar y analizar los fenómenos 

tal y como se presentan en su entorno natural.  

“Los diseños transversales descriptivos tienen como objetivo indagar la 

incidencia de las modalidades o niveles de una o más variables de la población. El 
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procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas 

u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fenómenos, comunidades; y así 

proporcionar su descripción” (Hernández et al, 2010, p. 152). 

 

2.2. Población y muestra en estudio 

2.2.1. Población 

 

En el contexto de la investigación, para alcanzar los objetivos planteados en una tesis, 

es fundamental contar con informantes o fuentes de información "primaria" o directa. Estas 

fuentes, conocidas como población (N), representan el conjunto total de individuos, 

objetos, personas, documentos, datos, eventos, empresas, situaciones, etc., que serán 

objeto de estudio. Para definir la población con precisión, es necesario establecer la unidad 

de análisis, es decir, determinar quiénes o qué serán investigados (Vara, 2010, p.222). 

En el marco de su investigación para obtener el título de Licenciada en Administración 

Turística, Noriega (2018), estudiante de la Universidad de Lambayeque, realizó un censo 

en la Reserva Forestal Montes de la Virgen. El objetivo del censo era determinar la 

población real de la zona. El estudio identificó un total de 41 hogares habitados por 111 

personas de todas las edades. Para profundizar en el análisis, se seleccionó una muestra de 

75 personas mayores de 18 años. 

La población es el Predio “El Zancudito” el cual es una asociación de posesionarios 

de terrenos, inscrita en Registros Públicos con el Título N° 2016-00501890 – Partida N° 

11234177 – Asiento a 0001, Lambayeque. 

 

 

2.2.2. Muestra 

Se utilizó el muestreo probabilístico aleatorio, en el que todos los elementos de ésta 

tienen la misma probabilidad de ser elegidos, así el total fue de 75 pobladores. 

La elección de los elementos se basó en un proceso aleatorio, lo que significa que cada 
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unidad de estudio tenía la misma probabilidad de ser seleccionada. Este enfoque se 

caracteriza por su carácter mecánico y se fundamenta en principios probabilísticos. 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑆2

(𝑁 − 1)2 ∗ 𝐸2 + 𝑍2 ∗ 𝑆2
 

N: es el tamaño de la población o universo. 

Z: es una constante que depende del nivel de confianza que se asigna (1.71). 

E: es el error muestral deseado (7%) 

S: es la varianza (0.26) 

n: es el tamaño de la muestra 

Por ello: 

𝑛 =
125 ∗ 1.712 ∗ 0.262

(125 − 1) ∗ 0.072 + 1.712 ∗ 0.262
 

𝑛 = 30.96 

Tenemos que se necesita un total de 31 cuestionarios resueltos, sin embargo a la hora de 

realizar las encuestas respectivas se recaudó el total de 32 encuestas. 

La cantidad total de la población de estudio fue la siguiente: 

- Pobladores “El Zancudito”: 75 

- TOTAL: 75 

Además se realizó el muestreo probabilístico por conveniencia, ya que la población 

es reducida. 

El cuestionario fue realizado el día 30 de setiembre del 2021 a la población del Predio 

“El Zancudito” que se encontraba en casa o laborando fuera de sus casas. Se llevó a cabo 

empleando los cuestionarios impresos y completándolos con las respuestas de los 

encuestados o entregándolos para que ellos puedan llenarlos por su cuenta.
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2.3. Operacionalización de variables 

Tabla 1: Operacionalización de Variables 

VARIABLES CATEGORIAS DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

SUBCATEGORÍAS DEFINICIÓN  INDICADORES ITEMS 

ECOTURISMO  

 

Promoción 

turística 

Según la definición de 

Arboleda (2015), se entiende 

que esta proporciona los 

medios posibles que tienen la 

finalidad de dar a conocer 

nacional e internacionalmente 

los atractivos turísticos de 

diversos lugares que gozan de 

potencial turístico. 

Oferta turística Según 

Rodríguez 

(2006), es el 

conjunto de 

productos y 

servicios 

asociados a un 

espacio 

determinado 

geográfica y 

socio-

culturalmente y 

Propuestas de 

actividades 

turísticas 

 

12 
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que gozan de 

valor o atractivo 

turístico. 

Usuarios potenciales Según Borges 

(2014), es la 

persona, grupo 

o entidad, cuya 

actividad está 

vinculada, 

directa o 

indirectamente, 

al cumplimiento 

de la misión y 

de los objetivos 

estratégicos de 

la organización 

Potencial interés 

en actividad 

turística 

2; 7; 8; 

14; 15 
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o comunidad en 

la cual está 

inserta la 

entidad de 

información. 

 

Inversión 

turística 

Según la definición de 

Morillo, Rosales y Cadenas 

(2013),  se entiende que es 

toda erogación o pago de la 

estructura productiva del 

sector turismo con la 

finalidad de prestar a 

visitantes de un destino 

motivados por esta actividad, 

realizada de manera 

cooperativa, interfiriendo el 

Accesibilidad Según Comes, 

Solitario, 

Mauro, 

Czerniecki, 

Vásquez, Sotelo 

y Stolkiner 

(2007),  esta es 

la relación entre 

los servicios y 

los sujetos 

beneficiados 

Inversión en 

accesibilidad 

13 
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sector público, privado y las 

Organizaciones no 

Gubernamentales (ONGs). 

por ellos en la 

que ambos 

contendrían en 

sí mismos la 

posibilidad o 

imposibilidad 

de encontrarse. 

 

PROTECCIÓN 

 

 

 

 

Sostenibilidad 

Según la definición de Zarta 

(2018), esta puede ser 

entendida como la 

producción de bienes y 

servicios que responda a la 

satisfacción de las 

necesidades básicas humanas, 

garantice la mejora en la 

Sostenibilidad social 

 

Según Martínez 

(2015) esta se 

basa en el 

mantenimiento 

de la cohesión 

social 

y en la 

capacidad de los 

grupos humanos 

Participación 

ciudadana 

1; 3 ; 4; 

6; 10, 

16 
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calidad de vida en correlación 

y respeto a la naturaleza y 

así, hacer este proceso uno 

que se regenere y mantenga 

por sí mismo. 

para trabajar en 

la obtención de 

fines por el bien 

común. 

Sostenibilidad 

Ambiental 

Según Zarta 

(2018), esta se 

dará a cabo en 

tanto la 

explotación de 

los recursos 

naturales se 

mantenga 

dentro de los 

límites de la 

regeneración y 

el crecimiento 

Educación 

ambiental 

5; 9 
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natural, a partir 

de planear la 

explotación de 

los recursos y de 

precisar los 

efectos que la 

explotación 

tendrá, sobre el 

conjunto del 

ecosistema. 

Sostenibilidad 

Económica 

Según Priego, 

2003, (p, 332). 

“La dimensión 

económica del 

desarrollo 

sostenible se 

Desarrollo 

económico  

11 



“El Ecoturismo como herramienta de protección de 
la Reserva Forestal Montes de la Virgen – Distrito 

de Lambayeque; año 2021” 

 

  

58 

 
Tumialán, M. 

centra en 

sostener el 

desarrollo 

económico a lo 

largo de 

caminos 

óptimos hacia la 

maximización 

del bienestar 

humano, 

teniendo en 

cuenta las 

limitaciones 

impuestas por la 

disponibilidad 



“El Ecoturismo como herramienta de protección de 
la Reserva Forestal Montes de la Virgen – Distrito 

de Lambayeque; año 2021” 

 

  

59 

 
Tumialán, M. 

de capital 

natural”. 
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2.3.3.  Técnicas, instrumentos y procedimiento de recolección de datos 

2.3.3.1. Técnica 

Para la presente investigación se planea emplear la siguiente técnica: 

2.3.3.1.1 Técnica de campo 

a) Encuesta: 

La encuesta se caracteriza por ser una técnica de investigación que involucra la 

búsqueda sistemática de información. En este proceso, el investigador formula 

preguntas a los participantes para obtener datos específicos. Posteriormente, 

estos datos individuales se agrupan y analizan para obtener información 

agregada durante la evaluación. A diferencia de otras técnicas de entrevista, la 

encuesta se distingue por presentar las mismas preguntas a todos los 

participantes, en el mismo orden y en un contexto social similar. Esta 

estandarización en la aplicación de las preguntas permite un mayor control sobre 

la información recopilada, lo que convierte a la encuesta en una herramienta 

valiosa para la recolección de datos sistematizada (Rada, 2001, p.13). 

De los instrumentos de encuestas, he considerado el cuestionario (ver Anexo N° 

2). 

2.3.3.1.2 Técnica de Gabinete 

a) Técnica de la Cita Textual: 

Las citas textuales se caracterizan por la reproducción literal de fragmentos o 

ideas extraídas de un texto original. En este tipo de cita, las palabras o frases 

omitidas se reemplazan con puntos suspensivos (...) para indicar la omisión de 

material. Para citar correctamente un texto de este modo, es fundamental incluir 

el apellido del autor, el año de publicación y la página de la cual se extrae el 

fragmento. El formato específico de la cita puede variar según el estilo de 
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citación utilizado, ya sea que se enfatice el nombre del autor o el contenido del 

texto (Normas American Psychological Association [APA],2010) (6 ed.). 

b) Técnica de Cita no Textual o Parafraseo: 

En las citas parafraseadas, se plasman las ideas de un autor utilizando las 

palabras propias del escritor. A diferencia de las citas textuales, que reproducen 

fielmente un fragmento del texto original, las citas parafraseadas reformulan las 

ideas del autor de manera original, manteniendo su esencia. En este tipo de cita, 

es fundamental incluir el apellido del autor y el año de publicación para dar 

crédito a la fuente original. El formato específico de la cita puede variar según 

el estilo de citación utilizado, ya sea que se enfatice el nombre del autor o el 

contenido del texto (Normas American Psychological Association [APA], 2010) 

(6 ed.). 

2.3.3.2. Instrumento 

El cuestionario encuesta es el instrumento utilizado para la realización de la presente 

investigación, con la finalidad de recolectar datos de interés para la misma. Este tipo de 

instrumento puede emplearse con la finalidad de recopilar datos sistemáticos habituales 

o poco frecuentes, y datos para estudios especializados.  

2.3.3.3. Procedimiento de recolección de datos 

Se realizará la recolección de datos a través de los cuestionarios previstos para la 

presente investigación, tomando en cuenta a la población de interés. De manera 

siguiente, se empleó una hoja de Excel donde se hizo el registro de las respuestas de 32 

personas miembros de la comunidad aledaña del Predio “El Zancudito”. Además, en la 

redacción del informe, se hizo la revisión respectiva de información obtenida de 

artículos y tesis, de donde se extrajo información relevante para la elaboración de la 

presente; citando y parafraseando las partes de mayor interés, con la finalidad de dar a 
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conocer distintos términos y antecedentes relacionados a este trabajo. 

2.3.4.  Análisis de datos 

Se realizó la aplicación del cuestionario encuesta de manera censal, es decir, a todas las 

unidades de investigación hábiles que conforman el Predio “El Zancudito”, sobre la actividad 

ecoturística. 

Para finalizar, luego de haber obtenido la información, se revisó de manera detallada 

para luego ser analizada y procesada, pasando a la interpretación de los resultados. Para ello se 

utilizó la hoja de cálculo Excel, desarrollada por Microsoft.  

Esta herramienta fue empleada ya que me permitió, como investigadora, la obtención 

del mayor potencial de los datos extraídos en mis encuestas, mediante el uso de tablas y gráficos 

que ayudaron a la mejor comprensión de la información extraída. Las mencionadas tablas son 

de ayuda al trabajar con grandes volúmenes de información, permitiéndome filtrar la 

información recolectada de manera adecuada, visualizar los campos de la base de datos extraída 

y cambiar de manera sencilla las columnas y filas con las que se trabajó en la hoja de cálculo. 

Con relación a los gráficos de columnas y circular empleados en la presente investigación, 

estos fueron una herramienta clave para la visualización de datos que permitieron representar 

de manera más clara información compleja. Estos, a su vez, fueron el resultado de las tablas 

con los datos extraídos gracias a las encuestas realizadas en la Reserva Forestal Montes de la 

Virgen- Lambayeque. 

2.3.4.1 Aspectos Éticos 

En el presente trabajo de investigación se emplearon artículos científicos encontrados en 

buscadores diseñados para fines académicos y repositorios, además se citó la totalidad de fuentes 

de donde se obtuvo la información, respetando el derecho de autor. Adicional a ello, se llenó los 

formatos correspondientes que me permitieron ingresar a la Reserva Forestal Montes de la Virgen, 

ya que, por la coyuntura de ese tiempo, los horarios de entrada no se encontraban disponibles para 
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el público en general.  

Adicional a lo anteriormente mencionado, en este trabajo de investigación se elaboró citas 

textuales y parafraseadas respetando la labor de los autores que ayudaron a la elaboración de la 

misma, se practicó la confidencialidad de los datos extraídos y los instrumentos empleados fueron 

validados para garantizar la confidencialidad de este estudio. 

 

De la misma manera, la presente investigación busca identificar los beneficios del 

Ecoturismo como herramienta de protección de la Reserva Forestal Montes de la Virgen, 

ubicada en el distrito de Lambayeque, en el departamento del mismo nombre; esto ya que 

se identificó que la Reserva cuenta con dos grandes problemas, las invasiones y la 

contaminación en el lugar. Por último, tomé como compromiso propio el usar la 

información recaudada exclusivamente para fines académicos y exponer resultados 

veraces.  
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

Para la presente investigación se realizó un total de 32 encuestas a la población residente 

en el Predio “El Zancudito”, de la cual se obtuvo los siguientes resultados con respecto a las 

edades de los participantes de la misma: 

En la Figura 1, se observa que el 41 % de los encuestados indica que se encuentra en el 

rango de edades de 20 a 29 años de edad, mientras el 16 % está en el rango de 30 a 39 años de 

edad, el 12 % engloba a las edades de 40 a 49 años, el 25% representa a la población que tiene 

edades entre los 50 y 59 años y, por último, tenemos que el 6 % de la población encuestada 

está en el rango de los 60 a 69 años de edad.   

 

Tabla 2: Población según rango de edad 

EDAD Frecuencia % 

20 - 29 13 40.625 

30 - 39 5 15.625 

40 - 49 4 12.5 

50 - 59 8 25 

60 - 69 2 6.25 

TOTAL 32 100 
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Figura N° 1: Pobladores encuestados según edad 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ello permite inferir que la mayor parte de la comunidad del Predio “El Zancudito” que 

fue encuestada, es joven, mostrando potencial interés en esta actividad turística y que sería la 

población en el rango de edad ideal para participar como colaboradores de la Reserva Forestal 

Montes de la Virgen. 

 

Además, la población perteneciente a la comunidad de “El Zancudito” presenta los 

siguientes resultados con respecto a su clasificación por género masculino y femenino: 

En la Figura 2, se observa que el 41% de la población encuestada pertenece al género 

femenino, mientras que el 59% pertenecen al género masculino. 

Tabla 3: Población según género 

Género Frecuencia % 

Femenino 13 40.625 

Masculino 19 59.375 

20 - 29
41%

30 - 39
16%

40 - 49
12%

50 - 59
25%

60 - 69
6%

Rango de edades de la población

20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 60 - 69
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TOTAL 32 100 

 

Figura N° 2: Pobladores encuestados según género 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ello permite inferir que el Predio “El Zancudito” es comprendido en su  mayoría por 

hombres y que ellos representan un mayor número de participación ciudadana con relación a 

las mujeres. 

En adición a ello, se consultó a la población sobre su lugar de procedencia y esto es lo 

que se obtuvo: 

 

En la Figura 3, se observa que casi la totalidad de la población, con un 94%, ha nacido 

en el departamento de Lambayeque, mientras que el 3 % proviene del departamento de San 

Martín y el 3 % restante es oriundo del departamento de Trujillo. 

Tabla 4: Población según lugar de procedencia 

Departamento Frecuencia % 

Lambayeque 30 93.75 

San Martín 1 3.125 

Trujillo 1 3.125 

TOTAL 32 100 

 

Femenino
41%

Masculino
59%

Pobladores según género

Femenino Masculino
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Figura N° 3: Pobladores encuestados según lugar de procedencia 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Ello permite inferir que el Predio es poblado casi en su totalidad por ciudadanos del 

mismo departamento, Lambayeque.  

Relacionado a esta última categoría de pregunta en la encuesta, tenemos los datos de la 

cantidad de tiempo que estos pobladores han venido viviendo en el Predio, obteniendo que: 

En la Figura 4, se observa que el 0 % de la población encuestada ha residido por “menos 

de 11 meses” en el Predio “El Zancudito”, al igual que el 0 % que ha residido en el lugar 

durante 1 y 2 años, mientras que el  9 % ha residido durante “3 años” y el 91 % señala que ha 

residido en el Predio de “4 años a más”. 

Tabla 5: Población según tipo de residencia 

Tipo de Residencia Frecuencia % 

Menos de 11 meses 0 0 

1 año 0 0 

2 años 0 0 

3 años 3 9.375 

Lambayeque
94%

San Martín
3%

Trujillo
3%

Pobladores según procedencia

Lambayeque San Martín Trujillo
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4 años a más 29 90.625 

TOTAL 32 100 

 

Figura N° 4: Pobladores encuestados según tipo de residencia 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

Ello permite inferir que la gran mayoría de los propietarios de estos terrenos han 

formado sus familias en esta comunidad durante una cantidad considerable de años y que 

planean seguir viviendo en el Predio durante mucho más tiempo, lo cual contribuiría en la 

planeación de creación de puestos de trabajo responsable que involucre en su mayoría a los 

pobladores de la zona, y así mejorar su situación laboral, economía y calidad de vida.  

 

Para culminar con la exposición de los aspectos personales de los encuestados, se les 

presentó distintas opciones para obtener los resultados del nivel de instrucción que poseen. De 

esa manera se obtuvo que: 

En la Figura 5, se observa que el 12 % de la población encuestada indica que tienen los 

estudios de “Primaria” completa, mientras que el 59 % culminó la “Secundaria”, el 28 % llevó 

estudios de nivel “Superior” y el 0 % de la población señaló que llevó estudios en algún otro 

tipo de institución. 
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Tabla 6: Población según nivel de instrucción 

Nivel de Instrucción Frecuencia % 

Primaria 4 12.5 

Secundaria 19 59.375 

Superior 9 28.125 

Otro 0 0 

TOTAL 32 100 

 

Figura N° 5: Pobladores encuestados según nivel de instrucción 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

Ello permite inferir que la comunidad cuenta con un gran número de habitantes con un 

nivel de educación adecuado para formar parte del equipo de colaboradores que puede llevar a 

la Reserva Forestal Montes de la Virgen a otro nivel, al mismo tiempo que les brinda las 

oportunidades de mejorar su economía. 

A continuación, se les cuestionó acerca de las Áreas Naturales que conoce en 

Lambayeque, y esto es lo que se obtuvo: 

En la Figura 6, se observa que el 16 % de los encuestados indica que ha visitado la 

“Reserva Forestal Chaparrí” a lo largo de su vida, mientras que el 50 % de ellos señala que ha 

visitado el “Santuario Histórico Bosque de Pómac”, el 0 % visitó la “Reserva Forestal 
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Laquipampa”, el 72% ha visitado o conoce la “Reserva Forestal Montes de la Virgen” y el 6 

% visitó otros lugares de interés. 

Tabla 7: Población según áreas naturales visitadas 

Áreas Naturales Cantidad % 

Reserva Forestal Chaparrí 5 15.625 

Santuario Histórico Bosque de 
Pómac 

16 50 

Reserva Natural Laquipampa 0 0 

Reserva Forestal Montes de la 
Virgen 

23 71.875 

Otros 2 6.25 

 

Figura N° 6: Pobladores encuestados según áreas naturales visitadas 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

Ello permite inferir que la mayoría de los participantes en esta encuesta ha realizado al 

menos una visita a la Reserva Forestal Montes de la Virgen, sin embargo no todos tienen el 

conocimiento de que se encuentran residiendo en la misma, lo cual representa una oportunidad 

en educación sobre el recurso turístico . 

A manera de continuación, se les consultó sobre las alternativas que se podría tener para 

realizar un mejor mantenimiento de la Reserva Forestal Montes de la Virgen.  

En la Figura 7, se observa que el 13 % de la población participante de la encuesta señala 
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que realizar “Campañas de Limpieza” es una buena alternativa para mejorar el mantenimiento 

de la Reserva Forestal Montes de la Virgen, el 3 % de ellos señala que “Separar la basura” es 

una buena opción, el otro 3 % señala que colocar “Letreros de sensibilización” lo es y el 84 % 

indica que “Todas las anteriores” fueron alternativas buenas. 

 

Tabla 8: Población según alternativas de solución para un mejor 

mantenimiento de la Reserva 

 
Alternativas Frecuencia % 

Campañas de Limpieza 4 12.5 

Separando la basura 1 3.125 

Letreros de sensibilización 1 3.125 

Todas las anteriores 27 84.375 

 

Figura N° 7: Pobladores encuestados según alternativas de solución para un mejor 

mantenimiento de la Reserva 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

Ello permite inferir que la población residente en el Predio “El Zancudito” tiene noción 

de la importancia de la educación medioambiental y que mientras más sean las medidas de 

protección y mantenimiento, la Reserva Forestal Montes de la Virgen se encontrará en mejores 

condiciones y, por ende, será una propuesta turística más atractiva. 

De manera siguiente, se realizó el cuestionamiento de si los pobladores estaría 
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interesados en participar de actividades de protección al medio ambiente en la Reserva Forestal 

Montes dela Virgen, obteniendo los siguientes resultados: 

En la Figura 8, se observa que el 87% de los encuestados muestran interés por ser parte 

del cambio, ayudando en las labores de cuidado y protección del medio ambiente en la Reserva 

Forestal Montes de la Virgen y el 13% señala que “No” está interesado. 

 

Tabla 9: Población según interés por participar en actividades de 

protección al medio ambiente en la Reserva 

 
Alternativas Frecuencia % 

Sí 28 87.5 

No 4 12.5 

TOTAL 32 100 

 

 

Figura N° 8: Pobladores encuestados según interés por ser parte del cambio 

 

Fuente: Elaboración propia 

Ello permite inferir que la mayoría de la población entiende que nosotros como sociedad 

también debemos involucrarnos en el cuidado del medio ambiente, sin embargo, no se puede 

dejar de lado el hecho que aún existen personas que no ven la importancia en ello. 

A continuación, se preguntó a los participantes de la encuesta acerca de si consideran 

que la actividad turística beneficiaría de manera económica a la comunidad en la que residen. 

Sí; 28; 87%

No; 4; 13%

Pobladores interesados en participar

Sí No
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Esto se hizo con la finalidad de tener un punto de vista más cercano acerca de la percepción 

que tienen ellos sobre el turismo y los beneficios que vienen con su desarrollo y las 

oportunidades laborales que se les podría brindar a ellos siendo la comunidad más cercana. 

En la Figura 9, se observa que el 72% de los pobladores encuestados considera que el 

turismo como actividad sí generaría un beneficio económico para su comunidad y el 28% 

considera que el turismo no representaría un beneficio económico para ellos. 

 

Tabla 10: Población según opinión de si el turismo traería un beneficio 

económico a la comunidad 

 
Alternativa Frecuencia % 

Sí  23 71.875 

No 9 28.125 

TOTAL 32 100 

 

Figura N° 9: Pobladores encuestados según percepción acerca de los beneficios 

económicos del turismo hacia la comunidad 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

Ello permite inferir que la mayor parte de los encuestados tiene conocimiento de que el 

turismo cada vez ha venido tomando más importancia en nuestro país y que la razón principal 

es que genera miles de puestos de trabajos y, sobre todo, desarrollo económico, sobre todo para 

Sí ; 23; 72%

No; 9; 28%

Pobladores a favor del turismo 
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las personas que viven cerca a los atractivos o recursos turísticos.  

Luego se les cuestionó acerca de sus preferencias sobre las actividades turísticas que 

desearían realizar en la Reserva Forestal Montes de la Virgen. Esta pregunta se hizo con la 

finalidad de introducirlos en actividades más conscientes con el medio ambiente pero que no 

dejan de ser interesantes y pueden llevarles enseñanzas valiosas.  

En la Figura 10, se observa que el 25 % de la población encuestada considera que la 

actividad Ecoturística de “Observación de flora y fauna” es una que les interesaría desarrollar 

en la Reserva Forestal Montes de la Virgen, el 6 % se muestra interesado en la “Reforestación 

como voluntario”, el 3 % con la “Degustación de gastronomía típica”, el 13 % señala el “Paseo 

a caballo” como actividad de su interés, el 13 % elige el “Intercambio cultural”, el 3 % la 

“Fotografía paisajística” y el 59 % selecciona “Todas las anteriores”. 

 

Tabla 11: Población según preferencias en actividades a desarrollar en 

la Reserva 
Actividades Frecuencia % 

Observación de flora y fauna 8 25 

Reforestación como voluntario 2 6.25 

Degustación de gastronomía típica 1 3.125 

Paseo a caballo 4 12.5 

Intercambio cultural 4 12.5 

Fotografía Paisajística 1 3.125 

Todas las anteriores 19 59.375 
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Figura N° 10: Pobladores encuestados según preferencias de actividades a realizar en la 

Reserva 

 

Fuente: Elaboración propia 

Ello permite inferir que las actividades turísticas propuestas son de interés de la 

población y tienen potencial de éxito y generación de ingresos para la Reserva Forestal Montes 

de la Virgen. 

A continuación, se consultó sobre la apreciación que tienen acerca de la accesibilidad 

que hay para llegar a la Reserva Forestal Montes de la Virgen. Esto, ya que estas vías son las 

mismas que hay para llegar al Predio “El Zancudito”. De esta manera se obtuvieron los 

siguientes resultados: 

En la Tabla 12 y Figura 11, se observa que el 3 % de la población encuestada considera 
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que la accesibilidad a la Reserva Forestal Montes de la Virgen es “Buena”, el 81 % que es 

“Regular” y el 16 % considera que es “Mala”. 

 

Tabla 12: Población según perspectiva de la accesibilidad a la Reserva 

 
Alternativas Frecuencia % 

Buena 1 3.125 

Regular 26 81.25 

Mala 5 15.625 

TOTAL 32 100 

 

 

Figura N° 11: Pobladores encuestados según perspectiva acerca de la accesibilidad a la 

Reserva 

 

Fuente: Elaboración propia 

Ello permite inferir que la mayoría de los pobladores encuestados no se encuentra 

satisfecho con el nivel de inversión y trabajos realizados en sus pistas ya que estas son, en su 

mayoría, aplanadas o rocosas.  

De manera siguiente, se les hizo la pregunta crucial en esta encuesta, a mi parecer. Esta 

se relacionó directamente a mi principal variable de interés, el Ecoturismo.  

En la Figura 12, se puede observar que el 12 % de los encuestados tiene noción de lo 

que es el Ecoturismo y el 88 % “No” la tiene. 
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Tabla 13: Población según conocimiento acerca del ecoturismo 

 
Alternativas Frecuencia % 

Sí 4 12.5 

No 28 87.5 

TOTAL 32 100 

 

Figura N° 12: Pobladores encuestados según conocimiento sobre el ecoturismo 

 
Fuente: Elaboración propia 

Ello permite inferir que este término no es muy utilizado ni difundido y que el 

conocimiento previo sobre esta alternativa eco amigable tiene oportunidades de mejora dentro 

de la comunidad, además de que la misma no sabe de los beneficios que este tipo de actividades 

puede traer para la Reserva Forestal Montes de la Virgen. 

Casi para terminar, se les preguntó acerca de si estarían de acuerdo en que se realizara 

actividades del rubro ecoturístico como avistamiento de flora y fauna, caminatas y 

reforestación voluntaria; en la Reserva Forestal Montes de la Virgen y esto es lo que se obtuvo: 

En la Figura 13, se observa que el 94% de los encuestados “Sí” estaría de acuerdo en 

que se realicen las actividades de ecoturismo que se les mencionó a la hora de realizar la 
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pregunta de interés y el 6% sostuvo que “No” se encontraba interesado en estas. 

 

Tabla 14: Población según aceptación de que se realicen actividades 

ecoturísticas en la Reserva 

 
Alternativas Frecuencia % 

Sí 30 93.75 

No 2 6.25 

TOTAL 32 100 

 

Figura N° 13: Pobladores encuestados según aceptación de que se realicen actividades 

ecoturísticas en la Reserva 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Ello permite inferir que la implementación de actividades que se realicen en la Reserva 

Forestal Montes de la Virgen, que no generen un impacto negativo o que generen un impacto 

negativo mínimo, serían bienvenidas por la comunidad y posibles visitantes, fomentando así 

su participación.  

Por último, se les hizo directamente la pregunta de si les gustaría participar de las 

actividades ecoturísticas previamente mencionadas, y estos fueron los resultados obtenidos: 

En la Figura 14, se observa que al 94% de la población encuestada le gustaría participar 
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Aceptación sobre realizar actividades de 
ecoturismo en la Reserva

Sí No
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de actividades ecoturísticas y el 6% de ellos no desearían formar parte de la realización de 

estas. 

Tabla 15: Población según disposición para participar de las actividades 

de Ecoturismo 
Alternativas Frecuencia % 

Sí 30 93.75 

No 2 6.25 

TOTAL 32 100 

 

Figura N° 14: Pobladores encuestados según disposición para participar de las 

actividades de Ecoturismo 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

Ello permite inferir que la mayoría de los miembros de la población de “El Zancudito” 

se encuentran dispuestos a participar de este tipo de actividades en la naturaleza, que generarían 

el mínimo impacto negativo posible en su entorno.  

 

 

 

 

 

Sí
94%

No
6%

Disposición para realizar actividades ecoturísticas

Sí No
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

En la presente investigación se tuvo como objetivo Identificar los Beneficios del 

Ecoturismo como Herramienta de Protección de la Reserva Forestal Montes de la 

Virgen; Distrito de Lambayeque; año 2021. Tras el análisis de los resultados 

obtenidos por las encuestas realizadas se discutirán algunos contrastes hallados en 

esta investigación.  

Tras el estudio de los resultados obtenidos en esta investigación, se puede hallar 

que existe una pequeña diferencia entre esta y el trabajo de Aragón (2014). Si bien 

es cierto, su exposición de todos los factores que pueden afectar el desarrollo de la 

actividad ecoturística es bastante completa, es preciso decir que debe tomarse en 

cuenta además, así como aquí, que las invasiones son también una fuente importante 

de conflictos para su desenvolvimiento pleno. 

Tras el análisis de los resultados obtenidos en esta investigación, se verifica que 

guardan relación con lo que sostiene Gonzales (2014) en su artículo científico 

titulado “El ecoturismo como alternativa sostenible para proteger el bosque seco 

tropical peruano: El caso del Proyecto Hualtaco, Tumbes”, donde señala que la 

comunidad en donde desarrolló su estudio y realizó las encuestas correspondientes 

para su investigación, en su mayoría, se encuentra dispuesta y tiene la capacidad de 

participar de un programa de ecoturismo en beneficio de su localidad. Además, 

sostiene que esta compartió su deseo de mejorar sus condiciones de vida y ven a la 

actividad turística como un medio para lograr este fin. Lo dicho por el estudiante de 

la Universidad Federal de Paraná, en Brasil, es correcto y se llegó a una misma 

opinión: los miembros de las comunidades aledañas a los lugares de interés para la 

realización del Ecoturismo entienden que esta actividad les sería de gran beneficio 
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para su desarrollo y, gracias a ello, se muestran dispuestos a ser parte del mismo.  

Tras los resultados obtenidos en esta investigación, se verifica que guardan 

relación con lo que sostiene Orgaz (2014) en su artículo científico titulado “Turismo 

y cooperación al desarrollo: un análisis de los beneficios del ecoturismo para los 

destinos”, donde se menciona que el ecoturismo ayuda a conservar las áreas 

naturales, pero que se debe tener en consideración que sin una adecuada gestión y 

planificación, el área natural podría sufrir perjuicios, este sería el caso de la Reserva 

Forestal Montes de la Virgen, ya que no se han realizado estudios correspondientes 

a una adecuada gestión ambiental previo a su aprovechamiento como recurso 

turístico. Lo dicho por el Doctor en turismo de la Universidad de Sevilla, en España, 

es correcto y guarda relación con mis resultados, ya que la mayoría de la población 

encuestada señaló que no tenía conocimiento de lo que es el ecoturismo. Esto nos 

demuestra que, por el momento, hay poco interés por informar acerca de esta 

actividad y que el ignorar su existencia conlleva a la falta de apreciación por los 

beneficios que podría generar para su localidad. 

Tras el análisis de los resultados obtenidos en esta investigación, se verifica que 

guardan relación con lo que sostienen Orgaz y Cañero (2015) en su artículo 

científico titulado “El ecoturismo como motor de desarrollo en zonas rurales: un 

estudio de caso en República Dominicana”, donde se menciona que los resultaros 

que fueron obtenidos en dicha investigación pueden ser de utilidad para que los 

gestores del Monumento Natural Montes de la Damajagua conozcan las 

valoraciones del ecoturismo que se desarrolla en la mencionada área protegida por 

medio del turismo comunitario. Por otro lado, menciona que la principal limitación 

que tuvo en su estudio fue que esta estuvo planteada desde la perspectiva de la 

población rural, lo cual dificultó la difusión de los descubrimientos realizados hacia 
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otros actores de interés para la actividad turística. Lo dicho por el Doctor en turismo 

de la Universidad de Sevilla y quien tiene un Máster en Dirección y Planificación 

en turismo por la Universidad de Sevilla, es correcto y se llegó a una misma opinión: 

el enfocar la investigación netamente en la población local limita nuestra capacidad 

de entender otros puntos de vista que podrían tener un nivel de educación y 

capacidad de difusión y comprensión más alto, sin embargo es importante recalcar 

que la opinión de estas comunidades siempre será un punto de partida crucial para 

el desarrollo de futuros proyectos que terminarán siendo en su beneficio. 

Los resultados obtenidos en esta investigación guardan relación con lo señalado 

por Órgaz y Moral (2016) en su estudio titulado “El turismo como motor potencial 

para el desarrollo económico de zonas fronterizas en vías de desarrollo. Un estudio 

de caso”, donde señalan que la provincia en la cual desarrollaron su estudio, 

Dajabón, tiene un gran potencial turístico, sin embargo debe trabajarse en sus 

accesos y potencialización. Señalan además que es de suma importancia tomar en 

cuenta a la población local a la hora de planificar la realización de la actividad 

turística en el lugar. Lo autores concuerdan con las opiniones de los encuestados al 

mencionar que las vías de acceso no son las idóneas en su localidad, lo cual 

perjudicaría también el ingreso a la Reserva Forestal Montes de la Virgen. Por otro 

lado, se menciona la importancia de incluir a la población local y en la presente 

investigación se trató de dar hincapié en lo mismo, preguntando a la comunidad si 

estarían dispuestos a participar de actividades que contribuyan al mantenimiento de 

la Reserva, donde, afortunadamente, se obtuvo respuestas favorables.   

4.1. Conclusiones: 

Los beneficios del Ecoturismo como herramienta de protección de la Reserva 

Forestal Montes de la Virgen en el Distrito de Lambayeque son la protección 



“El Ecoturismo como herramienta de protección de 
la Reserva Forestal Montes de la Virgen – Distrito 

de Lambayeque; año 2021” 

 

  

83 

 
Tumialán, M. 

medioambiental que la actividad promueve, el mejoramiento de la situación 

económica de la comunidad local y la protección de la Reserva en términos de 

futuras invasiones.  

• La protección medioambiental que el ecoturismo promueve es uno de los 

beneficios que brinda este tipo de turismo y, a su vez, una herramienta 

de protección para la Reserva Forestal Montes de la Virgen, 

Lambayeque. Esto es por la misma naturaleza en la que está envuelta el 

ecoturismo, siendo una actividad que involucra la preservación del 

entorno, intentando causar el menor impacto negativo posible, y el 

desarrollo del turismo. De acuerdo con los resultados obtenidos en la 

encuesta, los pobladores del Predio “El Zancudito” estarían dispuestos a 

participar de esta actividad e involucrarse en el cuidado de la Reserva.  

• El mejoramiento de la situación económica de la comunidad local es otro 

de los beneficios que brinda el ecoturismo para la población aledaña a la 

Reserva Forestal Montes de la Virgen, Lambayeque. Ello debido a que 

el ecoturismo, desarrollado trabajando en conjunto con la población del 

lugar puede brindar beneficios económicos a sus pobladores, ayudar con 

la sostenibilidad financiera de las ANPs y a una mejor distribución de las 

ganancias que esta actividad genera. Además, podría significar ganancias 

constantes, sobre todo si se planea a conciencia su realización en el lugar 

de interés.  

• La protección de la reserva en términos de futuras invasiones es otro de 

los beneficios importantes que se halló en la presente investigación para 

la Reserva Forestal Montes de la Virgen, Lambayeque. La razón por la 

cual se llegó a esta conclusión es la siguiente: la realización de esta 
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actividad de la manera idónea, es decir, con lineamientos y 

delimitaciones que protejan la Reserva y las áreas puntuales en las que 

se desarrolle el ecoturismo, harán que las autoridades y la comunidad 

local entiendan que se debe respetar el territorio que esta área natural 

comprende, de otra manera no se estaría aprovechando al máximo los 

beneficios económicos que esta les podría brindar. 

• Finalmente, y de acuerdo a esta investigación realizada en la Reserva 

Forestal Montes de la Virgen, se logró identificar las problemáticas que 

atraviesa esta área natural, sobre todo en temas de contaminación e 

incidencias de invasiones en la periferia del lugar. Un control adecuado 

es difícil de realizar debido a la extensión de la Reserva y la falta de 

cercos. 

4.2. Recomendaciones: 

Tomando en cuenta la importancia de la presente investigación y tras los 

resultados obtenidos se elaborarán recomendaciones para la Reserva Forestal 

Montes de la Virgen con el fin de que este trabajo sirva como punto de partida para 

futuros proyectos en pro de esta área natural con gran potencial turístico.  

• Se recomienda al Gobierno Regional de Lambayeque y a la Gerencia 

Regional de Recursos Naturales y Gestión Ambiental que realicen un 

mantenimiento constante de la Reserva Forestal Montes de la Virgen y 

lleven un control periódico del estado de la misma, con el fin de evitar 

que siga siendo contaminado por la población aledaña o por ciudadanos 

que botan sus desperdicios desde la carretera panamericana y esta llega 

a parar a la propiedad en cuestión.  

• En relación al punto anterior, y tomando en cuenta que en las encuestas 



“El Ecoturismo como herramienta de protección de 
la Reserva Forestal Montes de la Virgen – Distrito 

de Lambayeque; año 2021” 

 

  

85 

 
Tumialán, M. 

realizadas los pobladores mostraron disposición por ayudar a la 

preservación ambiental de la reserva, se recomienda a las autoridades 

pertinentes realizar campañas que los involucren y llevar a cabo una 

adecuada promoción para poder involucrar al resto de la población 

interesada.  

• Se recomienda a la Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestión 

Ambiental realizar campañas de sensibilización y talleres informativos 

con el fin de ilustrar a la comunidad sobre la importancia que tiene el 

cuidar de la Reserva Forestal Montes de la Virgen y preservarla para su 

futuro aprovechamiento y obtención de beneficios económicos 

significativos para ellos. 

• Se recomienda a la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo 

(Gercetur), de Lambayeque, realizar el mejoramiento de las vías de 

acceso hacia la reserva, ya que esto beneficiaría en la percepción que se 

tiene hacia la Reserva Forestal Montes de la Virgen, siendo puesta en 

valor.   
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ANEXOS 

Anexo N° 1: Matriz de Consistencia 
 

Tabla 2: Matriz de Consistencia 

 

Título: “Ecoturismo y desarrollo sostenible en la provincia de Lambayeque 2021” 

 

Autora: Marissa Consuelo Tumialán Calvay. 
 

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Problema general: 

¿De qué manera el 

identificar los beneficios del 

Ecoturismo serviría como 

herramienta de Desarrollo 

Sostenible en la Reserva 

Forestal Montes de la 

Virgen - Distrito de 

Lambayeque; año 2021? 
 

Objetivo general: 

Identificar los 

Beneficios del 

Ecoturismo como 

Herramienta de 

Protección de la 

Reserva Forestal 

Montes de la Virgen; 

Distrito de 

Lambayeque; año 2021. 

 

X: Ecoturismo X1: Definición del 

Ecoturismo 

 

X2: Beneficios del 

Ecoturismo 

Método de investigación: 

Método Científico 

 

Tipo de investigación: 

Cuantitativa descriptiva 

 

Diseño de investigación: 

Transversal - No 

Experimental  

 

Muestra: 

- Predio “El Zancudito” 

 

Instrumentos de la 

investigación: 

Cuestionario  

Problemas específicos: 

-¿Cuáles son los 

beneficios de la 

interacción del ecoturismo 

como herramienta de 

Objetivos específicos: 

-Identificar los 

beneficios de la 

interacción del 

ecoturismo como 

Y: Desarrollo sostenible Y1: Definición del 

Desarrollo Sostenible 

 

Y2: Desarrollo Turístico 

Sostenible 
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protección de la Reserva 

Forestal Montes de la 

Virgen; distrito de 

Lambayeque; año 2021 

-¿Cuáles son los 

beneficios de la 

innovación del ecoturismo 

como herramienta de 

protección de la Reserva 

Forestal Montes de la 

Virgen; distrito de 

Lambayeque; año 2021? 

-¿Cuáles son las 

problemáticas existentes 

que perjudican la potencial 

actividad ecoturística en la 

Reserva Forestal Montes 

de la Virgen, distrito de 

Lambayeque, 

Departamento de 

Lambayeque, Perú al año 

2021? 
 

herramienta de 

protección de la 

Reserva Forestal 

Montes de la Virgen; 

distrito de Lambayeque; 

año 2021. 

-Identificar los 

beneficios de la 

innovación del 

ecoturismo como 

herramienta de 

protección de la 

Reserva Forestal 

Montes de la Virgen; 

distrito de Lambayeque; 

año 2021. 

-Identificar las 

problemáticas 

existentes que 

perjudican la potencial 

actividad ecoturística en 

la Reserva Forestal 

Montes de la Virgen, 

distrito de Lambayeque, 

Departamento de 

Lambayeque, Perú al 

año 2021. 
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Anexo N° 2: Formato de encuesta aplicada a los pobladores del Predio 

“El Zancudito” 

Las preguntas que responderán, servirán de información base para la realización de 

una investigación de tesis para la carrera de Administración y Servicios Turísticos de 

la Universidad Privada del Norte en el año 2021.  

  

1. Nombres y Apellidos:__________________________________________ 

2. Edad:____________  

3. Género:__________   

4. Lugar de procedencia: _______________  

5. Nivel de instrucción:   

         Primaria (  )  Secundaria (    )  Superior (  )        Otro (    )  

  

6. Tipo de residencia en la Comunidad de “El Zancudito”. 

  

Menos de 11 meses (   )   1 año (   )     2 años (   )   3 años (    )   4 años a más (   )  

 

7. ¿Qué áreas naturales conoce en Lambayeque?  

 

Reserva Privada Chaparrí (    )       Santuario Histórico Bosque de Pómac (    )       

Reserva Natural Laquipampa  (    )      Reserva Forestal Montes de la Virgen (    )       

 Otros (    )        

  

8. ¿Conoce usted la Reserva Forestal Montes de la Virgen en el distrito de Lambayeque?   

   Si (   )  No (   )  

  

9. ¿Cómo podría darse un mejor mantenimiento a la Reserva Forestal Montes de la 

Virgen?  

Campañas de limpieza (   )   Separando la basura (   )  

Colocando letreros de sensibilización (   )   Todas las anteriores (    )  

      

10. ¿Le gustaría participar en actividades de protección al medio ambiente en la Reserva 

Forestal Montes de la Virgen?  

                        Si (   )           No (   )  

  

11. ¿Considera que la práctica del turismo en la Reserva Forestal Montes de la Virgen 

beneficiaría económicamente a la comunidad?  

                        Si (   )  No (   )  

  

12. ¿Qué actividades turísticas le gustaría realizar en la Reserva Forestal Montes de la 

Virgen?  
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 Observación de flora y fauna (   )   Reforestación como voluntario (   )                           

Degustación de gastronomía típica (   )   Paseo a Caballo (   ) Intercambio cultural (  )   

Fotografía paisajística  (   ) Todas las anteriores (    )  

  

13. ¿Cómo considera la accesibilidad para llegar a la Reserva Forestal Montes de la 

Virgen?        

Buena (    )      Regular (     )       Mala (      )  

 

 

  

14. ¿Sabe usted qué es el Ecoturismo?  

     Si (   )  No (   )  

  

15. ¿Estaría de acuerdo en que se realicen las actividades de ecoturismo, como 

avistamiento de flora y fauna, caminatas en la Reserva y reforestación voluntaria para 

el Desarrollo Sostenible de la Reserva Forestal Montes de la Virgen?  

   Si (   )  No (   )  

  

16. ¿Le gustaría a usted participar de las actividades de Ecoturismo?  

     Si (   )  No (   )  

  

GRACIAS POR SU COLABORACIÒN  
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Anexo N° 3: Encuesta aplicada a los pobladores del Predio “El Zancudito” 
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Anexo N° 4: Encuesta aplicada a los pobladores del Predio “El Zancudito” 
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Anexo N° 5: Encuesta aplicada a los pobladores del Predio “El Zancudito” 
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Anexo N° 6: Encuesta aplicada a los pobladores del Predio “El Zancudito” 
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Anexo N° 7: Encuesta aplicada a los pobladores del Predio “El Zancudito” 
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Anexo N° 8: Evidencia de realización de encuestas a los pobladores del Predio 

“El Zancudito” 
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Anexo N° 9: Encuesta aplicada a los pobladores del Predio “El Zancudito” 
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Anexo N° 10: Encuesta aplicada a los pobladores del Predio “El Zancudito” 
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Anexo N° 11: Solicitud de Autorización para ingresar a la Reserva Foresta 

Montes de la Virgen 
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Anexo N° 12: Reunión con Gerente de Recursos Naturales y Gestión Ambiental 
 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Anexo N° 13: Predio “El Zancudito” 
 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Anexo N°14: Visita a la Reserva Forestal Montes de la Virgen 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

“El Ecoturismo como herramienta de protección de 
la Reserva Forestal Montes de la Virgen – Distrito 

de Lambayeque; año 2021” 

 

 

105  

 

 Tumialán, M. 

 

 

Anexo N°15: Contaminación en la entrada de la Reserva Forestal Montes de la 

Virgen 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

  


