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RESUMEN

La publicidad social tiene un valor significativo en el desarrollo de una sociedad. Entre el
2020 y 2023 son muchas las marcas que optan por darle a sus campafas este tipo de
concepto. Este estudio tuvo como objetivo principal analizar la eficacia de la publicidad
social en el mensaje publicitario del spot de la campafia: “El precio de la igualdad” de
Scotiabank afio 2018, el cual tiene como tematica principal la lucha para erradicar la brecha
salarial que existe en el Peru. Esta investigacion se plante6 desde un enfoque cualitativo y
de nivel descriptivo. El anélisis se efectud a través de la observacion, utilizando como
instrumento la guia de observacion, la cual brindo los datos necesarios para el desarrollo de
este estudio. Los resultados obtenidos demostraron que la publicidad social es eficaz en el
mensaje publicitario, ya que este tipo de publicidad es una tendencia reconocida por los
consumidores, que a traves del mensaje publicitario promueve acciones en beneficio de la
sociedad, pues genera conciencia con respecto a la problemética social expuesta. Ademas
manifiesta a la marca como un agente de cambio, que en este caso logra promover la

erradicacioén de la brecha salarial en el Per(.

PALABRAS CLAVES: Publicidad social, igualdad de género, campafia social,

mensaje publicitario, brecha salarial.

Palacios Fernandez T. Pag. 8



La publicidad social y su eficacia en el mensaje publicitario del spot
1 “PN de la campana: "El precio de la igualdad" de Scotiabank, afio 2018”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La publicidad como herramienta comercial surgié en los inicios de la civilizacion, tras
la aparicion del comercio y la necesidad de comunicar la existencia de los productos. Sin

embargo, su definicion ha ido cambiando a lo largo de los afios.

A tenor de estos cambios y dando por hecho que existen tantas definiciones de
publicidad como autores se han interesado profesional o teéricamente en ella, nos
interesa adoptar aqui una nocion de publicidad que cumpla un requisito basico: ser
lo suficientemente amplia como para acoger las acciones publicitarias que
trascienden los fines estrictamente comerciales. Es decir, una definicién que
trascienda lo comercial/informativo para ir a lo social/politico/cultural/semiético.

(Alvarado, 2009, p. 128)

La publicidad social estd presente desde la década de los 50°s y esta enfocada a
obtener la sensibilizacion y concientizacion del consumidor sobre un determinado problema

social. Segun Alvarado, se entiende por publicidad social a:

La actividad comunicativa de caracter persuasivo, pagada, intencional e interesada
que sirve, a través de los medios publicitarios, a causas concretas de interés social.
Por lo tanto, la publicidad social se plantea objetivos de caracter no comercial,
buscando efectos que contribuyan, ya sea a corto o a largo plazo, al desarrollo social
y/o humano, y formando parte, o no, de programas de cambio y concienciacion

social. (2005, p. 266)
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Este tipo de publicidad no es exclusiva de las organizaciones no gubernamentales
(ONG), pues las empresas que proporcionan productos y servicios comerciales también
realizan campafias con conceptos y tematicas sociales, el aumento de estas se debe a que las
marcas se han dado cuenta que a través de ellas pueden generar ganancias econémicas y

mejorar su imagen. Giraldo declara que:

La publicidad social es una excelente estrategia que no solo permitira beneficiar a las
marcas, sino mejorar la calidad de vida de todos. Tal vez no podamos decir que
muchas empresas lo hacen con el puro animo de ayudar, pero eso no elimina los

grandes cambios que se pueden lograr. (2016)

En este 2023, se logra vislumbrar que las empresas estan trabajando en la creacion
de una imagen corporativa a través de medios de comunicacion y contenido audiovisual que
transmiten mensajes para promover acciones en beneficio de la sociedad. Estos mensajes
buscan inspirar a la audiencia y reflejar valores que les ayuden a identificarse con la marca.
Esto, a su vez, ayuda a fortalecer la imagen de la empresa y a establecer una conexién mas
profunda con sus consumidores. Esto es respaldado por Rodrigo, I. y Rodrigo, L. quienes

sefialan que:

Las conductas pro sociales y el altruismo se constituyen en un tema central en los
distintos tipos de comunicacién. La solidaridad y todas sus manifestaciones se ponen
de moda, es una tendencia muy comun en estos tiempos. Los valores solidarios y los
comportamientos altruistas han entrado de lleno y de forma explicita en los
escenarios politicos, empresariales y publicitarios y estan condicionando de forma

directa y clara los mensajes comunicativos. (2013, p. 256)
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Este estudio esta realizado por medio del caso de la entidad bancaria Scotiabank, afio
2018, cuya tematica es la existencia de la brecha salarial en el Perd, la cual es una

manifestacién mas de una cultura desigual entre hombres y mujeres.

La desigualdad de género es una problematica mundial, aun en 2023 la mujer es
sometida a un pensamiento retrograda y machista. Cerrar las diferencias esta costando

mucho mas de lo previsto.

La brecha de género en Peru es desfavorable para las mujeres, con un promedio de -
12,1% y la mayoria de las regiones con una brecha mayor al 10%. Hablando de la
clasificacion del Peru en relacién a otros paises de América Latina, las mujeres
ocupan la posicién mas baja en el indice general y en la categoria de oportunidades.

(Del Carpio y Avolio, 2023)

La presente investigacion pretende analizar la eficacia de la publicidad social en el
mensaje publicitario del spot de la campafia: "EIl precio de la igualdad™" de Scotiabank, afio
2018”. Con motivo de manifestar que a través del mensaje publicitario se pueden llevar a
cabo campafias de publicidad social eficaces que den a conocer que la mujer debe tener los
mismos derechos y oportunidades en todos los ambitos (politico, econémico, cultural y
social) que su contraparte masculina. Para lograr el objetivo de este estudio se hara uso del
andlisis observacional que servird como instrumento de recoleccion de datos para la

obtencion de los resultados.

Como antecedentes nacionales de esta investigacion tenemos: Rivera (2018) en su
investigacién nombrada “Influencia de la publicidad social en el comportamiento de los
adolescentes frente al bullying”, de la Universidad de San Martin de Porres para obtener la
licenciatura. Su objetivo general es explicar que influencia hay por parte de la publicidad

social en el comportamiento de los adolescentes entre 11 y 16 afios, que viven en el distrito
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de San Borja con respecto al bullying. Para ello, emple6 el método de investigacion
explicativo, de enfoque mixto: cualitativo/cuantitativo. Para el enfoque cualitativo se
utilizaron entrevistas estructuradas, las cuales se aplicaron a los letrados en este problema.
Para el cuantitativo, se efectué como técnica un cuestionario con diecinueve preguntas a 140
adolescentes, los resultados se procesaron con el programa IBM STATISTICS SPSS 24,
estos indicaron que un poco mas de la tercera parte considera que tiene una importancia
regular. Poco mas de la cuarta parte responde que fue importante y algo menos de la sexta
parte piensa que fue de poca importancia. Una décima parte expresa que no tuvo importancia
y por debajo de la décima parte ratifica que fue de mucha importancia. La principal
conclusion a la que se llego en esta investigacion fue que la publicidad social tiene efectos
positivos en los valores de los encuestados. El mensaje influye positivamente en las actitudes
de los adolescentes pues exalta sus emociones mediante la musica siendo de gran ayuda a
las imégenes para acentuar la idea, todo esto en conjunto logra tener influencia en las
acciones de los adolescentes. Estos mensajes representan un aspecto muy importante porque
es por medio de estos que se pretende sensibilizar y concientizar a los adolescentes para que
se sientan empoderados y con autoestima alta, todo esto ocasionara inevitablemente que
adopten practicas y actitudes positivas. La tesis guarda similitud con el tema de esta
investigacién, pues comprueba que la publicidad social tiene la capacidad de influir en el
cambio de actitud del consumidor, en este caso el de los adolescentes con respecto al

bullying. Eso denota el poder persuasivo de este tipo de publicidad.

Rios (2020) en su investigacion: “La publicidad social y su relacion con el mensaje
en la campafia peruana “Cierra la llave” de Colgate en estudiantes de la carrera de
comunicaciones (UPC)”, de la Universidad de San Martin de Porres para obtener el grado

de maestra. Su objetivo general es el de obtener conocimiento sobre la forma en la que se
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relacionan la publicidad social y el mensaje publicitario por medio del analisis a la campafia
peruana denominada “Cierra la llave” de la marca Colgate en 2014. Para ello, se utilizé el
método de investigacion cuantitativo, se realizaron 920 encuestas a estudiantes de
Comunicacion Audiovisual (UPC). El resultado mas relevante de esta tesis determind que la
relacién de la publicidad social con el mensaje publicitario existe de la siguiente manera: si
la publicidad social aumenta, el mensaje publicitario lo hara de la misma manera, y si esta
se reduce, el mensaje publicitario disminuira también. La conclusion mas relevante en esta
investigacion fue que en la campania “Cierra la llave™ de Colgate se manifiesta la relacion
directa entre publicidad social y el mensaje publicitario. Se ha observado que hay una
inclinacion de los consumidores por reconocer este tipo de publicidad, la cual promueve
acciones en beneficio de la sociedad. Los encuestados identifican en el spot el contenido del
mensaje trabajado a través de testimonios, esto muestra una realidad muchas veces ignorada,
generando como consecuencia la toma de conciencia. La tesis guarda similitud con el tema
de esta investigacion, pues comprueba que la publicidad social es eficaz en el mensaje

publicitario.

Chavarri (2017) en la investigacion de su autoria denominada “Relacion del discurso
publicitario y la publicidad social fNOESNORMAL Saga Falabella en mujeres de la Molina,
20177 de la Universidad de San Martin de Porres para obtener la maestria. Sefiala como
objetivo general analizar el discurso publicitario acerca de la problematica de violencia a las
mujeres contenido en la publicidad social de la marca Saga Falabella - #{NOESNORMAL, y
el punto de vista de un grupo de jévenes mujeres pertenecientes al distrito de la Molina. El
disefio de esta tesis es no experimental, su nivel es descriptivo-correlacional, de corte
transversal, con un enfoque mixto. Sé emple6 la entrevista como instrumento cualitativo, y

se aplicé a tres personas instruidas en el tema y como instrumento cuantitativo un
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cuestionario que se aplicé a un total de 100 mujeres que representaron la muestra. Los
resultados pusieron en manifiesto el nivel de relevancia del discurso publicitario que va en
el contenido de una publicidad social, esto hace recomendable su uso para la para prevencion
de los problemas sociales. Se concluy6 que la dimension simbdlica del discurso publicitario
de la camparia analizada tiene influencia en el impacto social que provoca la violencia de
género, por ese lado se utilizan en la campafia codigos de comunicacidn que repercuten en
el discurso dandoles significados. De la misma manera, se determind que la dimension
simbdlica de esta campafia logra influir en la valoracién de marca de quien la promueve. La
tesis guarda relacion con el tema de este estudio, ya que se comprueba que la dimensién
simbdlica que tiene el discurso publicitario es capaz de influir en el impacto social que
conlleva la problematica tratada. Tambien, hace referencia a la relacion que hay entre

publicidad social y la imagen de marca, en este caso de Saga Falabella.

Nacion (2017) en la investigacion que realizé denominada: “El impacto publicitario
en la relacion de la publicidad social en la salud en la campafia jEliminemos los criaderos! -
Zika del Ministerio De Salud” de la Universidad de San Martin de Porres para obtener la
licenciatura. El objetivo general fue identificar la manera en la que se relaciona la publicidad
social en salud con el impacto publicitario de la campafia de salud: jEliminemos los
criaderos! - ZIKA promovida por el MINSA. La investigacion cuenta con un disefio no
experimental, las técnicas utilizaron fueron mixtas: la encuesta, la observacion y el estudio
exploratorio. La muestra se constituyd por cien personas, entre amigos y/o familiares de
pacientes hospitalizados en el Hospital José Casimiro Ulloa, de Miraflores, a quienes se les
realiz6 un cuestionario con veintidos items. El resultado obtenido demuestra que la
publicidad social en salud se enlaza de manera relevante en el impacto publicitario de la

campafia con el 99.67 % de promedio, lo cual significa que la relacién entre las variables es
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alto nivel. Estos resultados permitieron determinar que la Publicidad social de la camparia
analizada se relaciona de manera significativa con el impacto publicitario, con un -0.01%
como disminucion. La conclusion principal de esta investigacion determind que la
publicidad social influye para lograr la concientizacion y difundir maneras de prevencion de
una problemaética de salud, en este caso el Zika. El resultado del estudio demostr6 que la
publicidad social tiene una relacion notable con el impacto publicitario, con un de un
99.67%, el cual es relativamente elevado. La tesis guarda relacion con el tema de esta
investigacion, ya que este estudio realiza un anélisis de la relacion entre el impacto
publicitario y la publicidad social, obteniendo resultados que ponen en evidencia la eficacia
de la publicidad social para tratar con problematicas sociales en este caso una campafa de

salud.

Endres (2022) en su investigacion denominada ‘“Relacion entre el mensaje
publicitario y la notoriedad de la marca CPP en la campaiia “Tus paredes las ven mas que
antes”, afio 2020 de la Universidad de San Martin de Porres para obtener la licenciatura. El
objetivo general es determinar qué relacion existe entre el mensaje publicitario y la
notoriedad de marca en la campafia “Tus paredes las ven mas que antes”. El disefio de la
investigacion es no experimental, con nivel descriptivo y correlacional, su metodo es
analitico, deductivo y estadistico, con un enfoque se tipo cuantitativo. La poblacion consistio
de 120 egresados del Taller de Publicidad de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
del afio 2020 pertenecientes a la Universidad San Martin de Porres. La muestra fue de
veinticinco egresados de la misma universidad. El estudio ha demostrado que en la mayor
parte de las unidades de analisis se obtuvo como resultado: “completamente de acuerdo” y
“de acuerdo” con respecto a los items de la medicion de las variables. Los encuestados que

eligieron la alternativa de respuesta “completamente de acuerdo” representan un porcentaje
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menor a 50%, con valores entre 36% - 48% a los items siguientes que dicen que la trayectoria
que tiene la marca en el mercado potencié la credibilidad del mensaje. En conclusién, se
interpreta que el mensaje publicitario de la campafia analizada tiene relacion directa con la
notoriedad de la marca que la crea de una manera relevante. Los resultados de esta
investigacion denotan que el mensaje publicitario estuvo enfocado en dar prioridad al
pintado de casas durante el tiempo que durd la pandemia, esto se debe a que las empresas
han entendido que deben avenirse a las nuevas necesidades provocadas por el contexto
vivido gracias a la pandemia. No obstante, también se adquiri6 como respuesta que la
percepcion de la campafa fue de ayuda para reforzar la marca de forma positiva, aunado a
ello, la forma en la que se percibio la campafa “tus paredes las ven mas que antes” genero
un impacto positivo en su target asegurando mejorar la notoriedad de la marca. La tesis
guarda relacion con el tema de esta investigacion, ya que este estudio realiza un andlisis de
la relacidn que hay entre el mensaje publicitario y la notoriedad de la marca, determinando
que por medio del mensaje publicitario la notoriedad de la marca puede aumentar de forma

positiva.

Pérez (2020) en su investigacion: “El mensaje publicitario en relacion al
posicionamiento de la marca Promart a través de la campafia “La hija perfecta”, afio 2013
Establecié como objetivo general fue conocer de qué modo el mensaje publicitario esta
relacionado con el posicionamiento de Promart en la campafa titulada “La hija perfecta”
realizada en el afio 2013. Este estudio es de corte transversal, de disefio no experimental, de
tipo aplicativo y descriptivo, de método analitico, inductivo, estadistico, deductivo y
hermenéutico. Su enfoque es cuantitativo. La muestra se compuso de treinta estudiantes del
ultimo ciclo del taller de publicidad de la USMP y por 100 creativos de la agencia con

nombre Havas Worldwide. El resultado de esta investigacion determina que hay una relacion
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que resulta relevante del insight publicitario con la fidelizacién de la marca en la campafia
analizada, segin lo afirmado por los estudiantes y los profesionales encuestados. En
conclusion, se ha precisado que el mensaje publicitario en la campafa esta enlazado de forma
significativa con el posicionamiento de Promart. La tesis guarda relacion con el tema de
esta investigacion, ya que este estudio realiza un analisis de la relacion que hay entre el
mensaje publicitario y el posicionamiento de marca, obteniendo como resultado que el
posicionamiento de una marca se puede mejorar de forma positiva a través del mensaje

publicitario.

Como antecedente internacional para esta investigacion tenemos a Sancho (2017) en
su tesis doctoral denominada “La utilizacion de los valores sociales en la comunicacion de
las marcas: evolucion de la publicidad de Coca-Cola (1971-2015)” de la Universidad
Computense Madrid, para obtener el doctorado. Tiene como objetivo general analizar el uso
de los valores sociales en las campafias publicitarias de las marcas, a través del estudio de la
forma en la que evolucionan las campafas de Coca-Cola realizadas entre los afios 1971-
2015. El estudio se realiz6 para mejorar la comprension de la forma en la que se relacionan
los consumidores con las marcas, y también el desarrollo de la imagen de Coca-Cola hacia
una expresion social. Como metodologia se aproximd al objeto de estudio por medio de tres
métodos de investigacion. Primero, se realiz6 una revision y vaciado de documentos de
estudios teoricos realizados en campos distintos: Teoria de la Persuasion, Psicologia de la
Comunicacion, Teoria de la Imagen e Historia y Teoria de la Publicidad. Luego, se aplic
una técnica cuantitativa para analizar el contenido de un total de 28 anuncios, usando el
modelo de Bardin, por medio de este se determind cuéles son los valores segun este modelo
que se representan en la muestra seleccionadas. Después, como tercer método, se utilizaron

técnicas cualitativas, se realizaron un total de 6 focus groups, los cuales abarcaron 3 rangos
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diferentes de edad, para asi diferenciar y conocer la opinidn y valoracién critica de dicho
publico sobre las campafias que utilizan valores sociales de la marca Coca-Cola. La
investigacion identifico los valores publicitarios encontrados en las campafias analizadas y
dio a conocer que lograba percibir el publico sobre los mismos. La conclusion mas
importante de esta investigacion determina que de la suma de aspiraciones, valores,
emociones y sentimientos, repercute en la imagen que la marca quiere establecer por medio
de las publicidades sociales que realiza. Estos intangibles se establecen en el inconsciente
del target por medio de la publicidad. Esta tesis sirve como prueba consistente para este
estudio, ya que respalda que la publicidad esta evolucionando hacia una expresion més social
y que las marcas estan haciendo uso de conceptos sociales en sus campafias para lograr una

mejor relacion con sus consumidores.

Polo (2020) en su investigacion: “La Publicidad Social sobre los Refugiados en
Espafia: Anélisis del Discurso Publicitario” de la Universidad de Valladolid para para su
tesis de fin de grado. Tiene como objetivo general hacer un anélisis de la realidad de los
refugiados en el mundo y la situacion de los mismos en Espafia relacionado con el apoyo y
la forma de solidarizarse ante este colectivo. Esta tesis se realizd con el motivo de analizar
las campanias de publicidad social acerca de los refugiados realizadas en Espafia y determinar
si la forma de comunicacion es afin a las caracteristicas de una publicidad impulsiva o si por
el contrario estas contribuyen a victimizarlos e ocultarlos, sin aportarles soluciones. Como
metodologia se realizé un analisis a la bibliografia y los documentos que se encontraron
acerca del tema investigado, todo ello para llegar a conocer la realidad de los refugiados de
forma internacional, la politica existente en Espafia sobre el colectivo afectado y la
percepcion de la poblacién sobre los mismos. Ademas, se investigd la historia de los

espafioles refugiados en tiempos pasados. El analisis determina como muestra seis camparias
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a nivel nacional de caracter social acerca de los refugiados. Como resultado se puede
constatar que el mensaje de las campanas analizadas es bastante mejorable. Ya que se les
representa como victimas dependientes en casi todas las campafias, ademas de que solo en
la mitad de las campafias se les da voz y protagonismo. Tampoco se logra resolver muchas
dudas acerca del entorno en el que viven los refugiados y porque se les denomina asi, ni
explican la diferencia que tienen estos con los inmigrantes econdmicos y en la mitad de las
campafias no se brinda una solucién que pueda aportar a resolver su situacion. Es cierto que
el objetivo de la mayoria de las campafias era concienciar, y que nada mas la mitad tenia
como fin recolectar una donacién. Sin embargo, en alguna camparfia se llegd a distinguir a
que iria destinado este dinero, ni como el mismo ayudaria a mejorar la vida de los refugiados.
Ademaés, la mayoria de las campafias estudiadas se influye culpabilidad a los receptores, lo
cual en muchas ocasiones puede causar cierto rechazo en los espectadores, y ocasionar como
consecuencia que se abstengan de prestar atencion al mensaje tan importante que se esta
compartiendo. La conclusion a la que se llega es que se pueden mejorar los mensajes, pues
se siguen representando a los refugiados de manera erronea, es decir como victimas, y no se
les da voz ni se plantean soluciones para resolver sus problemas. Esta investigacion sirve
como referencia a este estudio, ya que respalda que, aunque la publicidad esta evolucionando
hacia una expresién mas social aun hay mucho que mejorar en la forma de comunicar el

mensaje publicitario para que este logre ser efectivo.

Esta investigacion se sostiene en dos teorias. La primera, es la teoria de la Accion
Comunicativa perteneciente a Habermas, un fil6sofo y sociélogo de nacionalidad alemana,
su trabajo se ha centrado en la manera en que las personas se comunican y participan en el

discurso publico, y como esto afecta a la accion social y su toma de decisiones.
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En su teoria de la accién comunicativa, expone como fundamento una teoria
comprehensiva que dé a conocer las distintas formas de interaccion de la sociedad,
sosteniendo que el componente esencial de dicha interaccion radica en aquellas normas de
accion que se definen mutuamente entre los sujetos acerca de su proceder, por lo que deben

ser comprendidas y reconocidas de manera intersubjetiva.

El comprender la importancia de los medios de comunicacion de masas es esencial
para analizar como influyen en la construccién de las "imagenes de mundo" de los
individuos. La interaccion comunicativa juega un papel determinante en la recepcién
y reproduccion cultural, la integracion social, asi como en el desarrollo de la

personalidad y la identidad individual. (Garrido, 2011, p.19)

En el caso de la camparia social denominada “El precio de la igualdad” de Scotiabank
realizada en el afio 2018, existe el proposito explicito de la marca de lograr que la recepcion
por medio de la interpretacion conlleve a un cambio de comportamiento, enfocado en
promover la igualdad salarial en él Peru. En este caso en particular se trabaja sobre una
accion socialmente reconocible al exponer una realidad actual que se vive en el Peri y que

fue expuesta de manera estratégica.

La segunda es la Teoria de la Persuasion. Esta teoria se centra en como los mensajes
persuaden a las personas a cambiar sus actitudes y comportamientos, sugiere que la
persuasion implica la comunicacion de mensajes destinados a cambiar las actitudes de las
personas, y esto se logra mediante diferentes rutas de procesamiento de informacion. “La
comunicacion persuasiva se puede definir como el tipo de comunicacion que pretende
cambiar, afectar o reforzar ciertas respuestas de los demas. El objetivo es crear un cambio
de actitud para influir en el comportamiento del oyente o receptor del mensaje” (Universidad

Europea, 2022).
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Por lo tanto, la teoria de la persuasion ofrece un marco valioso para disefiar y evaluar
estrategias de publicidad social efectivas. Al comprender cémo funcionan los procesos de
persuasion y aplicar estos principios de manera adecuada, los profesionales de la publicidad

social pueden promover cambios positivos en la sociedad.

Las bases tedricas de esta investigacion se basan en la variable publicidad social. “La
publicidad es un instrumento fundamental en el sistema capitalista actual, presente ya en la
mayoria de los paises, pero también se ha convertido en una pieza clave en la creacion,

transmision y mantenimiento de los valores que sustentan la sociedad” (Pellicer, 2017).

La publicidad social existe gracias a la necesidad de transmitir mensajes con valores
sociales y se convierte en un instrumento valioso para la sociedad cuando la comunicacion
es realizada correctamente. Esto es manifestado por Casado, quien afirma que: “Si se utilizan
las herramientas de comunicacion de manera adecuada estaremos ayudando a construir un
mejor futuro para el &mbito publicitario, mas impactante e influyente, siempre de manera

responsable” (2018, p.30).

Este tipo de publicidad adquiere esa denominacion gracias a que transmite en sus
mensajes diferentes causas de interés social que afectan a los miembros de una comunidad
de manera directa o indirecta. Y estos no solo pueden ser promovidos por una ONG, sino
también por una entidad gubernamental o una empresa privada. Karbaum (2016) menciona
que se puede identificar este tipo de publicidades mediante los propésitos comunicacionales

y la naturaleza del anunciante.

Las actuaciones de publicidad social son aquellas que presentan un mensaje positivo
que beneficia a la sociedad con el objetivo de fortalecer la relacién emocional entre

los consumidores y la marca. Dentro de este tipo de actuaciones, existen algunas que
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estan basadas en los intereses del consumidor y otras en la imagen social. (Aranzazu,

2019, p.10)

El producto que promueve la publicidad social esta alineado a una idea y una préactica
gue a su vez puedan generar nuevas creencias, actitudes y valores que reflejen una
vision de la realidad social, que se vea reflejada en un cambio de conducta y acciones

en pro de la comunidad por parte de los receptores. (Rios, 2020, p. 28)

La publicidad social que realizan las marcas, no solo busca generar ventas y/o
mejorar su imagen, sino que también tiene como objetivo influir en las creencias, actitudes

y valores de las personas. Tal como afirma Rios, quien expresa que:

A pesar de que en el mensaje de una publicidad social se pueda identificar una
estrategia altruista, esta no solo es promovida por ser buena en si misma, sino que
ademas tiene un valor que se ve reflejado en un ingreso econémico para la empresa

comercial que la promueve. (2020, p. 30)

Esta poderosa herramienta de comunicacion no se limita a simplemente transmitir
mensajes promocionales; va mas alla al forjar conexiones emocionales y cognitivas
profundas con los consumidores. A medida que difunde valores sociales y principios éticos,
la publicidad social contribuye a moldear una visién compartida de una sociedad mas justa,

sostenible y solidaria.

Ademas, al estar en constante evolucion y adaptacion a las tendencias cambiantes, la
publicidad social se convierte en un faro de creatividad y progreso. Inspira nuevas formas
de pensar, estilos de vida més saludables y sostenibles, y creencias que abogan por la

igualdad, la diversidad y la responsabilidad social.
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Este estudio se refiere a publicidad social y es analizada desde 3 dimensiones:
sensibilizacion, cultura y coyuntura. Para este tipo de publicidad lograr la sensibilizacion es
uno de los principales objetivos. Entendamos como sensibilizacion a la capacidad de
despertar empatia, conciencia y una profunda comprensién en la audiencia respecto a los

temas sociales que se abordan.

La sensibilizacién no solo busca informar, sino también motivar a la accién y al
cambio de actitud. Cuando la audiencia se sensibiliza, es mas propensa a tomar medidas
concretas para apoyar o contribuir a las causas sociales presentadas en la publicidad. En
ultima instancia, la sensibilizacion es el impulso que induce a las personas a convertirse en
agentes de cambio, contribuyendo al mejoramiento de la sociedad y promoviendo valores y
comportamientos que reflejen una visién mas inclusiva y solidaria del mundo. Implica la

creacion de una conexion emocional y cognitiva entre el mensaje publicitario y el receptor.

Concienciar a un publico sobre algo puede ser un paso crucial a la hora de crear un
ambiente en el que el cambio es posible. Sensibilizar sobre algo es un paso necesario
para el cambio social, pero, para hacer un cambio real, una campafa tiene que
proponer al publico una accion concreta en la que participar activamente. (Valenti,

CESIE, 2019, p.11)

En una campaia se utilizan una serie de actuaciones coordinadas que transmiten
mensajes centrados en una idea, un objetivo, para generar o impedir un cambio. Su
éxito dependera de la interaccion y/o beneficio que ha generado durante el apoyo a

ese objetivo. (Valenti, CESIE, 2019, p.7)

Las campafias de este tipo de publicidad tienen un mensaje que pretende llevar al

espectador a una reflexion sobre una determinada problemaética actual, que da una mirada a
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una situacion ideal en un futuro y evalla factores que determinan la viabilidad del cambio

que se quiere lograr. Rios expresa que:

Toda camparia publicitaria requiere de una estrategia, la publicidad en general y la
publicidad social en particular trabajan contenidos basados en la persuasion
motivando al consumidor a tomar una actitud frente a un producto o servicio, para lo
cual se trabaja analizando cada situacion, el contexto y el mensaje a dar con el fin de
llegar al consumidor de manera amigable y en busca de lograr el proposito de la

camparfia para modificar las conductas sociales. (2020, p. 48)

En una sociedad caracterizada por desigualdades, es comdn que las personas tiendan
a relacionarse principalmente con individuos que comparten similitudes. Las personas se
rigen por principios y valores que influyen en sus decisiones y acciones en la vida cotidiana.
Estos principios y valores son la brajula moral que guia su comportamiento y determina sus
prioridades. A menudo, estas creencias y principios estdn arraigados en su educacion,

cultura, experiencias personales y en la sociedad en la que viven.

La cultura se define como un aspecto muy importante para entender el
comportamiento de una persona. Es diferente en cada persona, region, pais y supone
un conjunto de valores de una comunidad particular. Puede dividirse en subculturas
de acuerdo con factores éticos, religiosos, sociales y de clase. (Valenti, CESIE, 2019,

p.21)

Estos valores pueden abarcar una amplia gama de areas, como la ética, la
responsabilidad, la solidaridad, la empatia, la igualdad, la justicia y la sostenibilidad, entre
otros. Cada individuo puede dar diferentes grados de importancia a estos valores y puede

interpretarlos de manera Gnica en funcién de su contexto personal.
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La publicidad social, reconociendo la influencia de estos valores en la toma de
decisiones y acciones individuales, busca aprovechar este entendimiento para promover
mensajes y comportamientos que estén alineados con valores positivos y que contribuyan al
bienestar de la sociedad en su conjunto. Al hacerlo, busca inspirar a las personas a actuar de
manera coherente con estos principios y valores, lo que, a su vez, puede llevar a un cambio
significativo en la sociedad hacia un camino mas ético, inclusivo y sostenible. En resumen,
los valores y habitos promovidos por la publicidad social buscan inspirar un cambio positivo
en la sociedad, alentando a las personas a adoptar comportamientos y actitudes que

contribuyan al bienestar colectivo y a la construccion de un mundo mas justo y sostenible.

La coyuntura como dimension se refiere a las circunstancias, eventos o condiciones
actuales que influyen en la percepcion y el comportamiento de las personas. Estas
condiciones pueden incluir factores politicos, econdémicos, sociales, culturales y

medioambientales que estan presentes en un momento especifico.

La publicidad requiere necesariamente de un conocimiento amplio de la sociedad
para ser difundido y, méas especificamente, valores sociales compartidos por los
consumidores segun lo ordenado para asegurar su comprension, su efectividad. Sin
esta conexion latente entre la sociedad y la publicidad, no habria sido la
comunicacion de la herramienta hoy en dia, sirviendo necesidades no solo del

mercado, sino del estado, la cultura y la sociedad misma. (Rivera, 2018, p. 12)

La publicidad social a menudo considera la coyuntura como un elemento clave en la
creacion y difusion de sus mensajes. Esto se debe a que las circunstancias cambiantes pueden
afectar la relevancia y la efectividad de una campaiia publicitaria. Por lo tanto, la publicidad
social se adapta a la coyuntura actual para asegurarse de que sus mensajes y acciones sean

pertinentes y resuenen con la audiencia en ese momento.
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Esta investigacion se centra en la coyuntura actual en cuanto a la desigualdad de
género en el Pert, més especificamente en cuanto a la brecha salarial que aun persiste entre
hombres y mujeres en el &mbito laboral. La brecha salarial de género es una problematica
que ha estado presente durante mucho tiempo en la sociedad peruana. La igualdad de género
se entiende como igualdad de derechos, oportunidades y trato para las personas en general,
sin importar su género. Es un principio indispensable de los derechos humanos y un objetivo

importante para la justicia y el desarrollo social.

La igualdad de género implica una distribucidn justa entre hombres y mujeres de los
beneficios, recursos, el poder, y las responsabilidades en tanto son libres para
desarrollar sus capacidades personales y tomar decisiones. El medio para lograr la
igualdad es la equidad de género, entendida como la existencia formal y real de los
mismos derechos, libertades, oportunidades, alternativas y responsabilidades para los
hombres y las mujeres en todos los grupos de edad, sectores sociales, culturas o

etnias. (Beltrén, 2013, p.115)

La segunda variable de este estudio se refiere al mensaje publicitario. EI mensaje
como elemento publicitario es el componente méas importante, el cual tiene como objetivo
determinar la informacion que la marca desea expresar al consumidor. EI mensaje
publicitario como tal se identifica como una comunicacion breve y persuasiva disefiada para

promocionar un producto y/o servicio.

El mensaje publicitario es una modalidad de comunicacion persuasiva creada con
metas concretas para suscitar una actitud en el receptor. Es importante conocer bien
a quien se dirige a fin de crear una estrategia de comunicacion en base a objetivos
concretos con un lenguaje y un tono de comunicacion adecuado al publico al que se

dirige. (Rios, 2020, p. 56)
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La elaboracion de un mensaje publicitario de caracter social tiene un objetivo claro:
Ilegar al receptor en su entorno y contexto especifico. Para lograrlo, se analizan los estilos
de vida, las costumbres y las actitudes del publico objetivo en relacion con la cuestion social
que aborda la publicidad. Este mensaje se convierte en una manifestacion de comunicacion
con la intencion de inducir a la accion, principalmente al apelar a las emociones y establecer
una conexion entre el pensamiento y los sentimientos del receptor. Esta conexion busca
motivar al receptor a tomar medidas especificas, siendo esta la esencia de su naturaleza

persuasiva.

La creacion de un mensaje en una campafa publicitaria es un proceso crucial, ya que
influye directamente en el propdsito y el impacto de la misma. La comunicacion se produce
de manera rapida y puede ser tanto consciente como inconsciente. Por lo tanto, es esencial
tomar decisiones cuidadosas al seleccionar el mensaje y la estrategia de comunicacién. En
el contexto de la conciencia social, el mensaje debe lograr que el receptor o consumidor

empatice con las situaciones presentadas. Esto lo afirma Puente, quien dice que:

El buen mensaje logra algo mas que una promocién del consumo del producto que
ofrece la organizacion, también integrarse en el depdsito de la conciencia social. Por
lo tanto, se hablara del mensaje publicitario y el consumidor, en donde el mensaje
debe obtener una relacion emocional con el consumidor por medio de un apelativo

psicolégico. (2019, p.24)

El mensaje publicitario es analizado desde 3 dimensiones: contenido, objetivo y
teméatica. Un mensaje publicitario es una amalgama de elementos diversos, que incluyen
imégenes, sonidos y texto, meticulosamente disefiados para cautivar la atencion de los

usuarios mediante su atractivo visual y auditivo. Su propésito fundamental es motivar a los
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usuarios a adquirir, utilizar o consumir el producto o servicio al que el mensaje hace

referencia.

Estudiar los significados que encierran los mensajes publicitarios suscita un gran
interés, pero al mismo tiempo genera cierto respeto. Identificar qué mensajes hay
detras de un anuncio va mas alla de averiguar cual es el papel de la marca en un
anuncio de caracter narrativo, buscar implicaciones culturales o ideoldgicas, o
analizar como se encuentran representados de forma directa o indirecta personajes y
situaciones tomadas de los mitos clasicos de la cultura. Es cierto que la semiotica
aplicada a la publicidad cuenta con cientos de referencias y otros tantos enfoques que

sin duda enriquecen este &mbito de estudio. (Gordillo, 2019, p.96)

El contenido de cualquier mensaje publicitario debe ser preciso y honesto. Toda la
informacion relacionada con un producto o servicio debe ser exacta y reflejar fielmente lo
que se ofrece. Es esencial que lo que se expresa en la camparia no engafie al consumidor, ya
sea mediante afirmaciones falsas o por omitir informacién relevante. Para que un mensaje
publicitario sea veridico, debe proporcionar al comprador una comprension clara y precisa

del valor real de lo que se esta promocionando.

En la publicidad social, el contenido involucra una multitud de factores que se
orientan hacia la presentacion de problemas socialmente reconocidos ante el publico,
con el objetivo de influir en la cultura y el entorno personal del consumidor. En este
esfuerzo, uno de los aspectos cruciales reside en los argumentos que sustentan la
comunicacion y la aceptacion de los mensajes transmitidos. De acuerdo con Castelld
y Pino (2019), “Los mensajes apelan a las emociones del individuo y se inspiran en

nuevos conceptos, como el de insights, al servicio de la empatia con el destinatario”.

(p. 90).

Palacios Fernandez T. Pag. 28




La publicidad social y su eficacia en el mensaje publicitario del spot
1 “PN de la campana: "El precio de la igualdad" de Scotiabank, afio 2018”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

En la creacién de un mensaje publicitario existe un propoésito claro que sera la guia
para la elaboracion del mensaje. Los mejores resultados se obtienen teniendo claro
el objetivo y para qué se necesita generar la campafa, es importante analizar la

audiencia a la que va dirigido, el contexto y la coyuntura. (Rios, 2020, p. 63)

El argumento del contenido de una publicidad de tipo social debe ser sensibilizador
y relevante para la audiencia, centrado en la promocion de valores, causas 0 acciones que
busquen un impacto positivo en la sociedad. Debe inspirar empatia y conciencia,
transmitiendo un mensaje claro y persuasivo que motive a las personas a tomar medidas
concretas para contribuir al cambio social y proponer una forma de mejora para la vida de

quienes mas lo necesitan.

Para que el argumento del contenido del mensaje publicitario de un spot publicitario
sea transmitido de manera efectiva debe utilizar una combinacion de elementos visuales.
auditivos y textuales. Es decir, por medio de locaciones, personajes, textos, voz en off, entre
muchos mas. Ademas, la recepcidn de los contenidos debe ser motivador para que pueda

influir en el inconsciente de la audiencia. De la misma manera Rios indica que:

Para lograr una mejor recepcién de los contenidos es importante que esta
argumentacion tenga un tono motivador que influya en el espectador. En ese sentido,
se ha de utilizar razonamientos l6gico-racionales y un motivo afectivo que apele a
los sentimientos en sus didlogos persuasivos para lograr una accion efectiva del

consumidor. (2020, p. 59)

Las marcas entre el 2020 y 2023 buscan hacerse mas humanas, por ello el
identificarse como promotora de un bien social, lo entienden como una manera de
posicionarse en el mercado y acercarse a los consumidores, tal como lo expresa Rios, quien

entiende que:
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El objetivo de las marcas hoy en dia es buscar crear un vinculo mas humano con sus
consumidores, que sientan que tienen una posicion ante los problemas sociales, de
esa manera se genera una relacion mas fuerte ya que el consumidor reconoce e

identifica a la marca como promotora del bien social. (Rios, 2020, p. 74)

El propoésito de las campafias sociales va mas alla de simplemente transmitir un
mensaje; su objetivo principal radica en involucrar a la audiencia de manera profunda y
significativa. Estas camparias aspiran a estimular emociones, fomentar la empatia y conectar
a las personas con una causa o problema social especifico. Al hacerlo, se busca que la
audiencia no solo responda pasivamente o se sienta conmovida o informada, sino que
también se sienta inspirada a traducir esas emociones y tomar medidas concretas,

convirtiéndose asi en agentes activos del cambio social. Tal como lo indica Renteria

Una campafia de sensibilizacion debe tratar de actuar como un agente catalizador
siempre, para lograr la accion o la adecuacion de comportamientos, aptitudes ideales.
Las buenas campafias utilizan una gran diversidad de medios, tecnologias, estrategias
interrelacionadas para enlazar argumentos que aporten al cambio o la accion,
impulse, trasmitan energia y lograr la participacion e implicacién de la sociedad o

grupos sociales objetivos. (2020, p. 8)

La tematica del mensaje publicitario en las campafias de &mbito social es diversa y
abarca una amplia gama de problemas y causas que afectan a la sociedad. Estas campafias
pueden centrarse en cuestiones como la igualdad de género, la justicia racial, la lucha contra
la pobreza, la educacion, la salud mental, el medio ambiente, los derechos humanos, la
inclusion social, entre muchas otras. Cada una de estas tematicas busca generar conciencia

y accion en torno a problemas especificos que requieren atencién y solucién.
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La eleccion de la tematica depende en gran medida de la mision de la organizacion
detras de la campafia y de las necesidades mas apremiantes de la comunidad o sociedad a la
que se dirige. Ademas, esta debe estar respaldada por datos y pruebas sélidas que evidencien
y validen la importancia de la causa que se promueve, generando credibilidad y confianza
en la audiencia. La narrativa transmite la tematica por medio de un planteamiento adecuado
de historias coherentes, en el caso de las publicidades sociales este debe ser estratégicamente

persuasivo.

El empleo de la narrativa como una estrategia persuasiva produce efectos divergentes
en comparacion con la publicidad convencional. En primer lugar, la presentacion de
relatos impacta la mente de las personas de manera significativa, disminuyendo su
disposicion a oponerse y logrando que se involucren en la narrativa, lo que

desencadena respuestas emocionales. (Muller, 2016).
1.2. Formulacién del problema

Problema general:
¢Cudl es la eficacia de la publicidad social en el mensaje publicitario del spot de la

campana: "El precio de la igualdad” de Scotiabank, afio 20187

Problemas especificos:

¢De qué manera la sensibilizacion de la publicidad social es eficaz en el contenido
del mensaje publicitario en el spot de la campafia “El precio de la igualdad” de

Scotiabank, afio 2018?
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¢De qué manera la cultura de la publicidad social es eficaz en el objetivo del mensaje
publicitario en el spot de la campaiia “El precio de la igualdad” de Scotiabank, afio

2018?

¢De qué manera la coyuntura de la publicidad social es eficaz en la tematica del
mensaje publicitario en el spot de la campafia “El precio de la igualdad” de

Scotiabank, afio 2018?
1.3. Objetivos

Objetivo general:
Analizar la eficacia de la publicidad social en el mensaje publicitario del spot de la

campana: "El precio de la igualdad” de Scotiabank, afio 2018.

Objetivos especificos:

Determinar la sensibilizacion de la publicidad social y su eficacia en el contenido del
mensaje publicitario en el spot de la campaiia “El precio de la igualdad” de Scotiabank,

afio 2018.

Determinar la cultura de la publicidad social y su eficacia en el objetivo del mensaje
publicitario en el spot de la campafia “El precio de la igualdad” de Scotiabank, afio

2018.

Determinar la coyuntura de la publicidad social y su eficacia en la temética del mensaje
publicitario en el spot de la campafia “El precio de la igualdad” de Scotiabank, afio

2018.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo bésica. Segiin Naupas et al. “La investigacion pura,
basica o sustantiva, recibe el nombre de pura porque en efecto no esta interesada por un
objetivo crematistico, su motivacion es la simple curiosidad, el inmenso gozo de descubrir

nuevos conocimientos” (2014, p.91).

Su disefio es el estudio de caso, puesto que se analiza un caso en especifico para
poder lograr los objetivos de este estudio. Martinez define disefio como: “Una estrategia
metodoldgica de investigacion cientifica, Gtil en la generacion de resultados que posibilitan
el fortalecimiento, crecimiento y desarrollo de las teorias existentes o el surgimiento de
nuevos paradigmas cientificos; por lo tanto, contribuye al desarrollo de un campo cientifico

determinado” (2006, p.189).

El enfoque metodolégico utilizado para la investigacion es el cualitativo. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista: “La investigacion cualitativa se enfoca a comprender y
profundizar los fenomenos”. (2010, p.364). Es decir, busca comprender y profundizar en el

verdadero significado de la investigacion mediante la interpretacion y la descripcion.

El nivel de investigacion es descriptivo, pues se describio los aspectos de cada
variable (publicidad social y mensaje publicitario) y describir la eficacia que tiene la una

sobre la otra.

Esta investigacion es descriptiva, pues su propdsito es describir la realidad del objeto
de estudio, ya sea un aspecto especifico, sus componentes, categorias, clases o las
conexiones que se pueden establecer entre distintos elementos, con el fin de aclarar una
verdad, confirmar una afirmacion o verificar una hip6tesis. “Se entiende como el acto de

representar por medio de palabras las caracteristicas de fenémenos, hechos, situaciones,
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cosas, personas y demas seres vivos, de tal manera que quien lea o interprete, los evoque en

la mente” (Nifio, 2011, p.34).

Para sintetizar los resultados de esta investigacion, obtenidos a través del uso de una
técnica cualitativa (la observacion), se utilizé el método analitico-sintético y la hermenéutica

profunda.

El método analitico consiste en descomponer un conjunto en sus elementos para
estudiar las causas, naturaleza y efectos. Requiere observar y examinar un hecho
especifico, entendiendo la naturaleza del fenémeno u objeto de estudio. Este enfoque
amplia el conocimiento del objeto, facilitando su explicacion, el establecimiento de
analogias, la comprension de su comportamiento y la formulacion de nuevas teorias.

(Ortiz y Garcia, 2005)
Por su contraparte el método sintético segun Ortiz y Garcia se entiende como:

Un proceso logico que busca reconstruir la totalidad a partir de los elementos
analizados, implicando una sintesis metddica y concisa. En resumen, se trata de un
procedimiento mental destinado a comprender plenamente la esencia de algo

conocido, abarcando todas sus partes y particularidades. (, 2005)

La unién de ambos métodos implica que estos procesos trabajen en conjunto: “La
fase analitica descompone el conjunto en partes individuales, seguida de la sintesis
que combina las propiedades y caracteristicas de cada parte utilizando los resultados

del analisis” (Rodriguez y Pérez, 2017).

El analizar un término tan ambiguo como lo es la publicidad, representa un reto
particular, pues parte de ella se fundamenta en la I6gica y en la creacion de asociaciones que

vinculen los elementos simbolicos, personajes, imagenes, entre otros. Es por ello que, para
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darle mayor profundidad al andlisis de esta investigacion, ademéas del método analitico
sintético se utilizé el método de la hermenéutica profunda, el cual busca la interpretacién de
las formas simbdlicas. EI Método hermenéutico profundo a juicio de Thompson se denomina
como: “Un marco metodologico amplio que incluye tres fases o procedimientos principales.
Estas fases deben considerarse no tanto como etapas distintivas de un método secuencial
sino mas bien como dimensiones analiticas distintas de un complejo proceso interpretativo”

(2002, p. 407).

Las etapas de este proceso denominado hermenéutico profundo estan divididas de la
siguiente manera: En primer lugar, se encuentra el analisis socio-histérico, que implica la
reconstruccion de las condiciones sociales e historicas relacionadas con las formas
simbdlicas. En segundo lugar, se lleva a cabo el anlisis formal o descriptivo, que abarca el
andlisis de las formas simbdlicas como expresiones o definiciones de algo. Por ultimo, se
desarrolla el proceso de interpretacion-reinterpretacion, el cual se construye sobre la base

del andlisis socio-historico y el analisis descriptivo (Thompson, 2002).

El uso de ambos métodos permitié recolectar, analizar, sintetizar e interpretar los
datos necesarios para cumplir con el objetivo de investigacién que consistié en Analizar la
eficacia de la publicidad social en el mensaje publicitario del spot de la campafa: "El precio
de la igualdad” de Scotiabank, afio 2018. Segin Martinez, el estudio de caso: “Es una
estrategia metodoldgica de investigacion cientifica, Gtil en la generacion de resultados que
posibilitan el fortalecimiento, crecimiento y desarrollo de las teorias existentes o el

surgimiento de nuevos paradigmas cientificos” (2006, p.189).

Este estudio es de corte transversal, ya que no esta realizado en periodos de

seguimiento. Es decir, se realiz6 en momentos determinados.
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El estudio de corte transversal se caracteriza fundamentalmente en que todas las
mediciones se hacen en una sola ocasion, por lo que no existen periodos de
seguimiento. En otras palabras, con éste disefio, se efectla el estudio en un momento
determinado de la evolucion de la enfermedad o evento de interés. (Morphol ,2014,

p.638)

Para llevar a cabo el objetivo de esta investigacion el cual es “Analizar la eficacia de
la publicidad social en el mensaje publicitario del spot de la campafa: "El precio de la

igualdad” de Scotiabank, afio 2018.

Para poder enfocar el estudio se selecciond segun el criterio del investigador, se
determin6 como poblacion para el analisis observacional al spot publicitario encontrado en
el canal oficial de You tube de DossierNet “La publicidad en su sitio”. Este canal existe
desde 1979, este canal conecta las agencias, marcas, empresas y protagonistas de la industria
del marketing y las comunicaciones. Este spot fue consultado por medio del siguiente link:

https://www.youtube.com/watch?v=uUe3Hj7bDTY

Excluyendo asi a todo material publicitario expuesto en otro tipo de medio de

comunicacion tradicional o en otra plataforma digital.

Se seleccion6 como muestra para la investigacion al spot publicitario de la campafia
social perteneciente al movimiento igualitario de la entidad bancaria Scotiabank realizada
en el dia de la mujer del afio 2018.

Tabla 1
Caracteristicas de la muestra de investigacion observacional.

Tipo Spot publicitario

Titulo “El precio de la igualdad”
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1 !:!vglﬂ de la campana: "El precio de la igualdad" de Scotiabank, afio 2018”
Fecha 08 de marzo del 2018
Duracién 2'05”
Marca Scotiabank
Pais Perd

Tipo de campafia  Social

Plataforma You Tube

Canal DossierNet

Tematica Igualdad de Género

Link https://www.youtube.com/watch?v=uUe3Hj7bDTY
Descripcion “;Sabias que las mujeres peruanas ganan 29,2% menos que

los hombres? Creemos que ambos valen igual. Por eso, este
8 de marzo vuelve el Dia Igualitario donde te devolvemos
ese porcentaje en todas tus compras en establecimientos
afiliados a Club S.”

Nota. Tabla de autoria propia. Datos extraidos del canal oficial de DossierNet

Para esta investigacion se utilizd la técnica cualitativa de la observacion. “La
observacion es el proceso de conocimiento de la realidad factual, mediante el contacto
directo del sujeto cognoscente y el objeto o fendmeno por conocer, a través de los sentidos,
principalmente la vista, el oido, el tacto y el olfato” (Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez,

2014, p. 201). La observacion no participativa se trata de:

Una observacion realizada por agentes externos que no tienen intervencion alguna
dentro de los hechos; por lo tanto, no existe una relacion con los sujetos del escenario;
tan solo se es espectador de lo que ocurre, y el investigador se limita a tomar nota de

lo que sucede para conseguir sus fines. (Campos y Lule ,2012, p. 53)
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La modalidad de observacion para esta investigacion fue no participativa, pues no se
interactud directamente con el entorno. A través de la observacion se obtuvo la informacion

necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la misma.

Se utilizo la guia de observacion como instrumento de recopilacion de datos, la cual
permite al observador situarse de manera sistematica en aquello que realmente es
objeto de estudio para la investigacion; también es el medio que conduce la
recoleccion y obtencion de datos e informacion de un hecho o fenémeno. (Campos y

Lule, 2012, p. 56).

El andlisis observacional realizado en este estudio tuvo la finalidad de interpretar el

contenido del video considerado como muestra.

Previo al proceso de recoleccion de datos se procedid a una revision tedrica de
material cientifico para concretar las bases de este estudio. Para ello, se procedio a realizar
un arduo proceso de investigacion en diversas plataformas de informacion tanto fisicas como
virtuales. Una vez obtenida las bases necesarias para el correcto desarrollo de este estudio
se procedio a efectuar la recoleccion y el posterior analisis de datos. Por medio de una

metodologia cualitativa de disefio no experimental y el uso de la técnica de la observacion.

Para este estudio se empled la técnica de la observacion. Este procedimiento fue
necesario para el desarrollo del problema y el cumplimiento de los objetivos. Mediante la
observacion se analiz6 a la muestra, la cual consistié en el spot publicitario titulado “El
precio de la igualdad” realizado por la marca Scotiabank en el afio 2018, con el propdsito de
promover la igualdad de género. Para realizar este proceso se utiliz6 como instrumento a la
guia de observacion, la cual consto de varios items que fueron necesarios para el posterior
analisis. Se utiliz6 la observacion con el objeto de obtener los datos cualitativos necesarios

para contribuir a resolver el problema planteado en este estudio. Para poder obtener mayor
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informacién y orden en el analisis del spot publicitario considerado como el objeto de estudio
de esta investigacion, se dividio en 3 partes, a las cuales se le aplico el instrumento definido

para esta tesis, el cual es la guia de observacion.

Los pasos del proceso realizado para la obtencién de datos por medio de la técnica
cualitativa de la observacion fueron los siguientes: Primero se elaboré el instrumento (guia
de observacion) en base a los indicadores dispuestos en la operacionalizacion de variables.
Luego se procedio a obtener la validacién de instrumentos por tres docentes universitarios
especialistas en el ambito de las comunicaciones y la publicidad. Las validaciones se
efectuaron con éxito y sin ninguna acotacion pendiente. Por Gltimo, se realizé la observacion
por medio del instrumento las tres partes en las que se dividid el spot publicitario

determinado como la muestra de este estudio.

El procedimiento de analisis de datos se realizé posteriormente al proceso de la
recopilacién de los mismos, por medio de la técnica e instrumento dispuesto en la
metodologia de este estudio cualitativo. Para analizar los datos previamente obtenidos a
través de dicha herramienta se procedio a lo siguiente: Primero, se realiz6 la descomposicion
y organizacion de los resultados recopilados en la guia de observacion. A continuacion, a
través del método planteado en la metodologia de la investigacion, el analitico-sintético y el
hermenéutico profundo, se procedié a analizar, sintetizar e interpretar los resultados
obtenidos, con el proposito de cumplir con el objetivo principal de la investigacion. Por
ultimo, se redactaron las discusiones y conclusiones del estudio. Las cuales se espera sea de

utilidad para proximas investigaciones.

En la presente investigacion “La publicidad social y su eficacia en el mensaje
publicitario del spot de la campafia: "El precio de la igualdad" de Scotiabank, afio 2018 se

trabajé con un video publicado en el canal de You Tube de DossierNet. Por lo tanto, el
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contenido de dicho video es publico y libre para realizar el analisis, el cual es necesario para
obtener los resultados y asi lograr cumplir los objetivos de este estudio. Siempre se tuvo
presente que todo lo realizado en este estudio se dio con fines de investigacion y se
respetaron los valores que estan dentro de la ética profesional. Por lo tanto, se mantuvo la

trasparencia en todos los datos recopilados durante el proceso.

Tabla 2
Operacionalizacion De Variables

TITULO: La publicidad social y su eficacia en el mensaje publicitario del spot de la
campaiia: "El precio de la igualdad" de Scotiabank, afio 2018”

Obijetivo general: Analizar la eficacia de la publicidad social en el mensaje publicitario del spot
de la campaiia: "El precio de la igualdad” de Scotiabank, afio 2018.
VARIABLES DEFINICION CATEGORIA INDICADORES | ITEMS
CONCEPTUAL
Las actuaciones de
publicidad social son estrategia 1
aquellas que
presentan un mensaje
positivo que beneficia
a la sociedad con el
objetivo de fortalecer valores 3
la relacion emocional Cultura
entre los habitos 4
consumidores 'y la
marca. Dentro de este
tipo de actuaciones,
existen algunas que
estan basadas en los igualdad de
interese del Coyuntura género S5y6
consumidor y otras en
la imagen social.
(Ardnzazu, J.,2019,

p.10)

El mensaje
publicitario es una
modalidad de B
comunicacién Contenido Intencion 11
persuasiva creada con

metas concretas para
suscitar una actitud en
el receptor. Es
importante  conocer
bien a quien se dirige Objetivo proposito 13
a fin de crear una

Sensibilizacion
persuasion

Publicidad
social

argumento 7,8,9, 10

Mensaje

Publicitario contexto 12
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estrategia de
comunicacioén en base
a objetivos concretos
con un lenguaje y un
tono de comunicacion
adecuado al publico al
gue se dirige. (Rios,
C., 2020, p. 56)
Nota: Tabla de autoria propia

Tematica narrativa 14
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

El capitulo de resultados de este estudio se basa en el andlisis de datos obtenidos en
la aplicacion del instrumento seleccionado. Las guias de observacion se aplicaron al spot
publicitario “El precio de la igualdad” del afio 2018, el cual fue dividido en 3 partes para
poder realizar un analisis mas profundo.

Tabla 3

Guia de observacion parte 1 del spot publicitario “El precio de la igualdad”

INSTRUMENTO - GUIA DE OBSERVACION

. Scotiabank
Tltulosdgl Peru - El Precio
PO de Ia Igualdad
https://www.you
Enlace tube.com/watch
2v=ule3Hi7bD
Y
.R azon Igualdad de
social que Género
se anuncia CAPTURA DE
IMAGEN DE
Fecha 08 de marzo del | PUBLICACION
2018
Nolmzrgg SCOFE':‘%a”k - ©o® s @O0
Duracién \E
del spot 205
.Parte Oll - 26"
analizada
Pais de Perd
emision
“; Sabias que las mujeres peruanas ganan 29,2% menos que
los hombres? Creemos que ambos valen igual. Por eso, este 8
Descripcion de marzo vuelve el Dia Igualitario donde te devolvemos ese
porcentaje en todas tus compras en establecimientos afiliados
i aClub S’
VARIABLE | CATEGORIA INDICADOR ITEM'S SI | NO | ANALISIS DE OBSERVACION
El spot muestra el propdsito de
Se manifiesta el sensibilizacion en la estrategia
proposito de de la campafia a través de la
Publicidad T . sensibilizacién en explicacion y datos mostrados
; Sensibilizacion estrategia . X o
social la estrategia de la acerca de la problematica a
campafia de exponer en el spot. En este caso
publicidad social. la brecha salarial existente en el
Peru. La cual consiste en que
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las mujeres en muchos casos
ganan un 29,2% menos que los
hombres desempefiando una
misma labor.

persuasion

Guarda relacion
con el proposito
de persuadir para
sensibilizar de
una campafia de
publicidad social

Este spot guarda relacién con el
propésito de sensibilizar que
caracteriza a una publicidad
social, ya que sustenta a través
de datos la problematica y
expresa que la marca se
encuentra en posicion de poder
hacer algo para contrarrestar el
mismo.

Cultura

valores

Los valores
representan la
cultura
manifestada en
esta campafia de
publicidad social

Los valores representan la
cultura en esta campafia de
publicidad social, pues refleja
las creencias, principios Y
normas que son significativos
para la sociedad peruana.
Ademas manifiesta la
motivacién de la marca por ser
un agente de cambio y tomar
accion para contrarrestar la
problematica puesta en escena.

habitos

Los habitos
representan la
cultura
manifestada en
esta campafia de
publicidad social

Los habitos representan la
cultura manifestada en esta
campafia de publicidad social,
ya que los habitos son
comportamientos arraigados y
repetidos que a menudo reflejan
las normas y préacticas culturales
de una sociedad. En esta
campafia de publicidad social,
se considera la brecha salarial
como algo habitual que ocurre
en el dia a dia de los peruanos,
los cuales lo han normalizado.
Esta campafia intenta conseguir
un cambio de habitos en cuanto
a la brecha salarial que pone en
desventaja al género femenino.

Coyuntura

igualdad de
género

La coyuntura se
manifiesta
claramente en
esta campafia de
publicidad social

La coyuntura  manifestada
incluye  como  problematica
social la igualdad de género la
cual se manifiesta a través de la
tendencia de que exista una
brecha salarial entre hombre y
mujeres, siendo la mujer la que
tienen la desventaja.

Representa la
problematica de
la igualdad de
género en esta
campafia de
publicidad social

Se representa la problematica
de laigualdad de género en esta
campafia de publicidad social a
través de los datos presentados
acerca de la brecha salarial que
existe en el Per(. La cual indica
una clara desigualdad de
género, pues pone en
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desventaja economica a la
mujer.

Mensaje

Publicitario |  Contenido

El argumento de
la campafia se
manifiesta
claramente en el
contenido del
mensaje
publicitario

En el spot el argumento
manifiesta de manera clara el
contenido, ya que se expresa
con datos claros y palabras
concisas la problematica a
tratar.

El argumento de
la campania se
manifiesta
claramente en el
mensaje visual
del spot
publicitario

El argumento se manifiesta
visualmente de manera clara en
el mensaje publicitario, ya que
utiliza personajes y locaciones
que sustentan el mensaje
central de la campaiia.

El spot muestra los rostros de
personajes  reconocidos e
influyentes en el medio, tales
como la actriz  Fiorella
Rodriguez, la Youtuber vy
comediante Carolina Silva, la
CEO vy fundadora de “Ellas
dicen” Natsumi Fukuhara y el
actor Adolfo Aguilar, los cuales

argumento ademas de explicar en qué
consistio la campafia hacen un
llamado de concientizacién al
publico a unirse a la causa.
El argumento se manifiesta de
manera auditiva de forma clara
El argumento de en el mensaje publicitario, ya
la campafia se que la voz en off plantea
manifiesta claramente la problemética a
claramente en el tratar en el spot, narrando la
mensaje auditivo idea central y expresando
del spot verbalmente la intension de la
publicitario marca de ser un agente de
cambio para la problematica de
la brecha salarial en el Peru.
El argumento de El argumento se manifiesta
la campana se claramente de manera textual
manifiesta en el mensaje publicitario a
claramente en el través del Unico texto colocado
mensaje textual en pantalla, el cual expresa el
del spot porcentaje de 29.2 % de brecha
publicitario salarial que existe en el Peru.
La intensibn se manifiesta
claramente en el contenido de
La intencion de la este spot pu.bli.citario, ya que la
N voz en off infiere verbalmente
campafia se
manifiesta que la marca de§ea ser un
Intencion claramente en el agente de cambio para la

contenido del
mensaje
publicitario

problematica de la brecha
salarial y las tomas realizadas
refuerzan la idea al mostrar
personajes  influyentes  los
cuales sirven de apoyo para
lograr la identificacién  del
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consumidor con la problematica
en cuestion.

El contexto de la

El contexto de la campafia se
manifiesta claramente en el

campafia se contenido del mensaje
manifiesta publicitarioc debido a la
contexto claramente en el coherencia que estos elementos
contenido del tienen entre si, esto se logra a
mensaje través de lo que narra la voz en
publicitario off, las imagenes de los
personajes, la musica y el texto.
El propésito de la campafia
refleja el objetivo del mensaje
o ublicitario, ya que estd
El proposito de la pu a g
N . alineado de manera coherente
campafia refleja -
- - L con lo que la campafia busca
Objetivo propdsito el objetivo del X
. lograr. En este caso lo hace
mensaje
o expresando su llamado a la
publicitario

accion por parte de la marca
Scotiabank quien busca fungir
como un agente de cambio.

La narrativa de esta campafia
transmite la tematica del

La narrativa de la . L
mensaje  publicitario,  pues

campaiia T
. construye la historia de manera
- . transmite la
Tematica narrativa - X coherente y plantea
tematica del "
; adecuadamente la problematica
mensaje L
o a tratar y el interés de la marca
publicitario

expositora por realizar acciones
que contrarresten el mismo.

El anuncio aborda la problemética de la brecha salarial de género en el Pert, donde las
mujeres ganan un 29,2% menos que los hombres por realizar el mismo trabajo. La
campafia busca concientizar al publico sobre esta desigualdad, respaldando su mensaje
con datos y resaltando el papel de Scotiabank como agente de cambio.

La publicidad refleja valores culturales al representar las creencias y principios de la
sociedad peruana, ademés de abordar los habitos arraigados que normalizan la brecha
salarial. La coyuntura social destaca la desigualdad de género, evidenciada por la
disparidad econémica entre hombres y mujeres.

Resumen . . "
El argumento del anuncio se expresa de manera clara tanto visual como auditivamente,
utilizando personajes reconocidos para respaldar el mensaje. La voz en off y el texto en
pantalla refuerzan la intencién de Scotiabank de ser un agente de cambio. La coherencia
entre elementos como la narrativa, musica y texto contribuye al contexto claro de la
campania.

El propdsito de la campafia, alineado con el mensaje publicitario, destaca el llamado a la
accion de Scotiabank para abordar la brecha salarial. La narrativa de la campafia
construye de manera coherente la historia, transmitiendo eficazmente la problematica y
el compromiso de la marca en contrarrestarla.

Nota: Instrumento de autoria propia
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Guia de observacion parte 2 del spot publicitario “El precio de la igualdad”

INSTRUMENTO - GUIA DE OBSERVACIONX

’ Scotiabank
Tltulosggl Peru - El Precio
de la Igualdad
https://www.you
Enlace tube.com/watch
2v=ule3Hj7bD
Y
| o
Se anuncia Género CAPTURA DE
IMAGEN DE
08 de marzo del | PUBLICACION
Fecha 2018
Nombre de Scotiabank
la Marca Perd bobl @ rosrz o= & @O I
Duracién -
del spot 205
Parte | ogn_ggr
analizada
Pais de .
. Perl
emision
“; Sabias que las mujeres peruanas ganan 29,2% menos que
los hombres? Creemos que ambos valen igual. Por eso, este 8
Descripcion de marzo vuelve el Dia Igualitario donde te devolvemos ese
porcentaje en todas tus compras en establecimientos afiliados
aClub S’
‘ . ANALISIS DE
VARIABLE | CATEGORIA INDICADOR ITEM'S Sl NO OBSERVACION
El spot muestra el propdsito
de sensibilizacién en la
estrategia de la campafia a
través de las acciones
realizadas en el dia de la
Se manifiesta el mujer para concientizar a las
propésito de personas. Estas acciones
estrategia sensibilizacién en la X consistieron en que la marca
. estrategia de la Scotiabank intervino en el
Publicidad | o i aeion campafia de precio de los productos y
social publicidad social. servicios de sus tiendas
afiiadas y dio a las mujeres
en su dia, un descuento
especial equivalente a la
brecha salarial del 29.2 % en
sus compras.
Guarda relacién con Este spot guarda relacién con
persuasion | el proposito de X el propdsito de sensibilizar

persuadir para

que caracteriza a una
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sensibilizar de una
campaiia de
publicidad social

publicidad social, ya que
muestra la forma en la que la
marca  contribuyé  como
agente de cambio en el dia de
la mujer del afo 2018, las
piezas publicitarias
realizadas, tales como los
afiches, etiquetas y billetes
son elementos que indican el
compromiso de la marca con
el proposito de sensibilizacion
de la campafia social
realizada.

Cultura

valores

Los valores
representan la
cultura manifestada
en esta campafia de
publicidad social

Los valores representan la
cultura en esta campafia de
publicidad social, pues refleja
las creencias, principios Yy
normas que son significativos
para la sociedad peruana.
Ademas contiene elementos
que reflejan la  cultura
peruana, muchos de ellos
sutiles, sin  embargo el
elemento mas notable seria el
de los billetes, los cuales son
la mas clara representacion
de la cultura peruana, ya que
este tipo de moneda es
exclusivo para el uso en el
Pert, ademas de que en ellos
contienen personajes
histdricos, resaltando el hecho
de que en los biletes
impresos como publicidad se
utilizaron personajes
histéricos femeninos.

habitos

Los habitos
representan la
cultura manifestada
en esta campafia de
publicidad social

Los habitos representan la
cultura manifestada en esta
campafia de publicidad social,
ya que los habitos son
comportamientos arraigados y
repetidos que a menudo
reflejan las normas y practicas
culturales de una sociedad.
En esta campafia de
publicidad social se busca
concientizar a los peruanos a
cambiar sus habitos con
respecto a la brecha salarial.
Es decir, generar un cambio
de mentalidad y erradicar esta
problematica. Se muestra a
mujeres  observando y
consumiendo en locales
utilizando el descuento dado
por Scotiabank en su dia,
brindandoles una experiencia
diferente.
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Coyuntura

igualdad de
género

La coyuntura se
manifiesta
claramente en esta
campaiia de
publicidad social

La coyuntura manifestada
incluye como problematica
social la igualdad de género,
ya que se enfoca en
solucionar una problematica
vigente en el 2018 como lo es
la brecha salarial que existe
en el Perq, la cual es una
expresion mas de la
desigualdad de género.

Representa la
problematica de la
igualdad de género
en esta campafia de
publicidad social

Se representa la problematica
de la igualdad de género en
esta campafia de publicidad
social a través de lo narrado
por la voz en off y las acciones
que se muestran sobre la
campafia en donde la marca
busca ser un agente de
cambio a ftravés de la
promocién que brinda a las
mujeres en  su dia,
promoviendo asi la igualdad
de género.

Mensaje

Publicitari |  Contenido

argumento

El argumento de la
campana se
manifiesta
claramente en el
contenido del
mensaje publicitario

En el spot el argumento
manifiesta de manera clara el
contenido, ya que se expresa
de diferentes maneras la idea
central, la cual es promover la
concientizacién acerca de la
brecha salarial por parte de la
marca Scotiabank a través de
la promocién brindada a las
mujeres.

El argumento de la
campana se
manifiesta
claramente en el
mensaje visual del
spot publicitario

El argumento se manifiesta
visualmente de manera clara
en el mensaje publicitario, ya
que utiliza personajes y
locaciones que sustentan el
mensaje central de la
campafia. En este caso, las
tiendas de diferentes rubros
que se muestran, a las
clientas y vendedoras que
interactlan con el material
publicitario  colocado  en
lugares estratégicos con el
proposito de concientizar a las
personas acerca de la brecha
salarial.

El argumento de la
campafia se
manifiesta
claramente en el
mensaje auditivo
del spot publicitario

El argumento se manifiesta de
manera auditiva de forma
clara en el mensaje
publicitario, ya que la voz en
off plantea claramente lo que
la marca Scotiabank les esta
brindando a las mujeres en su
dia
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El argumento de la
campaiia se
manifiesta
claramente en el
mensaje textual del

El argumento se manifiesta
claramente de manera textual
en el mensaje publicitario a
través de los textos colocados
dentro de las piezas
publicitarias, en  donde

spot publicitario informan detalladamente
POLP acerca de la brecha salarial
que existe.

Intencion

La intencion de la
campana se
manifiesta
claramente en el
contenido del
mensaje publicitario

La intension se manifiesta
claramente en el contenido de
este spot publicitario, ya que
las acciones realizadas por la
marca Scotiabank muestran
claramente la intencién de
concientizacion a través de las
piezas publicitarias y la
experiencia vivencial en el dia
de la mujer por medio de la
promocién brindada, aunado a
la voz en off quien expresa
claramente lo que se busca
con todo ello, dandole asi
completo sentido y coherencia
a la campafia.

contexto

El contexto de la
campaiia se
manifiesta
claramente en el
contenido del
mensaje publicitario

El contexto de la campafia se
manifiesta claramente en el
contenido  del  mensaje
publicitario debido a Ila
coherencia que estos
elementos tienen entre si,
esto se logra a través de lo
que narra la voz en off, la cual
informa el evento acontecido
en el dia de la mujer del 2018
gracias a la marca Scotiabank
quien de esta manera busco
concientizar a las personas
acerca de la problematica de
la brecha salarial. La voz
acompafiada de grabaciones
que muestran a mujeres
comparando informandose y
utilizando  la  promocion
brindada.

Objetivo

propésito

El propdsito de la
campafia refleja el
objetivo del
mensaje publicitario

El propésito de la campafia
refleja el objetivo del mensaje
publicitario, ya que esta
alineado de manera coherente
con lo que la campana busca
lograr. En este caso lo hace
mostrando la forma en la que
la marca Scotiabank funge
como agente de cambio en el
dia de la mujer del 2018, y
dejando en claro su prop6sito
de concientizar a las personas
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acerca de la brecha salarial
existente en el Perd.

Tematica

La narrativa de esta campaiia
transmite la tematica del
mensaje publicitario, pues
construye la historia de
manera coherente y realiza un
llamado a la accion para
efectuar un cambio en la
sociedad con respecto a
erradicar la brecha salarial
que es parte de la
problematica de desigualdad
de género en el Perd.

La narrativa de la
campafia transmite
la temética del
mensaje publicitario

narrativa

Resumen

La campafia publicitaria de Scotiabank en el Dia de la Mujer 2018 tuvo como objetivo
sensibilizar a la sociedad peruana sobre la brecha salarial de género. A través de acciones
concretas, la marca intervino en el precio de productos y servicios en tiendas afiliadas,
ofreciendo a las mujeres un descuento especial equivalente al 29.2% de la brecha salarial
€en sus compras.

La publicidad social se destac6 al mostrar el compromiso de Scotiabank como agente de
cambio. Afiches, etiquetas y billetes fueron elementos que reflejaron los valores y la
cultura peruana, especialmente al destacar personajes histéricos femeninos en los
billetes. La campafia también buscé influir en los habitos de la sociedad, alentando un
cambio de mentalidad respecto a la brecha salarial.

La coyuntura social abordada fue la igualdad de género, centrandose en la solucion de la
brecha salarial en 2018 como una expresion de la desigualdad de género. La narrativa
del spot, respaldada por la voz en off, destacd la importancia de Scotiabank como agente
de cambio y promotor de la igualdad de género.

El argumento se presentd de manera clara visual, auditiva y textualmente. La campafa
utilizé personajes y locaciones estratégicas para respaldar el mensaje central de
concientizacion sobre la brecha salarial. La intencién de la campafia se manifesté a través
de acciones concretas de Scotiabank, respaldadas por la voz en off y la experiencia
vivencial del descuento especial.

El contexto de la campania se revelé coherentemente a través de la narracién de la voz
en off, informando sobre el evento del Dia de la Mujer 2018 y las acciones de Scotiabank.
La campaiia logré unificar elementos visuales, auditivos y contextuales para transmitir de
manera efectiva su proposito de concientizacion sobre la desigualdad de género.

La narrativa de la campafia Scotiabank del Dia de la Mujer 2018 fue coherente y efectiva,
transmitiendo de manera clara su mensaje de concientizacion sobre la brecha salarial de
género y llamando a la accién para un cambio en la sociedad peruana.

Nota: Instrumento de autoria propia
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Guia de observacion parte 2 del spot publicitario “El precio de la igualdad”

INSTRUMENTO - GUIA DE OBSERVACION

. Scotiabank
T“”'Zgi{ Peru - El Precio
de la Igualdad
Enlace w
2v=ule3H[7bD
Y
soc::?czqﬁg Igua!dad de A -~
se anuncia Género CAPTURA DE " ,
IMAGEN DE Impactau‘ﬂos a mas
Fecha | 08 de marzodel | pyg| |CACION de personas
2018 ol
Nombre de |  Scotiabank ! = ~
la Marca Per( e ——————
> Pl 4 iae/20s o B & [ O 5] i
Duracion 2'05"
Parte | 109" 205"
analizada
Pais de .
o Peru
emision
“; Sabias que las mujeres peruanas ganan 29,2% menos que
los hombres? Creemos que ambos valen igual. Por eso, este 8
Descripcion de marzo vuelve el Dia Igualitario donde te devolvemos ese
porcentaje en todas tus compras en establecimientos afiliados
aClub S’
‘ , ANALISIS DE
VARIABLE | CATEGORIA INDICADOR ITEM'S SI | NO OBSERVACION
El spot muestra el propésito
de sensibilizacion en la
estrategia de la campafia a
través de los resultados
obtenidos en la campafia, los
cuales expresan que se logro
Se manifiesta el impactar a mas de 7 millones
propésito de de personas en tan solo 24
Publicidad Sensibilizacié . sensibilizacién en la horas, se obtuvo 1600% mas
! ensibilizacion estrategia . X :
social estrategia de la compartidos que la
campafia de competencia, las compras con
publicidad social. la tarjeta Scotiabank

aumentaron en un 95% y lo
mas importante dio impulso
para lograr la promulgacion de
la Ley 30709, ley que prohibe
la discriminacion remunerativa
entre varones y mujeres.
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persuasion

Guarda relacion con
el proposito de
persuadir para
sensibilizar de una
campanfa de
publicidad social

Este spot guarda relacion con
el proposito de sensibilizar
que caracteriza a una
publicidad social, ya que
muestra  los  resultados
obtenidos, en los cuales se
cumple el propdsito de
beneficiar a la sociedad que
tiene este tipo de publicidad.
Lo manifiesta en el hecho de
que la campafia consigui6
impactar a mas de 7 millones
de personas en tan solo 24
horas, y lo méas importante dio
impulso para lograr la
promulgacion de la Ley 30709,
ley que prohibe la
discriminaciéon  remunerativa
entre varones y mujeres.

Cultura

valores

Los valores
representan la
cultura manifestada
en esta campana
de publicidad social

Los valores representan la
cultura en esta campafia de
publicidad social, pues refleja
las creencias, principios y
normas que son significativos
para la sociedad peruana. Se
manifiesta en la respuesta
positiva de los usuarios al
empatizar con la causa y
compartir la informacioén.

habitos

Los habitos
representan la
cultura manifestada
en esta campafia
de publicidad social

Los habitos representan la
cultura manifestada en esta
campafia de publicidad social,
ya que los habitos son
comportamientos arraigados y
repetidos que a menudo
reflejan las normas y préacticas
culturales de una sociedad. En
el caso de esta campafa se
manifestaron los habitos a
través de las interacciones por
redes sociales de los usuarios,
es decir al compartir y
comentar. Y a que hoy en dia
es habitual que las personas
transmitan y compartan por
redes sociales aquello con lo
que sienten afinidad.

Coyuntura

igualdad de
género

La coyuntura se
manifiesta
claramente en esta
campafia de
publicidad social

La coyuntura manifestada de
manera clara en esta
campafia de publicidad social
es la problematica de la
desigualdad de género, en
este caso especificamente a
la brecha salarial que existe
entre hombres y mujeres.
Siendo la mujer la que tiene la
desventaja.
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Representa la
problematica de la
igualdad de género
en esta campafia
de publicidad social

Se representa la problematica
de la igualdad de género en
esta campafia de publicidad
social a través de los
resultados, en donde lo mas
resaltante es que esta
campafia dio impulso para
lograr la promulgacion de la
Ley 30709, ley que prohibe la
discriminacion  remunerativa
entre varones y mujeres.

Mensaje

Publicitario |  Contenido

argumento

El argumento de la
campafia se
manifiesta
claramente en el
contenido del
mensaje publicitario

En el spot el argumento
manifiesta de manera clara el
contenido, ya que se expresa
en los resultados obtenidos en
la campafia. También en la
entrevista que se le hace a la
vice presidenta Elbia Castillo,
quien manifiesta en palabras
el interés de la marca por la
causa social que se manifiesta
en la campania.

El argumento de la
campafia se
manifiesta
claramente en el
mensaje visual del
spot publicitario

El argumento se manifiesta
visualmente de manera clara
en el mensaje publicitario, ya
que muestra  personajes,
capturas de  mensajes,
entrevistas, y tomas de apoyo.
Las cuales demuestran los
resultado obtenidos gracias a
esta campafia.

El argumento de la
campafia se
manifiesta
claramente en el
mensaje auditivo
del spot publicitario

El argumento se manifiesta de
manera auditva de forma
clara en el mensaje
publicitario, ya que la voz en
off narra los resultados
obtenidos en esta campafia.

El argumento de la
campafia se
manifiesta
claramente en el
mensaje textual del
spot publicitario

El argumento se manifiesta
claramente de manera textual
en el mensaje publicitario a
través de los textos colocados,
en donde se lee claramente
los resultados obtenidos en
esta campafnia.

Intencion

La intencién de la
campafia se
manifiesta
claramente en el
contenido del
mensaje publicitario

La intensibn se manifiesta
claramente en el contenido de
este spot publicitario, ya que
las  acciones realizadas
obtuvieron el  resultado
esperado y este se manifiesta
a través de interacciones de
los usuarios, el impulso para la
promulgacion de la ley 30709,
ley que prohibe la
discriminaciéon  remunerativa
entre varones y mujeres.

contexto

El contexto de la
campafia se

El contexto de la campafia se
manifiesta claramente en el
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manifiesta contenido  del  mensaje
claramente en el publicitario debido a la
contenido del coherencia que estos
mensaje publicitario elementos tienen entre si, esto

se logra a través de lo que
narra la voz en off, la cual
informa de los resultados
obtenidos en la campafia, los
cuales avalan que las
personas se sienten
identificadas con el contexto
de la campania.

El propésito de la campafia
refleja el objetivo del mensaje
publicitario, ya que estd
alineado de manera coherente
con lo que la campafia busca
lograr. En este caso se

El proposito de la identifica claramente puesto

campafia refleja el

Objetivo propdsito L X que se indican los resultados,
objetivo del -
; L los cuales indican que la
mensaje publicitario N g
campafia cumplié con su
proposito de la marca de
concientizar ala gente y serun
agente de cambio para la
problematica de la brecha
salarial en el Per0.
La narrativa de esta campania
tfransmite la tematica del
. mensaje publicitario, pues
La narrativa de la e P rno, P
N . construye la historia de
- . campana transmite
Tematica narrativa " X manera coherente y se
la temética del
! . expresan  los  resultado
mensaje publicitario .
obtenidos, los cuales
demuestran ser favorables y
esperados.
El spot publicitario destaca el proposito de sensibilizacion en la estrategia de la campafia
mediante los impactantes resultados obtenidos. En un lapso de 24 horas, la campafia
logré llegar a mas de 7 millones de personas, generd un aumento del 1600% en
comparacion con la competencia en compartidos, incrementé las compras con la tarjeta
Scotiabank en un 95%, y, lo mas significativo, contribuy6 a la promulgacion de la Ley
30709, prohibiendo la discriminacidn salarial entre géneros.
Este anuncio se alinea con el propdésito de la publicidad social al beneficiar a la sociedad,
destacando el impacto directo en la legislacion. Los valores de la campafia reflejan la
cultura al conectar con las creencias y principios de la sociedad peruana, evidenciados
Resumen por la respuesta positiva de los usuarios al compartir la informacion.

Los habitos culturales se manifiestan a través de las interacciones en redes sociales,
donde compartir y comentar son comportamientos arraigados que reflejan las normas
sociales. La coyuntura abordada de manera clara es la desigualdad de género,
especialmente la brecha salarial, favoreciendo a la sensibilizacidn sobre la desventaja de
las mujeres.

La problematica de la igualdad de género se representa en los resultados de la campana,
destacando su papel crucial en la promulgacién de la Ley 30709. El argumento se expone
visual, auditiva y textualmente, utilizando personajes, mensajes, entrevistas y tomas de
apoyo para respaldar los resultados.
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La intencion de la camparia se evidencia en las acciones exitosas y las interacciones de
los usuarios, asi como en el impulso para la promulgacion de la ley, reforzando el mensaje
de cambio social. El contexto de la campafia se presenta coherentemente a través de la
narracion y la informacién de los resultados, generando identificacion entre el publico y la
temética.

El proposito de la campafia queda claro al alinearse con los objetivos del mensaje
publicitario, evidenciado por los resultados que indican el cumplimiento exitoso de la
misidn de concientizar y ser un agente de cambio para la brecha salarial en el Pert. La
narrativa construida de manera coherente refleja la tematica del mensaje, respaldando
los resultados favorables obtenidos.

Nota: Instrumento de autoria propia
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La limitacion més significativa de esta investigacion radica en las restricciones
temporales impuestas durante su desarrollo. Dado que se dispuso de un lapso de apenas dos
meses para llevar a cabo la recoleccion de datos y posterior analisis. Como consecuencia, la
investigacion se vio sujeta en cuanto a la cantidad de informacién que pudo ser recopilada y
evaluada durante ese lapso de tiempo. Esta limitacion repercutid en la profundidad y alcance
de la investigacion, dejando algunos aspectos del tema sin explorar. Es innegable que una
investigacion mas extensa y un periodo de tiempo mas amplio habrian contribuido a
enriquecer la calidad de los resultados y a mejorar la comprension integral del tema. Sin
embargo, todo ello no impidid llevar a cabo una investigacion que logre ser de utilidad

practica para futuros investigadores.

Para poder obtener un mayor alcance de informacion, se dividio el spot “El precio de
la igualdad” en 3 partes y se procedio6 a aplicar el instrumento a cada una de estas. En las
guias de observacion se plantearon items en forma de enunciados, que fueron redactados en
base a los indicadores de las dimensiones de las variables dispuestas en la matriz de
consistencia y operacionalizacion de las mismas (ver anexo N° 1). También contd con items
que solo tenian como finalidad brindar datos para identificar el contenido a analizar. Por lo

tanto, no forman parte de la sistematizacion.

El objetivo general planteado en esta investigacion consistio en “Analizar la eficacia
de la publicidad social en el mensaje publicitario del spot de la campafa: "El precio de la
igualdad” de Scotiabank, afio 2018.”. De acuerdo a los resultados obtenidos en esta
investigacion la eficacia de la publicidad social en el mensaje publicitario radica en la forma
de plantear la causa social manifestada en el spot, ya que este busca ser significativo al

abordar una cuestion relevante y actual: la lucha por la igualdad de remuneraciones laborales
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para hombres y mujeres. Para ello el spot de la campafia utiliza en su mensaje publicitario
elementos persuasivos y emocionales para conectar con la audiencia y transmitir un mensaje
que logre sensibilizar a la misma, caracteristicas que definen a una publicidad social. Se
buscé aprovechar el movimiento que se da organicamente en el dia de la mujer para realizar
la camparfia y poder interactuar con las mujeres de manera simbolica a través de las piezas
publicitarias, tales como los billetes impresos con el valor equivalente a la brecha salarial,
se buscaba hacer sentir a las mujeres lo que implica la existencia de una desigualdad en el
salario de hombres y mujeres en el Per(. Segun el analisis realizado se determind que el
mensaje publicitario de esta camparia de publicidad social logro ser eficaz y ocasiond una
respuesta positiva de la audiencia, pues genera concientizacién que empodera a las mujeres
e induce a la audiencia en general a realizar un cambio para contrarrestar esta problematica
social. Este resultado obtenido se asemeja con lo hallado por Rivera (2018) en su
investigacion titulada “Influencia de la publicidad social en el comportamiento de los
adolescentes frente al bullying”, de la Universidad de San Martin de Porres. La cual en su
investigacion llego a la conclusion que los mensajes publicitarios desempefian un papel muy
importante, pues a partir de estos se pretende sensibilizar a los adolescentes y
proporcionarles conocimientos para que se sientan empoderados y con alta autoestima,

situacion que los llevara inevitablemente a que adopten actitudes y practicas positivas.

Al igual que Rios (2020) en su investigacion titulada “La publicidad social y su
relacion con el mensaje en la campana peruana “Cierra la llave” de Colgate en estudiantes
de la carrera de comunicaciones (UPC)”, de la Universidad de San Martin de Porres. En este
estudio se comprueba que la publicitad social guarda relacion con el mensaje publicitario y
que este, planteado de la manera correcta afecta positivamente y es eficaz para contrarrestar

la problematica social de la cual se busca concientizar y sensibilizar a la audiencia.
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El primer objetivo especifico radica en determinar la sensibilizacion de la publicidad
social y su eficacia en el contenido del mensaje publicitario en el spot de la campaiia “El
precio de la igualdad” de Scotiabank, afio 2018. Este se establece ya que en el mensaje
publicitario se mostré claramente por medio de la estrategia y la persuasion se puede llegar

a sensibilizar a la audiencia acerca de una problematica social.

La eficacia de una campafia publicitaria social se mide de diversas maneras, y una de
ellas es la capacidad de sensibilizar a la audiencia a travées de la estrategia y la persuasion
sobre una problemaética social especifica. En este caso, el contenido del mensaje publicitario
logré persuadir al pablico objetivo y generar una mayor conciencia sobre la importancia de
la igualdad salarial, lo que indica que la publicidad social fue eficaz desde su enfoque en el

contenido.

El contenido del mensaje publicitario se manifiesta en el argumento el cual se expresa
con datos claros. De manera visual a través de los personajes y locaciones utilizados, de
manera textual por medio de los textos mostrados en pantalla, y de manera auditiva por
medio de la voz en off que narra las ocurrencias durante todo el spot. La campafia utilizé de
manera idénea estos elementos y logro su cometido. Su intencidn concretada se manifesto
por medio de los resultados que se expusieron en la parte final del spot, tales como el impacto
a mas de 7 millones de personas en tan solo 24 horas, el 1600% mas de compartidos en
comparacion con campafias de la competencia, el aumento de un 95% en las compras con la
tarjeta Scotiabank y lo mas importante el impulso que le dio a la promulgacién de la ley
30709, ley que prohibe la discriminacion remunerativa entre varones y mujeres. Estos logros
de la campafia manifiestan avalan que esta fue funcional y logro identificacion de la
audiencia con el contexto del contenido. Esto guarda similitud con Rivera (2018), quien en

su investigacion titulada “Influencia de la publicidad social en el comportamiento de los
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adolescentes frente al bullying”, de la Universidad de San Martin de Porres, expreso que “la
importancia de los argumentos se deben en razones veridicas que se fundamentan en la
realidad, este principio ético y moral, se erige como un categérico en las campafias de
comunicacion de publicidad social realizadas por las marcas, ya que en la medida en que se
presenten razones fundamentadas de manera correcta, se lograran construir consensos que

causen entendimiento entre quienes participan en el proceso de comunicacion.

El segundo objetivo consiste en determinar la cultura de la publicidad social y su
eficacia en el objetivo del mensaje publicitario en el spot de la campaiia “El precio de la
igualdad” de Scotiabank, afio 2018. En este estudio se entiende que la cultura de la
publicidad social implica valores y habitos relacionados con cuestiones sociales y culturales
que representan al entorno en el que se desarroll6 el spot, es decir en el Perd. Se hallé que el
material analizado representa correctamente la cultura en base a la problematica social que
se manifiesta. Ademas, esto cumple con el objetivo del mensaje publicitario, el cual tiene
como proposito concientizar y emitir un llamado a la accion por parte de la marca Scotiabank
quien busca fungir como un agente de cambio. En esto guarda similitud con Rios (2020)
quien en su investigacion titulada “La publicidad social y su relacion con el mensaje en la
campafa peruana “Cierra la llave” de Colgate en estudiantes de la carrera de comunicaciones
(UPC)”, de la Universidad de San Martin de Porres analiza la correlacion entre la tendencia
a la cultura ambiental con el mensaje publicitario, encontrando que, si existe correlacion,
pues se logra reconocer el vinculo entre ambos. La mayoria de los encuestados reconocen el
que la falta de agua es un problema y gran parte de la muestra logra entender la importancia
de cerrar la llave. Por tanto, el impacto del mensaje ocasiona que se logre un cambio de
actitud y que este transforme la realidad de estas poblaciones vulnerables causando un efecto

positivo por medio del contenido del mensaje publicitario.
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El tercer objetivo busca determinar la coyuntura de la publicidad social y su eficacia
en la tematica del mensaje publicitario en el spot de la campafia “El precio de la igualdad”
de Scotiabank, afio 2018. Esta eficacia se manifiesta a través del planteamiento de la
coyuntura de esta campafa social, la cual es la igualdad de género, mas especificamente la
brecha salarial existente en el Perd. Todo esto estd plasmado a través de la narrativa del spot
publicitario, el cual transmite la teméatica del mismo construyendo la historia de manera
coherente y dando a notar en todo momento el interés de la marca por ser un agente de

cambio a través de las medidas tomadas en el dia de la mujer del afio 2018.

La narrativa de un mensaje publicitario depende en gran medida de la temética que
se quiera abordar y de la historia que se quiera contar. En el spot analizado se comienza
planteando la problematica a través de datos y porcentajes, luego expresa la estrategia
realizada por la marca Scotiabank, la cual consistié en brindar en el dia de la mujer un
descuento equivalente al porcentaje de brecha salarial que brindaban las estadisticas en ese
afio. Las herramientas que utilizaron para llevar a cabo esta campafia fueron piezas
publicitarias dentro de los locales, un spot y se imprimieron billetes que valian menos que
los billetes originales, en equivalencia a la brecha salarial. La estrategia consistio en darle a
las mujeres por su dia un descuento en los productos de las tiendas afiliadas a la marca
Scotiabank. Esta campaiia obtuvo los resultados esperados, los cuales se dieron a conocer en
el spot analizado. Chavarri (2017) en su investigacion denominada “Relacion del discurso
publicitario y la publicidad social #NOESNORMAL Saga Falabella en mujeres de La
Molina, 2017” de la Universidad de San Martin de Porres. Afirma que si se establece un
discurso que se relacione directamente con un tema que sea importante en la vida o los
intereses del espectador; en este caso de las personas que son parte de la violencia de género;

entonces una publicidad puede ser efectiva y llegar a obtener un buen nivel de influencia en
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la sociedad. Por lo tanto, esta investigacion manifiesta que, si la narrativa del spot logra
identificarse con las personas a través del mensaje publicitario, se lograra el cometido de la
misma. Todo lo planteado en esta discusion manifiesta que la publicidad social en el mensaje

publicitario de esta camparia fue eficaz.

La implicancia teorica de esta investigacion radica en el hecho de que refuerza el
concepto de publicidad social en la carrera de comunicaciones, ya que abarca el uso de la
misma y su importancia para combatir problematicas que afecten a la sociedad. La
implicancia practica de este estudio es su utilidad para aquellos profesionales que se
desarrollan en la carrera de publicidad y afines, estos pueden utilizar esta investigacion como
sustento tedrico para dar a entender la importancia que tiene el hecho de que las marcas
defiendan causas sociales, tanto para beneficio de la sociedad como para el propio. La
implicancia metodoldgica de esta tesis es que puede servir como base para futuras

investigaciones.
Conclusiones

Se concluye que la publicidad social es eficaz en el mensaje publicitario del spot de
la campana: "El precio de la igualdad” de Scotiabank, afio 2018. Se ha observado que la
publicidad social es una tendencia reconocida por los consumidores, que a traves del mensaje
publicitario promueve acciones en beneficio de la sociedad. En el spot analizado se observa
que el mensaje publicitario expresa una causa social y manifiesta a la marca como un agente
de cambio. Esta campafia fue efectiva ya que logro generar conciencia en la audiencia con

respecto a la problemética social expuesta.

Se concluyd que la sensibilizacion de la publicidad social es eficaz en el contenido
del mensaje publicitario en el spot de la campana “El precio de la igualdad” de Scotiabank,

afio 2018 Se debe a través del mensaje publicitario se mostrd claramente que por medio de
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la estrategia y la persuasion se puede llegar a sensibilizar a la audiencia acerca de una
problematica social, la cual es expresada por medio del contenido del mensaje publicitario,
el cual se manifiesta en el argumento. De manera visual a través de los personajes y
locaciones utilizados, de manera textual por medio de los textos mostrados en pantalla, y de
manera auditiva por medio de la voz en off que narra las ocurrencias durante todo el spot.

La campafia al utilizar estos elementos de manera idonea logro su cometido.

Se concluyé que la cultura de la publicidad social es eficaz en el objetivo del mensaje
publicitario en el spot de la campafia “El precio de la igualdad” de Scotiabank, afio 2018 ya
que en este se representa correctamente la cultura peruana en base a la problematica social
que se manifiesta, con el propdsito de lograr que la audiencia se identifique con los valores
y habitos representados a través de los personajes, locaciones, idioma y piezas publicitarias
mostradas en el spot, y por medio de ello generar conciencia acerca de la causa social

expuesta, en este caso la brecha salarial que existe en el Per.

Se concluye que la coyuntura de la publicidad social es eficaz en la tematica del
mensaje publicitario en el spot de la campafia “El precio de la igualdad” de Scotiabank, afio
2018. Puesto que abarca la coyuntura de la igualdad de género, mas especificamente la
brecha salarial existente en el Perd, la cual es un problema social vigente que perjudica
muchas mujeres peruanas. Esta causa social fue la tematica manifestada eficazmente a través

de la narrativa del spot de manera coherente, lo cual logro que esta fuera eficaz.
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Anexol: Matriz de consistencia

Anexos

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TITULO DE TESIS: La publicidad social y su eficacia en el mensaje publicitario del spot de la campana:
"El precio de la igualdad” de Scotiabank, afio 2018.

PROBLEMA OBJETIVO ‘
GENERAL GENERAL VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES | METODOLOGIA
;Cual es la
eficacia de la|Analizar la eficacia
publicidad de la publicidad
social en el|social en el estrategia
mensaje mensaje
publicitario del | publicitario del spot
spot de la|de la campafa: "El Sensibilizacié
o . ensibilizacion
campafia: "El|precio de la
precio de la|igualdad” de
igualdad”  de | Scotiabank,  afio i
Scotiabank, | 2018. persuasion
afio 20187
PROBLEMAS OBJETIVO ENFOQUE:
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS Cualitativo
¢ De qué
manera la | Determinar la DISENO:
sensibilizacién | sensibilizacién de No experimental
de la publicidad | la publicidad social
social es eficaz | y su eficacia en el TIPO:
en el contenido | contenido del | Publicidad valores Descriptivo
del  mensaje | mensaje social
publicitario en | publicitario en el
el spot de la|spotde lacampafia TECNICA:
campafia  “El|“El precio de la Observacion
precio de la|igualdad” de
igualdad”  de | Scotiabank,  afio INTRUMENTO:
Scotiabank, 2018. Cultura Guia de
afio 20187 observacién
¢De qué | Determinar la
manera lajcultura de la
cultura de la |publicidad social y
publicidad su eficacia en el habitos

social es eficaz
en el objetivo
del  mensaje
publicitario en
el spot de la

objetivo del
mensaje

publicitario en el
spot de la campafia

“El precio de la

campafia  “El | igualdad” de
precio de la|Scotiabank, afio
igualdad”  de | 2018.
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Scotiabank,

afio 20187

;De qué .

2 }
manera la | Determinar Ia Coyuntura igualdad de género
coyuntura de la | coyuntura de |Ia

publicidad publicidad social y argumento
social es eficaz | su eficacia en la

en la teméatica | tematica del Contenido Intencion
del  mensaje | mensaje

publicitario en | publicitario en el M ;

el spot de la|spotde lacampafia PL?t?Ifcai{Zrio contexto
campafa  “El|“El precio de la

precio de la|igualdad” de Objetivo proposito
igualdad”  de | Scotiabank,  afio

Scotiabank, 2018. Tematica narrativa

afo 20187
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Anexo2: Instrumento

INSTRUMENTO - GUIA DE OBSERVACION

. Scotiabank
Tltulosggi Peru - El Precio
de la Igualdad
Enlace nﬂngzn&gﬂgh
2v=ule3Hi7bD
Iy
Razon
social que | 99210209 | cAPTURA DE
se anuncia enero IMAGEN DE
PUBLICACIO
08 de marzo del N
Fecha 2018
Nombre de Scotiabank
la Marca Pert
Duracion -
del spot 205
Parte
analizada
Pais de A
L Pert
emision
“; Sabias que las mujeres peruanas ganan 29,2% menos que los
hombres? Creemos que ambos valen igual. Por eso, este 8 de
Descripcion marzo vuelve el Dia lIgualitario donde te devolvemos ese
porcentaje en todas tus compras en establecimientos afiliados a
Club S’
; . ANALISIS DE
VARIABLE | CATEGORIA INDICADOR ITEM’'S Sl NO OBSERVACION
Se manifiesta el propdsito de
estrategia sendbm;adénenla
estrategia de la campafia de
G publicidad social.
Sensibilizacién —
Guarda relacion con el
o propésito de persuadir para
persuasion - .
sensibilizar de una campafia
de publicidad social
Publicidad Los valores representan la
social valores cultura manifestada en esta
campafia de publicidad social
Cultura Los habitos representan la
habitos cultura manifestada en esta
campafia de publicidad social
. La coyuntura se manifiesta
igualdad de «
Coyuntura género claramente en esta campafia

de publicidad social
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Representa la problematica
de la igualdad de género en
esta campafia de publicidad
social

El argumento de la campafia
se manifiesta claramente en
el contenido del mensaje
publicitario

El argumento de la campafia
se manifiesta claramente en
el mensaje visual del spot
publicitario

argumento =
g El argumento de la campafia

se manifiesta claramente en
el mensaje auditivo del spot

Contenido publicitario

Mensaje El argumento de la campafia
Publicitario se manifiesta claramente en
el mensaje textual del spot
publicitario

La intencién de la campafia
se manifiesta claramente en
el contenido del mensaje
publicitario

Intencion

El contexto de la campafia se
manifiesta claramente en el
contenido del mensaje
publicitario

contexto

El propdsito de la campafia
Objetivo proposito refleja el objetivo del mensaje
publicitario

La narrativa de la campafia
Tematica narrativa transmite la tematica del
mensaje publicitario
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Anexo3: Validaciones

1=

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Linea de investigacion:
Apellidos y nombres del experto: SOTOMAYOR VELASQUEZ, HERNAN GUSTAVO

Afos de experiencia profesional: | 15 | Grado académico: | MAGISTER
Area de formacion académica: | Clinica | | social | Educativa | X
El instrumento de medicién pertenece a la variable: l Publicidad social

Mediante la matriz de evaluaciéon de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar |la coherencia de
las preguntas sobre la variable en estudio.

ITEM'S PREGUNTAS sl NO OBSERVACIONES

1 ¢Bl instrumento de medicidn presenta el disefo X
adecuado?

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacidon X
con el titulo de la investigacion?

3 ¢En el instrumenio de recoleccdn de datos se X
mencionan kas variables de investigacion?

4 ¢ Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro X
de los objetivos de la investigacion?

5 ¢ Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con X
las variables de estudio?

6 ¢La redaccion de las preguntas Benen un senBido X

coherente y no estin sesgadas?

¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn
Y se refaciona con cada unc de los elementos de los X
indicadores?

¢El diseno del instrumento de medicion faclitara el

8 andlisis y procesamiento de datos? X

g ¢Son entendibles las altemativas de respuesta del X
instrumento de medicion?

10 ¢El instrumento de medicidn serd accesible a la X
poblacién sujeto de estudio?

¢ El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo
1 de responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?
SUGERENCIAS:

W g

Firma del Experto
DNI: 40937134
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién: LA PUSLICIDAD

SPOTDELAC

UCLOFUI UC LA L

=L Fh

Linea de investigacion:

Apellidos y nombres del experto: LANDAURO CERF, EDUARDO JAVIER

Anos de experiencia profesional: | 25 [ Grado académico: | LICENCIADO

Area de formacién académica: | Clinica | [ social | Educativa | X

El instrumento de medicién pertenece a la variable: [ Publicidad social

Mediante la matriz de evaluaciéon de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de
las preguntas sobre la variable en estudio.

coherente y no estan sesgadas?

ITEM'S PREGUNTAS ) NO OBSERVACIONES

1 ¢El instrumento de medicion presenta el diseno X
adecuado?

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacdn X
con el titulo de la investigacion?
¢En e instrumento de recoleccion de dafos se

3 X - 2 AR X
mencionan kas variables de investigacion?

4 ¢ Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro X
de los objetivos de la investigacion?

5 ¢ Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con X
las variables de estudio?

6 ¢la redaccion de las preguntas Benen un senBido X

¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn
Yy se relaciona con cada unc de los elementos de los | X
indicadores?

¢El diseno del instrumento de medicion faciitara el

8 analisis y procesamiento de datos? X

9 ¢Son entendibles las altemativas de respuesta del X
instrumento de medicion?

10 ¢El instrumento de medicidn serd accesible a la X
poblacén sujeto de estudio?

¢ El instrumento de medicion es claro, preciso y sencilio
" de responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?

SUGERENCIAS:

N

Firma del Experto
DNI: 10202480
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

NElI SP
L

Titulo de la investigacion: LA FUSLICIDAD

DOTHEL A CAMDANA
POT DE LA CAMPANA

Linea de investigacion:

Apellidos y nombres del experto: LANDAURO CERF, EDUARDO JAVIER

Afos de experiencia profesional: | 25 | Grado académico: | LICENCIADO

Area de formacion académica: | Clinica | | social | Educativa | X

El instrumento de medicién pertenece a la variable: | Mensaje publicitario

Mediante la matriz de evaluaciéon de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones yfo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de

las preguntas sobre la variable en estudio.

ITEM'S PREGUNTAS m':o OBSERVACIONES

1 ¢E1 instrumento de medicdn presenta el diseno X
adecuado?

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion X
con el titulo de la investigacion?

3 ¢En e instrumento de recoleccdn de datos se X
mencionan kas variables de investigacion?

4 ¢ Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro X
de los objetivos de la investigacion?

5 ¢ Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con X
las variables de estudio?

5 ¢La redaccion de las preguntas Benen un senBido X
coherente y no estan sesgadas?
¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicién

7 se refaciona con cada unc de los elementos de los X
indicadores?

8 ¢El diseno del instrumento de medicion faciitara e! X
analisis y procesamiento de datos?

g ¢Son entendibles las altemnativas de respuesta del X
instrumento de medicion?

10 ¢El instrumento de medicidn sera accesible a la X
poblacén sujeto de estudio?
¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo

1" de responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?

SUGERENCIAS:
A p—2
Firma gl Experto
DNI: 10202480
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CIDAD SOCIAL Y SU EFIC
CIO DE LA IGUALDAD" DE

Titulo de la investigacion: LA PL
DEL SPOT DE LA CAMPANA: "EL PF

ACIA EN EL MENS

PUBLICITARIO
COTIABANK, A '

018

Linea de investigacion:
Apellidos y nombres del experto:

TR0y REQUENA TORTELA

Afios de experiencia profesional: | 5 | Grado académico: MAGCTER

Area de formacion académica: | Clinica | | Social | Educativa | x
El instrumento de medicién pertenece a la variable: | Publicidad social

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una ‘X’ en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

ITEM'S PREGUNTAS S?P REC':O OBSERVACIONES

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio
adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion
con el titulo de la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
con las variables de estudio?

6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido
coherente y no estan sesgadas? X

¢Cada una de las preguntas del instrumento de

7 medicion se relaciona con cada uno de los elementos

x | X [X

%

de los indicadores? X
g ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el
andlisis y procesamiento de datos? X
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicion? X
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la
pablacion sujeto de estudio? X

¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo
1 de responder para, de esta manera, obtener los datos | X
requeridos?
SUGERENCIAS: =g uppon ™ =k

Cormbnir e elbbulo el Heirning “CASD™ poy  CAMPANA

s
Firma del Experto i

DNI: 0008 13139
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: LA PUBLIC
DEL SPOT DE LA CAMPANA: "EL PRECI

UBLICITARIO

Linea de investigacion:

Apellidos y nombres del experto: 7, oy REGOENA Thf

Afios de experiencia profesional: | = | Grado académico:

Area de formacion académica: | Clinica | | Social | Educativa | <

El instrumento de medicion pertenece a la variable: | Mensaje publicitario

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

ITEM'S PREGUNTAS R OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio
adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion s
con el titulo de la investigacion? !
3 (En el instumento de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investigacion?
4 ;El instrumento de recoleccion de datos facilitara el g

logro de los objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona |
con las variables de estudio?

6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido | X
coherente y no estan sesgadas?

;Cada una de las preguntas del instrumento de
7 medicion se relaciona con cada uno de los elementos | x
de los indicadores?

8 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el %
analisis y procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicion? s

10 (El instrumento de medicion sera accesible a la
poblacion sujeto de estudio? X

¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo
1 de responder para, de esta manera, obtener los datos | X
requeridos?

SUGERENCIAS:

Cormbior on Mulo el Abdrmine "CAR™ por CAMPARA.

{ a;l},,:' g

Firma del Experto i
DNI: 00813139

Palacios Fernandez T.



