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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo aplicar la estandarizacion de la
produccion para mejorar la productividad de la empresa de calzado Susy; Trujillo — 2023,
para lo cual se realizd un diagnostico de la productividad actual de la empresa para
posteriormente aplicar las herramientas de mejora como el Procedimiento Estandar de
Operaciones (POE), Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP) y estudio de tiempos. El
diagndstico determind que la eficiencia en promedio fue de 77.65%, la eficacia de 74.22%
y la productividad de 57.57% debido a la falta de estandarizacion de los procesos, la falta de
indicadores de tiempo estdndar, entre otras. Al aplicar las herramientas de mejora, la
eficiencia increment6 en 14.26% y la eficacia en 19.53%, resultados que fueron validados
estadisticamente con la prueba de T-Student al 95% de confianza. Se concluy6 que la

estandarizacion de la produccion aplicada incrementd la productividad en 28.84%.

PALABRAS CLAVES: Estandarizacion, productividad, eficiencia, eficacia
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En el &mbito global, la industria del calzado es una gran generadora de ingreso, en el
2022 esta industria tuvo un valor cercano a los 382.000 millones de dolares, y las previsiones
indican que experimentard un crecimiento constante en los proximos afios. Los tipos de
zapatos méas destacados son los de cuero y los de material textil (Guardiola, Rueda, &
Avendafo, 2020) que representan casi el 70% de los ingresos totales. En conjunto, se
vendieron aproximadamente 12.000 millones de pares de estos zapatos en el Gltimo afio, lo
que equivale a méas del 85% de la demanda global de calzado. Ademas, las zapatillas han
experimentado un crecimiento notable en su consumo, con un aumento de alrededor de 5.000
millones de ddlares en su facturacion en 2022 (Orus, 2023). Sin importar el estilo de calzado
que obtenga mayor triunfo en la industria de la moda, la realidad es que la gran mayoria
proviene del continente asiatico, el cual representa alrededor del 85% de las exportaciones,
donde paises como China, India'y Vietnam se han afianzado como los maximos fabricantes
a nivel mundial al ser responsables de méas de dos terceras partes del volumen generado
anualmente, por otro lado, en cuanto a la importacion Estados Unidos es el lider, recibi6
alrededor de 2.425 millones de pares procedentes del exterior en 2021 (CIEN, 2023).

Figura 1

Ventas y Proyeccion al 2025 del mercado mundial de calzado por categoria
(mil.mill.US$) (CIEN, 2023)
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En el afio 2022, la industria del calzado en Per( experimento su nivel de produccién
mas alto, alcanzando un total de 55 millones de pares, lo que significd un incremento del
16% en comparacion con el afio anterior. En cuanto a las ventas, el crecimiento fue del
19,9%. Aunque es cierto que parte de este aumento se debe al efecto de recuperacion
posterior a la pandemia, también se debe a la creciente eficiencia en la produccion de la
industria y a las politicas arancelarias que favorecen a los pequefios productores del pais,
quienes representan el 90% de la industria. (Velez, 2023). Durante el mismo afio, las
exportaciones de calzado de cuero superaron los US$ 11,2 millones, lo que equivale a un
aumento del 38% en comparacion con el afio 2021. Después de enviar 361.000 pares de este
producto, este calzado lleg6 a 28 mercados en todo el mundo, con Estados Unidos, Singapur,

Panam4, Bolivia y Canada como los principales destinos. (INDEXCAM, 2023).

Del mismo modo, cabe recalcar que en el Pert, Lima abarco el 72.1% de
exportaciones de calzado, el segundo lugar lo ocupa La Libertad con el 22.5%, seguido por
Arequipa con el 3.8%, pues estas tres regiones son las principales percutoras de calzado y
sus partes, por otro lado en el 2021 Arequipa y Lima fueron las que alcanzaron la mayor tasa
de crecimiento con 54.4% y 44.9% respectivamente, considerando que alcanzaron unas
ventas por encima del medio millén de délares (Centro de Investigacion de Economia y

Negocios Globales, 2022).

Calzados Susy es una PYME del rubro de cuero y calzado, cuya actividad se rige a
la fabricacion y venta de calzado de dama, en diferentes modelos y tallas, cuya produccién
anual esta sobre las 1300 docenas, con respecto a los precios estos varian de acuerdos a los
modelos y tallas, la planta de fabricacion de Susy esta en el Porvenir - Trujillo, asimismo,
cuenta con un punto de ventas en la cuidad de Lima y con clientes mayoristas en Cusco,

Arequipa, Juliaca, Huancayo y Puno, quienes realizan pedidos en alto volumen dos veces al

Pag.
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mes. El area de produccidn esta dividida en cuatro estaciones y un total de 14 colaboradores:
cortado 1 operario, perfilado 3 operarios, armado 8 operarios y alistado cuenta con 2
operarios. Aqui es donde la empresa ha acarreado siempre una falencia debido a que se
trabaja de forma empirica, es decir, el proceso no esté estandarizado por lo que no se cuenta
con un tiempo estandar para las actividades, por otro lado, el representante indicé que la
produccion es empirica por lo que cuando se acopla un nuevo colaborador es complicado
realizar la induccion, del mismo modo es complicado llevar un control en cuanto al uso de
los materiales e insumos, estos problemas se han visto reflejados en los retrasos de entregas
de pedidos, exceso de horas extra. Ademas, resaltd que la empresa no cuenta con un estudio
de tiempo, por tanto, no puede estimar el tiempo estandar de fabricacién, lo que provoca que
los operarios del area de armado trabajen 12 horas diarias durante 5 dias a la semana, también
comentd que la demora en los tiempos de fabricacion es otro problema, sucedido por la falta
de estandarizacion, siendo mas evidente en la estacion de armado ya que aqui se concentra
la mayor cantidad de operarios y cada uno realiza su labor de acuerdo a sus conocimientos,
donde se evidencia la eficiencia en la mitad de los operarios, sin embargo, la otra mitad de
operarios no trabajan al mismo ritmo, provocando una variacion en la produccion semanal

de 2 a 4 docenas por operario.

Para dar sustento a esta investigacion se presenta los siguientes antecedentes

internacionales:

Julca & Vallejos (2020) En su estudio donde su finalidad fue analizar la
productividad de una zapateria. La observacion directa y la encuesta fueron las técnicas de
recoleccion de datos. Los resultados indican que inicialmente la productividad de la empresa
es baja por lo que se optd estandarizar sus procesos por medio de la implementacion de

diagramas de andlisis de procesos, diagramas de hombre maquina y procedimientos para

Pag.
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cada proceso productivo, con estas herramientas se calcul6 que la productividad se optimiza

en un 14.21%. y el tiempo improductivo se redujo en un 5%.

Mufoz (2021) En su articulo cientifico, se propone como objetivo comprender la
relacion entre el estudio de tiempos y la productividad en el departamento de despacho de
una fabrica en Bolivia. Desde una perspectiva metodoldgica, el enfoque de su estudio es
mixto y su alcance es relacional. La recopilacion de datos se llevé a cabo mediante la técnica
de observacion indirecta, en la que los investigadores participaron de manera estructurada
en el entorno de trabajo de campo. Los resultados de la investigacién indican que existe una
conexion directa entre el estudio de tiempos y la productividad. En este sentido, la
estandarizacion de los procesos en la empresa bajo estudio logré mejorar la productividad
general en un rango del 85% al 95%. Ademas, la capacidad de produccion experimentd un
incremento del 24%. Como conclusion, se determind que la falta de estandares en el proceso

conlleva a una disminucién en los niveles de productividad.
Del mismo modo se presenta los antecedentes nacionales:

Rubio & Valles (2022) En su investigacion aplicada en la empresa Calzados
Jevaguell SAC, en primer lugar, se realizé un diagndstico donde se determind que se
presentaba un bajo desempefio por lo que no se lograba atender en su totalidad las drdenes
de los clientes, conociendo que la empresa tiene una deficiente comunicacion entre areas, la
inexistencia de documentos reglamentados en la organizacion o formatos que apoyen en la
gestion de la produccion. Partiendo del contexto los investigadores optaron por implementar
un programa de estandarizacion de procesos en la produccion. y se logro incrementar en 2%
la productividad con el redisefio de la gestion por procesos, mejorando las competencias

profesionales con comunicacion efectiva.
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Becerra & Oscanoa (2020) En su estudio cuyo objetivo fue formular un modelo de
mejora del proceso en el sector Calzado peruano, el diagnostico determino que por lo general
las Pymes de calzado solo alcanzan una eficacia del 40% a causa de los procesos no
estandarizados, es por ello que se plantea implementar herramientas como 5S’s, Estudio de
tiempos, Diagramas de Andlisis de procesos y SMED, cuyas herramientas logran mejorar la
eficiencia hasta alcanzar un 78.77%, de mismo modo reduce el lead time en 19%, el tiempo
de ciclo en un 16%, también los reprocesos disminuyen en 4.15%, indicadores que sin duda

permitieron mejorar la productividad en el sector calzado.
Por otro lado, los antecedentes locales son los siguientes:

Roméan & Zufiiga (2018) en su trabajo de investigacion Desarrollado en la empresa
Industria S&B S.R.L., cuyo objetivo es estandarizar los procesos productivos en el sector
cuero y calzado para mejorar la productividad. En este trabajo se plante6 la mejora en
beneficio de la eficiencia y la eficacia. Los resultados indican que se estandarizaron en
83.33% de los procesos de corte, perfilado, armado y alistado, la estandarizacién tiene un
efecto positivo mejorando la productividad en 20.09% asi como también incrementa la

eficiencia y eficacia, finalmente el lead time se redujo en 5.62%.

Neira (2019) donde plante6 como objetivo estandarizar los métodos de trabajo en la
empresa de calzados Velasquez. El estudio de se realizd bajo el método aplicados
experimental de disefio preexperimental. Las herramientas aplicadas fueron el DAP, DOP,
Estudio de tiempos y los diagramas de flujo en los procesos de corte, perfilado, armado y
alistado. Los resultados indican que con la estandarizacion del tiempo se logro mejorar con
el cumplimiento de las especificaciones técnicas en un 7.98%, por otro lado, la productividad
mejord en 25% por lo que el area de produccion es mas rapida y eficiente en el desarrollo de

sus actividades.
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Del mismo modo se desarrolla las bases tedricas que dan sustento a la investigacion:

Como variable independiente se considera a la estandarizacion de la produccién: Los
estandares son el resultado final de la medicion del trabajo, por lo tanto, la estandarizacion
de procesos se define como el conjunto de técnicas empleadas para definir el tiempo y el
método de trabajo para cada actividad que forma parte de un proceso de produccién tomando
en cuenta los recursos (Niebal & Freivalds, 2009). Los estandares consisten en
representaciones tanto escritas como visuales que nos proporcionan informacion detallada
acerca de las practicas més eficientes y confiables en una fabrica. Estos estandares nos
suministran conocimiento preciso acerca de aspectos como el personal, las maquinas, los
materiales, los métodos, las mediciones y la informacidn necesarios para fabricar productos
de alta calidad de manera consistente, segura, econémica y eficiente. (Herndndez & Vizén,

2013)

Una de las dimensiones de la estandarizacion es la calidad del proceso (CP), En la
actualidad la calidad del proceso es una técnica estratégica como complemento para
promover la competencia de las organizaciones, desde un horizonte sistematico, debido a
que las empresas estan conformadas por un conjunto de procesos intercomunicados
(Palacios, Alvarez, & Ramirez, 2020). La mejora de la calidad en el proceso puede lograrse
mediante la utilizacién de herramientas como el diagrama de flujo del proceso. Este
instrumento resulta especialmente beneficioso para documentar costos que no estan
directamente relacionados con la produccion, como los desplazamientos, las demoras y el
almacenamiento temporal. Cuando estos periodos de inactividad se detectan y analizan, se

pueden tomar decisiones que reduzcan sus impactos. (Niebal & Freivalds, 2009).

#0rdenes producidas de acuerdo al procedimiento
CP = (1)

Total de ordenes producidas
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Otra de las dimensiones es la Gestion del Tiempo (Gt), Con la finalidad de contar
con una adecuada gestion del tiempo en un ciclo de produccién es necesario contar con los
estandares de tiempo establecidos con precision, lo cual también permite incrementar la
eficacia tanto del personal como de los equipos (Niebal & Freivalds, 2009). Por lo general,
los estandares de tiempo se determinan mediante el estudio de tiempos. Para llevar a cabo
este proceso, es esencial considerar un dia de trabajo justo. Esto se define como la cantidad
de trabajo que un empleado cualificado puede llevar a cabo trabajando a un ritmo estandar
y utilizando eficazmente su tiempo, sin que el trabajo se vea limitado por restricciones del
proceso. El estudio de tiempos implica varios elementos, como la seleccion del trabajador,
el registro de informacidn relevante, la ubicacién del observador y la descomposicion de la

tarea en sus componentes individuales. (Niebal & Freivalds, 2009).

Tiempo empleado en el proceso de fabricacion (2)
- Tiempo estandar establecido para la producciéon

Cumplimiento (C)

Por ultimo, otro de las dimensiones es el Cumplimiento (C): ElI cumplimiento de
produccion se refiere al grado en que una empresa 0 una organizacién alcanza y cumple sus
objetivos de produccién establecidos. Estos objetivos pueden incluir la cantidad de
productos que se deben fabricar en un periodo de tiempo determinado, la calidad de los
productos producidos, los plazos de entrega y otros aspectos relacionados con la eficiencia
y efectividad de la produccién. Es importante monitorear y medir constantemente el
cumplimiento de produccion para tomar decisiones informadas y realizar ajustes en la
operacion si es necesario, con el objetivo de mantener la eficiencia y la competitividad en el

mercado (Hernandez & Vizén, 2013).

#0rdenes producidas en la fecha programada
cP = (3)

Total de pedidos programados
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Del mismo modo, como variable dependiente se considera a la productividad.

La productividad se refiere a la mejora del proceso de produccion, lo que implica
lograr una relacion positiva entre los recursos empleados y la cantidad de bienes y servicios
generados. En esencia, la productividad se concibe como un indicador que establece una
conexion entre la produccion de un sistemay los recursos empleados para llevar a cabo dicha
produccion. (Carro & Gozalez, 2010). La mejora de la productividad implica un incremento
en la cantidad de produccion que se obtiene por cada hora de trabajo empleada. Las
herramientas esenciales que contribuyen a este aumento en la productividad engloban
métodos como la aplicacion de estdndares de tiempo y la optimizacién del disefio del trabajo.
En un entorno empresarial competitivo, las compafiias estan abordando desafios como la
reduccion de costos y la mejora de la calidad a través de un aumento en la productividad

(Niebal & Freivalds, 2009).

Dentro de las dimensiones de la productividad se considera a la eficiencia, esta se
define como la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado, este indicador mide la capacidad de actuacion de un sistema para alcanzar una
meta planteada dando un uso adecuado y racional de los recursos. También se puede indicar
que es la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados (Rojas, Jaimes, &

Valecia, 2017).

__ Tiempo util (4)
- Tiempo Total

Y como segunda dimensién es considera a la eficacia, definida como la capacidad de
un sistema para lograr las metas y objetivos planteados, es decir, es el grado en que las salidas

actuales se corresponden con las salidas deseadas (Rojas, Jaimes, & Valecia, 2017)

Produccion Real
EF =

Producciéon programada

()
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1.2. Formulacion del problema

¢En qué medida la estandarizacion de la produccion mejora la productividad de la

empresa de calzado Susy; Trujillo — 2023?
1.3. Justificacion

Esta investigacion surge a partir de la baja productividad identificada en la empresa
de calzados Susy, es por ello que se busca incrementar la productividad mediante la
aplicacion de herramientas de estandarizacion, lo cual ayudara a establecer procedimientos
y tiempos estandares definidos en cada uno de sus procesos, logrando el cumplimiento
oportuno en la entrega de pedidos, la optimizacion del uso de los recursos y por ende un

incremento en su rentabilidad.

Justificacion tedrica

La productividad se refiere a la mejora del proceso de produccion, lo que implica
lograr una relacion positiva entre los recursos empleados y la cantidad de bienes y servicios
generados. (Carro & Gozalez, 2010). Las herramientas esenciales que contribuyen a este
aumento en la productividad engloban métodos como la aplicacion de estandares de tiempo

y la optimizacién del disefio del trabajo. (Niebal & Freivalds, 2009).

Una de las dimensiones para lograr la estandarizacion es la calidad del proceso (CP),
el cual se logra con el diagrama de flujo, ya que permite documentar los desplazamientos,
demoras y almacenamiento que pueden generar costos (Niebal & Freivalds, 2009). Otro
factor importe es la gestion del tiempo, el cual se determina con el estudio de tiempos, que
permite incrementar la eficacia tanto del personal como de los equipos (Niebal & Freivalds,

2009).

Este trabajo busca implementar herramientas de estandarizacion en el area de
produccién de la empresa de calzados Susy, basandose en las teorias de Niebal & Freivalds,

con la finalidad de obtener un incremento en la productividad.
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Justificacion préctica

La presente investigacion busca aplicar herramientas de estandarizacion de la
produccidn tales como el procedimiento de operaciones estandar (POE), estudio de tiempos
y diagrama de operaciones del proceso (DOP), las cuales permitiran establecer
adecuadamente las actividades de cada proceso productivo, determinar el tiempo estandar y
mejorar la utilizacion de los recursos, logrando asi una mejora en la productividad de la

empresa de calzados Susy.

Justificacion metodoldgica

El presente trabajo pone al alcance un instrumento que permite recolectar datos para
la variable dependiente productividad que es la ficha de indicadores, que fue sometida a
estrictos criterios de validez de expertos, con la cual se obtiene el valor de los indicadores
de Eficiencia y Eficacia, y por ende la productividad. Asimismo, se empleé la técnica de
observacion directa para identificar las actividades de cada proceso productivo y realizar el

estudio de tiempos.
1.4. Objetivos
Objetivo general

Aplicar la estandarizacion de la produccion para mejorar la productividad de la

empresa de calzado Susy; Trujillo — 2023.
Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual del area de produccion de la empresa de
calzado Susy; Trujillo — 2023.

e Diseflar y aplicar herramientas de estandarizacién en la produccion para
mejorar la productividad de la empresa de calzado Susy; Trujillo — 2023.

e Medir y comparar la productividad de la empresa de calzado Susy; después

de la estandarizacion de la produccion.
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1.5. Hipotesis

La estandarizacion de la produccién mejora la productividad de la empresa de

calzado Susy; Trujillo — 2023.
CAPITULO Il: METODOLOGIA

Debido a que es una investigacion que obedece a un proceso secuencial y probatorio
se considerd de enfoque cuantitativo ya que se emple6 la recoleccion de datos medibles por
métricas con el fin de probar las hipdtesis planteadas (Hernandez, Ferndndez, & Baptista,
2014), en este caso se recolectd tanto los datos pre y post test de la productividad de la

empresa de Calzados Susy en el periodo 2023.

Segun el proposito de medir las variables esta investigacion es de alcance explicativo,
debido a que pretende responder por las causas de los fenémenos ocurridos, por lo tanto,
estos explican por qué y en qué condiciones ocurre un hecho (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014), en este en particular se centr6 en determinar en qué condiciones la
estandarizacion de la producciéon mejora la productividad de la empresa de Calzados Susy

en el periodo 2023.

Tomando en cuenta la manipulacion de las variables esta investigacion adopta un
disefio experimental de nivel pre experimental con pre y post test, debido a que se ejecutd
una accion en la variable independiente para posteriormente medir su efecto en la variable
dependiente (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014), en este sentido se aplicaron
herramientas de la estandarizacion en el area de produccion con el fin de medir su efecto en

la productividad de la empresa de Calzados Susy en el periodo 2023.
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Figura 2

Disefio pre experimental con pre y post test

G 0, X 0,
Donde:

G: Muestra O1: Pre test (Productividad)

X: Aplicacion (Estandarizacion) 02: Post test (Productividad)

Para el presente estudio se considerd una poblacion finita, debido a que se conoce el
nimero exacto de elementos que constituyen el estudio, el cual estd conformado por los
cuatro procesos productivos del area de produccién tales como cortado, perfilado, armado y

alistado, en el cual hay un total de 14 personas.

Con respecto a la muestra, en este estudio se considerd una muestra censal, es decir,
los cuatro procesos productivos que forman parte de la poblacién. La eleccion de la muestra
se realizd por medio del método no probabilistico por conveniencia del investigador, ya que
solo son cuatro procesos y es donde se llevo a cabo la aplicacion de las herramientas de

estandarizacion.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos técnicas con sus respectivos

instrumentos, a continuacion, se detallan:

e Observacion directa: La observacién directa es una técnica de investigacién
en la que un investigador recopila datos al observar directamente un
fendmeno, evento, comportamiento o situacion en su entorno natural, sin
intervenir ni manipular activamente el entorno (Martinez, 2021), en el

presente estudio se utilizé la observacion directa para conocer los procesos

Pag.
21

Arana, F.; Garcia, S.



“ESTANDARIZACION DE LA PRODUCCION PARA
1 !&!;gxﬂ MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
CALZADOS SUSY, TRUJILLO - 2023”

DEL NORTE

de produccidn en la fabricacién de calzado, para ello el instrumento utilizado
fue la ficha de observacion donde se registraron las actividades de cada uno
de los procesos y con dichas actividades se desarrollo el estudio de tiempos,
cabe recalcar que el instrumento fue disefiado por el investigador y validado
por expertos.

e Andlisis documental: el anélisis documental es una herramienta esencial para
comprender y extraer conocimiento valioso de una amplia variedad de fuentes
documentales, lo que permite tomar decisiones informadas y generar nuevo
conocimiento (Martinez, 2021), en este estudio se utilizo el analisis
documental para analizar los indicadores de la variable dependiente, es decir,
la productividad. En este sentido se utilizd6 como instrumento la ficha de
indicadores, esta se caracteriza por contener items que permitieron calcular
los indicadores de eficiencia y eficacia con el fin de medir la productividad.
Este instrumento también fue disefiado por el investigador y validado por

expertos.
Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

La recoleccion de los datos para la presente investigacion inicio con la revision de

los instrumentos tanto de la ficha de observacion y la matriz de indicadores:

Para llevar a cabo el recojo de datos con la técnica de observacion directa se inicié
con la solicitud de permiso para ingresar a la planta de produccion, luego se identificaron los
procesos considerados dentro de la muestra, a estos se tomo el tiempo de cada una de sus
actividades, asimismo se registraron las posibles causas que estén generando la baja
productividad en la empresa objeto de estudio. Por Gltimo, esta data se reservo para su

posterior analisis.

Pag.
22

Arana, F.; Garcia, S.



“ESTANDARIZACION DE LA PRODUCCION PARA
1 !&!;gxﬂ MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
CALZADOS SUSY, TRUJILLO - 2023”

DEL NORTE

Por otro lado, el recojo de datos por medio del analisis documental inici6 con la
solicitud de permiso para acceder a la base de datos de la productividad y sus indicadores,
luego se extrajeron los datos requeridos segun la matriz de indicadores en el periodo
establecido para el andlisis tanto en el pre y post test, del mismo modo se reservd la

informacion para ser tratada y analizada posteriormente.

Para el analisis de los datos en primer lugar se analizo la informacion cualitativa
recolectada en la observacion directa organizando las posibles causas de la baja
productividad en un diagrama de Ishikawa, posteriormente estas causas se priorizaron y
finalmente se graficaron en un diagrama de Pareto para tener una mejor visualizacion de las
causas responsables del problema identificado. En segundo lugar, se analizaron los datos pre
test de forma descriptiva para observar las tendencias de la productividad y sus indicadores,
teniendo como base de medicion una docena de calzado producido, el cual es utilizado dentro
de esta industria para el control jornal, cabe recalcar que este analisis se realizé con el uso
de hojas de célculo Excel. Por altimo, se llevo a cabo el analisis inferencial post test con el
fin de contrastar la hipotesis planteada, para ello se realizé una prueba de normalidad con el
estadistico de Shapiro-wilk para identificar la distribucién de los datos, luego se llevo a cabo
el contraste de las hipo6tesis con el estadistico de T-Student, estas pruebas se ejecutaron con

el software SPSS — IBM.
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Tabla 1

Detalle del procedimiento de recojo y analisis de datos

Etapas

Descripcién del procedimiento

software utilizado

Diagnostico
0 pre test

Revision documental de los datos historicos de 32 dias que comprenden desde el
01 de julio del 2023 hasta el 07 de agosto del 2023, de la base de datos se extrae
a laficha de indicadores los datos de las docenas programadas diarias en las fechas
ya mencionadas, el tiempo utilizado para la fabricacion, el tiempo utilizado y la
produccion real en docenas.

Con el uso de las férmulas descritas en las bases tedricas y los datos recolectados
en la ficha de indicadores calcular el valor de los indicadores de Eficiencia y
Eficacia, producto de ello se conoce la productividad.

Con el uso del diagrama de Ishikawa se identifica las causas raiz con la ayuda de
la técnica de observacion directa en el proceso de produccion

Una vez identificada las causas raiz estas son priorizadas segun el grado de
afectacién en la baja productividad desde la perspectiva de los colaboradores por
medio de una encuesta de priorizacion.

Con las causas priorizadas, realizar el diagrama de Pareto para seleccionar las
causas que representan el 80% del problema de la baja productividad.

Excel

Visio

Excel

Desarrollo

Procedimiento de operaciones estandar (POE): En el POE se identifica las
actividades de los cuatro procesos de produccion (corte, Perfilado, Armado y
alistado)

Estudio de tiempos: Se realiza el estudio con cronémetro para cada una de las
actividades con una toma de 30 muestras para cada actividad

Diagrama de operaciones del proceso (DOP): Ya con el tiempo estandar se grafica
el proceso de produccidn sefialando los ingresos y salidas.

Excel

Post test

Toma de datos Post: Con la ficha de indicadores se toma los datos de la
productividad y sus indicadores después de la aplicacion de las herramientas de
estandarizacion de procesos

Comparacion pre y post test: hacer un comparativo de la productividad y sus
indicadores, en tablas y graficos y determinar su variacion

Contraste de hipétesis: Realizar la prueba de normalidad de los datos pre y post
test con el estadistico de Shapiro Wilk, si el nivel de significancia es mayor a 0.05
los datos provienen de una distribucién normal, por lo tanto, el contraste de
hipotesis se realiza con la prueba paramétrica de T-Student.

H1: La estandarizacion de la produccién mejora la productividad de la empresa
de calzado Susy; Trujillo — 2023.

HO: La estandarizacion de la produccion no mejora la productividad de la empresa
de calzado Susy; Trujillo — 2023.

Excel

SPSSS

Arana, F.; Garcia, S.
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En la presente investigacion se consideraron los siguientes aspectos éticos:

e Los derechos de autor que son una licencia reglamentaria que respalda a los
creadores de la propiedad intelectual.

e La conciencia ambiental que el ser humano tiene de si mismo y de sus
acciones que realiza en su entorno.

e Busqueda de la verdad y del conocimiento como el mayor objetivo de la
ciencia.

e El respeto hacia los demaés, al entorno, al trabajo de los demaés, a las ideas, a
mantener la individualidad y a la vez aportar nuestras propias ideas y

fortalezas.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1. Diagnostico de la situacion actual del &rea de produccion de la empresa de

calzado Susy; Trujillo — 2023

El diagnostico de calzados Susy, esta investigacion inicié con el analisis de la variable
dependiente, es decir, la productividad aqui se analiz6 32 dias entre julio y agosto del 2023,
se determiné que la eficiencia en promedio fue de 77.65% Y la eficacia de 74.22% que sin
duda son indicadores muy bajos para que la compafiia opere de forma éptima.

Tabla 2 Diagnostico de indicadores de la productividad

# dias docenas docenas Tiempo Tiempo L — -
: o programado  Eficiencia Eficacia Productividad
observados  programadas  fabricadas  utilizado (h) (h)
1 8 5.5 10 8 80.00% 68.75% 55.00%
2 8 5.5 10 8 80.00% 68.75% 55.00%
3 8 5.5 10 8 80.00% 68.75% 55.00%
4 8 6 10.5 8 76.19% 75.00% 57.14%
5 8 6 10.5 8 76.19% 75.00% 57.14%
6 8 6.5 11 8 72.73% 81.25% 59.09%
7 8 6.5 11 8 72.73% 81.25% 59.09%
8 8 5.5 10 8 80.00% 68.75% 55.00%
9 8 5.5 10 8 80.00% 68.75% 55.00%
10 8 5.5 10.5 8 76.19% 68.75% 52.38%
11 8 6.5 11.5 8 69.57% 81.25% 56.52%
12 8 6 10.5 8 76.19% 75.00% 57.14%
13 8 6 10.5 8 76.19% 75.00% 57.14%
14 8 6.5 10.5 8 76.19% 81.25% 61.90%
15 8 5.5 10 8 80.00% 68.75% 55.00%
16 8 5.5 10 8 80.00% 68.75% 55.00%
17 8 5.5 9.8 8 81.63% 68.75% 56.12%
18 8 6 10.5 8 76.19% 75.00% 57.14%
19 8 6 10.5 8 76.19% 75.00% 57.14%
20 8 6.5 10.5 8 76.19% 81.25% 61.90%
21 8 6.5 10 8 80.00% 81.25% 65.00%
22 8 5.5 10 8 80.00% 68.75% 55.00%
23 8 5.5 10 8 80.00% 68.75% 55.00%
24 8 5.5 10.5 8 76.19% 68.75% 52.38%
25 8 6.5 10 8 80.00% 81.25% 65.00%
26 8 6 10.5 8 76.19% 75.00% 57.14%
27 8 6 105 8 76.19% 75.00% 57.14%
28 8 6.5 105 8 76.19% 81.25% 61.90%
29 8 6.5 10 8 80.00% 81.25% 65.00%
30 8 6.5 9.8 8 81.63% 81.25% 66.33%
31 8 5.5 10 8 80.00% 68.75% 55.00%
32 8 5.5 105 8 76.19% 68.75% 52.38%
Promedio 77.65% 74.22% 57.57%
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Una vez conociendo los indicadores se determiné la productividad en la empresa de
calzados Susy, es evidente que durante el periodo analizado la productividad ha sido muy
variada registrando un indice minimo de 52.38% y un méximo de 66.33%, sin embargo,
durante los 32 dias analizados se determiné un indice de productividad promedio de 57.57%.

Figura 3

Productividad antes de la aplicacion
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Identificacion de causas raiz

La identificacion de las causas raiz se realizd con el uso del diagrama de Ishikawa
basado en el criterio de las 6M con las que se lograron identificar 12 posibles causas de la
baja productividad en el area de produccion de la empresa Calzados Susy. En la Figura 4 se

presenta el diagrama de Ishikawa.
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Figura 4

Diagrama de Ishikawa de la empresa de calzados Susy
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Posterior a la identificacion de las causas raiz se llevo a cabo una encuesta de
priorizacion de las causas segun el criterio de evaluacion de todos los colaboradores de la
empresa, donde se destacaron que en un 12.06% las causas responsables de la baja
productividad son la falta de estandarizacion de los procesos y la falta de indicadores de
tiempo estandar, luego le sigui6 con un 11.56% falta de capacitacion en el &rea de armado y
con un 10.30% la falta de indicadores de medicién de la produccidn, estas fueron las causas
que desde el punto de vista de los colaboradores tienen la mayor influencia sobre la baja

productividad de Calzados Susy.

Tabla 3

Matriz de priorizacion de causas raiz

Frecuencia

N° CR CAUSA RAIZ Priorizacion % %Acumulado
CR10 Falta de estandarizacion de los procesos 48 12.06% 12.06%
CR4  Falta de indicadores de tiempo estandar 48 12.06% 24.12%
CR5  Falta de capacitacion en el area de armado 46 11.56% 35.68%
CR3 E?;Baucggn indicadores de medicion de la 41 10.30% 45 98%
CR1  Falta de materia prima en la produccion 38 9.55% 55.53%
CR7 E?;Baucg;eénorden y limpieza en el éarea de 37 9.30% 64.82%
CR9  Falta de planificacion de la produccion 36 9.05% 73.87%
CR11 Falta de mantenimiento de las maquinas 32 8.04% 81.91%
CR2  Falta de programacion de compras de materiales 19 4.77% 86.68%
CR6  Falta de incentivos comerciales 19 4.77% 91.46%
CR8  Falta de adecuada distribucion de planta 18 4.52% 95.98%
CR12 Falta de control de limpieza a las maquinas 16 4.02% 100.00%
Total 398
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Por ultimo, la identificacion de las causas raiz termina con el diagrama de Pareto
donde se evidencio que el 20% de las causas raiz esta representado por siete de estas, las
cuales son responsables del 80% de la baja productividad de calzados Susy, tal como se
evidencia en la Figura 5. En este sentido cabe precisar que las herramientas de mejora estan
enfocadas en mitigar el efecto negativo de estas causas raiz.

Figura 5

Diagrama de Pareto de las causas raiz
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3.2. Aplicacion de la estandarizacién en la produccién de la empresa de calzado

Susy; Trujillo — 2023.

Ya conociendo las causas raiz del problema se llevd a cabo la aplicacion de las
herramientas estandarizacion de la produccién para mejorar la productividad de Calzados

Susy, en la siguiente figura se presenta el orden de las herramientas aplicadas.
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Figura 6

Esquema de aplicacién de la estandarizacién de procesos de produccion

Procedimiento

” . i capacitacion
de operacion Estudio de glagrama de P
. peraciones procesos
estandar tiempos del P :
(POE) €l Froceso estandares

Tal como se detalla en el esquema la aplicacion de la estandarizacion inicié con la
elaboracion e implantacion de un procedimiento de operacién estandar (POE) general para
el &rea de produccién de calzados Susy, en dicho POE se detalla los cuatro proceso clave de
la fabricacion de calzado, se refiere al corte, perfilado, armado y alistado, donde cada proceso
tiene una serie de actividades secuenciales, que al ser realizadas siguiendo el estricto orden
se elimina los movimientos innecesarios, lo cual coopera al cumplimiento de las metas
diarias propuestas por Calzados Susy en favor de satisfacer los requerimientos programados,
por otro lado, en el POE se establece los equipos de proteccion personal minimos requeridos
al realizar las tareas, esto con el fin de evitar accidentes laborales, asi como también dentro
de este procedimiento se identificaron los posibles peligros a los que los colaboradores se

enfrenta durante el desarrollo de sus actividades propias del proceso.
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Figura 7
Procedimiento de operacién estandar (POE)
Empresa: PROCEDIMIENTO DE OPERACION ESTANDAR (POE) Codigo: 0001-2023
Calzados Pag: 1/1
Susy Fecha: 28/08/2023
Elaborado por: Fray Leonel Arana Sandoval y Susy Marilu Garcia Ruiz Version: [0 1

Aprobado por:

Objetivo:

Estandarizar el proceso de fabricacion del modelo de calzado 2179 de la Empresa Calzados Susy

produccipon

Descripciéon: El presente procedimiento se utiliza durante la

produccion

Responsables: Colaboradores de

INICIO '

Corte

1. Cortar el cuero para el cuerpo del calzado sigueindo la
forma de los patrones (moldes).

2. Cortar corbatas

3 Cortar talon siguendo los patros (moldes)

4. cortar los forros de falsas sigueindo los patrones
5. cortar los forros de tacos
6. Corte de badana
7. corte de plantilla
1. Unido con pegamento las piezas de badana cortadas en la
etapa anterior
2. Cocido de las piezas de badana
3. Pegado de lona en el corte
4. Pegado de badana en el corte de cuero
. 5. Pegado de cintillo y doblado.

Perfilado 6. Cocer los cortes utilizado maquinas de cocer industriales.
7. preparacion y pegado de colas.
8. Preparacion de tiras de accesorio
9. Preparacion y formado de corbatas
1. Cortar la falsas (base del calzado)
2. Lijas las falsas para darle acabado
3. Forrado de falsas
4. Clavado de falsas en hormas
5. Pegado de plataforma a las falsas

J, 6. Empastado con pegamento

7. Armado (colocar el corte de cuero formado a la horma)
8. Una vez armado el caozado calentar en horno

9. Forrado de tacos

Armado 10. Lijado de huellas para un mejor acabado

11. Pintado de huellas

12. Pegado de Huellas

13. Pegado de tacos

14. Enfriado de zapatos

15. descalzar (sacar el zapato de la horma)
16. Clavado de tacos

OAWNPRE

. Sellado de plantillas

. Pegado de plantillas

. Pegado de codigos

. Pintado de bordes de los zapatos

. Limpiado de zapatos para eliminar pegametos (uso de

vencina)

Alistado

7. Embolsado

6. Colocacion de corbatas y tiras

8. Empaquetado (cajas de carton)

I Normade referencia:

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:

f @Zﬁ:

RIESGOS/PELIGROS ASOCIADOS:

LN A

Mala postura riesgo de corte

riesgo de quemaduras
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Como segunda herramienta de estandarizacion de la produccion en calzados Susy se
desarroll6 el estudio de tiempos cronometrado, para lo cual se tomaron 30 muestras, cada
muestra analizada es un lote de una docena, donde se analizaron los cuatro procesos claves
de corte, perfilado, armado y alistado, estos procesos se subdividio en actividades tomando
como referencia las estandarizadas en el POE, donde la toma de tiempos arrojé como
resultado que el tiempo observado promedio para corte fue de 64.56 min, para perfilado de
344.29 min, para el armado 611.52 min y para el alistado 101.61 min, con dichos datos se
calculd el tiempo estandar de produccion de una docena de zapatos modelo 2179 fue de
1188.85 min, para el factor de valoracion se utiliz6 sistema de Westing House. En la Tabla
4 se presenta los tiempos estandarizados.

Tabla 4

Resumen del estudio de tiempos

., TO TN Tiqmpo
Operacion . FvV . %Suplementos Estandar
(Min/Docena) (Min/Docena) (Min/Docena)
Cortado 64.56 94% 60.69 13% 68.58
Perfilado 344.29 95% 327.08 11% 363.06
Armado 611.52 95% 580.95 11% 644.85
Alistado 101.61 97% 98.56 14% 112.36
Total 1121.99 1067.28 1188.85
tiempo/docena (h) 18.70 17.79 19.81

Nota: Tiempo Observado (TO), Factor de valoracion (FV), Tiempo Normal (TN)

Una tercera herramienta con la que se complementa la estandarizacion de la
produccién es el Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP) donde se grafico todas las
actividades que se llevan a cabo durante el ciclo de produccion, el DOP ha permitido juntar
actividades en una sola tarea para optimizar su ejecucion en ese sentido se concluye con 20
operaciones, 10 operaciones combinadas, 4 transportes y 1 almacenamiento. En la Figura 8

se presenta el DOP estandar de produccion de Calzados Susy.
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Figura 8

Diagrama de operaciones del proceso (DOP)
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3.3. Comparacion de la productividad de la empresa de calzado Susy después
de la estandarizacion de la produccion.

Luego de implementar las herramientas de estandarizacion, se analiz6 la
productividad entre los dias 1 de septiembre y 6 de octubre del 2023, donde la eficiencia
promedio fue de 91.92% vy la eficacia de 93.75%, por ende, se obtuvo una productividad
promedio de 86.20%.

Tabla 5

Resultados post test de indicadores de la productividad

Tiempo  Tiempo

Dias # Dias Pares Docenas utilizado programado Eficiencia Eficacia Productividad

observados  observados programados fabricados

(h) (h)
1/09/2023 1 8 7 8.5 8 94.12%  87.50% 82.35%
2/09/2023 2 8 7.5 8.5 8 94.12%  93.75% 88.24%
4/09/2023 3 8 7 8 8 100.00% 87.50% 87.50%
5/09/2023 4 8 7 8 8 100.00% 87.50% 87.50%
6/09/2023 5 8 7 9 8 88.89%  87.50% 77.78%
7/09/2023 6 8 7.5 9 8 88.89%  93.75% 83.33%
8/09/2023 7 8 7.5 9.2 8 86.96%  93.75% 81.52%
9/09/2023 8 8 7 9.2 8 86.96%  87.50% 76.09%
11/09/2023 9 8 7 9.5 8 84.21% 87.50% 73.68%
12/09/2023 10 8 7.5 8 8 100.00% 93.75% 93.75%
13/09/2023 11 8 7.5 8 8 100.00% 93.75% 93.75%
14/09/2023 12 8 7 9 8 88.89%  87.50% 77.78%
15/09/2023 13 8 7 9.5 8 84.21% 87.50% 73.68%
16/09/2023 14 8 7 9.5 8 84.21% 87.50% 73.68%
17/09/2023 15 8 7.5 9.5 8 84.21% 93.75% 78.95%
18/09/2023 16 8 7.5 9 8 88.89%  93.75% 83.33%
19/09/2023 17 8 7.5 8 8 100.00% 93.75% 93.75%
20/09/2023 18 8 8 8 8 100.00% 100.00%  100.00%
21/09/2023 19 8 8 9.2 8 86.96% 100.00% 86.96%
22/09/2023 20 8 8 9.2 8 86.96% 100.00% 86.96%
23/09/2023 21 8 7.5 8 8 100.00% 93.75% 93.75%
25/09/2023 22 8 7.5 9.2 8 86.96%  93.75% 81.52%
26/09/2023 23 8 8 9.2 8 86.96% 100.00% 86.96%
27/09/2023 24 8 7.5 9.2 8 86.96%  93.75% 81.52%
28/09/2023 25 8 7.5 8 8 100.00% 93.75% 93.75%
29/09/2023 26 8 8 9 8 88.89% 100.00% 88.89%
30/09/2023 27 8 8 8 8 100.00% 100.00%  100.00%
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2/10/2023 28 8 8 8 8 100.00% 100.00%  100.00%
3/10/2023 29 8 7.5 9.2 8 86.96%  93.75% 81.52%
4/10/2023 30 8 7.5 8 8 100.00% 93.75% 93.75%
5/10/2023 31 8 8 8 8 100.00% 100.00%  100.00%
6/10/2023 32 8 8 10.5 8 76.19% 100.00% 76.19%

Promedio 91.92%  93.75% 86.20%

Comparacion de la productividad

Luego de obtener los datos post test, estos se analizaron haciendo un comparativo en
primera instancia de los indicadores, donde queda evidenciado que se logré incrementar la
eficiencia en 14.26% y la eficacia en 19.53%. El comparativo se presenta en la Figura 9.

Figura 9

Comparativo de los indicadores de eficiencia y eficacia

91.92% 93.75%

100.00% 77.65% 78200 A
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%
Eficiencia Eficacia

H Pre test Post test

Del mismo modo se compard la productividad antes y después de la aplicacion,
donde antes de la aplicacion la productividad se limitaba entre un rango de 52.38% y 66.33%
durante el periodo analizado; sin embargo, luego de estandarizar los procesos los rangos de
productividad se limitaron entre 73.68% y 100.00% con un promedio en los 32 dias
observados, donde la productividad mejor6 de 57.57% hasta 86.20% es decir, la
productividad incrementd en 28.63%. En la Figura 10 se presenta la variacion de este

indicador.
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Figura 10

Comparativo de la variable productividad
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Asi como también se compararon los limites maximos, minimos y promedio de la
productividad, donde el limite minimo incrementd en un 21.30%, los maximos en 33.67% y
el valor promedio se evidencia una mejora de 28.63%. En la Figura 11 se muestra el
comparativo de los limites.

Figura 11

Comparativo de los limites de la productividad
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Contraste de hipdtesis
Prueba de normalidad

Una vez analizado los resultados recolectados en el pre y post, con el fin de validar
la investigacion se llevd a cabo el contraste de la hipdtesis, en primer lugar, se analizo la
normalidad de los datos con el estadistico de Shapiro-Wilk, cuyos resultados demuestran
que tanto los datos del pre y post test de la productividad corresponde a una distribucion
normal debido a que el nivel de significancia es mayor a 0.05. En la Tabla 6 se presenta el
detalle de la normalidad de los datos.

Tabla 6

Prueba de normalidad con el estadistico de Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Productividad pre ,866 32 ,051
Productividad post ,935 32 ,054

Ya conociendo la distribucién de los datos de la productividad, siendo estos
normales, el contraste de la hip6tesis se realizé con una prueba paramétrica, para este caso
seguln las caracteristicas del estudio se realiz6 con el estadistico de T-Student, donde se deja
en evidencia gque existe una considerable mejora de la productividad tal como se observa en

la Tabla 7.

Tabla 7

Estadisticas de muestras emparejadas de la productividad del Calzados Susy

. L, Desv. Error
Media N Desv. Desviacion .
promedio
Productividad pre 57,5000 32 3,86882 ,68392
Productividad
roductivida 86,3438 32 8,22117 1,45331
post
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Contraste de hipdtesis

Hai: La estandarizacion de la produccion mejora la productividad de la empresa de

calzado Susy; Trujillo — 2023.

Ho: La estandarizacién de la produccién no mejora la productividad de la empresa

de calzado Susy; Trujillo — 2023.

Por ultimo, para terminar con el contraste de la hipotesis se realizd el andlisis de las
estadisticas de muestras emparejadas de la productividad del Calzados Susy, donde
claramente se observa que la productividad mejord en 28.84%, este analisis indica que se
acepta la hipétesis alternativa con un nivel de significancia de 0.00; menor a 0.05 por lo que
queda confirmando que: La estandarizacion de la produccion mejora la productividad de la

empresa de calzado Susy; Trujillo — 2023
Tabla 8

Prueba T de Student para muestras emparejadas de la productividad del Calzados Susy

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Sig.
. Desv. Desv. Error . . . t gl .
Media o ) confianza de la diferencia (bilateral)
Desviacién promedio ) )
Inferior Superior

prod_pre -

-28,84375 8,23881 1,45643 -31,81416 -25,87334  -19,804 31 ,000
prod_post
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
1VV.1. Discusiones
1VV.1.1 Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacion se encontré como limitacion el retraso en el
estudio de tiempos debido a una falla en la m&quina de secado (Horno), la cual se encontrd

en mantenimiento durante una semana.

Ademas, otra de las limitaciones fue la busqueda de antecedentes, pues se

encontraron pocos estudios relacionados al tema de investigacion para el rubro del calzado.

IV.1.2 Interpretacion comparativa

El diagndstico del presente estudio determind que en calzados Susy la eficiencia en
promedio fue de 77.65%, la eficacia de 74.22% por ende la productividad es de 57.57%. que
sin duda son indicadores muy bajos para que la compafiia opere de forma dptima, algunas
de las causas de la baja productividad fueron la falta de estandarizacion de los procesos de
produccion, la falta de indicadores de tiempo estandar, falta de capacitacion en el area de
armado, falta de indicadores de medicion de la produccion, entre otras que se representaron
en el diagrama de Pareto, donde se evidencié que el 20% de las causas raiz esta representado
por siete de estas, las cuales son responsables del 80% de la baja productividad de calzados
Susy, del mismo modo Becerra & Oscanoa (2020) en el diagnéstico de su estudio
determinaron que por lo general las Pymes de calzado solo alcanzan una eficacia del 40% a
causa de los procesos no estandarizados, asmimiso sostiene que estandarizando los procesos
de producién se logra mejorar la eficiencia hasta alcanzar un 78.77%, de mismo modo reduce
el lead time en 19%, el tiempo de ciclo en un 16%, también los reprocesos disminuyen en

4.15%.

Como segundo resultado en esta investigacion se logro llevar a cabo la aplicacion de

la estandarizacion de la produccion con herramientas como el Procedimiento de Operacion
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Estandar (POE), en dicho POE se detalla los cuatro procesos clave de la fabricacion de
calzado, se refiere al corte, perfilado, armado y alistado, donde cada proceso tiene una serie
de actividades secuenciales, que al ser realizadas siguiendo el estricto orden se elimina los
movimientos innecesarios, lo cual coopera al cumplimiento de las metas diarias propuestas
por Calzados Susy, otra de las herrmientas fue el estudio de tiempos donde se determiné que
el tiempo estadndar de produccion de una docena de zapatos modelo 2179 es de 1188.85 min,
para el factor de valoracion se utilizo sistema de Westing House, concordando con el estudio
de Julca & Vallejos (2020) quienes también diagnosticaron una baja productividad en una
empresa de calzado por lo que optaron estandarizar sus procesos por medio de la
implementacién del Diagrama de Analisis de Proceso, POE y estudio de tiempos, con estas
herramientas se optimiz6 en un 14.21% la productividad y el tiempo improductivo se redujo

en un 5%.

Luego de la aplicacion de las herramientas se tomaron los datos post test, estos se
analizaron haciendo un comparativo en primera instancia de los indicadores donde queda
evidenciado que la eficiencia se logré mejorar de 77.56% hasta 91.92% y la eficacia mejord
de 74.22% hasta 93.75%, asimismo se comparé la productividad antes y después de la
aplicacion, donde antes de la aplicacion la productividad se limitaba entre 52.38% y 66.33%
durante el periodo analizado, sin embargo, luego de estandarizar los procesos la
productividad se limité entre 73.68% y 100.00% y en promedio mejor6 de 57.57% hasta
86.20%, a estos resutlados refuerza la investigacion de Romén & Zufiiga (2018) donde
alcanzaron como resultados estandarizar el 83.33% de los procesos de corte, perfilado,
armado Y alistado; con lo que se logro mejorar la productividad en 20.09% vy el tiempo de

produccion se redujo en 5.62%, asi como tambien Mufioz (2021) logré con la
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estandarizacion de los procesos mejorar la productividad global de 85% hasta 95% vy la

capacidad de la produccion se incrementd en un 24%.

1VV.1.2 Implicancias
Esta investigacion beneficia principalmente a la empresa de calzados Susy y a todas
las empresas del sector calzado que busquen mejorar la productividad a través de la

estandarizacion de sus procesos productivos.
Préctica

Luego de aplicar las herramientas de estandarizacion de la produccion tales como el
procedimiento de operaciones estandar (POE), estudio de tiempos y diagrama de
operaciones del proceso (DOP), se logré una mejora en la productividad de 28.84%,
asimismo, los indicadores de eficiencia y eficacia incrementaron en 14.36% y 19.53%, dicha
medicion se realizo en los meses de julio y agosto del 2023 (Pre test) y luego de la aplicacion
de las herramientas de estandarizacién se midié nuevamente la variable dependiente

productividad en los meses de septiembre y octubre, logrando una mejora considerable.
Teorica
La presente investigacion aporta informacion sobre la relacion que hay entre la
estandarizacién de procesos y su impacto en la productividad. Asimismo, establece un
referente para futuras investigaciones que busquen estandarizar los procesos a través del uso
de herramientas como el POE, DOP y el estudio de tiempos. Ademas, aporta conocimientos
tedricos sobre las dimensiones: Calidad del proceso, gestion del tiempo, cumplimiento,

eficiencia y eficacia.
Metodologica

Esta investigacion adopta un disefio experimental de nivel pre experimental, de

alcance explicativo y enfoque cuantitativo. La técnica empleada para la recoleccion de datos
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fue la observacion directa. El instrumento utilizado para medir la variable dependiente

productividad fue la ficha de indicadores que fue validada por los expertos.

Asimismo, se realizo el analisis estadistico de la productividad con Shapiro-Wilk,
que demuestra que la productividad pre y post test corresponde a una distribucion normal,
debido a que el nivel de significancia es mayor a 0.05, por lo tanto, el contrate de la hipotesis
se realiz6 con la prueba paramétrica de T-Student donde claramente se observa que la
productividad mejoro en 28.84%, este andlisis indica que se acepta la hipotesis alternativa

con un nivel de significancia de 0.00.

IVV.2. Conclusiones

e Selogro aplicar la estandarizacion de procesos en el area de produccion de la
empresa Calzado Susy, dichas herramientas optimizaron la productividad en
28.84%, del mismo modo la eficiencia se logré mejorar en 14.26% vy la
eficacia en 19.53%, debido a que al contar con procesos estandarizados y
trabajar bajo un tiempo estdndar para cada actividad en los diferentes
procesos de produccién de zapatos se logra cumplir con lo programado y
cumplir casi en su totalidad con las entregas a tiempo a los clientes.

e Se logré realizar el diagndstico de la situacion actual de la productividad de
la empresa de calzados Susy, donde se identificd que en el analisis pretest la
disponibilidad solo alcanzaba un promedio de 57.57%, del mismo modo sus
indicadores se determinaron que la eficiencia en promedio fue de 77.65% y
la eficacia de 74.22% que sin duda son indicadores de muy bajos para que la
compariia opere de forma 6ptima, es debido a las causas raiz identificadas en

el diagrama de Ishikawa y priorizada con el diagrama de Pareto, dichas causas
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fueron falta de estandarizacién de los procesos, falta de indicadores de tiempo
estandar, entre otras relacionadas a la estandarizacion de procesos.

e Asimismo, se realizé el disefio y aplicacion de las herramientas de
estandarizacion de procesos tales como el procedimiento de operacion
estandar (POE), este permiti6 que los colaboradores desarrollen sus
actividades de manera eficiente, otra de las herramientas aplicadas es el
estudio de tiempos con la que se logro asignar un tiempo estandar para cada
una de las actividades de los 4 procesos clave del area de produccion (corte,
perfilado, armado y alistado) y la tercera herramienta de estandarizacion
desarrollada fue el Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP) con la que
se logré establecer que para la fabricacion de un lote de zapatos de son
necesarias 20 operaciones, 10 operaciones combinadas, 4 transportes y un
almacenamiento.

e Finalmente se realiz6 la comparacion de los resultados pre y post test donde
se determind que la eficiencia ha tenido una variacion positiva de 77.65%
hasta 91.92%, del mismo modo la eficacia logré incrementar de 74.22% hasta
93.75% y en su efecto la productividad también ha tenido una variacién
positiva incrementando de 57.50% hasta 86.34% lo cual representa una
mejora del 28.84%, resultado que fue validado estadisticamente con la prueba
de diferencia de medias de T-Student el cual arroj6 un nivel de significancia
de 0.000 menor a 0.5 por lo que se acepta la hipdtesis alternativa afirmando
que la estandarizacion de la produccion mejora la productividad de la empresa

de calzado Susy; Trujillo — 2023.
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ANEXO N° 1. Matriz de consistencia metodoldgica

Anexos

Titulo: “CSTANDARIZACION DE LA PRODUCCION PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA DE CALZADOS SUSY, TRUJILLO -2023”

Autor:
E?;g:grlﬁglon del Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
Tipo de Investigacién:
General: Enfoque: Cuantitativo
Aplicar la estandarizacion de la produccion para mejorar la Alcance: Explicativo
productividad de la empresa de calzados Susy; Trujillo — V1: o )
G | 2023. G | : Disefio: Pre experimental
eneral: eneral: o
) _ Especificos: Estandarizacion de 1a | poplacion: Toda la empresa con
¢En qué medida la La produccion sus respectivas areas.

estandarizacion de la
produccion mejora la
productividad de la
empresa de calzados
Susy; Trujillo — 2023?

*Diagnosticar la situacion actual del area de produccion de la
empresa de calzados Susy; Trujillo — 2023.

Disefiar y aplicar la estandarizacion en la produccion para
mejorar la productividad de la empresa de calzados Susy;
Trujillo — 2023.

*Medir y comparar la productividad de la empresa de
calzados Susy; después de la estandarizacion de la
produccion.

estandarizacion de la
produccion mejora la
productividad de la
empresa de calzados
Susy; Trujillo — 2023.

V2:

Productividad

Muestra: Conformada por el area
de produccion.

Técnicas: Observacion directa y
anélisis documental

Instrumentos de recoleccion de
datos: Ficha de observacion y
ficha de indicadores
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ANEXO N° 2. Matriz de operacionalizacion de variables

. L Definicion . : . Medicio
Variables Definicién conceptual : Dimensiones Indicador
Operacional n
e Calidad del
VI: proceso (CP) P = #Ordenes producidas de acuerdo al procedimiento
Estandarizacion h Total de ordenes producidas
de la
produccién e Gestion del _ Tiempo empleado en el proceso de fabricacién Razon
tiem po (Gt) "~ Tiempo estandar establecido para la produccién
cp = #O0rdenes producidas en la fecha programada
(] Cumpl imiento - Total de pedidos programados
©)
e Eficiencia (E) E= Tiempo util
~ Tiempo Total
VD: Razén
Productividad
e FEficacia (EF) EF Produccién Real

Produccién programada
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ANEXO N° 3. Cuantificacion de la poblacion

Horas Horas
Proceso N° de diarias .. Horas
. . diarias
productivo Trabajadores por semanales
. totales
operario
Cortado 1 8 8 48
Perfilado 3 8 24 144
Armado 8 12 96 576
Alistado 2 6 12 72
TOTAL 14 140 840

ANEXO N° 4. Encuesta de Matriz de Priorizacion

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION - CALZADOS SUSY

Area: Produccion
Problema: Baja productividad

Nombre:

Marque con una "X" segin su criterio de significancia de causa en el Problema.

Valorizacion | Puntaje
Alto 3
Regular 2
Bajo 1

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTEN DIRECTAMENTE CON SU TRABAIO:
CAUSA () ALTO () MEDIO () BAIO

Calificacion

Area Causa Preguntas con Respecto a las Principales Causas
Alto Regular Bajo

CR1  |Falta de materia prima en la produccion

CR2  |Falta de programacion de compras de materiales
CR3  |Falta de indicadores de medicion de la produccion
CR4  |Falta de indicadores de tiempo estandar

CR5  |Falta de capacitacion en el drea de armado

CR6  |Falta de incentivos comerciales

CR7  |Falta de orden y limpieza en el drea de produccion
CRS8  |Falta de adecuada distribucion de planta

CR9  |Falta de planificacién de 1a produccién

CR10 |Falta de estandarizacion de los procesos

CR11 |Falta de mantenimiento de las mdquinas

CR12 |Falta de control de impieza a las maquinas

PRODUCCION
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ANEXO N° 5. Resultados de Matriz de Priorizacion

‘ MATRIZ DE PRIORIZACION
EMPRESA CALZADOS SUSY
AREA : PRODUCCION
PROBLEMA BAJA PRODUCTIVIDAD
NIVEL CALIFICACION
Alto 3
Wedio 2
Bajo 1
PRODUCCION
= = [-J-] @ = = W
£ 2 2 25 23 -] = gt 8 2 = 3
CRUSAS 52§ =g £3 5 g8 . zs LR 28 Zs 3 z3
=8 EL® TT5 =R = E Ea 355 H] 88 2 g o @ EE2w
Estacion de Trabajo =5 =g S &8 S e= e =22 ) EH R 2= Ee g
&5 Z == £ 5 50 22 a3 5% 9 s 2 =3 <] s £ S =E
Encuestados =8 SES £S5 Eg =2 Eg 253 S8 g8 SE8 g.gg S2%
= R @ ] = a -1 ] ‘a8
g=| gSE 2EE gE 85 st =58 =3 8 “Za LEE S EE
=5| g8 £ 23 £3 £° E& SE =g g £ £
e e = EE £5 - £ “8 g ® g -
CORTADO Colaborador 1 2 1 3 2 1 2 1 2 3 2 1
Colaborador 1 2 1 3 3 3 1 2 1 2 3 2 1
PERFILADO Colaborador 2 2 1 3 3 2 1 2 1 2 3 2 1
Colaborador 3 3 1 3 3 3 1 2 1 3 3 2 1
Colaborador 1 2 1 3 3 3 1 3 1 3 3 2 1
Colaborador 2 2 1 3 3 3 1 2 1 2 3 2 1
Colaborador 3 2 2 2 3 3 1 3 1 2 3 2 1
Colaborador 4 2 1 2 3 3 1 2 1 2 3 2 1
ARMADO
Colaborador 5 2 1 2 3 3 2 2 1 2 3 2 1
Colaborador & 1 1 3 3 3 1 2 1 3 3 2 1
Colaborador 7 3 3 3 3 3 1 3 1 2 3 2 1
Colaborador 8 3 1 2 3 3 1 2 1 2 3 2 1
Colaborador 1 3 1 3 3 3 1 2 2 2 3 2 1
ALISTADO
Colaborador 2 3 1 3 3 3 1 3 2 2 3 2 1
Administracién 3 1 3 3 3 3 3 1 2 3 2 1
OTROS -
Supenisor de Produccion 3 1 3 3 3 1 2 1 3 3 2 1
Calificacion Total 38 19 a1 48 46 19 37 18 36 48 32 16
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ANEXO N° 6. Estudio de tiempos del corte del zapato modelo 2179 de Calzados Susy

Toma de tiempos (por docena) - Operacién cortado
Corte de Corte de Corte de Corte de S08 08 Corte de Corte de
Muestras i e il forrosde | forrosde St plantillas
falsa tacos
Muestra 1 25.32 6-e0 s.oM 216 [ 516 44-16
Muestra 2 249¢ 624 4.80 2.90 _6.60 y.92 413.80
Muestra 3 25.20 6.48 408 2.52 6.84 4.20 14.2%
Muestra 4 25.08 G4 4.92 2.2% 6-60 S5.46 44.04
Muestra 5 25.4Y .48 S.o\ 204 632 5.04 44.1¢
Muestra 6 24.96 -2 4.56 216 648 ¥.€0 43.92
Muestra7 | 25.56 638 s4¢ 2.0 6-60 s.16 13.%0
Muestra 8 25.08 6.24 432 2.1¢ A ) Y.6¢ 44.28
Muestra 9 25.32 6-60 .68 2.6 648 4.80 44.04
Muestra10 | 25.99 6. 72 y.90 2.52 632 | 5.04 149.4¢ |
Muestra 11 25.2% G.21 Y.60 2.05 699 4492 13.85
Muestra 12 25.49Q 6-23 4.30 2.10 6-55 5.1¢ 13.%0
Muestra 13 25.33% ¢.80 438sS 2.55 ¢-30 5.40 14.33
Muestra 14 24.9% G- 4.95 245 6-65 Y30 14.38
Muestra 15 25 .40 645 S.40 2.3% 6.3 4.68 43.90
Muestra 16 25.93 6.58 Y30 27 6-5Y 435 44.01
Muestra 17 25.60 61 44S 2.55 6-31 1-8%9 1395
Muestra18 | _25.45 e | so1 | 205 | csc | ufo | 7748
Muestra 19 2541 €.20 y.5% 215 6'?? >.01 14.21
Muestra 20 25.% 6-40 4.49 233 G.82 94S 43.3
Muestra 21 25M0 6\t S.A3 2.50 6.55 486 44-24
Muestra 22 25.31 6.42 4.92 2.2 643 5.06 4446
Muestra 23 2505 6.66 4.9 261 645 5.0 4435
Muestra 24 5. 7% 645 .56 229 | GS3 B iv.ﬂiﬁ
Muestra 25 253 6 ki 215 644 o8 . 98
Muestra 26 2524 | @bl 4, 68 2 90 6.4 £ ? ?{ 68
Muestra 27 25, s 15 Y430 249 680 = N '00
Muestra 28 25.24 624 9.59 2.4 b3S L .80
) CH | _4¥3 | 9254 | @50 | 4% | 4.
Muestra 29 25.5 e Y53 2.10 c oY S.04 44.66
0 . ' : '
%:::;:;0 as.ﬁf‘-r :'n cU min [ @81 min 232 fin [ gtne 19N Mp 14342 fiin
TIEMPO TOTAL|GH.56 M ~dolns/

Luis Gaver ek vi o-Sﬁ ggﬁgtnde
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ANEXO N° 7. Estudio de tiempos del perfilado del zapato modelo 2179 de Calzados Susy

Toma de tlempos (por docena) - Operaclén Perfilado

Pegadode | Pegadode | Pegadode Preparaclén
Unido de plezas | Cosldo de ¢ Coslda de Preparacién de | Preparacién
do d batas
Muestras de badans badans lonaenel | badanaal cintilloy Y pegado de e ph
corte corte doblado colas
Muestra 1 27521 min | 29.96 npia]l 3816 mon | 1352 neca| 25.5€ npn] 30493 ne | 46.56 g | #6-32 nia | 232 yuis
Muestra 2 23.00 min_ | 25.20 min | 386 maiu | [3-76 e | 2532 pig | 7612 mn | 1620 agy | 365 min | 83:00 pia

Muestra 3 23.4P rin | 24 .84 min] 38.28 min | 17.90 nuin | 25.08 mig[30.2C mual 1694 pia | 76-20 ain 53-3C mue
Muestra 4 2312 _min | 25.08 min| 39.00 mi| 13.28 wia| 25:5C puin | J0-60 pan] (632 mia 20 pqa | 3317 ra
Muestra S 2% 24 min | 2532 mia| 3 16 min ]| 13-52 puinl 2456 sa | 30.24 pia] (6-5¢ wain | € 49 pais | 8343 »
Muestra6 | 23. €O min | 2496 mmon | 3540 min | (.64 yoiin] 25.20 Mia | 30.42 min| 1¢.62 pit | ¥C . OF naca | 33. 00 mie
Muestra 7 X 36 min | 25.20 spin| 3816 min[1500 muia | 22.84 ree]| Joo12 pra | 76-20 mun | 3¢ 32 Wia 83- 24 _otin
Muestra 8 2248 piin | 25-OR rual 3876 men | 240 reiu| 2509 puia| 30.3¢C fuin | [6-5C rmin] 3C.SC Min FI2 ace
Muestra 9 2% .24 min | 29.8Y mial| 355 min | [3-76 puin| 15.99 aeie | 30-32 otia | 1632 min] FC 20 maia | S¥-HT puin
Muestra 10 23. GO Mia | 249.92 mn] 3229 ncal [3.52 min |25.62 Mir| 30.60 fta 16-6F min|3C.62 wie | 33-00 m
Muestra 11 2215 miq | 25.32 mun| 39.00 wmin| ). 68 mia|24.99 My | 30.33 rwia] 16-24 minl16.52 Mia | D24 M
Muestra 12 T3 .38 min | 25.25 mial 383 paia 1359 mew| 254C min| 30.43 min | 16.22 mie | 36.3F  mia [I%.1F mio
Muestra 13 23.5\'-‘:'7 25.200 pam| 38.26 mau| ]33! i |25-39 e SH pua | £e.30 aun]3C. 4SS mia | 3343 m-‘a
Muestra 14 2% .95 min | 24.85 mn | 38:40 min| 1368 piy|25-63 min] 30.45 rw] 16-40wnia €.29 wmie | 8FIS rm‘n
Muestra 15 23.6| min 24. 85 may | 35, 8L suia] 1331 i | 25.54 puin| 30.35 mar | 1647 rtia |3c. 29  rtin 2-43 m
Muestral6. | 27 .S! min | 25-23 aua | 35.45 pen| 13.5C pi;a|24-95 #it| 30.9C nin | 16. 40 mia|3C.3C viiie | 83:15 5
Muestre 17 | 2% 3% Mg | 24.0 M| 3021 ~n[13:95 ain| 2515 04| 30.63 min| 1645 puio|3€. 14 rta | 3320 piin
Muestra 18 23119 ra | 2532 mie| 38:3% mn [ 1133 min] 29.84 otia| 30.5¢ min] 16-25 ria FC.SH miq | 82:32 mia
Muestra 19 21 29 min | 25.08 M| 3852 pn| oR-C4 pn] 2562 pia | 20.18 vyt | 1654 mia -2+ mia | 8.0 prie
Muestra 20 722.4%0 min | 25.23 mig| 3£02 min | 13.33 mia [ 24.95 oda] 30,24 vl 6HH mu | 36.4L min_| 83.13 "‘f¢
Muestra 21 273 .3( min | 2510 | 3832 suip 12.68 aie| 29491 mia| 20.53 pd 16.6F mia| 3640 mi.n g;-sq i
Muestra 22 22 .37 min | 24.96 nea| 33.96 mn| R-3Y rn 25.0 1 mia| 30.59 mia| 16.8¢ mia|dC.56 m..:y .04 m._.
Muestra 23 27.51 i | 24.97 me] 3094 mial 1384 piy | 2598 puin| 30.1F wmin| 1639 mia ] A0 Puie 8¢-93 mis
Muestra 24 23 .31 M | 24.94 mw | 3935 meal 12,37 pon 24.93 ma]| 30.31 min| 16-2¢ M| 604 Mg 2. L)
Muestra 25 22.55 mn | L5:13 mn) 38.39 mia 1349 pmia | 25.25 amia| 30.3T ng | 1C.CF pria] 3C1L M;:. ag-uz mi
Muestra 26 2%-23 Min | 25-11_wmiv 383 | 1364 ma| 25.03 min] 30.31 wa | 16-30 mia [ Fe 44 1»1_-4 B:-u m.n
Muestra2? | 2352 m | 25-28 ts| 3535 amin| (336 pujpl 25 21 muin 30.34 min] 26.55 puea [36-52 puia 42 ,...;
Muestra 28 22.5% mia | 24.8C mig| 35.89 mial 18:00 vim 25.54 min 30.\9'.'-:-_. (6.52 ,-..:. 360 e |B142 ,n.
Muestra 29 Z7. 3 mia| 2504 mo] 3862 i 17.52 min| 25.48 vu| 3034 rtt- 16.64 mia] 36.03 ml.n T n.m
Muestra 30 223 .32 mia | 1504 Ma 3873 mia] 13:2) wmia | 2515 midf Bo.(b mi 16.80 mipl 30 .28 min BQ.HS.LH.?
Promedio L. 3% min | 25.08 ovia] 33.56 mi| 1361 mia]| 25.24 min] 3039 M 16.98 pmal 36.35__rpa | 823 min

TIEMPO TOTAL| 244,29 min. .
Mw

o&'\S GomMO - iEE ev\‘;‘goée
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DEL NORTE

ANEXO N° 8. Estudio de tiempos del armado del zapato modelo 2179 de Calzados Susy

Toma de tlempos (por docena) - Operacién armado
Clavado de Calentar zapato| Forrado de
Muestras Cortado de falsa IJ]::I':ade Fo;:::sde f::::':: pl:::f:‘:n'::s Empastado Armado en horno tacos
Muestra 1 4452 .84 4S.0 42.12_| 46.20  [=23.08 | 49596 60.00 139.%8Y
Muestra 2 45.00 g.‘Lc 15.3¢ 42 36 16.5 33.20 195.4% 60.00 39.3¢
Muestra 3 4S.2Y 6.Go Y4.64 | 42.24 46 08 33.60 19%6.2 60.00 39.%
Muestra 4 14.316 632 | 4560 | 4260 | ez | #284 [49.60 | 60.00 [4032
Muestra 5 5.42 F.08 H.s2 12.48 16-44 32.60 f‘].qs- 84 €0.00 39.36
Muestra 6 14.88 6.60 45.00 12.24 16.20 72.98 [ 1%96.20 60.00 39.00
Muestra 7 15.00 .24 45.98 | 42.42 | 46.68 7308 | 195 %-oo 39.60
Muestra 8 {512 F08 | 4s72 | 42.948 | 1. 729¢c | 195.7 00 | 37.98
Muestra 9 4.36 636 1473 12.60 =) F2.60 [9€. 20 &0-00 349.24
Muestra 10 14.88 6.60 45.00 12.3¢ 1¢.56 32.84 95.498 60-0 39.72
Muestra 11 14.35 2.00 [5.54 1215 16.36 72.9 !_?S eF 60.00 490.15
Muestra 12 14.55 €36 49.88 12.23 | 4617 | 7231 | 19585 60.00 3%-2¢
Muestra 13 44.85 6.86 45.34 2.59 16.49¢ F2.66 9¢.18 0. 00 39.10
Muestra 14 1432 (571 4503 | J24) 4¢.63 | 72.%5 | 49555 £0.00 Ho0.43
Muestra 15 14.5F G.36 15.5 12.41 1616 F2.60 4q5. 80 €0 -00 b0.31
Muestra 16 14.80 G-B3 15.22 | An.sM 1¢.3s 3282 43565 60. 00 Y0.20
Muestra 17 4% 90 6.6b AN.F2 12.24 1662 | 7296 196.08 60.00 Q0.05
Muestra 18 14 6.93 145 42.3% 46-56 -:n%y 196 .11 60.0p 29.92 |
Muestra 19 15.03 9s 414.s8 12.46 46.30 ¥2.88 496. #1 60-00 39.20
Muestra 20 4M.30 3.01 1496 123 16-49 F2.92 | 49604 60- 00 3%.99
Muestra 21 45.02 6.3% NS 21 46.24 2982 | 495 51 £0.0D 39.4
Muestra 22 15.22 6.99 15 .44 239 | -46.28 +3.07 4195.SS 60.00 29.93
Muestra 23 15.13 G.a4 1Y.83 1259 16.35 F2.69 195.65 §0-00 29 83
Muestra 24 4s.06 6.9F AM.SE 42.8B | 1¢.3% 2.8% [ 185.Q% 60.00 40.22
Muestra 25 44.65 6-6( 1552 2.2 | 46.53 233 | 19579 60.00 40.23
Muestra 26 19.69 .87 45.23 12.96 16.5¢6 317 [95.68 60.00 39.6
Muestra 27 49.94 630 15.23 12.44 1613 | F252 | {9537 €0.00 39.9
Muestra 28 14.9¢ 6-30 4.SY 42.49 166 | BNA 13592 6000 29.94
Muestra 29 1524 a3 1463 | 4242 1656 | ¥230 | 49¢.¢4 60.00 39.65
Muestra 30 414.92 ¢92 45.21( 4200 162% 7250 | 19s.3Y4 60. 0 39.45
Promed .99 mn|__ 683 7"“5.71 1'2“-"‘3% 16.38 win | 72.92 min | 135.62 mn| __ 60. 00 min| 39.31 min
mn. n, .

LS 5 Vo~ S'U}’eéﬁ"y de

foducticn
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“ESTANDARIZACION DE LA PRODUCCION PARA
1 gxgﬂ MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

DEL NORTE

CALZADOS SUSY, TRUJILLO - 2023”

Toma de tlempos (por docena) - Operacién armado

Cortado de Lijadode | Pintadode | Pegadode | Pegadode |Enfriado del Clavado de

N Huellas Huellas huellas huellas tacos zapato i tacos

Muestra 1 5. 52 1%.36 A3.0% Ug.60 42. 84 60.00 6-36 43.08

Muestra 2 SN0 4824 | 4294 [ uR9¢G 42 .96 69.00 G0 4344

Muestra 3 5.64 13.3¢ | 4720 [ .20 | 42.9¢ go.o0 | g4 12.

Muestra 4 492 4842 | 4232 | 48.5M | 42.0 0,90 632 13 32

Muestra 5 5.2% 483 | 429 | ugYf [ 42.84 | 0.0 | ¢.36 29[

Muestra 6 5.98 48.60 13.20 Y908 [ 12\ 60 .00 .60 43.20

Muestra 7 5 40 4293 | 43.0% ug. iz | 4232 60 .00 | g.43 43.

Muestra 8 S.1¢ 41842 4960 4908 [ 1236 £0.00 G- 13.56 |

Muestra 9 S.52 13.3¢ 42.9( u3.84 1960 £0.® 32 42.9¢
Muestra 10 5.}, 1%.00 12.12 U 2.0 1934 | 0. 6.0 43.20
Muestra 11 5.34 1394 1% M 49.8C 42.68 £0,00 ¢ .60 43.24
Muestra 12 Qg 1926 | 12.%S 4a9 [ 42.53 £0.00 G.38 42.93
Muestra 13 500 418.0¢ 117 o9 yq.od 12.¢8 0.0 c.U 43.sS
Muestra 14 5. 45 A2 %% 1233 4q03 12.¢C Go.00 ¢ 13.23
Muestra 15 5.63 432 43 .40 ugq [ 42.€4 | ¢0.90 6-2%F 42.84
Muestra 16 5.40 4%.00 43.45 4ps2 | {q. 63 £0.00 cMA 137
Muestra 17 S.85 1334 42.86 4% 94 42. 5S4 £0 00 [ 42.%6
Muestra 18 5.1 1846 | 4235 W44 | 12.50 0.0 Y 13.14
Muestra 19 5.43 1333 3.0 4ug8.%6 | 42,59 00,00 G.56 12.81
Muestra 20 5.53 184S 2.93 UM 23] | ¢0.0 653 413.20
Muestra 21 93D 41333 4260 4939 42.30 60.0 ¢ 69 42.90
Muestra 22 5.11 428.3 2.32 | 4836 | 12.83 0. ®© cN2 12.3
Muestra 23 5.8%F N 12.69 Yg.8+ 12.85 69. 6.SS 42.90
Muestra 24 Y4.96 1193 41233 485 412.94 60.00 ¢35 13.%
Muestra 25 5.3 4908 | 423¢ 48sM | 42.59 60.00 | 6.59 12 19
Muestra 26 5.1 1%.30 [ 1343 Yg.sS | 22.¢3 60- X G.6S 134
Muestra 27 5.22 1393 4247 48.2¢ 12.5% 60,00 £32 12.85
Muestra 28 5.82 1391 4243 49.43 | 4292 (0. 09 G. 42.8%
Muestra 29 5.2F 13.10 | 42.%0 494 12259 | ¢0.@ 6.63 42.95
Muestra 30 5.6%F 43.07 43.06 4 8.5 42.63 £0. N c.A 134
promedio  [5.49 Min (4949 M [12.92 Min [48.85 Min [A2.72 Min [¢0.00 pMen [ 6MF Tin [ 43.43 Hin

TIEMPO TOTAL |611.52 Min .
%&//
e < 1 G rvisor de
L \S GGY‘Q% SU{:OA\ICQO;\
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CALZADOS SUSY, TRUJILLO - 2023”

ANEXO N° 9. Estudio de tiempos del alistado del zapato modelo 2179 de Calzados Susy

Toma de tlempos (por docena) - Operaclén Allstado

Pintado del Colocaclén
Sellado de Pegadode | Pegadode filo del Umplado del de corbatas y| Embolsado | Empaquetado
plantillas plantillas cédigos

zapato tiras
Muestra 1 2.28% rn 2591 nip | %20 nun | 1880 nin| 2520 jupe| [3.20 ma| 1260 pn| 3-3¢ Mma
Muestra 2 204 Ma 250 Mun | 9.32 mia | M6 nua | 25-S6 pin | )M 04 s | 1218 pda] 3.00
Muestra 3 1.2 M. 2600 Mn| 468 pan| 13.9L ngn | 25-80 i 1416 pyu 2.9t aum| 3.4 MIA
Muestra 4 .27 s 25.68 moa | 4.08 mav | /Y16 nuwe | ZS 4 A 1390 v (92,96 | 34T pan |
Muestra 5 2.04 i 25.92 wain| .48 pan| 14 .DY wa | 2508 pyal 404 pin | 12.60 puw| 2-88  ruia
Muestra6 | 2.52 mia  [26.2% o | 4.20 mia | M2g Min]| 2532 mn] 13.92 pun [ 1130 ] 0% s
Muestra 7 2.2%  Mm 2600 v | 4.6 Min| 15,63 min]| 24 .84 min| 1428 13.08 min| 3-24  pan
Muestra 8 206 mam 125.86 mn| 4.32 min] 13.80 min | 27. 96 min] 13.90 12.84 axa | 3-3¢ pum
Muestra 9 2.28 mm 126-04 wiy| Y20 mua] 24.94 Y | 2520 maid jy.l & 12.60 ain| 3.2 puq
Muestra 10 2.40 pun [26.28 mn | N4y waia | )4 .28 wit] 2544 ana] 1392 )2.96 min | .08 arm
Muestra 11 2.49 mam 25.3% mm | 442 min | 3.8 nin | 2509 ponl)a. 00 pug [ 12.66 | 300 e
Muestra 12 L MG pin 12603 Dual H-IZ mia | 1381 ot | 24.98 mm | 14.99 ppn] 12.53 pin | 2-09  rua
Muestra 13 2.1 ~21h 125.89 m]| 436 e |12.9 win| 25:33 hase | 1906 nda | 2.84 mm | 3.0F  anin
Muestra 14 2.25 M 125,97 min | 4-40 13.89 m™in | 25°03 vuum | )4.5S nde | 1838 mia | 2.9 mia
Muestra 15 1.95 i 2534 mis| N 1F piea | 1592 min | 25.6) waa | 15,88 aga ] (2.64¢ mu]| 323 Miw
Muestra 16 Z./9 mn 2600 pwia] 4.60 yura | 14-05 mia] 252t | 1391 min | (2.9 naia 3.3} pmig
Muestral? | ?2.44 m™Mm  [25.8C min|4.2C yuia | 1422 min]| 29-87 mor| 13.80 mda|y2.36 muin] 2.9 pin
Muestra 18 2.4¢ M 12603 Mal Hys ra | gy 0 yoal 25-23 ] 14.03 min | 12.42 win| 2.90 s
Muestra 19 2.3/ pim | 2600 pn | 450 ram |39 i | 24.8C ma] 15-82 pan | 123 vain] 3.32 aup
Muestra 20 2.10 o | 2538 it | 424 | 13.8Y min| 255 © aun| 13.84 aun| j2.u43 min]| 2.89 adda
Muestra 21 2.30 MM | 25.84 pial 457 wmm | )40 maa | B2l puv]| 13.8Y ave| 15.00 min | 2.89  me
Muestra 22 2.12 pn | 26,00 M| 4,06 Mn | )4.09 sl 25.39 puia] )y.25 pua | D290
Muestra 23 2.00 sm:A |26.0C ma | G.3C Mn | )40 pum| 25.0C aum| 7H.0C | /2.94 min| 289 A
Muestra 24 2-2S _jwia | 2530 pga) 4-63 men | 13.87 min] 25-33 | 3-8 pon | 13.0F in] 2233 peim
Muestra 25 2.24 pan | 26,68 ma| 4.09 naa | 1390 WA 2001 pun | /9-22 wainl )20 min| 301F mie
Muestra 26 /.98  min 25.85 M| HIH i | (3,93 Ma| 2512 mav] 404 v | 12-24 pan [ 2299 pain
Muestra 27 2.05 o | 260% Marl 442 mwal (T30 | 2485 ] )3.84 rvh] 12.50 pein | 3-47 min
Muestra 28 2.3) a | 25.2¢ M| Y465 mua | 1399 mn| 25,10 ndal )4-25 wan | 1268 uid]|3:35  puy
Muestra 29 2.39 Ma 25.99 m| 459 m] 13.02 min| 25.SCman| 14.2) maa | 12.9¢C pia] 339 Atde
Muestra 30 2.00 pair | 25.38 M| H-22 min| 998 wial 25. st nan| 740y wmia | 1245 e [ 330 et
Promedlo 2.23 mm 25.9S mm | Y4.36 wun | 1393 amin | 2525 mn | 749.00 am | 12.30 ea | 3118 mum
TIEMPO TOTAL| /0). 6) mvn

Muestras
1apato

PRIER

min| 304 mMin

WS Gavg Chorio - SUpervisor de
Poduccion
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ANEXO N° 10. Fotos de visita y recoleccion de datos en empresa de Calzados Susy

Pag.
57

Arana, F.; Garcia, S.



“ESTANDARIZACION DE LA PRODUCCION PARA
1 !:'!ngﬂ MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
CALZADOS SUSY, TRUJILLO - 2023”

DEL NORTE

ANEXO N° 11. Validacion del instrumento encuesta de priorizacion 1

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de Investigacion: Estandarizacion de la produccion para mejorar la productividad de Ia
empresa Calzados Susy, Trujillo - 2023

Linea de Investigacion: Gestion Empresarial de MYPES y PYMES

Apellidos y nombres del experto: | Ramirez Paredes Julio Abel

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Independiente y Dependiente - Estandarizacion

y Productividad

Mediante |z matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la faculta de evaluzr cada una de las preguntas marcande con una “x*
en lzs columnas de 5i o Mo, Asimizmeo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con |a finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la varizble en estudio.

- Aprecia Observaciones
Items Preguntas s No

1 ZElinstrumento de medicidn presenta el disefio adecusda? X

2 £Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion X

con el titulo de la investigacion?
&En el instrumenta de recoleccion de datos se menconan | ¥

3 las variables de investigacion?
1 &El instrumento de recoleccion de datos facilitara 2l logro | ¥
de los ohjetivos de la investigacion?
£Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con X
2 las variables del estudio?
e éla radaccidn de las preguntas tienen un sentido X

coherente y no estan sesgadas?
éCarla uno de las preguntas del instrumento de medicion | ¥
7 se relaciona con cada uno de los elementos de los

indicadoras?
B &El disefio del instrumento de medicion facilitara el ¥
analisis y procesamiento de datos?
£%on entendibles las alternativas de respuesta del X
? instrumento de medididn?
10 EEl instrumento de medicion serd accesible a la poblacicn | ¥

sujeto de estudio?
iElinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo X
11 de responder para, de esta manera, obtener los datos
regueridos?

Sugerencias:

Dar indicaciones a los evaluadores para borrar sabores: tomar agua entre muestras, esperar algunos minutos
[Depende si la infusidn se toma frio o caliente). Recomiendo colocarlo en el formato: Tomar agua v esperar 13 2
minutos antes de probar la siguiente muestra.

Firma del experto:

M® CIP: 278200
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“ESTANDARIZACION DE LA PRODUCCION PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
CALZADOS SUSY, TRUJILLO - 2023”

ANEXO N° 12. Validacion del instrumento ficha de indicadores experto 2

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de Investigacion:

Cstandarizacicn de la praduccitn para mejorar la productivided de ks
ampresa Calegsdas Susy, Trujille - 2023

Linea de Investigacian:

Gestitn Empresarial de MYPES v PFRES

Apellidos v nombres del experto:

Torres Urial Gabriela Ireme

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Indepandiente v Dependiente - Estandarizscadn

w Productividad

Miedante la matriz de evaluacddn de expertas, (Ud. Hene la faculta de evaluar cada una o las preguntas marcando oon una s
en las columnas de 5 o Moo Admismo, ke exhortamos en b correccidn de los bems, indicando sus cbservacksnes yo
sugerencias, con la firalicad oo mejorar la coherencia de bs preguntas sobre la varable en estucio

Bprecia Observaciones
tems Preguntas o1 ko

i ZElinsbrumendto de rmiedicién presenta el disefo agecuado? *

5 ALl imstrumento de recolecoidn de datos tiene ralacidn X

3 cam @ titule de B investigacikn?

3 ZEm &l instrumento de recoleccitn de datos @& mencionan | X
las variables de investigacidny

P ALl imstrumento de recoleccidin de dates Facilitara el logro | X
de bas ohjetreas de la imeestigacion ¥

5 ZEl instrumento de recolecoidn de datos so relaciona con X
tas variables del astudic?

i Ala redaccidn de [as preguntas tienen un sentida X
caherente § na estn sesgadas?
flada une de las preguntas del instrumento de medician | ¥

7 i ralaciona con csda uno de ks elementos da los
indicadanss ¥

2 ZEI disesfia dal instruments de medicion Facilitara &| X
andlisis v praocesamiento de datos?

g A5on entendibles kas alternativas de recpussta dal X
instrumanta de medician?

10 ZEl instrumento de medicion serd sccesible a la poblacan | X
sujetn de estudin?
ALl imstrumento de medicitn es claro, precisa y senclla X

11 de recponder para, de esta manesra, abtensr los datios
regueridas?

Sugerenciag:

Dar indicacianes a los evaluadares para borrar sabores: tamar agus entre muestras, esperar algunos minutas
{Depende 5 la infusidn se tama frio o caliznte). Recomienda colacarda en el farmato: Tomar agua y esperar 1 a 2
minutos antes de probar ks siguiente muestra.

Firma del paperto:

,
i ol

N CIP 234502
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“ESTANDARIZACION DE LA PRODUCCION PARA
1 lll:y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
CALZADOS SUSY, TRUJILLO - 2023

ANEXO N° 13. Validacion del instrumento ficha de indicadores experto 1

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de Investigacion: Estandarizacion de la produccion para mejorar la productividad de la
empresa Calzados Susy, Trujillo - 2023

Linea de Investigacién: Gestion Empresarial de MYPES y PYMES
Apellidos y nombres del experto: | (JuAlas 2 Cledyr, HIE xis Loy

El instrumento de medicién pertenece a la variable: | Dependiente - Productividad |

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facuita de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de S| 0 No. Asimismo, ke exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
_sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la varlable en estudio,

e —
Observaciones
 ftems Preguntas :'pns;
1 | éElinstrumento de medicion presenta el disefto adecuado? x | MINGUNA
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion X A
con el titulo de la investigacion? MINGUN
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan JA
las variables de investigacion? WX NI Ul
4 &Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro \X
de los objetivos de la investigacion? M GUINA
. ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con J( DA
las variables del estudio? AIN GYN
¢éLa redaccion de las preguntas tienen un sentido X
8 coherente y no estan sesgadas? ML GOMA
¢Cada uno de las preguntas del instrumento de medicién
7 | serelaciona con cada uno de los elementos de los )( MIEA GUAA
Indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el ALA
andlisis y procesamiento de datos? X AN GV
¢Son entendibles las alternativas de respuesta del R
.2 | instrumento de medicion? WX Mins GUNA
‘ ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion (A
10| gyjeto de estudio? X AlAL GuaL
JEl Instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo ‘}(
11 | de responder para, de esta manera, obtener los datos Al GuivA
| requeridos?
Sugerencias:

Dar indicaciones a los evaluadores para borrar sabores: tomar agua entre muestras, esperar algunos minutos
(Depende si la infusion se toma frio o caliente). Recomiendo colocario en el formato: Tomar agua y esperar 1a 2
minutos antes de probar la siguiente muestra.
Firma del experto:

wov
coLou!
e

§

i

;'ii

N* CiP
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“ESTANDARIZACION DE LA PRODUCCION PARA
1 !:'!ngﬂ MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
CALZADOS SUSY, TRUJILLO - 2023”

DEL NORTE

ANEXO N° 14. Validacidn del instrumento ficha de indicadores experto 2

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titule de Investigacion: Estandarizacion de la produccion para mejorar la productividad de |z
empresa Calzados Susy, Trujille - 2023

Linea de Investigacion: Gestion Empresarial de MYPES v PYMES

Apellidos y nombres del experto: | Ramirez Paredes Julio Abel

El instrumento de medicion pertenece a la variable: | Dependiente - Productividad

hediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la faculta de evaluzr cads una de las preguntas marcande con una “x*
en lzs columnas de 5i o Mo, Asimismio, le exhortamaos en la correccidn de los itemns, indicando sus observaciones ywo
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la varizble en estudio.

. Aprecia Observaciones
[tems Preguntas 51| NO

1 £Elinstrumente de miedicion presenta el disefio adecusda? ¥

3 ZElinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion X

con €l titulo de |a investigacion?
&En el instrumenta de recoleccion de datos se mencionan | ¥

3 lzs variables de investigacian?

4 £Elinstrumento de recoleccion de datos fadilitara el logro | X
de los objetivos de la investigacion?

5 ZElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con | X
las variables del estudio?

5 éla redaccion de las preguntas tienen un sentido X

coherente y no estan sesgadas?
iCada uno de las preguntas del instrumento de medicion | X
7 se relaciona con cada uno de los elementos de los

indicadoras?
B £El disefio del instrumento de medicion facilitara el X
analisis y procesamiento de datos?
£3on entendibles las alternativas de respuesta del X
? instrumento de medicion?
10 AElinstrumento de medicidn serd accesible a la poblacion | ¥

sujeto de estudio?
&El instrumento de medicion es claro, preciso v sencillo X
11 de responder para, de esta manera, obtener los datos
regueridos?

Sugerencias:

Dar indicaciones a los evaluadores para borrar sabores: tomar agua entre muestras, esperar algunos minutos
[Depende si la infusian se toma frio o caliente). Recomiendo colocarlo en el formato: Tomar agua v esperar 13 2
minutos antes de probar la siguiente muestra.

Firma del experto:

M® CIP: 278200
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MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
CALZADOS SUSY, TRUJILLO - 2023”

ANEXO N° 15. Validacidn del instrumento ficha de indicadores experto 3

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de Investigacidn: Estandarizacion de |la praduccitn para mejorar la productividad de la
ampress Calasdos Susy, Trujillo - 2023
Linea de hwsﬁ;xiﬁn: Gesticn Crmpresarial de MYPES ¢ PYMES
Apellidos v nombres del experto: | Torres Uriol Gabriela Irepe
El instrumento de medicion pertenece & la variable: [ Dependiente - Productididad
Sedante la matriz de evaluadon de experios, U, ens | facuelta de evaluar cada una o las pregunias marcand o oon una "
en las columnas de Si o Moo Admismo, e exhortamos en b comeocidn de los ibems, ndicando sus observackanes yfa
supereniclas, con la firalicad de rearar la coherencla de bas preguntas sobire la varable gn estugic
Aprecia Observaciones
Ieems Preguntas T ho
i LElLinstrumento o mediclon presenita e disefo adecuado? ¥
5 SLlimstrumento de recoleccian de datos tiene relacitn X
- can @l titulo die b investigacian?
3 SLm ol instrumento de recolecoion de datos & mencionan | X
kas wariables de investigstidn?
p AElimstrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro | X
de las ohjstios da la irwus.l:iﬁal.'iuu?
5 ZElinstrumento de recolecciin de datos e relaciona con X
tas wariables diel achudio?
P 2l redaccian de las preguntas tienen un sentida X
coberente v no estin sespgadas?
#Cada pon de ks preguntas del instrumento de medician | X
7 s ralaciona con cada uno de las elementos de los
indicadares?
B SEI disefio del instrumento de medicién Facilitara el X
andlisis ¥ procesamiento de datos?
g Eon entendibles kas alternativas de respuesta dal X
instrurmanta de medicdn?
10 SLlinstrumento de medicién serd sccesible a la poblacian | X
sujetn de pstudio?
SLlinstrumento de medicion es claro, precisa ¢ sendlla X
11 de respander para, de esta manara, obtapsr los datos
ragueridas?
Sugerencias:
Dar indicacianes a los evaluadores para borrar sabores: tamar agua entre muestras, esperar algunos minutas
{Depends sl infusidn se toma frio o cabente). Recomiendo colocario en el formato: Tomar agua y esperar 1 a 2
minutos antes de prabar ks sipuiente muestra.

Firma del experto:

e |
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