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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo el estudio de la gestion de pedidos en una
empresa de melamine donde el porcentaje de pedidos entregados a tiempo en un 1.41%,
pedidos entregados completos a 0.77%, pedidos entregados con documentacion completa a
0.35%, el cual cumple en un 96.5 % de entregas perfectas y un 1.45% en pedidos fallados,
obteniendo un costo de S/. 43,680.00 soles, se busco desarrollar una propuesta de mejora en
la gestion de pedidos, logrando asi aumentar el porcentaje de pedidos entregados perfectos
y la reduccién del porcentaje de pedidos fallados, la propuesta de mejora aument6 en el
porcentaje de pedidos entregados perfectos del 96,5% al 99,3%, con una reduccion del costo
de S/. 31,290.00 soles a S/. 6,300.00 soles. También se redujo el porcentaje de pedidos
fallados del 1,45% al 0,49%, disminuyendo la pérdida de S/. 12,390.00 soles a S/. 4,620.00
soles, lo que genero un beneficio anual de S/. 32,760.00 soles, al mismo tiempo se desarrollo
la evaluacién econdmica de la propuesta de mejora donde se encontré que el Valor Actual
Neto (VAN) fue de S/. 7.647,30 soles, la Tasa Interna de Retorno (TIR) fue del 70.07% , la
Relacion Beneficio-Costo (B/C) fue de 1.298 y un COK del 20%, por lo que indica una

viabilidad econdmica para su implementacion.

Palabras claves: gestion de pedidos, costo
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible en
acceso abierto, por determinacion de los propios
autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento
RENATI, articulo 12.
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