UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

L}

FACULTAD DE NEGOCIOS

CARRERA DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS TURISTICOS

“INFRAESTRUCTURA TURISTICA QUE PRESENTA
EL HOTEL “EL GRAN MARQUES” PARA EL TURISMO
ACCESIBLE EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2019”

Tesis para optar al titulo profesional de:

Licenciada en Administracion y Servicios Turisticos
Autor:
Ariana Alejandra Lozano Silva

Asesor:

Mg. Guillermo Torres Machuca
https://orcid.org/0000-0001-7526-0112

Trujillo - Pert

2024


https://orcid.org/0000-0001-7526-0112

JURADO EVALUADOR

Mg. Mercy Evelyn Angulo Cortejana 400999386

Jurado 1

Presidente(a)

Dra. Monica Denise Zegarra Alva 18123925

Jurado 2

Mg. Maria Soledad Rodriguez Castillo 18107224

Jurado 3

Lozano Silva; A Pag.



INFORME DE SIMILITUD

“INFRAESTRUCTURA TURISTICA QUE PRESENTA EL HOTEL “EL
GRAN MARQUES" PARA EL TURISMO ACCESIBLE EN LA

CIUDAD DE TRUJILLO, 2019”

INFORME OE ORIGIMALIDAD

15. 15« 3.

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES

FUENTES PRIMARIAS

cosechadorsiu.edu.ar

Fuente de Internst

H

www.redalyc.org

Fuente de Internet

=l

sedici.unlp.edu.ar

Fuente de Internet

]

Submitted to Universidad Pontificia
Bolivariana

Trabao del estudiante

alicia.concytec.gob.pe

Fuente de Internet

g A

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

www.eluxuryguide.com

Fuente de Internet

~ |

m vsip.info

Fuente de Internet

O

TRAEA)DS DEL
ESTUDIANTE

1
1
1
1

1
1
1
1

Lozano Silva; A

Pag.



DEDICATORIA

A mis padres y abuelos, por ser ejemplo de perseverancia, responsabilidad y honestidad.

A mis profesores, por ser una guia e inspiracion durante mi carrera universitaria.

Lozano Silva; A Pag.



AGRADECIMIENTO

A mis profesores y asesor de tesis, por guiarme durante el proceso de la presente

investigacion.

Lozano Silva; A Pag.



TABLA DE CONTENIDO

LU= To (Ol 1 U= o o ] SO TT 2
INFOrmMe de SIMIIITUG.......oceiiiie e 3
=T [ Tox=U o] 1 - SRS 4
AGAGECTITHENTO ...ttt bbbt bbb e e bbbt ee s 5
B o] F- o L= oo 01 (=] ] Lo [0 PSSR 6
INAICE AE TADIAS ..ottt ettt 7
RESUMEN.... ettt e e ehb e e e ss et e ssbe e e enb e e e nnneeennneas 8
Capitulo 2 INErOQUCCION ......cviiiieieeee e 9
(OF: Vo1 (0] (o I8 L RN\ 1=1 (oo (o] 0T | VOSSP 23
Capitulo H: RESUITAAOS ......cveeieieeee e 28
Capitulo 1V: DisSCuSIiON Y CONCIUSIONES........cviueiiiieiiieeieeeeie e 42
R E =T =] 0T - TSRS 47
AANEXOS ..ttt nR e R b et b e e R b e e e b e e nab e e nnnes 49
Pag.

Lozano Silva; A



INDICE DE TABLAS

Lozano Silva; A

Pag.



RESUMEN
En la presente investigacion, se determin6 como es la infraestructura turistica que presenta

el hotel “El Gran Marqués” para el turismo accesible en la ciudad de Trujillo, 2019. El tipo de
investigacion fue cualitativa — descriptiva, se disefiaron y aplicaron fichas de observacion
utilizando las recomendaciones basicas de infraestructura y servicios requeridos segun estandares
internacionales para establecimientos de hospedaje del estudio realizado por Promperd “Turismo
para personas con discapacidad: Un segmento en desarrollo”. Por otro lado, el autor encontro que
las empresas de turismo tales como hoteles, restaurantes y agencias de viajes se ven en la necesidad
y el deber de adecuar su infraestructura turistica de tal manera que una persona con discapacidad
psicomotriz pueda desplazarse adecuadamente sin exponer al peligro su integridad fisica.
Asimismo, es necesario capacitar a los miembros de equipo para que puedan ofrecer un servicio
adecuado a las personas con discapacidad psiquica, visual o auditiva. Al concluir el estudio se
puede afirmar que el hotel cumple con el 39.56% de los estandares internacionales segun las fichas

de observacién gue fueron aplicadas.

PALABRAS CLAVES: infraestructura turistica, turismo accesible, persona con

discapacidad.

Lozano Silva; A Pag.



CAPITULO I: INTRODUCCION

Realidad problemética

Las personas con discapacidad representan un 16% de la poblacion mundial segun la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2023) y conforman un segmento que tiene interés y,
ademas; el derecho en adquirir servicios turisticos adaptados a sus condiciones fisicas y
psiquicas. Sin embargo, existen casos donde las personas con discapacidad suelen encontrar
barreras que pueden ser arquitectonicas si se trata de la discapacidad psicomotriz y en el caso de
discapacidad auditiva y/o visual se encuentran con barreras actitudinales por parte de las
personas que brindan dichos servicios. Segun estudios realizados por Neuman y Reuber (2018)
afirman que la accesibilidad a los servicios es indispensable para el 10% de la poblacion,
necesaria para el 40 % y comoda para el 100%, donde no solo los turistas se ven beneficiados,
sino que también favorece a los ciudadanos: una ciudad amable con sus habitantes va a serlo con

todos sus visitantes.

En el contexto Latinoamérica, Uruguay es el pais que mayor cantidad de turistas recibe,
segun un estudio realizado el turismo es una de las actividades econdmicas del pais
contribuyendo con 10% al PIB (2015) esto es gracias a los destinos turisticos con los que cuenta
tales como playas, campos, ciudades coloniales, etc. Es por ello que el gobierno de Uruguay
junto con la sociedad civil y empresas del pais han tomado interés en profundizar la accesibilidad

al turismo para personas con discapacidad.
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Por otro lado, en el caso de Peru el turismo se ha convertido en una de las actividades
econdmicas con mayor importancia, después de la pesca y la mineria. Es por ello, que cada dia
las personas generan mayor interés en desarrollar esta actividad, buscando satisfacer y adaptarse
a las necesidades de los turistas. En ese sentido, las empresas de turismo tales como hoteles,
restaurantes y agencias de viajes se ven en la necesidad y el deber de adecuar su infraestructura
turistica de tal manera que una persona con discapacidad psicomotriz pueda desplazarse
adecuadamente sin exponer al peligro su integridad fisica. Asimismo, es necesario capacitar a los
miembros de equipo para que puedan ofrecer un servicio adecuado a las personas con
discapacidad fisica, visual o auditiva. Los hallazgos de otras investigaciones permitieron
contrastar con nuestro estudio y confirmar que el hotel El gran marqués presenta adaptaciones en
su infraestructura que permiten que una persona con discapacidad pueda desplazarse con cierta
comodidad, sin embargo, que aln es necesario implementar algunos requerimientos de acuerdo a
cada tipo de discapacidad. A nivel mundial, especificamente en Espafia, la ciudad de Avila fue
declarada la primera Ciudad Europea de la Accesibilidad en el afio 2011; este reconocimiento
motivo impulsar la industria turistica a tomar en cuenta el turismo accesible dentro de sus

ofertas.
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Por otro lado, Dominguez et al. (2015), en su investigacion “Discapacidad y alojamientos
turisticos en Espafia”, el cual tuvo como proposito establecer qué tipo de hospedaje emplean los
turistas espafioles con discapacidad, y como las variables intervienen en su comportamiento a
nivel sociodemogréfico (sexo, edad, tipo de discapacidad), y conductual (tiempo de estadia,
frecuencia anual de viajes, destino seleccionado). Se tomd en cuenta a los turistas espafioles con
discapacidad como objeto de estudio, del cual se obtuvo una muestra de 404 personas
encuestadas con un nivel de confianza del 95.5%. Se concluyd que las personas con habilidades
diferentes buscan los alojamientos mejor valorados en cuanto a accesibilidad y también los
eligen de acuerdo a su tipo de discapacidad. Los resultados obtenidos en esta investigacion
permitieron elegir uno de los criterios de inclusion para escoger el objeto de estudio el cual fue el
Hotel el gran marqués- Trujillo. Ferndndez (2009) en su investigacion titulada “Turismo
accesible: importancia de la accesibilidad para el sector turistico”, menciona que para que una
persona discapacitada pueda y quiera viajar, no sélo es necesario que disponga de tiempo libre y
deseos de hacerlo, la ausencia de barreras cuando sale de su entorno habitual se convierte en un
aspecto fundamental. La realidad demuestra que son muchas las personas discapacitadas que
evitan viajar, no por falta de tiempo o deseos de viajar sino por temor a no encontrar destinos
turisticos accesibles. En una de sus conclusiones afirma que la participacion es cada vez mayor
de los discapacitados en el sector turistico. En consecuencia, los establecimientos de hospedaje
deben estar preparados para dar las facilidades de acceso a este segmento de mercado en
crecimiento. Este antecedente permite confirmar en nuestro estudio lo relevante que es para la

empresa privada adecuarse a las necesidades de la demanda turistica.
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En el caso de Ecuador, Granda Maldonado (2020) en su investigacion titulada “turismo
accesible: andlisis de la accesibilidad en los hoteles de la ciudad de Loja — Ecuador”. La cual
tuvo como finalidad analizar el grado de accesibilidad para personas con discapacidad que
poseen los hoteles categorizados como tres, cuatro y cinco estrellas en la ciudad de Loja
(Ecuador), a través de la recoleccion de los datos empleando y disefiando una lista de
verificacion en base a los requisitos contemplados en las normas NTE-INEN de accesibilidad al
medio fisico y con la aplicacion de una encuesta con teméticas como el turismo accesible, la
discapacidad y la accesibilidad en general, en el estudio se obtuvo como resultados, que el sector
hotelero de la ciudad de Loja tiene implementado acciones para el mejoramiento de la
accesibilidad en sus infraestructuras, especialmente para personas con discapacidad fisica, siendo

los hoteles categorizados como 5 estrellas los que mejor accesibilidad presentan.

El presente antecedente, permitié comparar los resultados obtenidos con los de la
presente investigacion, pero aplicado a un hotel de 4 estrellas. Por otro lado, en Brasil et al.
(2013) en su articulo cientifico “Turismo accesible en la estructura urbana de las ciudades
turisticas, el caso de Santa Cruz, Rio Grande del Norte — Brasil”, el cual tuvo como finalidad
aportar al debate respecto a el “turismo accesible”, tomando en cuenta el anlisis sobre la
estructura de accesibilidad para las personas en situacion de discapacidad y movilidad reducida
de los importantes equipamientos de ocio y atractivos turisticos del municipio de Santa Cruz,
RN, Brasil, se llevo a cabo una recoleccion de datos a través del uso de fichas obtenidas de la
pagina web del Ministerio de Turismo para ejecutar inventarios turisticos en 3 establecimientos

de recreacion y 2 atractivos turisticos del municipio mediante la observacion de estos lugares
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realizando un registro por medio de toma de fotografias. Como resultado de la investigacién se
distinguid que en los lugares indagados es posible confirmar algun tipo de adaptacién, sin
embargo, seria necesario realizar mejoras significativas en sus estructuras para que el publico
objetivo pueda acceder a los lugares libremente y con autonomia. Este antecedente nos permitié
confirmar que los atractivos turisticos solo cuentan con ciertas adaptaciones de accesibilidad sin
embargo aln se encuentran en mejora continua para poder atender todos los tipos de

discapacidad que puedan presentar los turistas.

Ademas, a nivel nacional Guanilo et al. (2018) en su tesis titulada “DISCAPE PERU
TRAVEL, Agencia de viajes para discapacitados”, tuvo como objetivo general elaborar una
propuesta de agencia de viajes orientada a las necesidades de los turistas con habilidades
diferentes. Para su andlisis se emple6 el Método hipotético-deductivo, porque en base a las
necesidades observadas de los turistas, se ha realizado un diagndstico de las exigencias del

mercado actual de visitantes.

Con ello se pudo calcular y conocer las necesidades especificas y los inconvenientes que
encuentran las personas discapacitadas actualmente al contratar un servicio turistico que cubra sus
expectativas de manera profesional y personalizada. A través de la aplicacion de encuestas, se
obtuvo que existe un ineficiente servicio en este segmento de mercado y el 100% de entrevistados
afirmd que en Peru no existen oportunidades para viajar de manera segura 'y comoda. Pefiay Ulco
(2019) en su tesis titulada “Condiciones de accesibilidad en el desarrollo del turismo para las
personas con discapacidad motriz — distrito de Paracas, 2019” el cual tuvo como problema general

demostrar cudles son las condiciones de accesibilidad para las personas con discapacidad motriz
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en el distrito de Paracas. A traves de la técnica de observacion para poder evaluar los aspectos de
las vias publicas, plantas y atractivos turisticos y aplicando entrevistas semiestructuradas
obtuvieron como resultados condiciones de la accesibilidad para el desarrollo del turismo enfocado
para las personas con discapacidad motriz, aun carece de buena infraestructura en las vias publicas
y principales atractivos turisticos. Morales y Samanta (2017) en su investigacion titulada “Estudio
de la Infraestructura fisica para las personas con discapacidad en los hoteles de la ciudad de Iquitos
en el afio 2015” tuvo como objetivo principal estudiar la infraestructura fisica para personas con
discapacidad en los hoteles de la ciudad de Iquitos a través de la aplicacion de encuestas a
trabajadores de establecimientos de hospedaje quienes fueron recepcionistas, administradores y
conserjes. Se obtuvo como resultado que los hoteles se encuentran preparados para ofrecer sus
servicios a una persona con discapacidad. Asi mismo Diaz y Wong (2018), en su trabajo de
investigacion titulado “Turismo Inclusivo aplicado en los Hoteles de 3 y 4 estrellas para las
personas con discapacidad del Distrito Trujillo 2018, el cual tuvo como objetivo general
comprobar si el turismo accesible es aplicado en los hoteles de 3 y 4 estrellas para personas con
discapacidad motriz, visual y auditiva del distrito de Trujillo, empleando un tipo de anélisis no
experimental , transversal y descriptiva donde se tomo6 una muestra de 18 hoteles de 3y 4 estrellas,
donde se aplicaron encuestas y listas de verificacion. Finalmente se lleg6 a la conclusion de que
los 18 hoteles evaluados del distrito de Trujillo, no aplican la norma A.120 debido a que no tienen
conocimiento de esta. Teniendo como resultado que las personas con alguna discapacidad no
puedan desplazarse eficazmente ya que existen obstaculos arquitectdénicos que entorpecen su

desenvolvimiento.
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Ademas, se identificd que la infraestructura interna de los hoteles de 3 y 4 estrellas cumple
de manera parcial las necesidades de las personas con discapacidad siendo el mayor problema los
bafios de las habitaciones accesibles, puesto que no cuentan con barandas laterales en las duchas,
asientos removibles, accesorios para colocar muletas, alarmas luminosas y el comando push o

electrénico para facilitar el ingreso de agua.

En este contexto la justificacion tedrica de esta investigacion parte del andlisis realizado de
diferentes antecedentes sobre turismo accesible donde coinciden en que los establecimientos de
hospedaje aln se encuentran implementando facilidades para el turista con discapacidad y hacen
hincapié en la importancia de tomar en cuenta este segmento en desarrollo. En relacién a la
justificacién préctica, tanto el objetivo general como los objetivos especificos permitieron
evidenciar codmo se encuentra la infraestructura turistica del Hotel EI Gran Marqués para personas
con discapacidad visual, auditiva, fisica 0 motora en la ciudad de Trujillo, con los resultados
obtenidos se pretende concientizar y a la vez demostrar a los empresarios hoteleros sobre la
importancia de contar con una infraestructura accesible para un segmento de mercado considerado
de menos importancia en nuestra sociedad. En cuanto a la justificacion metodoldgica, tiene un
enfoque cualitativo descriptivo la cual sera de mucha ayuda para otras investigaciones relacionadas
al tema y que tengas similares variables de estudio, asi como que se orienten a este segmento de
mercado. Respecto a la justificacion social, esta investigacion contribuye a integrar a la sociedad
a personas con discapacidad y darles las mismas oportunidades de accesibilidad en los
establecimientos de hospedaje y puedan disfrutar igualitariamente de los servicios y condiciones

ofertadas.
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Teorias relacionadas al tema:
Personas con discapacidad:

La Convencidn sobre los derechos de las personas con Discapacidad (2006) citado por Diaz
y Wong (2018), reconoce que: La discapacidad es un tema que se encuentra en constante
desarrollo y evolucion respecto a la interaccion de las personas con los obstaculos tangibles e
intangibles que se presentan en el entorno impidiendo la participacion constante y dinamica con la

sociedad. (parr. 5).

Ademas, La ley General de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 (citado por Pinto,
2016) define a la discapacidad como “la pérdida significativa de alguna o algunas de sus funciones
fisicas, mentales o sensoriales, que impliquen la disminucion o ausencia de la capacidad de realizar
una actividad dentro de formas o margenes considerados normales, limitdndose en el desempefio
de un rol, funcién o ejercicio de actividades y oportunidades para participar equitativamente dentro
de la sociedad”. La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud (CIF, 2010) define la discapacidad como un término genérico que engloba deficiencias,
limitaciones de actividad y restricciones para la participacion. La discapacidad denota los aspectos
negativos de la interaccién entre personas con un problema de salud (como paralisis cerebral,
sindrome de Down o depresién) y factores personales y ambientales (como actitudes negativas,

transporte y edificios publicos inaccesibles, y falta de apoyo social). OMS (2011)
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Organizacion panamericana de la salud (OPS, 2014). Las personas con discapacidad
son aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que,
en interaccion con diversas barreras, pueden obstaculizar su participacion plena y efectiva en la
sociedad en igualdad de condiciones con los demas. Segun el Informe Mundial sobre la
Discapacidad, alrededor del 15% de la poblacion vive con algln tipo de discapacidad. Las mujeres
tienen més probabilidades de sufrir discapacidad que los hombres y las personas mayores mas que

los jovenes.
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Infraestructura Turistica:

“Uno de los elementos més basicos de la construccion es la infraestructura de la region, la
cual consiste de toda la superficie y el desarrollo de la construccion sobre ésta. Como son el sistema
proveedor de agua, lineas de gas, sistema de drenaje, carreteras, vias de comunicacion y muchas
facilidades comerciales”. Goeldener y Ritchie (como se citd en Covarrubias, 2015). En nuestra
region existen deficiencias en nuestras vias de acceso tales como carreteras, veredas y pistas; lo
cual dificulta el transito seguro para las personas con discapacidad. Blanco (como se citd en
Covarrubias, 2015) define “la infraestructura turistica como la dotacién de bienes y servicios con
la que cuenta un territorio para sostener sus estructuras sociales y productivas y como tal
condiciona el desarrollo turistico” (p.18). Esa dotacion de bienes y servicios en nuestra sociedad
se encuentra en un estado incipiente lo cual no permite un adecuado desarrollo turistico como en
otros paises, un ejemplo de ello son los establecimientos de hospedaje sin categorizar y/o tomando
el nombre de hoteles sin estar acondicionados adecuadamente. Forman parte de la misma los

siguientes servicios basicos: Agua, electricidad, teléfono, recoleccion de basura, red sanitaria, etc.

o Transportes: Puertos, aeropuertos, autobus, taxi.

e Caminos: Rutas existentes, estado.

e Servicios: Comercio, salud, educacion, comunicaciones, etc.
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Ademas, “la infraestructura turistica, que es el conjunto de elementos basicos necesarios
para el funcionamiento de un centro poblado urbano o rural, su existencia es vital para el desarrollo
del turismo". (Sifuentes, 2011, p. 20). Cardona (2019), define a la infraestructura turistica como el
entorno artificial, manipulado por el hombre para que cubra aspectos de accesibilidad, seguridad,

sanidad, alimentacion, proveedores, capital social, e inmuebles fijos en un pensamiento cambiante.
Hotel:

Segun Mincetur (2018) un hotel se define como:

El establecimiento que brinda de manera constante el servicio de hospedaje en
habitaciones con servicio sanitario privado, otorgando al cliente servicios principales y
secundarios, segin su modalidad y categoria; siendo su precio de alojamiento diario por

tipo de habitacion y cantidad de ocupantes. (P.2)
Los establecimientos de hospedaje se clasifican y categorizan en:
Hotel: De 1 a 5 estrellas
Apart Hotel: De 3 a 5 estrellas
Hostal: De 1 a 3 estrellas
Albergue: No cuenta categorizacién

Hotel: Establecimiento que ocupa la totalidad de un edificio o parte del mismo
completamente independizado, constituyendo sus dependencias una estructura homogénea.

Son de categorias de 1 a 5 estrellas.
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Apart Hotel: Establecimiento compuesto por departamentos que integran una unidad de

administracion y explotacion. Pueden ser categorizados de 3 a 5 estrellas.

Hostal: Establecimiento de Hospedaje que ocupa la totalidad de un edificio o parte del
mismo completamente independizado, constituyendo sus dependencias una estructura homogénea.

Pueden ser categorizados de 1 a 3 estrellas.

Albergue: Establecimiento fuera de zona urbana cuyo principal giro consiste en brindar
servicio de alojamiento a determinado nimero de clientes que comparten intereses similares, los

que determinaran la modalidad del mismo. (P.3)
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Turismo Accesible:

Se define como el complemento de actividades, producidas durante el tiempo libre
orientado al turista, a la recreacion activa y pasiva, que posibilitan la plena integracion de
cualquier persona, mas alla de las capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales, en un ambiente
abierto o cerrado, ya sea en un &mbito cultural o disfrutando de la naturaleza. Gémez. Et al
(2004). Por otro lado, la OMS calcula que el 15% de la poblacién mundial (mil millones de
personas) tienen algun tipo de discapacidad. Asi mismo, la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) esté convencida que la accesibilidad a todas las instalaciones, productos y servicios
turisticos deberia ser un componente esencial de cualquier politica de turismo responsable y

sostenible.

Asimismo, la propuesta de estudio de Promperu titulada “Turismo para personas con
discapacidad: Un segmento en desarrollo”, indica que el turismo accesible se encarga de la
problematica de las barreras fisicas, psiquicas y sensoriales que encuentran al viajar las personas
que tienen dificultad de desplazarse o comunicarse. Esta categoria comprende el turismo de
personas con movilidad reducida, que se ocupa Unicamente de las barreras fisicas. (Promperu,
1999). Ilunion hoteles (2023) también, nos indica que el “turismo para todos” es un concepto
global que se centra en garantizar la accesibilidad de las zonas turisticas. El turismo accesible
pone el foco en la necesidad de un disefio universal y una infraestructura accesible en hoteles,
transporte, actividades de ocio y otros servicios relacionados con el turismo. Este estandar es

crucial para proporcionar una experiencia de viaje inclusiva para todas las personas.
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Formulacion del problema

¢Como es la infraestructura turistica que presenta el hotel El Gran Marqués”
respecto al turismo accesible para personas con discapacidad visual, auditiva, fisica o

motora en la ciudad de Trujillo, 2019?
Objetivos
Objetivo general

Determinar como es la infraestructura turistica que presenta el hotel “El Gran Marqués

“respecto al turismo accesible para personas con discapacidad visual, auditiva, fisica o motora en

la ciudad de Trujillo, 2019.
Objetivos especificos

e Establecer como es la infraestructura turistica interna orientada a personas
con discapacidad visual en el hotel EI Gran Marqués Trujillo, 2019.

e Comprobar como es la infraestructura turistica interna orientada a personas
con discapacidad auditiva en el hotel El Gran Marqués Trujillo, 2019.

e Determinar como es la infraestructura turistica interna orientada a personas
con discapacidad fisica 0 motora en el hotel EI Gran Marqués Truijillo,

2019.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo cualitativa - descriptiva, ya que segun Blasco y Pérez
(como se cito en Ruiz, 2001) definen a una investigacion cualitativa aquella que estudia la realidad
en su contexto natural y como sucede, de tal manera que interpreta fendmenos de acuerdo con las
personas implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recolectar informacion como las
entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las
situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes. Asimismo, se
considera una investigacion descriptiva ya que abarca la descripcion, registro, anélisis e
interpretacion de la naturaleza en un escenario actual, asi como la composicion o procesos de los
fendmenos. Se enfoca en conclusiones dominantes o sobre cdémo una persona, grupo 0 cosa se
comporta en el presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades en concreto, y su

caracteristica primordial es la de presentar una interpretacion correcta (Tamayo, 2004).
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Esquema:

Tabla 1

Esquema del tipo de estudio realizado.

Nota. Elaborada por el autor.

Donde:

M: Muestra

T: Observacion

Lozano Silva; A
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Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion: Hoteles de 4 estrellas de la ciudad de Trujillo

Muestra: La muestra fue determinada a través del muestreo por conveniencia y esta

conformada por el Hotel EI Gran Marqués de la ciudad de Truijillo.

Criterios de inclusion:

Se considerd al hotel EI Gran Marqués por estar ubicado en el &rea comercial, financiera
y turistica mas importante del distrito de Trujillo. Asimismo, porque segun las plataformas web
mas utilizadas por los turistas, el hotel “El Gran Marqués” se encuentra dentro de la lista de
los hoteles més visitados y recomendados por los visitantes, debido a la calidad de atencion y
a la accesibilidad de los precios. Por otro lado, se consider6 como criterio de inclusion que el
establecimiento cuente con el servicio de alquiler de sala de reuniones para eventos sociales y
restaurante donde podrian acudir personas externas al hotel que presenten alguna discapacidad.

Criterios de Exclusion:

Se consideraron criterios de exclusion aquellos establecimientos de hospedaje no
categorizados como hoteles de 4 estrellas que se encuentren ubicados en zonas no turisticas de
Trujillo. Asimismo, los hoteles que tienen malas calificaciones con respecto a la calidad del
servicio segun las plataformas web de turismo y que son poco concurridos por los turistas.
Finalmente, se excluyeron los hoteles que no cuentan con salones de eventos y restaurante puesto

gue no reciben clientes externos que no utilicen el servicio de alojamiento.

Pag.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para poder cumplir con los objetivos planteados en la presente investigacion de tal
manera de poder recolectar los datos necesarios, se hizo uso de la siguientes técnicas e

instrumentos:

Tabla 2

Técnica es instrumento utilizado en el estudio.

Técnica Observacion

Instrumento Ficha de observacion

Nota. Tabla elaborada por el autor.

Lozano Silva; A



Procedimiento

Para poder evaluar la infraestructura turistica que presenta el hotel “El Gran Marqués” para
el turismo accesible en la ciudad de Trujillo, se disefiaron fichas de observacion utilizando las
recomendaciones basicas de infraestructura y servicios requeridos segun estandares
internacionales para establecimientos de hospedaje del estudio realizado por Promper( “Turismo
para personas con discapacidad: Un segmento en desarrollo”. Dichas fichas se clasificaron de
acuerdo a los siguientes indicadores: Entradas y puertas, &reas comunes, restaurantes, sala de
reuniones, dormitorios acondicionados para huéspedes con discapacidad y cuartos de bafio, en el
caso de las habitaciones se considerd una de cada tipo, las cuales fueron de tipo simple, doble y
una suite. Posterior a ello se aplicaron las fichas de observacion en el establecimiento segun el area
correspondiente empleando la técnica de observacion y llenando en cada indicador si “cumple” o
“no cumple” a modo de verificacion, asimismo se realizaron toma de fotografias a fin de respaldar
la informacién obtenida posterior a la aplicacién de las fichas ya mencionadas. Finalmente,
mediante el método analitico, con la informacion obtenida se pudieron redactar los resultados de

esta investigacion. Los lineamientos éticos que se siguieron en el presente estudio fueron:

a. Transparencia de informacion: Toda la informaciéon evidenciada en las fichas de
observacién fue recopilada tal cual como se encontraron en el establecimiento y el sustento

de ello son las fotografias adjuntas en cada item de las tablas.

b. Privacidad de la informacion: Segun la carta de autorizacion de uso de informacion del

hotel todos los datos recopilados son Gnicamente utilizados para fines académic
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

(Como es la infraestructura turistica que presenta el hotel E1 Gran Marqués” respecto al
turismo accesible para personas con discapacidad visual, auditiva, fisica 0 motora en la ciudad de

Trujillo, 2019?



“Infraestructura turistica que presenta el hotel “El Gran Marqués”

I !'.!vg,ﬂ para el turismo accesible en la ciudad de Trujillo, 2019”
PRIVADA
DEL NORTE

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Determinar como es la infraestructura turistica interna orientada a

personas con discapacidad fisica 0 motora en el hotel EI Gran Marqués Trujillo, 2019

Tabla 3
Requerimientos de infraestructura para entradas y puertas del establecimiento.

Requerimientos de Infraestructura para el turismo accesible en un establecimiento de hospedaje

Nombre de la empresa "El Gran Marqués” Observador(a): N° Ficha:

Clase y Categoria Hotel 4 estrellas Ariana Alejandra Lozano Silva 1
Ubicacién Geografica Fecha

Region Provincia Distrito

- — - 14/10/19

La Libertad Trujillo Trujillo

Direccion Calle Diaz de Cienfuegos 145 Urb. La Merced, Trujillo

1 Entradas y Puertas Descripcion Evidencias

La entrada principal del hotel
11 debe estar a nivel del suelo o Cumple
con una rampa de 1:12 o0 menos.

Las puertas deben tener un
1.2 espacio libre de 46 cm. por el Cumple
lado del tirador.

En el vestibulo debe haber un
espacio adecuado (122 cm.) para
que la silla de ruedas pueda
circular con libertad
independientemente de los
vaivenes de las puertas.

13 Cumple
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para el turismo accesible en la ciudad de Trujillo, 2019”

14

Las escaleras deben tener pasamanos a
ambos  lados.
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Cumple

15

Las entradas no acondicionadas deben
tener sefiales indicando la entrada
acondicionada.

No cumple

1.6

Las puertas deben ser livianas para que
sean abiertas sin necesidad de mucho
esfuerzo.

~

Si cumple

Nota. El establecimiento de hospedaje cumple con la mayoria de requerimientos para entradas

y puertas a excepcion del item 1.5 donde no sefializa una ruta acondicionada para una persona con

discapacidad psicomotriz. Elaborada por el autor de la investigacion.
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“Infraestructura turistica que presenta el hotel “El Gran Marqués”

para el turismo accesible en la ciudad de Trujillo, 2019”

Requerimientos de infraestructura para areas comunes del establecimiento.

Requerimientos de Infraestructura para el turismo accesible en un establecimiento de hospedaje
Nombre de la empresa "El Gran Marqués” Observador(a): N° Ficha:
Clase y Categoria Hotel 3 estrellas Ariana Alejandra 2
Lozano Silva
Ubicacion Geogréfica Fecha
Region Provincia Distrito
La Libertad Trujillo Trujillo 14/10/19
Direccion Calle Diaz de Cienfuegos 145 Urb. La Merced, Trujillo
2 Areas comunes Descripcion Evidencias
21 Una de las secciones de mesa de No cumble
" registro (recepcion) debe tener una P
altura méxima de 91 cm.
Debe haber un teléfono con pantalla
2.2 de texto (Tele-Typewriter o TTY) en Cumple
la recepcion.
Todos los espacios comunes que se
encuentran a diferentes niveles
2.3 dentro del hotel deben tener una ruta Cumple
de acceso sin cambios abruptos de
nivel superior a 1.27 cm. (1/2
pulgada).
Todas las rutas acondicionadas deben
estar libres de objetos y estructuras
24 - Cumple
sobresalientes que puedan  ser
peligrosos para los huéspedes con
dificultades de vision.
Todas las alarmas de fuego y
. ~ No cumple, solo cuentan con
2.5 emergencia deben tener sefiales
. alarmas sonoras
sonoras y visuales.
2.6 Si hay una rampa, debe haber Cumple
pasamanos a ambos lados.
27 Si hay pasamanos en la rampa, debe Cumple
tener extensiones al principio y al
final.
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2.8

Si hay escaleras para areas a las cuales
no se puede acceder por la rampa,
ascensor, etc., deben tener pasamanos
a ambos lados.

Cumple

2.9

Si hay pasamanos en las escaleras,
deben tener extensiones al principio y
al final de cada tramo.

Cumple

2.10

Si hay escaleras para areas a las cuales
no se puede acceder por la rampa,
ascensor, etc., deben tener escalones a
una altura que corresponda con los
pasos sin bordes sobresalientes.

Cumple

211

Todos los botones para llamar al
ascensor deben estar colocados a 107
cm. 0 menos del suelo.

No cumple, se
encuentran
colocados a 120 cm.

212

El boton de "SUBIR" debe estar
ubicado arriba y el boton de "BAJAR"
abajo.

Cumple
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El ascensor de lobby debe estar
2.13 equipado con sefiales de llegada
sonoras y visuales.

No cumple, solo cuenta con
sefiales visuales

Las puertas de los ascensores deben
2.14 tener por lo menos un espacio libre de
abertura de 81 cm.

No cumple, tiene un espacio de
78 cm.

La cabina del ascensor debe tener una
2.15 plataforma de 122 cm. x 122 cm. o
mas.

Cumple, sus medidas son de
126 x 127 cm

Todos los botones de control del
2.16 ascensor deben estar colocados a 137
Cm. 0 Menos.

Cumple, estan colocados a 129
cm.

Al costado de cada bot6n de control
2.17 del ascensor debe haber letras y Cumple
nGmeros en relieve y en Braille.

Dentro del ascensor debe haber una
sefial sonora que indique por qué pisos
se esta pasando 0 a qué piso se estd
Ilegando.

2.18 No cumple

Nota. El establecimiento cumple con la mayoria de requerimientos para discapacidad
psicomotriz. Sin embargo, los que menos cumple son los relacionados a discapacidad visual y

auditiva como se evidencia en los items 2.18, 2.13 y 2.5. Elaborado por el autor de la investigacion.
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Tabla5

Requerimientos de infraestructura para el restaurante del establecimiento.

Requerimientos de Infraestructura para el turismo accesible en un establecimiento de hospedaje

Nombre de la empresa “El Gran Marqués” Observador(a): N° Ficha:
Clase y Categoria Hotel 4 estrellas Ariana Alejandra Lozano Silva 3
Ubicacion Geografica Fecha
Region Provincia Distrito
La Libertad Trujillo Trujillo 14/10/19
Direccion Calle Diaz de Cienfuegos 145 Urb. La Merced, Trujillo

3 Restaurantes Descripcion Evidencias

3.1 Debe haber una ruta accesible de Cumple
trayecto para llegar al restaurante.

La puerta de entrada al

3.2 restaurante debe tener al menos Cumple
81 cm. de espacio despejado y 46
cm. de espacio libre del tirador.

5% de los sitios en las mesas

deben tener al menos 69 cm. de

espacio para las rodillas y un Cumple

méaximo de 86 cm. de altura de

mesa.

La ruta para llegar a todas las

34 areas  acondicionadas  para
sentarse debe tener un ancho de
91 cm.

3.3

Cumple

Debe haber un asiento

35 acondicionado tanto en la zona de No cumple
fumadores como en la de no
fumadores.
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Si hay éreas elevadas o a desnivel, las

3.6 areas a nivel accesible deben tener las
mismas amenidades, mends y servicios
que las otras.

Cumple

3.7 Si hay escaleras para areas que no son
accesibles por la rampa o ascensores, éstas
deben estar acondicionadas.

No cumple, solo hay
barandas de un lado.

Debe haber una ruta acondicionada para
3.8 todas las areas de autoservicio, como la

barra de ensaladas, estantes de

condimentos y dispensadores de bebidas.

Cumple

50% de los articulos en los autoservicios
deben estar colocados a una distancia Cumple
39 accesible para que sean alcanzados.

310 :Debg haber una ruta acondicionada hacia Cumple
a caja.

Nota. El establecimiento cumple con casi todos los requerimientos de
infraestructura para el restaurante a excepcion de los items 3.5y 3.7. Elaborada por el autor

de la investigacion.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3: Determinar como es la infraestructura turistica interna

orientada a personas con discapacidad fisica 0 motora en el hotel EI Gran Marques

Trujillo, 2019.

Tabla 3
Requerimientos de infraestructura para sala de reuniones del establecimiento.

Requerimientos de Infraestructura para el turismo accesible en un establecimiento de hospedaje

Nombre de la empresa "El Gran Marqués” Observador(a): N ° Eicha:
Clase y Categoria Hotel de 3 estrellas Ariana Alejandra Lozano Silva 4
Ubicacién Geografica Fecha
Re_gmn Prov_l_nua DISt_l-'ItO 14/10/19
La Libertad Trujillo Trujillo
Direccion Calle Diaz de Cienfuegos 145 Urb. La Merced, Trujillo
4 Sala de reuniones Descripcion Evidencias
Debe haber una ruta
4.1 acondicionada para llegar a la No cumple
sala de reuniones.
4.2 Puertas
La sala de reuniones debe tener
puertas que dejen por lo menos
421 una amplitud libre de 81 cm. Cumple
cuando se abre una hoja.
Debe tener 46 cm. de espacio
4.22 libre en el lado del tirador. Cumple
4.3 Rampas
Si hay un escaldn o plataforma
431 permanente, debe tener una No cumple, no tiene
e pendiente de rampa maxima de rampa.
1:12.
Debe tener pasamanos a ambos .
. No cumple, no tiene
4.3.2 lados, con extensiones al
L ; rampa.
principio y a final
Debe tener una proteccion para No cumple. no tiene
4.3.3  que las ruedas de lassillano pie,
: rampa.
giren fuera del borde.
44 Escaleras
Deben tener pasamanos a
4.4.1  ambos lados, con extensiones No cumple
al inicio y al final.
Las gradas deben estar a una
442 altura que corresponda con los Cumple

pasos y no tengan bordes
sobresalientes.

Nota. El establecimiento no cumple con la mayoria requerimientos para sala de reuniones a

excepcion de los items 4.2.1, 4.2.2 y 4.4.2 obstaculizando el desplazamiento de huéspedes

con discapacidad psicomotriz, auditiva y/visual. Elaborada por el autor de la investigacion.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: Establecer como es la infraestructura turistica interna

orientada a personas con discapacidad visual en el hotel EI Gran Marqués Trujillo, 2019.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Establecer como es la infraestructura turistica interna

orientada a personas con discapacidad auditiva en el hotel EI Gran Marqués Trujillo, 2019.

Tabla 7

Requerimientos de infraestructura para dormitorios acondicionados para huésped con

discapacidad.

Requerimientos de Infraestructura para el turismo accesible en un establecimiento de hospedaje
Nombre de la empresa "El Gran Marqués Observador(a): N° Ficha:
Clase y Categoria Hotel 3 estrellas Ariana Alejandra Lozano Silva 5
Ubicacion Geografica Fecha
Regién Provincia Distrito
La Libertad Trujillo Trujillo 14/10/19
Direccion Calle Diaz de Cienfuegos 145 Urb. La Merced, Trujillo
Dormitorios  acondicionados  para . .
huéspedes con discapacidad Hab. Simple Hab. Doble Hab. Suite
Los dormitorios acondicionados disponibles deben estar distribuidos entre los de tipo simple, doble y las suites.
51 Sefializacion (Indicaciones validas para todos los dormitorios, especialmente importantes para huéspedes con
' problemas de vision)
La sefializacion del corredor para todos los
511 dormitorios debe ser de alto contraste. Cumple. Cumple Cumple
512 Las letras deben ser en relieve para poder cumple. Cumple Cumple
leerse al tacto.
513 Debe haber equivalentes en Br_allle para las No cumple. No cumple No cumple
letras colocadas en relieve.
La sefial debe localizarse en el corredor a No cumple, se No cumple. se
514 152 cm. del suelo en la pared cerca del encuentra a 164 ple, No cumple
- encuentra a 1.65 cm
picaporte. cm. del suelo.
52 Puerta de entrada para dormitorios acondicionados para sillas de ruedas
591 Debe tener un minimo de 81 cm. de Cumple Cumple Cumple
espacio libre de abertura.
Debe tener 46 cm. de espacio libre en el
5.2.2 lado del tirador. Cumple Cumple Cumple
593 La puerta del do_rmltorlo debe tener manija Cumple Cumple Cumple
tipo palanca.
La llave del dormitorio debe manejarse
524 facilmente con una mano sin tener que Cumple Cumple Cumple
apretar o girar.
La cerradura de seguridad debe manejarse
525 facilmente con el pufio cerrado y estar Cumple Cumple Cumple
ubicada en un lugar de fécil alcance.
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53 Barios en los dormitorios acondicionados para sillas de ruedas
531 El lavatorio d_ebe tener 74 cm. de espacio  No cumple, mide No cumple, mide 63 No cumple, mide 64 cm.
libre por debajo. 62,2 cm. cm.
532 El cafio tiene que~poder manejarse con un cumple. Cumple Cumple
pufio cerrado.
El bafio debe proporcionar un espacio de
533 giro adecuado (153 cm. de diametro o giro No cumple. No cumple No cumple
en"T")
Debe haber barras de apoyo colocadas a lo
5.34 _Iargo y detras del inodoro, a No cumple. No cumple No cumple
aproximadamente 76 cm. por encima del
suelo.
El asiento del inodoro debe estar ubicado
535 entre 43 cm. y 48 cm. a partir del suelo. No cumple. No cumple No cumple
Debe haber un espacio adecuado para
536 maniobrar frente y al costado del inodoro. No cumple. No cumple No cumple
537 Debe haber barras de apoyo en la pared No cumple. No cumple No cumple
lateral de la tina.
Debe haber un asiento fijo de transferencia
5.3.8 a la tina (o debe haber un asiento de tina No cumple. No cumple No cumple
portatil).
Debe haber una ducha de minimo 76 cm.
53.9 x 152 c¢m. sin divisiones con el resto del No cumble No cumble No cumble
e bafio para que ingrese una persona en silla ple. P P
de ruedas.
La ducha debe tener un asiento plegable,
5.3.10 el cual debe ser de material resistente pero No cumple. No cumple No cumple
suave.
5311 Debe de haber una ducha de teléfono con No cumple. No cumple No cumple
manguera y una barra de altura regulable.
El control de la ducha debe manejarse con
5312 el pufio cerrado. Debe estar,ublcado enla Cumple. Cumple Cumple
pared lateral para que esté al alcance
desde el asiento.
5313 Las toallas y otros artlculo§ d_eben estar Cumple. Cumple Cumple
colocados en un lugar de fécil alcance.
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5.4 Puertas
No cumple, No cumple, No cumple. tiene
Debe tener un minimo de 81 cm. de amplitud de tiene una tiene una Ple,
54.1 - - - una amplitud de 63
espacio libre de abertura. amplitud de  amplitud de 70 om
67 cm. cm. )
542 Debe poder a'brlr_se hacia afuera 'y te_ner 46 cm. de No cumple. No cumple No cumple
espacio libre en el lado del tirador.
543 La puerta del bafio debe tener manija tipo palanca. Cumple. Cumple Cumple
55 Interior de las habitaciones
Los controles del aire acondicionado, los
interruptores de luz, los controles de television y
551 de la ldmpara individual deben estar colocados cumole cumple cumple
e dentro del area de alcance (Ver figura 32). ple. P P
Especialmente el interruptor de la luz y el teléfono
deben estar accesibles desde la cama.
552 Todos los controles deben poder manejarse sin Cumple Cumple Cumple

apretar ni girar.

Debe haber una ruta acondicionada desde la puerta
55.3 a ambos lados de la cama, teléfono, armario, Cumple Cumple Cumple
ventana y cortinas.

Las barras del armario deben estar a una altura

554 adecuada para una persona en silla de ruedas No cumple. No cumple No cumple
555 Los controles de las cortinas c_ie_ben estar ubicados Cumple No cumple Cumple
en una ruta acondicionada.
556 Los con_troles de las cortinas o_Ieben ser fa_(:ll_mente Cumple No cumple No cumple
manejables con una mano sin apretar ni girar.
557 Los cajones deben abrirse fa(_:llr_nente con una Cumple Cumple Cumple
mano sin apretar ni girar.
5.6 Habitaciones para huéspedes con problemas de audicion
56.1 Debe haber o estar a dlsposwl_ones un televisor con No cumple. Cumple Cumple
sistema de subtitulado.
56.2 Debe haber o estar a disposicion un teléfono con No cumple. No cumple No cumple

pantalla de texto

Debe haber espacio en la mesa y una toma de
5.6.3 electricidad al costado del teléfono para un No cumple. No cumple Cumple
teléfono con pantalla de texto.

Debe haber dispositivos de alarma sonoros y

5.6.4 .
visuales.

No cumple. No cumple No cumple

Debe haber dispositivos de aviso visual de timbre

565 de la puerta y del teléfono.

No cumple. No cumple No cumple

Nota. Esta tabla evalGa los requerimientos de infraestructura para personas con
discapacidad segun el tipo de habitacion del hotel, simple, doble y suite. Elaborada por el

autor de la investigacion.



OBJETIVO ESPECIFICO 1: Establecer como es la infraestructura turistica interna

orientada a personas con discapacidad visual en el hotel EI Gran Marqués Trujillo, 2019.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Establecer como es la infraestructura turistica interna

orientada a personas con discapacidad auditiva en el hotel EI Gran Marqués Trujillo, 2019.

Tabla 8
Requerimientos de infraestructura para cuartos de bafio del establecimiento.

Requerimientos de Infraestructura para el turismo accesible en un establecimiento de hospedaje

"El Gran . N°
Nombre de la empresa Marqués Observador(a): Ficha:
. Hotel 3 . . .
Clase y Categoria Ariana Alejandra Lozano Silva 6
estrellas
Ubicacion Geografica Eecha
Region Provincia Distrito
14/10/19
La Libertad Trujillo Trujillo
Direccion Calle Diaz de Cienfuegos 145 Urb. La Merced, Trujillo
Cuartos de bafio Descripcion Evidencias

El cuarto de bafio debe estar
situado en una ruta Cumple
acondicionada.

Debe haber sefializacion de
contraste y en Braille al lado No cumple
de la puerta.

La puerta del bafio debe tener
un minimo de 81 cm. de Cumple
amplitud de espacio libre.

La puerta del bafio debe tener
46 cm. de espacio libre en el Cumple
lado del tirador.

La puerta del bafio debe tener
manijas que se puedan manejar No cumple
con el pufio cerrado.

El lavatorio debe tener un
espacio libre para las rodillas
de 74 cm.

No cumple, cuenta con
66 cm.
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6.9 Los cafios deben poder manejarse sin Cumple
apretar, pulsar o girar.

El bafio debe tener un espacio de giro
6.10 adecuado de 153 cm. de didmetro o giro Cumple
en "T"

Debe haber barras de apoyo de 2.54 cm.

a1.27 cm. de diametro con 2.54 cm. a

1.27 cm. de espacio libre, colocadas a
6.11 aproximadamente 76 cm. por encima No cumple
del suelo y deben estar localizadas a lo

largo de la pared del inodoro y detras

del mismo.
El asiento del inodoro debe estar No cumple. estd ubicado
6.12 ubicado entre 43 cm. y 48 cm. a partir pie,
a40cm.
del suelo.

Los dispensadores de jabon y toallas y
otros articulos deben estar en un lugar Cumple, el jabon esta
6.13 accesible y colocados a o por debajo de  ubicado a 104 cm. Y el
122 cm. - 137 cm. dependiendo de la papel a 130 cm.
aproximacion y el alcance.

El borde inferior del espejo no debe
6.4 estar a una altura mayor a 102 cm. Cumple

Nota. El establecimiento cumple con la mayoria de requerimientos de infraestructura para

bafios de cuarto a excepcion de los items 6.3, 6.6, 6.8, 6.11 y 6.12. Elaborado por el autor

de la investigacion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion se realizo con el objetivo general de determinar como es la
infraestructura turistica que presenta el hotel “El Gran Marqués “respecto al turismo
accesible para personas con discapacidad visual, auditiva, fisica 0 motora en la ciudad de
Trujillo, 2019. Mediante la aplicacion de fichas de observacion y con apoyo de la toma de

fotografias se pudo recolectar la informacion necesaria para afirmar lo siguiente:

En la tabla 4 que evalta el indicador “Areas comunes” no cumple con el item 2.1,
ya gue la recepcion excede la altura maxima de 91 cm. para poder registrar a algin huésped
que utilice silla de ruedas, en el item 2.5 no cuenta con las alarmas de emergencia sonoras y
visuales, ademas, en el item 2.11 los botones para llamar al ascensor se encuentran a mas de
107 cm. del suelo de tal manera que seria dificil de utilizar por un huésped con dificultad
motriz, esto guarda relacion con Dominguez et al. (2015) quienes mencionan que las
personas con habilidades diferentes buscan alojamientos mejor valorados en cuanto a

accesibilidad y escogen el que mejor se adapta a su tipo de discapacidad

Con relacion a los objetivos especificos, establecer como es la infraestructura turistica
interna orientada a personas con discapacidad visual y comprobar como es la infraestructura
turistica interna orientada personas con discapacidad auditiva, se encontraron los siguientes

resultados:
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En la tabla 7 perteneciente al indicador de “Dormitorios acondicionados para
huéspedes con discapacidad”, se determind que los tres tipos de habitacion evaluados no
cumplen con los items que requieren equivalentes de braille en las puertas y que el nimero
de la habitacion no exceda la medida maxima de ubicacion que es 1.52 cm. desde el piso,
por otro lado la infraestructura de los bafios era inadecuado , esto se debe a que no cumplia
con las medidas establecidas para que una persona en silla de ruedas pueda desplazarse sin
dificultad , no existian barandas en el area de las duchas y tampoco alrededor del inodoro ,
no contaba con asiento plegable y no presentaba ducha de teléfono con manguera. ademas,
no cumplia con ninguno de los items referentes a la discapacidad auditiva, los hallazgos
mencionados coinciden con los resultados de la investigacion de Diaz & Wong (2018) donde
nos indican que el mayor problema se encontro en los bafios de las habitaciones accesibles,
puesto que no cuentan con barandas laterales en las duchas, asientos removibles, accesorios
para colocar muletas, alarmas luminosas y el comando push o electrénico para facilitar el
ingreso de agua. Con respecto a la tabla 8 referente al indicador “Cuartos de bafio”, no
cumple con sefializacion en braille, las medidas del inodoro y del lavatorio son inadecuadas
de tal manera que el huésped con dificultad motriz y/o que utilice silla de ruedas no podria
desplazarse libremente. Los hallazgos del presente estudio coinciden con los resultados de
la investigacion de Diaz & Wong (2018) en el cual determinaron que los hoteles de la ciudad
de Trujillo, dentro de ellos el Hotel EI Gran Marqués, no cumplen en su totalidad con los
requerimientos de infraestructura necesarios para que un huésped con discapacidad pueda
desplazarse sin dificultad, asimismo, se afirmé que existen problemas con los bafios de las

habitaciones accesibles.
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En cuanto al objetivo especifico determinar como es la infraestructura turistica interna
orientada a personas con discapacidad fisica 0 motora , en la tabla 3 correspondiente al
indicador de “Entradas y puertas”, el hotel cumple con la mayoria de los requisitos a
excepcion del item 1.5, porque carece de la sefializacion que indique cuél es la ruta
acondicionada para que el huésped con discapacidad de movilidad pueda acceder al hotel
sin problema alguno, esto concuerda con Diaz & Wong (2018) quienes en su investigacion
mencionan que existen obstaculos arquitectonicos que entorpecen el desplazamiento de los
huéspedes en hoteles de 4 estrellas. Por otro lado, en la tabla 3 perteneciente al indicador
“Restaurantes”, se verificd que no contaba con asientos acondicionados para huéspedes con
discapacidad como se indica en el item 3.5 y del mismo modo, no cumplia con el item 3.7
ya gue la escalera para acceder al segundo ambiente del restaurante no cuenta con barandas
de apoyo en ambos lados de principio a fin, esto se relaciona con los hallazgos de Guanilo
et al. (2018) quienes obtuvieron que existe un ineficiente servicio en este segmento de
mercado y el 100% de entrevistados afirmo que en Peru no existen oportunidades para viajar
de manera segura 'y comoda. En cuanto a la tabla 6 “Sala de Reuniones”, no se cumple con
la mayoria de los items, esto se debe a que no cuenta con una ruta acondicionada para
ingresar a dicha area, si bien es cierto cuenta con una amplia entrada, en el camino se
encuentran escaleras sin pasamanos que obstaculizan el desplazamiento de algun huésped
con deficiencia motriz, esto coincide con Brasil.et al.(2013) quienes afirman que existe algun
tipo de adaptacion para el turismo accesible, sin embargo, seria necesario realizar mejoras
significativas para que el publico objetivo pueda acceder a los lugares libremente y con

autonomia.
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Por otro lado, se presentaron limitaciones para realizar la investigacion; una de ellas
fue el tiempo con el que se contaba para poder aplicar las fichas de observacién puesto que
solo se contd con 3 horas durante un dia para recorrer el hotel; esto se debe a que el
establecimiento se encontraba en temporada alta y con casi todas las habitaciones ocupadas
y no era oportuno incomodar a los huéspedes. Sin embargo, se aprovecho el tiempo
disponible recolectando todas las evidencias posibles a través de la toma de fotografias para
poder analizarlas posteriormente y llenar las fichas de observacion. Asimismo, fue dificil
encontrar antecedentes relacionados con el turismo accesible ya que no existen muchas

investigaciones que aborden este tema.

La implicancia practica del presente estudio consistié en que al conocer como es la
infraestructura del hotel EI Gran Marqués y de acuerdo a los resultados obtenidos por previas
investigaciones se pretende motivar y a la vez demostrar a los empresarios hoteleros a tomar
en cuenta la importancia de contar con una infraestructura accesible para un segmento de
mercado ignorado en nuestra sociedad. De acuerdo a la implicancia teorica este estudio
permitio corroborar que autores de otros trabajos de investigacion, también han basado sus
estudios en teoria y conceptos de investigadores citados en la presente tesis. En relacion a la
implicancia metodologico, el enfoque cualitativo- descriptivo utilizado en esta tesis, también

es empleado en otras investigaciones.

En la presente investigacion se determind como es la infraestructura turistica que
presenta el hotel “El Gran Marqués” para el turismo accesible en la ciudad de Trujillo
considerando tres tipos de discapacidad, las cuales fueron visual, motriz y auditiva, en base

a ello se concluye lo siguiente:
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De acuerdo al tipo de discapacidad visual concluimos en que el hotel cumple con
requerimientos tales como alarmas sonoras, equivalentes en braille en los ascensores,
pasamanos en las escaleras y rampas en la entrada principal. Sin embargo, se recomienda
implementar equivalentes de braille en el nimero de habitacion al momento de ingresar al
dormitorio asignado para el huésped, de lo contrario las letras deben ser en alto relieve y
ubicadas a 1.52 cm de distancia del suelo para que puedan ser reconocidas al tacto. Por otro
lado, en cuanto al tipo de discapacidad auditiva se pudo evidenciar de acuerdo a las fichas
de observacion que el establecimiento de hospedaje no tiene implementado ninguno de los
requerimientos para atender una persona con discapacidad auditiva como alarmas visuales
en los espacios comunes Yy habitaciones del hotel, televisor con sistema de subtitulado,
dispositivos de aviso visual de timbre de la puerta y del teléfono. Tomando en cuenta los
requerimientos de infraestructura para problemas de audicion se recomienda equipar en las
habitaciones implementos de apoyo tales como televisores con sistema de subtitulado,
teléfono con pantalla de texto, dispositivo de alarmas visuales y dispositivos de avisos
visuales de timbre de la puerta y el teléfono. En relacion a la discapacidad motriz se observo
que el hotel tiene acondicionado sus areas comunes lo cual nos permite concluir que cuenta
con infraestructura adecuada para recibir a huéspedes que utilizan sillas de ruedas, muletas
y andadores, un ejemplo de ello son los espacios adecuados para una libre y facil circulacién
utilizando sus dispositivos de apoyo, sin embargo, se recomienda acondicionar
correctamente los bafios de las habitaciones, los lavatorios deben tener un espacio libre para
las rodillas de 74 cm de tal manera que una silla de ruedas pueda ingresar cbmodamente,
también es necesario que el inodoro esté ubicado entre 43 cm o0 48 cm a partir del suelo para

que una persona en muletas pueda sentarse sin peligro alguno.
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ANEXQOS

Anexo A

Ficha de observacion para el analisis de entradas y puertas en el hotel “El Gran Marqués.

Requerimientos de Infraestructura para el turismo accesible en un establecimiento de hospedaje

Nombre de laempresa "El Gran Marqués Observador(a): N° Ficha:

Clase y Categoria Hotel de 3 estrellas Ariana Alejandra Lozano Silva 1

Ubicacion Geogréfica Fecha

Region Provincia Distrito

La Libertad Trujillo Trujillo

Direccion Calle Diaz de Cienfuegos 145 Urb. La Merced, Trujillo

Entradas y Puertas Descripcion Evidencias

11

La entrada principal del hotel
debe estar a nivel del suelo o con

una rampa de 1:12 0 menos.

1.2

Las puertas deben tener un
espacio libre de 46 cm. por el

lado del tirador.

13

En el vestibulo debe haber un
espacio adecuado (122 cm.) para
que la silla de ruedas pueda
circular con libertad
independientemente de los

vaivenes de las puertas.

1.4

Las escaleras deben tener pasamanos a

ambos lados.

1.5

Las entradas no acondicionadas deben

tener sefiales indicando la entrada

acondicionada.

1.6

Las puertas deben ser livianas para que
sean abiertas sin necesidad de mucho

esfuerzo.
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Anexo B

Ficha de observacion para el analisis de areas comunes en el hotel “El Gran Marqués.

Requerimientos de Infraestructura para el turismo accesible en un establecimiento de hospedaje

Nombre de la empresa "El Gran Marqués Observador(a): N° Ficha:
Clase y Categoria Hotel 3 estrellas  Ariana Alejandra Lozano Silva 2
Ubicacion Geografica Fecha
Region Provincia Distrito
La Libertad Trujillo Trujillo
Direccion Calle Diaz de Cienfuegos 145 Urb. La Merced, Trujillo
2 Areas comunes Descripcion Evidencias
Una de las secciones de mesa de
2.1 registro (recepcion) debe tener

una altura maxima de 91 cm.

Debe haber un teléfono con
pantalla de texto (Tele-
Typewriter o TTY) en la
recepcion.

2.2

Todos los espacios comunes que
se encuentran a diferentes
niveles dentro del hotel deben

2.3 tener una ruta de acceso sin
cambios abruptos de nivel
superior a 1.27 cm. (1/2
pulgada).

Todas las rutas acondicionadas
deben estar libres de objetos y
estructuras sobresalientes que
puedan ser peligrosos para los
huéspedes con dificultades de
vision.

24

Todas las alarmas de fuego y
25 emergencia deben tener sefiales
sonoras y visuales.

Si hay una rampa, debe haber

2.6
pasamanos a ambos lados.

Si hay pasamanos en la rampa,
2.7 debe tener extensiones al
principio y al final.
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Si hay pasamanos en la rampa, debe tener

2.8 . S .
extensiones al principio y al final.

29 Si hay una rampa, debe tener un rellano de 153 cm.

' de principio a fin.

Si hay escaleras para areas a las cuales no se puede

2.10 acceder por la rampa, ascensor, etc., deben tener
pasamanos a ambos lados.
Si hay pasamanos en las escaleras, deben tener

211 - S -
extensiones al principio y al final de cada tramo.
Si hay escaleras para areas a las cuales no se puede

212 acceder por la rampa, ascensor, etc., deben tener

' escalones a una altura que corresponda con los

pasos sin bordes sobresalientes.

2.13 Todos los botones para llamar al ascensor deben
estar colocados a 107 cm. 0 menos.

2.14 El bot6n de "SUBIR" debe estar ubicado arriba y el
boton de "BAJAR" abajo.

2.15 El ascensor de lobby debe estar equipado con
sefiales de Ilegada sonoras y visuales.

2.16 Las puertas de los ascensores deben tener por lo
menos un espacio libre de abertura de 81 cm.

2.17 La cabina del ascensor debe tener una plataforma
de 122 cm. x 122 cm. 0 més.

2.18 Todos los botones de control del ascensor deben
estar colocados a 137 cm. 0 menos.

2.19 Al costado de cada botdn de control del ascensor
debe haber letras y nimeros en relieve y en Braille.

220 Dentro del ascensor debe haber una sefial sonora

que indique por qué pisos se esta pasando 0 a qué
piso se esta llegando.

Lozano Silva Ariana Alejandra
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Anexo C

Ficha de observacion para el andlisis de restaurante en el hotel “El Gran Marqués.

Requerimientos de Infraestructura para el turismo accesible en un establecimiento de hospedaje

Nombre de la empresa “El Gran Marqués” Observador(a): N° Ficha:
Clase y Categoria Hotel 4 estrellas Ariana Alejandra Lozano Silva 3
Ubicacion Geografica Fecha
Region Provincia Distrito
La Libertad Trujillo Trujillo 14/10/19
Direccion Calle Diaz de Cienfuegos 145 Urh. La Merced, Trujillo
3 Restaurantes Descripcion Evidencias

Debe haber una ruta accesible de trayecto

3.1 para llegar al restaurante.

La puerta de entrada al restaurante debe tener
3.2 al menos 81 cm. de espacio despejado y 46
cm. de espacio libre del tirador.

5% de los sitios en las mesas deben tener al
3.3 menos 69 cm. de espacio para las rodillas y
un maximo de 86 cm. de altura de mesa.

La ruta para llegar a todas las é&reas
34 acondicionadas para sentarse debe tener un
ancho de 91 cm.

Debe haber un asiento acondicionado tanto
35 en la zona de fumadores como en la de no
fumadores.

Si hay éareas elevadas o a desnivel, las areas a nivel

3.6 : . . .
accesible deben tener las mismas amenidades, menus y
servicios que las otras.

37 Si hay escaleras para areas que no son accesibles por la

rampa o ascensores, éstas deben estar acondicionadas.

Debe haber una ruta acondicionada para todas las
3.8 areas de autoservicio, como la barra de ensaladas,
estantes de condimentos y dispensadores de bebidas.

50% de los articulos en los autoservicios deben estar

3.9 - . ;
colocados a una distancia accesible para que sean
alcanzados.
3.10 Debe haber una ruta acondicionada hacia la caja.
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Anexo D

Ficha de observacion para el andlisis sala de reuniones en el hotel “El Gran Marqués.

Requerimientos de Infraestructura para el turismo accesible en un establecimiento de hospedaje

Nombre de la empresa "El Gran Marqués” Observador(a): N° Eicha:
Clase y Categoria Hotel de 3 estrellas Ariana Alejandra Lozano Silva 4
Ubicacion Geogréfica Eecha
Region Provincia Distrito
La Libertad Trujillo Trujillo
Direccion Calle Diaz de Cienfuegos 145 Urb. La Merced, Trujillo
4 Sala de reuniones Descripcion Evidencias
Debe haber una ruta
4. acondicionada para llegar a la sala No cumple
de reuniones.
4.2 Puertas

La sala de reuniones
debe tener puertas que dejen por lo

4.21 menos una amplitud libre de 81 cm. Cumple
cuando se abre una hoja.
422 Debe tener 46 cm. de espacio libre
- en el lado del tirador.
4.3 Rampas
Si hay un escaldn o plataforma
431 perm_anente, debe tener una
e pendiente de rampa maxima de
1:12.
Debe tener pasamanos a ambos
432 lados, con extensiones al principio
y a final
Debe tener una proteccion
433 para que las ruedas de la silla no
giren fuera del borde.
4.4 Escaleras
Deben tener pasamanos a ambos
44.1 lados, con extensiones al inicio y al

final.

Las gradas deben estar a una altura
442 que corresponda con los pasos y no
tengan bordes sobresalientes.
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Anexo E

Ficha de observacion para el analisis dormitorios acondicionades para huéspedes con

discapacidad en el hotel “El Gran Marqués.

Requerimientos de Infraestructura para el turismo accesible en un establecimiento de hospedaje

"El Gran

Nombre de la empres Marqués Observador(a): N° Ficha:

Ariana Alejandra
Clase y Categoria Hotel 4 estrellas Lozano Silva 5

Ubicacion Geografica Fecha
Region Provincia Distrito
La Libertad Trujillo Trujillo
Calle Diaz de Cienfuegos 145 Urb. La Merced,
Direccion Trujillo

Dormitorios acondicionados para
5 huéspedes con discapacidad Hab. Simple Hab. Doble Hab. Suite

Los dormitorios acondicionados disponibles
deben estar distribuidos entre los de tipo simple, doble y
las suites.

Sefializacion (Indicaciones validas para
todos los dormitorios, especialmente

5.1 importantes para huéspedes con problemas
de vision)
5.1.1 La sefializacion del corredor para todos los

dormitorios debe ser de alto contraste.

512 Las letras deben ser en relieve para poder
leerse al tacto.

513 Debe haber equivalentes en Braille para las
letras colocadas en relieve.

514 La sefial debe localizarse en el corredor a 152
cm. del suelo en la pared cerca del picaporte.

Puerta de entrada para dormitorios
5.2 acondicionados para sillas de ruedas

521 Debe tener un minimo de 81 cm. de espacio
libre de abertura.

522 Debe tener 46 cm. de espacio libre en el lado
del tirador.

5.2.3 La puerta del dormitorio debe tener manija
tipo palanca.

La llave del dormitorio debe manejarse
facilmente con una mano sin tener que
5.24 apretar o girar.

La cerradura de seguridad debe manejarse
facilmente con el pufio cerrado y estar
525 ubicada en un lugar de facil alcance.
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5.3

Bafios en los dormitorios
acondicionados para sillas de ruedas

531

El lavatorio debe tener 74 cm. de
espacio libre por debajo.

5.3.2

El cafio tiene que poder manejarse con
un pufio cerrado.

533

El bafio debe proporcionar un espacio
de giro adecuado (153 cm. de diametro o
giroen "T")

5.34

Debe haber barras de apoyo colocadas a
lo largo y detrés del inodoro, a
aproximadamente 76 cm. por encima del
suelo.

535

El asiento del inodoro debe estar
ubicado entre 43 cm. y 48 cm. a partir
del suelo.

5.3.6

Debe haber un espacio adecuado para
maniobrar frente y al costado del
inodoro.

5.3.7

Debe haber barras de apoyo en la pared
lateral de la tina.

5.3.8

Debe haber un asiento fijo de
transferencia a la tina (o debe haber un
asiento de tina portatil).

5.3.9

Debe haber una ducha de minimo 76
cm. x 152 cm. sin divisiones con el resto
del bafio para que ingrese una persona
en silla de ruedas.

5.3.10

La ducha debe tener un asiento plegable,
el cual debe ser de material resistente
pero suave.

5311

Debe de haber una ducha de teléfono
con manguera y una barra de altura
regulable.

5.3.12

El control de la ducha debe manejarse
con el pufio cerrado. Debe estar ubicado
en la pared lateral para que esté al
alcance desde el asiento.

5.3.13

Las toallas y otros articulos deben estar
colocados en un lugar de facil alcance.
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54

Puertas

541

Debe tener un minimo de 81 cm. de amplitud
de espacio libre de abertura.

542

Debe poder abrirse hacia afuera y tener 46
cm. de espacio libre en el lado del tirador.

543

La puerta del bafio debe tener manija tipo
palanca.

55

Interior de las habitaciones

551

Los controles del aire acondicionado, los
interruptores de luz, los controles de television y de la
lampara individual deben estar colocados dentro del
area de alcance. Especialmente el interruptor de la luz y
el teléfono deben estar accesibles desde la cama.

55.2

Todos los controles deben poder manejarse
sin apretar ni girar.

553

Debe haber una ruta acondicionada desde la
puerta a ambos lados de la cama, teléfono, armario,
ventana y cortinas.

554

Las barras del armario deben estar a una
altura adecuada para una persona en silla de ruedas

555

Los controles de las cortinas deben estar
ubicados en una ruta acondicionada.

55.6

Los controles de las cortinas deben ser
facilmente manejables con una mano sin apretar ni
girar.

557

Los cajones deben abrirse facilmente con una
mano sin apretar ni girar.

5.6

Habitaciones para huéspedes con problemas
de audicion

56.1

Debe haber o estar a disposiciones un
televisor con sistema de subtitulado.

5.6.2

Debe haber o estar a disposicion un teléfono
con pantalla de texto

5.6.3

Debe haber espacio en la mesa y una toma de
electricidad al costado del teléfono para un teléfono con
pantalla de texto.

5.6.4

Debe haber dispositivos de alarma sonoros y
visuales.

5.6.5

Debe haber dispositivos de aviso visual de
timbre de la puerta y del teléfono.
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Anexo F

Ficha de observacion para el andlisis de cuartos de bafio en el hotel “El Gran Marqués.

Requerimientos de Infraestructura para el turismo accesible en un establecimiento de hospedaje

Nombre de la empresa "E| Gran Marqués Observador(a): N° Ficha:

Avriana Alejandra Lozano 6

Clase y Categoria Hotel 3 estrellas Silva

Ubicacion Geografica Fecha

Region| Provincia Distrito

La Libertad Trujillo Trujillo

Direccion Calle Diaz de Cienfuegos 145 Urb. La Merced, Trujillo

6 Cuartos de bafio Descripcion Evidencias

El cuarto de bafio debe estar
6.1 situado en una ruta
acondicionada.

Debe haber sefializacion de
6.3 contraste y en Braille al lado de la
puerta.

La puerta del bafio debe tener un
6.4 minimo de 81 cm. de amplitud de
espacio libre.

La puerta del bafio debe tener 46
6.5 cm. de espacio libre en el lado del
tirador.

La puerta del bafio debe tener
6.6 manijas que se puedan manejar
con el pufio cerrado.

El lavatorio debe tener un
6.8 espacio libre para las rodillas de
74 cm.

Pag.
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6.9

Los cafios deben poder manejarse
sin apretar, pulsar o girar.

6.10

El bafio debe tener un espacio de
giro adecuado de 153 cm. de diametro o giro
en"T"

6.11

Debe haber barras de apoyo de 2.54 cm. a
1.27 cm. de didmetro con 2.54 cm. a 1.27 cm.
de espacio libre, colocadas a
aproximadamente 76 cm. por encima del suelo
y deben estar localizadas a lo largo de la pared
del inodoro y detras del mismo.

6.12

El asiento del inodoro debe estar ubicado entre
43 cm. y 48 cm. a partir del suelo.

6.14

Los dispensadores de jabdn y toallas y otros
articulos deben estar en un lugar accesible y
colocados a o por debajo de 122 cm. - 137 cm.
dependiendo de la aproximacion y el alcance.

6.15

El borde inferior del espejo no debe estar a
una altura mayor a 102 cm.

Lozano Silva Ariana Alejandra
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Anexo G

Constancia de validacién de instrumentos.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscive, Giurtleaesp Vorres Mackuco ___.cm
documento  de  identidad  N° /P/P3/PT . de  profesin
e ete Tutlnto con grado de
/'{f‘ 2w ‘{”mapa _.cjeraendo actualmente en la Institucion
_coue ocenta 7C. —

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion cl
instrumento (ficha de observacion), a los efectos de su aplicacion en ¢l Hotel EI Gran
Marqués, con el objctivo de evaluar la infracstructura onentada a penonas con
discapacidad basindose en la Norma A.120 “Accesibilidad para personas con
discapacidad y de las personas adultas mayores™.

Lucgo de hacer las obscrvaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

INDICADORES | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de los

items x

_ ]
Amplitud de
contenido X
Redaccionde los |
items | P
Claridad y '
precision

Pertinencia
X

Trujillo, ©1 de noviembre del 2019

FIRMA
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ANEXO H

Constancia de Validacién de instrumentos.

CONSTANCIA DE VALIDACION
Quien suscribe, € A CUZ WJaR oh8 ML iO% -
documento  de  identidad N° 19425019 . de profesion
Biologo « Mimwltlocw — Rigsitologe con grado de
_ fTHesbucu Geucess % , ejerciendo actualmente en la Institucion

Tt rindod Povede 87 Aple

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento (ficha de observacion), a los efectos de su aplicacion en ¢l Hotel El Gran
Marqués, con ¢l objetivo de evaluar la infracstructura orientada a personas con
discapacidad basindose en la Norma A.120 “Accesibilidad para  personas con
discapacidad y de las personas adultas mayores™,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

INDICADORES | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de los
ftems

Amplitud de
contenido
Redaccion de los
ftems

Claridad y
precision

N X NN x

Pertinencia

Trujillo, g5 de noviembre del 2019
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Anexo |

Cuadro de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Dimensién Indicadores Items
Aquel que se encarga de la problematica de las Entradas y Puertas 11-17
barreras fisicas, psiquicas y sensoriales que
encuentran al viajar las personas que tienen "
e . Areas comunes 21-2.18
dificultad de desplazarse o comunicarse. Esta
categoria comprende el turismo de personas con
movilidad reducida, que se ocupa Gnicamente de
g P Restaurante 3.1-3.10
las barreras fisicas. (PromPer(,1999)
Turismo
) Infraestructura
Accesible Definicion Operacional Sala de reuniones | 4.1-4.4.2
. . . . Dormitorios
La variable sera evaluada mediante fichas de
L . ) acondicionados 51-56.5
observacion para determinar como es la
. ) ara huéspedes
infraestructura en el hotel EI Gran Marqués y P P
verificar si cumple con los requerimientos de
infraestructura para el turismo accesible en Cuartos de Bafio 6.1-6.15
establecimientos de hospedaje.
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Anexo J

Matriz de consistencia

“Infraestructura turistica que presenta el hotel “el gran marqués” para el turismo accesible en la ciudad de Trujillo, 2019”

Titulo del Proyecto

Infraestructura turistica que presenta el hotel "El Gran Marqués" para el turismo accesible en la ciudad de Trujillo, 2019

Comprobar cémo es la
infraestructura turistica
interna orientada a personas
con discapacidad auditiva
en el hotel El Gran Marqués

Trujillo, 2019.
Determinar cémo es la
infraestructura turistica

interna orientada a personas
con discapacidad fisica o
motora en el hotel El Gran
Marqués Trujillo, 2019.

mediante fichas de observacion
para determinar como es la
infraestructura en el hotel El
Gran Marqués y verificar si
cumple con los requerimientos
de infraestructura establecidos
para el turismo accesible en
establecimientos de hospedaje.

Aplicada

Disefio de Investigacion

Cualitativa —descriptiva

Autor: Lozano Silva, Ariana Alejandra
Problema Obijetivo General Variable | Definicién Conceptual Tipo de investigacion Participantes Instrumentos
Aquel que se encarga de la
probleméatica de las barreras
Determinar como  es la fisicas, psiquicas y se_ns_orlales La presente investigacion es de tipo Poblacmn._HoteIes de4estr_e_|las
infraestructura  turistica  que que encuentran al viajar las o e de la ciudad de Trujillo.
“ . - P cualitativa - descriptiva puesto que a .
presenta el hotel “El Gran Marqués personas que tienen dificultad través de la aplicacion de técnicas e Muestra: La muestra fue
respecto al turismo accesible para de desplazarse o comunicarse. | i, mentos  de  recoleccion  de | JeterMinada a  través el o0 o ohoorvacion
personas con discapacidad visual, Esta categoria comprende el | . i AN muestreo por conveniencia y
L . - informacion se determinard como es la .
auditiva, fisica o motora en la turismo de personas con infraestructura para el turismo accesible esta conformada por el Hotel El
ciudad de Trujillo, 2019. movmdaq _redumda, que  Se | el hotel "El Gran Marqués. Gra_r} Marqués de la ciudad de
ocupa Unicamente de las Trujillo.
barreras fisicas.
(PromPer(,1999)
£Como es la infraestructura turistica que Objetivos especn‘lcos' Definicion Operacional Nivel de Investigacion Criterios de inclusion
presenta el hotel El Gran Marqués” * Establecer como es la
respecto al turismo accesible para infraestructura  turistica | Tyrismo
personas con discapacidad visual, interna orientada a personas | Accesibl
auditiva, fisica 0 motora en la ciudad de con discapacidad visual en | ¢
Trujillo, 20197 ¢l hotel Bl Gran Marqués _ . Se considerd al hotel El Gran Marqués por estar Ubicado en
Trujillo, 2019. La variable serd evaluada

el area comercial, financiera y turistica mas importante del
distrito de Trujillo. Asimismo, porque segun las plataformas
web mas utilizadas por los turistas, el hotel “El Gran
Marqués™ se encuentra dentro de la lista de los hoteles mas
visitados y recomendados por los visitantes, debido a la
calidad de atencion y a la accesibilidad de los precios. Por
otro lado, se considerd como criterio de inclusion que el
establecimiento cuente con el servicio de alquiler de sala de
reuniones para eventos sociales y restaurante donde podrian
acudir personas externas al hotel que presenten alguna
discapacidad.




