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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion entre la
responsabilidad social empresarial y el comportamiento ambiental del personal que labora en
un restaurante en el Centro Histérico de Trujillo, 2023. Para el desarrollo de la investigacion
partimos de la teoria de las variables responsabilidad social empresarial y del
comportamiento del consumidor. El enfoque de la investigacién fue cuantitativo, de disefio
no experimental y corte transversal. Aplicado una muestra a 26 colaboradores de un
restaurante en el centro histérico de Trujillo. La recoleccién de datos se realizé a través de
un cuestionario validado previamente por expertos. De acuerdo con los resultados se ha
demostrado que existe una relacion positiva muy alta entre la aplicacion de la responsabilidad
social empresarial en el restaurante evaluado y el comportamiento ambiental de los
colaboradores, asi mismo se obtuvo que un porcentaje elevado (88%) de los colaboradores
consideraban que el nivel de responsabilidad social empresarial aplicado en la empresa era
bueno. Por lo tanto, se recomienda realizar estudios periédicos con especialistas en relacion
con la RSE y como este repercute en el desempefio del personal en relacion con el aspecto

ambiental de la organizacion.

Palabras Clave: Responsabilidad social empresarial, comportamiento ambiental, proceso de

desperdicios.
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La responsabilidad social tiene raices en textos que se remontan al siglo XIX, los
cuales muestran las acciones de las empresas en respaldo a sus trabajadores. La creacion de
las Naciones Unidas y la posterior promulgacién de los derechos humanos han establecido

los fundamentos para una mayor sensibilizacién en este campo (Correa, 2007).

En la actualidad, existen grandes desafios para las organizaciones en el intento de
adaptarse a los constantes cambios del entorno, para cambiar las competencias y el
compromiso ético de las empresas con la sociedad, manejar un sistema de Responsabilidad
social empresarial (RSE) significa una comprensiéon profunda del entorno y lo que este
necesita. Sin embargo, Mena (2019) indica que estudios de la universidad ESAN (Escuela de
Administracion de Negocios para Graduados) muestran que el 100% de empresas peruanas
conoce sobre la RSE, pero solo el 15% de estas reconoce que debe implementarlo para su
beneficio personal y el 5% lo aplica. Por lo tanto, implementar la RSE conlleva beneficios
tangibles que pueden ser evaluados monetariamente, ademas de beneficios que generan una
percepcion positiva hacia la empresa. Por ello, es crucial mantener una comunicacion
constante sobre estas acciones con los potenciales consumidores y partes interesadas, dado
que existe una estrecha relacion entre la implementacion de estas practicas y su divulgacion.

(Jacome et al., 2017)

El comportamiento ambiental en el entorno laboral se ve influenciado por las
acciones sociales y ambientales de las empresas, lo que hace que la RSE sea vista también
como una estrategia competitiva a largo plazo. Segin Gonzales (2021) mas de la mitad de

los colaboradores estan orgullosos por laborar para marcas responsables con el medio

10
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ambiente y solo el 2021 un 22% de los colaboradores menciond que la responsabilidad

ambiental es muy o extremadamente importante a la hora de elegir una marca que en 2019.

La RSE representa una estrategia de mejora en varios aspectos empresariales como
la percepcion positiva del cliente potencial hacia la empresay el posicionamiento de la marca
en el mercado competitivo. Desde un punto de vista mas especifico, un estudio realizado en
Colombia al restaurante Libardog determind que la RSE impacté positivamente al
restaurante, mejorando asi la relacion entre sus clientes, proveedores, empleados y sociedad,
dando paso al buen reconocimiento del mercado y de la sociedad en general. (Pérez et. al.,

2018).

De esta manera, las empresas gastronémicas conectan con la sociedad, la naturaleza
y el medio ambiente tomando en cuenta las dimensiones de la RSE, logrando internamente
beneficios como, la capacidad de mantener colaboradores comprometidos. Asi mismo en lo
medio ambiental se observaria una considerable reduccion en el costo de produccion debido
a la adecuada gestion de recursos. Por otro lado, con respecto a la sociedad, se lograria el
respaldo de las instancias gubernamentales y mercados financieros. Ademas, en lo referido

al mercado, se lograria una gran competitividad.

El tema se enmarca en la linea de investigacion desarrollo sostenible y gestion
empresarial, aprobado por la Universidad Privada del Norte, en esa linea y a partir de todo lo
indicado es oportuno realizar la investigacion a partir de la siguiente pregunta: ¢Cuél es la
relacion de la responsabilidad social empresarial y el comportamiento ambiental del

colaborar que labora en un restaurante en el Centro Histdrico de Trujillo - 2023?

11
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Antecedentes

En relacion con los articulos hallados a nivel internacional se presentan los

siguientes:

Lopez, et al. (2017) desarrollaron una investigacion que analizé los factores que
influian sobre el nivel de RSE, desde la perspectiva del capital humano. El instrumento se
aplicé 68 colaboradores, el cual se basé en la norma 1ISO 26000, evaluaron diversas variables
en la cual consideraron al medio ambiente, entre otras. Los resultados mostraron que la
percepcion de los trabajadores sobre las medidas de RSE estuvieron en funcién a las practicas
justas de operacion, asuntos de consumidores, participacion activa y desarrollo de la
comunidad, précticas laborales y medio ambiente. Los datos obtenidos son aplicables al

sector académico, empresarial y gubernamental.

Bigne y Curras (2018) analizaron el papel que cumple el comportamiento del
consumidor y la RSE sobre el comportamiento de compra. La investigacion fue cuantitativa
y se encuesto a 299 individuos. Los resultados muestran que la RSE influye en la intencion
de compra de los consumidores, aungue no de forma directa. La intencion de compra de los
consumidores respecto a la empresa socialmente responsable viene mediada por el grado del

01 sea capaz de generar.

Martinez (2019) realiz6é un estudio que tuvo como objetivo evaluar el impacto de
diversas variables relacionadas a actividades realizadas en la empresa, dentro de ellos la
responsabilidad, que incidieron sobre un restaurante del patch de Bogota, relacionado al
expendio de comida rapida. La investigacion fue descriptiva y explicativa. Su muestra fue de
12 colaboradores. Se demostr6 que los empleados conocen la estructura y el lugar o el trabajo

que les corresponde, algunas tareas permanecen intangibles y causan problemas en el

12
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desarrollo interno de los empleados, creando un sentimiento de abandono y pasividad.
Concluy6 que se podria alentar a otras empresas de la industria a investigar el impacto de
diversas variables del clima interno en el desempefio y el trabajo de los empleados,
especialmente al considerar los beneficios de un buen ambiente de trabajo dentro de la

empresa.

Neira, et al. (2022) determinaron las practicas de RSE implementadas y la percepcion
de los colaboradores de establecimientos de restauracion en Bogota, con la finalidad de
promocionarlas en estos establecimientos. La investigacion fue descriptiva y se encuestd a
38 empleados de un total de 46 establecimientos de restauracion. Los resultados mostraron
que los empleados tienen una idea medianamente clara sobre la importancia de la RSE,
puesto que la mayoria la perciben como “una herramienta” para prestar “un buen servicio” y
atraer clientes, mas no como conviccion o iniciativas propias que parten de nociones éticas

del ser humano.

Rojas (2022) identifico las actividades que podria tener un modelo de RSE enfocado
en el consumidor. El estudio emple6 herramientas como cuestionarios, analisis FODA y las
percepciones de los colaboradores acerca de la RSE. Se verificd que la empresa realiza
iniciativas relacionadas con la RSE para mejorar el bienestar de sus empleados, aunque lo
hace sin seguir un modelo especifico. Por lo tanto, se sugirio que la empresa desarrolle un
modelo dirigido a la sociedad y a sus partes interesadas, basandose en la norma ISO 26000,
ya que se considera el modelo mas completo al integrar las necesidades de los empleados,
contribuyendo asi a mantener una sélida reputacién empresarial; por lo que, se tomd como

referencia.

13
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Con relacion a los articulos hallados a nivel nacional se presentan los siguientes:

Garcia (2017) analizo la importancia de la aplicacion de la RSE en restaurantes
campestres, en relacion con la dimensién: cumplimiento de derechos para los colaboradores
y si esto repercutia sobre los clientes externos. El estudio fue descriptivo y se encuesto a los
colaboradores de los restaurantes seleccionados. Se hall6 que en su mayoria los
colaboradores estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con respecto a la implementacion de las
practicas de RSE, de igual manera se obtuvo el mismo valor para las dimensiones: gestion
de recursos econdmicos y respecto al desarrollo de actitudes éticas. Por otro lado, estuvieron
de acuerdo respecto al cumplimiento de la normativa legal y finalmente estuvieron en

desacuerdo respecto la aplicacion de buenas practicas ambientales.

Horna, et al. (2018) determinaron fortalezas y debilidades de la empresa
restaurantera a través del andlisis de indicadores de RSE para mejorar su desarrollo
institucional, consideraron a los responsables de restaurantes de Miraflores. Se realizaron
encuestas a 80 individuos, revelando que la mayoria de los establecimientos exhibieron
medidas destinadas para una mejor calidad de vida, demostrando compromiso hacia la
comunidad, el medio ambiente y los grupos de interés. Se not6 una correlacion significativa
entre la calidad de vida y el compromiso ambiental, asi como entre el compromiso ambiental
y la vinculacién con grupos de interés. Sin embargo, se encontrd que no habia una relacion
directa entre la interaccion con la comunidad y el compromiso tanto con la comunidad como

con el medio ambiente.

Luperdi (2018) identificé la influencia de la RSE en la imagen de un establecimiento

de restauracion. La investigacion fue cuantitativa y se encuestd a 102 consumidores del

14
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restaurante. Como resultado se determind que la RSE influyé en la imagen del

establecimiento evaluado.

Rosales (2019) determind la relacion entre la RSE y la satisfaccion laboral del
personal que labura en Medianas y las MYPES de Tingo Maria. El estudio fue basico y
encuestd a 162 trabajadores de diversas empresas, incluyendo a empresas del sector turismo.
Hallo que la relacion entre ambas variables fue baja y significativa, lo que indica un
desarrollo favorable para las MYPES, lo cual puede contribuir con crecimiento econémico y

la satisfaccion laboral de los empleados.

Segura (2020) determind las précticas de RSE en restaurantes de Chiclayo con el fin
de mejorarlas. La investigacion fue cuantitativa, fue no experimental. Se encuestd a los
propietarios y administradores de 30 establecimiento. Hall6 que el nivel general de RSE fue
poco aceptable, debido a su limitada promocidn, debido a la idea de que estas estrategias son
solo para generar ganancias. Ademas, se demostro la importancia de reconocer a sus grupos
de interés; esto es valido tanto para el entorno que engloba al restaurante como para el

desarrollo interno del negocio.

Véasquez (2021) evalué la implementacion gradual de un programa de RSE
relacionado al comportamiento del cliente de un establecimiento de restauracién. El estudio
fue cuantitativo, no experimental — descriptivo. Se aplicd un cuestionario a 50 clientes y 6
colaboradores, evidenciando que la implementacion del programa tuvo un efecto positivo en
el comportamiento de los consumidores. Esto se atribuye a la valoracion que los clientes

otorgan a este tipo de précticas.

Gutiérrez y Pita (2021) identificaron los beneficios que trae la RSE para los

empleados de restaurantes en un contexto de COVID-19. La investigacion se basé en una

15
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revision de la literatura con un enfoque integrador. Concluyeron que aplicar politicas de RSE
en estos establecimientos, les permitira tomar mejores decisiones para ayudan a mitigar el

impacto negativo del COVID en los trabajadores.

Castafieda (2022) determind la relacion entre RSE y decision de compra en
establecimientos de restauracion en Nuevo Chimbote. La investigacion fue cuantitativa,
trabajo con una muestra de 382 consumidores, entre 21 a 50 afios. Hall6 que los consumidores
tienen un limitado conocimiento de la aplicacion de estrategias de RSE. Ademas, mencionan
que siempre optarian por asistir y consumir en un restaurante que aplique conceptos de RSE

dentro de sus operaciones.

Chucuya (2022) determind el impacto de la RSE sobre el comportamiento de compra
(CC) en un restaurante de Arequipa, durante la cuarta fase de reactivacion econémica. La
investigacion fue cuantitativa y trabajé con una muestra a 96 clientes de 20 a 50 afios. Los
resultados indicaron que la aplicacion de la RSE impacta sobre las CC, esto sobre las acciones
sociales y el buen servicio.

Bases tedricas
Dimensiones y criterios arquitectonicos de la investigacion

En relacion con la variable responsabilidad social empresarial se presentan las
siguientes definiciones.

Moguel et al. (2012) en su libro, sefiala que la RSE se considera completa si
comprende el rango de obligaciones que la empresa tiene con la sociedad, representando las
categorias econdmicas, legal, ético y discrecional del desempefio del negocio. Para Vives y
Peinado-Vara (2011), la RSE es una mentalidad y un enfoque en la realizacion de operaciones

comerciales, considerando las repercusiones de las actividades de la empresa en la sociedad

16
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y el medio ambiente, tanto a corto como a largo plazo. Su objetivo es reducir los impactos
negativos y potenciar los positivos. Espitia (2015) menciona que la RSE se define como la
obligacion que las empresas tienen en relacion con el funcionamiento de la sociedad. En
esencia, implica llevar a cabo las actividades comerciales desde una perspectiva ética que

reconozca la dignidad humana.

Barbachan (2017) menciona que la RSE en el Peru es un aspecto que esta en continua
evolucion, donde aun falta implementar varios ejes y comprometer a empresas de todos los
niveles. Es fundamental destacar la necesidad de un mayor trabajo colaborativo con el
Estado, las universidades, los medios de comunicacion y los ciudadanos, quienes también

deben exhibir un comportamiento socialmente responsable.

Por ultimo, en relacion con la RSE, Bellido y Nima (2019) sefialan que, en los
restaurantes de Latinoamérica la RSE es adoptada de manera voluntaria, implicando la
creacion de estrategias y la promocion de la sostenibilidad. Con el paso de los afios, se ha
incrementado la conciencia al respecto. Ademas, los restaurantes asumen su responsabilidad
social considerando no solo el impacto ambiental y social, sino también el bienestar interno
de sus trabajadores, lo que contribuye a un mejor ambiente laboral y beneficia a la empresa.
Estas conclusiones se derivan del analisis de diversas investigaciones que describen el
desarrollo de la responsabilidad social en los restaurantes latinoamericanos a partir de una

revision de la literatura disponible.

En cuanto a las categorias de RSE, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de
Espafia, en colaboracion con el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
identifica principalmente tres categorias de RSE, junto con los respectivos planes de accion
que deben implementarse para llevar a cabo cada una de ellas. Estos son:

17
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Las responsabilidades primarias abarcan todas las acciones que caracterizan a una
empresa como socialmente responsable. Estas incluyen la generacién de capital intelectual,
proporcionar a la sociedad productos Utiles, respetar los derechos humanos, el aseguramiento
de condiciones adecuadas en salud, seguridad y trabajo, asi como preservar el medio

ambiente, entre otras.

Las responsabilidades secundarias se centran en atender tanto a la comunidad como
a los trabajadores. Con respecto a los empleados, se enfocan en proporcionar bienestar
laboral. Con respecto la comunidad, estas responsabilidades incluyen actividades como
contribuir a la preservacion medioambiental, disposicion de empleo y fomentar el

crecimiento econdémico, entre otros aspectos.

Las responsabilidades terciarias engloban actividades que, aunque deberian ser
beneficiarias para el personal y la comunidad, estan sujetos en su mayoria por la asignacion
de recursos y las circunstancias especificas de cada organizacion. En lo que respecta a los
empleados, estas actividades incluyen facilitar el trabajo a tiempo parcial y ofrecer préstamos
a tasas de interés inferiores al mercado. En cuanto a la comunidad, implica colaborar a la
mejora del ambiente sociocultural, transmitir los valores de la empresa y participar en eventos

de desarrollo local, entre otras acciones.

En relacion con los enfoques de la responsabilidad social empresarial, de acuerdo

con las categorias identificadas por Garriga 'y Melé (2004) plantean cuatro enfoques:
Enfoque instrumental, que involucra la teoria de valor para el inversionista.

Enfoque politico que hace énfasis del poder que tienen las empresas hacia la

sociedad y como deben actuar de manera socialmente responsable.
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Enfoque integrador, enfocado en las mejoras y su satisfaccion de las demandas

sociales hacia un mercado.

Enfoque ético, basado en la transparencia, responsabilidad como puntos importantes

que la empresa debe tener con la sociedad.

En relacion con las dimensiones de la RSE, el Centro Mexicano para la Filantropia
(2002), menciona que la responsabilidad social empresarial se puede considerar desde tres

dimensiones: Econdmica, social y medioambiental o también llamada ecoldgica.

La dimension econdmica se centra en la creacion de valor afiadido tanto para los
participantes internos como para los accionistas, teniendo en cuenta la situacion del mercado,
la equidad y la justicia. La faceta externa involucra producir y repartir bienes y servicios que
resulten beneficiosos y Utiles para la comunidad. En este sentido Cuevas (2010) indica que
sirve como referencia para evaluar el rendimiento de una industria y también contribuye a
mantener un equilibrio con las dimensiones social y medioambiental. Ademas, se centra en
incrementar los aspectos econdémicos de la organizacion, junto con las acciones y el valor
que esta aporta. Asi mismo, Olmedo (2018) menciona que la dimension econdmica interna
se enfoca en distribuir equitativamente el valor afiadido entre los trabajadores y los
accionistas. Mientras tanto, la dimension econdémica externa involucra la distribucion de

bienes y servicios rentables para la comunidad.

La dimension social implica la responsabilidad conjunta de los grupos de interés
clave de la empresa en la proteccién y mejora de la calidad de vida y el desarrollo integral en
el ambito laboral. Asimismo, dicha dimension se manifiesta en la ejecucidn de acciones y
aportes que promuevan tanto el desarrollo de las comunidades como el éxito del negocio.

Medrano et al. (2011) sefiala que la dimension social de la RSE abarca varios aspectos
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relacionados con la "cuestion social”, referida a la interaccion de la empresa con las personas.
Esta dimension constituye parametros relacionados con los derechos humanos, proteccion
del consumidor, salud, bienestar en el entorno y los derechos laborales; de la misma manera
Ulla (2019) indica que la dimension social implica la responsabilidad que tanto las empresas
como las personas tienen en cooperar con el aumento del bienestar social. Finalmente, Ferrer
(2013) manifiesta que la Responsabilidad Social Empresarial comprende 2 tipos de
dimension social: interna y externa. La externa, se centra en los grupos de interés mas alla de
las fronteras de la empresa, lo que incluye a proveedores, clientes, socios comerciales y
organizaciones no gubernamentales (ONG) dedicadas a la proteccion del medio ambiente y
las comunidades locales. Por otro lado, la dimension interna se enfoca en las iniciativas de

los trabajadores en relacion con las actividades sociales.

Dimension medio ambiental o ecoldgica, abarca la responsabilidad total en la
prevencion y gestion de los impactos ambientales derivados de los procesos, productos y
subproductos generados. En la dimension externa, conlleva la realizacién de acciones
concretas. destinadas a contribuir a la conservacién y avance del entorno ambiental. Castro
et al. (2016) aclaran que el medio ambiente esta vinculado a las acciones dentro de la entidad
empresarial, generando un impacto ambiental que no necesariamente debe ser inmediato,

pero puede tener efectos a largo plazo.

Con relacion a la variable comportamiento ambiental implica toda una serie de
acciones gue van desde la compra, la seleccion de insumos, la segregacion y la distribucién

final adecuada de éstos Gltimos (de Castro, 2001).

Jenkins y Mercado (2008) sefiala que el comportamiento ambiental se refiere a todos

los esfuerzos que hace una empresa para cuidar el ambiente, considerando dentro de ello a
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los esfuerzos en la gestion y técnicas. Esta estrategia conduce a un proceso de “ganar-ganar”

y se expresa a nivel de indices.

En cuanto a los modelos de comportamiento ambiental, de la Maza (2013) sefiala 2
perspectivas tedricas: un modelo que evallUa los costos y beneficios de las acciones que se
realicen en pro del ambiente y un modelo que se fundamenta en las preocupaciones morales

y normativas de cada persona.

Raiteri (2016) menciona que la dindmica interna y externa de cada individuo en las
empresas, tiene lugar cuando busca satisfacer sus necesidades con bienes y servicios.
Aplicado al marketing, es el proceso de decisién y la actividad fisica para buscar, evaluar y
adquirir bienes y servicios para satisfacer las necesidades. Gonzales (2021) indica que el
andlisis del comportamiento del personal tiene como objetivo entender sus reacciones
considerando sus procesos mentales y emocionales, asi como la estrategia de las empresas
para atraer continuamente a este consumidor y lograr que tome la decision de compra y se

concrete la venta.

En relacion con la dimension “obtencion”, Blackwell et al. (2002) mencionan que la
ésta se refiere a las acciones que llevan a la recepcion de la necesidad de los colaboradores,
estas acciones estan relacionadas a actividades de reconocimiento de la necesidad, esta ocurre
cuando un individuo siente una diferencia entre lo que percibe como el ideal, en relacién con
el estado real de las cosas. Asi mismo se relaciona con la accion de busqueda de informacion,
una vez que ocurre el reconocimiento de la necesidad, los consumidores empiezan a buscar
informacion y soluciones para satisfacer sus necesidades no satisfechas, esta busqueda puede

ser interna o externa.
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En cuanto a la dimension proceso de eliminacion de desperdicios el Banco Mundial
(2018) manifiesta que, la gestion de los desechos sélidos es responsabilidad de todos.
Garantizar una gestion eficaz y adecuada de los residuos solidos es crucial para el logro de

los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Con respecto a lo anterior, en Espafia se ha propuesto una ley para prevenir las
pérdidas y el desperdicio de alimentos, la cual busca evitar que aquellos que forman parte de
la cadena alimentaria realicen desperdicio excesivo de los alimentos. Esta ley obligaria a
todos los integrantes a implementar un plan de prevencion que les permita evaluar sus
procesos de produccion, identificar donde se generan los desechos de alimentos, definir
medidas preventivas tales como la sobrecompra de insumos, control de temperaturas,
almacenaje eficiente, elaboracion de un mend con productos de temporada, donacion de
alimentos, etc. (Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion de Espafia, 2022). Asi
mismo, la FAO (2012) menciona la existencia del programa de accion sobre residuos y
recursos (WRAP) el cual establece una jerarquia de gestion de los residuos de alimentos y
bebidas con el propdsito de minimizar las pérdidas y desperdicios de los alimentos, dicho

rango esta conformado por la prevencidn, reciclaje, recuperacion y disposicion.

1.1. Formulacién del problema

¢Cual es la relacion de la responsabilidad social empresarial y el comportamiento

ambiental de personal que labora un restaurante en el Centro Historico de Trujillo - 2023?
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General.
Determinar el nivel de relacion entre la responsabilidad social
empresarial y el comportamiento ambiental del personal que labora en un

restaurante en el Centro Historico de Trujillo, 2023.

1.2.2. Objetivos especificos.

e Determinar el nivel de la aplicacién de la responsabilidad social empresarial
un restaurante en el Centro Historico de Trujillo, 2023.

e Determinar el nivel del comportamiento ambiental del personal que labora en
un restaurante en el Centro Historico de Trujillo, 2023.

e Determinar la relacién entre la responsabilidad social empresarial y la
dimension obtencion de la variable comportamiento ambiental del personal
que labora en un restaurante en el Centro Histérico de Trujillo, 2023.

e Determinar la relacién entre la responsabilidad social empresarial y la
dimension proceso de desperdicios de la variable comportamiento del
ambiental del personal que labora en un restaurante en el Centro Histérico de
Trujillo, 2023.

1.3. Hipdtesis

La relacién de la responsabilidad social empresarial en el comportamiento
ambiental del personal que labora en un restaurante en el Centro Historico de Truijillo,

2023 es directa y significativa.
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1.4. Justificacién

Finalmente, se ha podido decir que el presente trabajo se justifica debido a los

siguientes aspectos:

Por su valor tedrico pretende contribuir con conocimientos en lo que respecta a la
responsabilidad social empresarial y el comportamiento ambiental del personal que
labora en un restaurante, llega a ser de gran importancia para dar a conocer si existe
relacion entre ambas variables en este trabajo de investigacion. El propdsito de esta
investigacion trata de brindar a personal de establecimientos de restauracion, soluciones
préacticas que desarrollen de manera efectiva la investigacion cientifica y les permitan

dedicar mas tiempo en su desarrollo (Reynosa, 2018).

A la vez aceptar soluciones a este problema, la justificacion metodoldgica, cumple
con los métodos cientificos generalmente aceptados. Identificando asi el problema, asi
como, la solucién correspondiente; de este modo se permite medir el comportamiento

del consumidor en un acertado tiempo.

La justificacion practica del estudio es incentivar a empresarios y estudiantes a
comprender la relacion de la responsabilidad social empresarial y el comportamiento
ambiental del personal a nivel de establecimientos de restauracion, con el propdsito de
mejorar el ambiente laboral (Baena, 2017). La presente investigacion revela el grado de
comprension de la responsabilidad social empresarial en una entidad especifica,
proporcionando ademas una referencia estadistica relevante sobre el tema mencionado

dentro de la empresa analizada.
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Se justifica de manera social si el empleador mejora la responsabilidad social
empresarial y el comportamiento ambiental en el rubro de restauracion, y adquirir un

mayor compromiso con la empresa, basandose en los colaboradores de la empresa.

Esta investigacidn pretende motivar e inducir a la toma de decisiones, con relacion
a las empresas del rubro gastronémico, de esta manera se podra aplicar las caracteristicas
de responsabilidad social empresarial como herramienta por excelencia para explorar las

necesidades y tendencias insatisfechas de un mercado de prestacion de servicios.

Fernandez (2020) sostuvo que las justificaciones de tipo tedrico, practico y
metodolo6gico son las mas mencionadas en las fuentes consultadas, sin embargo, existe

aun mucho por desarrollar en el &mbito gastronémico.
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La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. Segun Rodriguez (2010) el
enfoque cuantitativo se centra en los datos objetivos o las causas de un fendmeno social, sin
prestar mucha atencion a los estados subjetivos del individuo. Este tipo de investigaciones
utiliza herramientas como cuestionarios, inventarios y analisis demogréficos para obtener
datos numéricos, los cuales pueden ser analizados estadisticamente para comprobar,
confirmar o refutar las relaciones entre las variables definidas de manera operativa.

Asi mismo, esta investigacion fue de corte transversal, en este sentido, Hernandez &
Delgado (2015) manifiestan que en general, se realiza para examinar la presencia o ausencia
de una enfermedad u otro resultado de interés, en relacion con la presencia o ausencia de una
exposicién, ambos hechos ocurriendo en un tiempo determinado y en una poblacién
especifica.

El disefio fue no experimental, Hernandez et al. (2010) menciona que este disefio de
dicha investigacion, las variables no se manipulan intencionalmente, sino que sélo se
observan y analiza el fendmeno tal y como es en su contexto natural. El estudio fue

correlacional y su disefio se expreso de la siguiente manera:

Donde:
M: Muestra
V1: Responsabilidad social empresarial

V>: Comportamiento ambiental
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La poblacién de la investigacion estuvo conformada por los 31 colaboradores que
laboran en un restaurante del Centro Historico de Trujillo. Segin Hernandez et al., (2010), la
poblacion es “el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones”. El muestreo fue con conveniencia en vista a lo pequefia que fue la
poblacion.

La muestra la constituyeron los 26 colaboradores de un restaurante del Centro
Historico de Trujillo. Segun Arias (2012) la muestra es un subconjunto representativo y finito
que se extrae de la poblacion accesible. Los criterios de inclusién considerados fueron: que
sean colaboradores de las areas de cocina y salon. No se tomo en cuenta el tiempo que los
colaboradores llevaban trabajando en el restaurante; y se excluyd a aquellos colaboradores
que pertenecian a las areas de administracion, contaduria, almacén y mantenimiento.

Se empled la técnica de la encuesta y el instrumento fue un cuestionario. Segin Arias
(2012) define la técnica como el conjunto de procedimientos y métodos que se utilizan
durante el proceso de investigacion, con el propoésito de conseguir la informacion pertinente
a los objetivos formulados en una investigacion.

El cuestionario elaborado fue tipo Likert, inédito, estuvo conformado por 26 items,
dividido en dos partes. La primera parte consto de 16 preguntas que evaluaron la variable de
la “Responsabilidad social empresarial”, la cual estuvo conformada por 3 dimensiones:
social, econémica y medio ambiental. La segunda parte consto de 10 preguntas que evaluaron
la variable del “comportamiento ambiental”, la cual evalué 2 dimensiones: Obtencion y
proceso de desperdicios.

Las respuestas estuvieron organizadas en las siguientes valoraciones: Totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, neutral, de acuerdo y totalmente de acuerdo.
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Tabla 1

Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Variable Técnica Instrumento

Responsabilidad Encuesta Cuestionario
social empresarial

Comportamiento del ~ Encuesta Cuestionario
consumidor

La confiabilidad de instrumento se obtuvo a través de una prueba piloto aplicada a
30 personas, obteniéndose una “confiabilidad excelente” de Alpha de Cronbach 0,913 y
0,901 para los instrumentos que miden la primera y segunda variable respectivamente.

Tabla 2

Analisis de fiabilidad del instrumento de responsabilidad social empresarial

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,913 16

Tabla 3

Analisis de fiabilidad del instrumento de comportamiento del consumidor

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,901 10

El instrumento fue validado por 3 expertos, se obtuvo una validez estadistica de V
Aiken de 0.98, lo cual indica que el instrumento es valido. Validez, es “el grado en que un
método o técnica sirve para medir con efectividad lo que supone que estd midiendo. Se
refiere a que el resultado obtenido mediante la aplicacion del instrumento demuestra medir
lo que realmente se desea medir” (Sanchez et al., 2018).

Para llevar a cabo el anélisis de datos se empleo el software Statistical Package of
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Social Sciences (SPSS) version 26. Previo a ello se coloco en una hoja de célculo de Excel
los datos resultantes del cuestionario de la prueba piloto, acorde a los items correspondientes
a cada variable, estas se importaron cambi&ndolas de tipo de pregunta a escalas. Asi mismo,
se asigno valores a cada respuesta para que el programa pudiera procesar los datos.
Posteriormente para dar respuesta a los objetivos, ya habiendo recolectado los datos de toda
la muestra se ejecutd la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov con la finalidad de
determinar la prueba de correlacién apropiada para los objetivos de la investigacion, se uso6
el Rho de Spearman y el coeficiente de determinacion. Ademas, esta prueba sirvio para
encontrar relacion entre ambas variables de estudio, ademas de la relacion de estas con sus
dimensiones.
Los principios éticos considerados en la investigacion fueron:
e Consentimiento informado, por el que se proporciond la informacion necesaria a los
participantes de la investigacion.
e Confidencialidad, debido a que se mantuvo en reservo la informacion de la identidad de
los participantes.

e Veracidad, todos los datos proporcionados son ciertos.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

Analisis e interpretacion de resultado
A continuacion, el analisis por cada objetivo formulado:
Objetivo general

Tabla 4
Relacion entre la responsabilidad social empresarial y el comportamiento ambiental de los

colaboradores de un restaurante en el Centro Histérico de Trujillo2023.

Responsabilidad

i Comportamiento
social

. ambiental
empresarial
Coeficiente

Responsabilidad ~ de correlacion 1.000 0.894
social empresarial ~ Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 26 26
Spearman Coeficiente 0.804 1000

Comportamiento  de correlacion ' '
ambiental Sig. (bilateral) 0.000
N 26 26

Nota: En la Tabla 4, se evidencia que el nivel de significancia (valor p) fue inferior al 5%,
indicando el rechazo de la hipdtesis nula (H0). Esto implica que hay una conexién entre la
responsabilidad social empresarial y el comportamiento ambiental del personal que labora en
un restaurante en el Centro Histérico de Trujill. Ademas, el coeficiente de correlacion de

Spearman fue de 0.894, sefialando una correlacion positiva muy fuerte.

Objetivo especifico 1
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Tabla5

Nivel de la aplicacion de la responsabilidad social empresarial de un restaurante en el
Centro Historico de Trujillo 2023.

Nivel N° %

Malo 0 0%
Regular 3 12%
Bueno 23 88%
Total 26 100%

Nota: En la tabla 5, se observa que la mayoria (88%) de los colaboradores de un restaurante
en el Centro Histérico de Trujillo consideraron que el nivel de aplicacién de la
responsabilidad social en la empresa fue bueno, mientras que el 12% consideré que era
regular.

Objetivo especifico 2

Tabla 6

Nivel de comportamiento ambiental del personal que labora de un restaurante en el Centro
Historico de Trujillo 2023.

Nivel N° %

Malo 0 0%
Regular 8 31%
Bueno 18 69%
Total 26 100%
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Nota: En la tabla 6, se observa que la mayor parte (69%) del personal que labora en un
restaurante en el Centro Histérico de Trujillo 2023 consideraron que el nivel de
comportamiento ambiental fue bueno, mientras que el 31% considerd que es regular.

Objetivo especifico 3
Tabla 7
Relacion entre la responsabilidad social empresarial y la dimension obtencidn de la variable

comportamiento ambiental del personal que labora en un restaurante en el Centro Histérico
de Trujillo - 2023.

Responsabilidad

social Obtencion
empresarial
Coeficiente
de 1.000 0.899
Responsabilidad  correlacion
social empresarial Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 26 26
Spearman Coeficiente
de 0.899 1.000
Obtencion corrgilgcmn
(bilateral) 0.000
N 26 26

Nota: En la Tabla 7, se nota que el nivel de significancia (valor p) fue inferior al 5%, lo cual
implica el rechazo de la hipotesis nula (HO). Esto sefiala que hay una relacion entre la
responsabilidad social empresarial y la dimension de obtencion en el comportamiento
ambiental del personal que labora en un restaurante en el Centro Historico de Trujillo- 2023.
Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.899, indicando una correlacion

positiva muy fuerte.
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Obijetivo especifico 4

Tabla 8

Relacion de la responsabilidad social empresarial y el comportamiento
ambiental del personal que labora en un restaurante en el Centro Historico

de Trujillo - 2023

Relacion entre la responsabilidad social empresarial y la dimension proceso de desperdicios

de la variable comportamiento ambiental del personal que labora en un restaurante en el

Centro Historico de Trujillo - 2023.

Responsabilidad

social Consumo
empresarial
Coeficiente
de 1.000 0.890
Responsabilidad ~ correlacion
social empresarial Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 26 26
Spearman Coeficiente
Proceso de de 0890 1000
Lo correlacion
eliminacion de S
desperdicios 19.
P (bilateral) 0.000
N 26 26

Nota: En la Tabla 8, se evidencia que el nivel de significancia (valor p) es inferior al 5%,

indicando el rechazo de la hipétesis nula (HO). Esto implica que existe una relacion entre la

responsabilidad social empresarial y la dimensién de proceso de eliminacién de desperdicios

de la variable comportamiento ambiental del personal que labora en un restaurante en el

Centro Historico de Trujillo 2023. Ademas, el coeficiente de correlacién de Spearman fue de

0.890, sefialando una correlacién positiva muy fuerte.
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Prueba de normalidad

Tabla 9

Prueba de normalidad de la responsabilidad social empresarial y el comportamiento

ambiental del personal que labora en un restaurante.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Responsablllda_d social 0.085 26 002"
empresarial
Compor_tamlento 0.139 26 0.009
ambiental

Nota: En la tabla 9, se observa que el valor de significancia es menor a 0.05, lo que significa
que la hipotesis HO es rechazada, por lo cual se determina que los datos no siguen una

distribucion normal por lo cual se uso la prueba no paramétrica de Spearman.
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A continuacion, se discutira los resultados obtenidos:

Sobre el objetivo general se obtuvo que existio una relacion positiva muy alta entre
la aplicacion de la responsabilidad social empresarial en el restaurante evaluado y el
comportamiento ambiental del personal que labora en un restaurante, en ese sentido Lépez,
et al. (2017) sefialan que ofrecer un ambiente laboral adecuado para que los colaboradores se
desarrollen profesionalmente evidencia la aplicacion de una filosofia basada en la RSE. Por
su parte, Horna, et al. (2018) hallaron en su estudio aplicado en restaurantes de Miraflores
que hubo una relacién “significativa” entre la aplicacion de la RSE y la calidad de vida de
los trabajadores; de igual manera Rosales (2019) en su estudio con respecto a la RSE en el
ambito laboral y satisfaccion de sus colaboradores obtuvo una relacion “significativa” pero
baja.

En relacién con el primer objetivo especifico se obtuvo que un porcentaje elevado
(88%) de los colaboradores consideraban que el nivel de RSE aplicado en la empresa era
bueno, estos resultados son similares a los obtenidos por Horna, et al. (2018) quienes hallaron
que los colaboradores de un restaurante evidenciaron una cultura de RSE en porcentajes de
entre 70 a 80%. Por otro lado, estos resultados difieren de los hallados por Garcia (2017)
quien en su estudio midio la opinion de los colaboradores sobre la implementacion de las
practicas sobre RSE y obtuvo un nivel neutral de implementacidn de estas practicas. Segura
(2020) aplicé su estudio a propietarios y administradores de restaurantes y obtuvo que el
nivel de aplicacion de la RSE era “poco aceptable”, de igual manera Neira, et al. (2022)
obtuvieron que, al evaluar a los colaboradores de establecimientos gastronémicos en Bogota,

respondieron estar "en desacuerdo” respecto a la aplicacion de estrategias de RSE. Los
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autores mostraron que los colaboradores tenian una idea “medianamente clara” sobre la
importancia de la RSE. Se puede evidenciar la diferencia entre los resultados obtenidos en el
estudio y la de otros autores, esto debido a la nocion sobre la RSE por parte del personal que
labora en el establecimiento, quienes reconocen, el cumplimiento de la RSE en la empresa.
En relacion al porcentaje obtenido (88%) se puede decir que segun las dimensiones de la
RSE los puntos con mayor aporte de valor a este resultado segun el cuestionario aplicado
fueron. Con respecto a la dimension ecoldgica el uso de envases biodegradables y las
opciones veganas de la carta, con respecto a la dimension social el contrato de personal local
y con respecto a la econdémica las condiciones laborales y el salario digno.

En relacion con el segundo objetivo especifico se obtuvo que el 69% de los
colaboradores consideran que el nivel de comportamiento ambiental del personal que labora
un restaurante fue “bueno”. Respecto a este resultado, no se hall6 investigaciones similares
que midan el “comportamiento ambiental” del personal como tal, segun la interaccion que se
tuvo con los colaboradores del establecimiento evaluado, se puede observar que el nivel de
comportamiento ambiental estaria influenciado principalmente por la nocién que tiene sobre
la aplicacién de la RSE. A proposito de este objetivo, se puede sefialar a Vazquez (2021),
quien trabajé en torno al comportamiento del “consumidor externo”, y rescat6 que los datos
obtenidos se convertian en una estrategia maximizar ganancias.

Con respecto al tercer objetivo especifico se obtuvo una relacion “positiva muy alta”
entre la RSE y la dimension “obtencion” de la variable comportamiento ambiental del
personal que labora en un restaurante. Segun la literatura revisada no se hallaron estudios que
hayan tomado en cuenta la relacion de esta dimension; sin embargo, Bigne & Curras (2018)
y el de Castafieda (2022) hallaron una influencia significativa entre la RSE vy el
comportamiento del “‘consumidor externo”, en otras palabras, del cliente. Lo hallado en estos
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estudios demuestra que a pesar de su limitado conocimiento sobre la RSE se generaria una
"preferencia” o fidelidad” hacia la empresa.

En relacion al porcentaje obtenido (69%) en la variable comportamiento ambiental se
puede decir que en la dimensidn obtencion los puntos con mayor aporte de valor a este
resultado segun el cuestionario aplicado fueron la preocupacién por conocer la procedencia
de los alimentos y la calidad de estos.

Con respecto al cuarto objetivo especifico se obtuvo que existe relacion entre la
responsabilidad social empresarial y la dimension “proceso de eliminacion de desperdicios”
de la variable comportamiento ambiental del personal que labora en un restaurante. Segun la
literatura revisada no se hallaron estudios que hayan tomado en cuenta la relacion de esta
dimension ya sea con los colaboradores o el cliente.

En relacidn al porcentaje obtenido (69%) en la variable comportamiento ambiental se
puede decir que en la dimension proceso de eliminacién de desperdicios los puntos con
mayor aporte de valor a este resultado segun el cuestionario aplicado fueron el esfuerzo por
la reduccion de desperdicios y la preocupacion por segregar desperdicios en todas las etapas
de elaboracion de alimentos.

Luego de haber realizado el analisis de los resultados se exponen las implicancias del
estudio:

Dentro de las implicancias practicas del estudio se puede mencionar a que éste
puede contribuir a la “mejora del ambiente laboral”, pues los resultados sugieren que la
implementacidn de practicas de RSE en el establecimiento de restauracion, podria mejorar la
satisfaccion y desempefio de su personal. Asi mismo se podria mejorar la “Percepcion

divergente de los colaboradores”, pues se evidencia la necesidad de abordar la comunicacion
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interna de los colaboradores y la comprension compartida de la RSE para evitar discrepancias
en el proceso de evaluacion.

Dentro de las implicancias teoricas, el estudio incide en la relacion entre RSE y
calidad de vida de los colaboradores, la cual implica que las practicas empresariales éticas
pueden impactar positivamente en el bienestar de los empleados. Por otro lado, se debe
mencionar a la comprension de la “Perspectiva del personal” debido a que es importante
considerar la percepcion de los empleados y asi poder ligarlo con la implementacion efectiva
de la RSE.

Es importante sefialar a las implicancias metodoldgicas, en vista a que son escasos
los estudios previos sobre el tema, por lo cual surge la necesidad de desarrollar y validar

instrumentos especificos para evaluar este concepto en futuras investigaciones.

Finalmente se puede concluir en los siguiente:

Existe una correlacion positiva muy alta (Rho Spearman: 0.894) entre la variable
responsabilidad social empresarial y el comportamiento del consumidor organizacional de
un restaurante en el Centro Historico de Trujillo; se sugiere llevar a cabo investigaciones
periddicas en colaboracidén con expertos sobre la RSE y su impacto en el compromiso
ambiental del colaborador en la organizacion.

En relacion con el primer objetivo especifico, se hallé que la mayoria de los
colaboradores (88%) de un restaurante en el Centro Histérico de Trujillo consideran que el
nivel de la responsabilidad social empresarial es bueno, mientras que el 12% considera que
es regular. Se recomienda realizar un programa de capacitaciones en temas gque incrementen
la motivacion de los colaboradores que laboran en el establecimiento al desempefiarse en sus
determinadas areas de trabajo.
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En relacién con el segundo objetivo especifico, se hall6 que la mayor parte de los
colaboradores (69%) de un restaurante en el Centro Historico de Trujillo, consideran que el
nivel de comportamiento ambiental es bueno, mientras que el 31% considera que es regular;
se recomienda aplicar estrategias motivacionales como el establecer metas u objetivos
recompensados con el fin de alcanzar un buen nivel en cuanto a identificacion ambiental con
la empresa.

En relacion con el tercer objetivo especifico, se hall6 que la existié una relacion
positiva muy alta (Rho Spearman: 0.899) entre la RSE y la dimensidn obtencion de la
variable comportamiento ambiental del personal que labora en un restaurante en el Centro
Historico de Trujillo; se recomienda involucrar més a los colaboradores en el conocimiento
de seleccion de proveedores y partes involucradas, con el fin de que se conozca de qué
manera la empresa contribuye con el desarrollo de los negocios locales y asi lograr
compromiso con la empresa y sus buenas practicas de RSE.

En relacion con el cuarto objetivo especifico, se hallé que existié una relacién positiva
muy alta (Rho Spearman: 0.890) entre la RSE y la dimension proceso de desperdicios de la
variable comportamiento ambiental del personal que labora en un restaurante en el Centro
Historico de Trujillo; se recomienda difundir las buenas practicas realizadas para que sirvan
de ejemplo en negocios afines e incorporar opciones innovadoras para minimizar el
desperdicio de los insumos utilizados.

Las limitaciones que se presentaron en la investigacion fueron: la escasez de estudios
previos relacionados al tema investigado en el rubro gastrondémico y el acceso que se tuvo a

los datos.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

ANEXOS

Titulo del proyecto: “Relacion de la responsabilidad social empresarial y el comportamiento ambiental del personal que labora en un restaurante en el Centro Histérico de

Trujillo - 2023~

PROBLEMA

OBJETIVOS

TIPO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

¢Cudl es la relacién de la
responsabilidad social
empresarial y el
comportamiento

ambiental del personal que
labora en un restaurante en
el Centro Historico de
Trujillo - 2023?

OBJETIVO GENERAL.:

Determinar el nivel de relacién entre la
responsabilidad social empresarial y el
comportamiento ambiental del personal
que labora en un restaurante en el Centro
Historico de Trujillo - 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Determinar el nivel de la aplicacion de
la responsabilidad social empresarial en
un restaurante en el Centro Historico de
Trujillo, 2023.

2. Determinar el nivel del
comportamiento ambiental del personal
que labora en un restaurante en el Centro
Historico de Trujillo - 2023.

3. Determinar la relacion entre la
responsabilidad social empresarial y la
dimension obtencién de la variable
comportamiento ambiental del personal
que labora en un restaurante en el Centro
Histdrico de Trujillo - 2023.

4. Determinar la relacion entre la
responsabilidad social empresarial y la
dimension proceso de desperdicios de la
variable comportamiento ambiental del
personal que labora en un restaurante en
el Centro Historico de Trujillo - 2023.

HIPOTESIS
La relacion de la
responsabilidad social
empresarial y

comportamiento  ambiental
del personal que labora en un
restaurante en el Centro
Historico de Trujillo -2023, es
directa y significativa.

Enfoque: Cuantitativo
Disefio: Correlacional - Transversal
Nivel: No experimental

Poblacién Es todo el personal
que labora en un restaurante en
el Centro Historico,
conformado por 26
colaboradores.

Muestra: 26 colaboradores
que laboran en un restaurante
en el Centro Histérico de
Trujillo.
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Anexo 2 Matriz de Operacionalizacion

DEFINICION
CONCEPTUAL

VARIABLE

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

La Responsabilidad social
empresarial (RSE) es la
contribucion de las

empresas a promover los
cambios generados en las
Gltimas décadas en materia
de desarrollo sostenible en
relacion con

Responsabilidad compromiso

social empresarial

medio ambiente

(Avendario, 2011).

Estados de actuar
responsablemente frente al

El nivel de la responsabilidad
social empresarial en un
restaurante en el Centro
Historico de Trujillo 2023, se
medird con un cuestionario
tipo Likert, compuesto de 16
preguntas, cuyas
valoraciones son:

1= Totalmente en desacuerdo
2=En desacuerdo

3=Neutral

4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

Econémica

Organizacion o participacion  de
campafias y proyectos que promueven el
bienestar de la sociedad.

Motivacion en desarrollo personal a los
colaboradores.

Respeto de los derechos del consumidor.

Social

Participacion en la definicion e
implantacion de planes econémicos de
la region del pais.

Respeto de sus obligaciones tributarias.
Relacion positiva entre calidad y precio
de venta.

Medio Ambiental

Participacion en actividades de mejora
medio ambiental.

Interés en minimizar su impacto
ambiental negativo.

Uso de equipos, materiales e insumos
ecoldgicos.

Ordinal

El comportamiento
ambiental implica toda una
serie de acciones que van
desde la compra,
seleccion de insumos, la

segregacion
Comportamiento

Castro, 2001).

| distribucién final adecuada
ambiental de éstos ultimos

El nivel del comportamiento
del consumidor
organizacional de un
restaurante en el Centro
Historico de Trujillo 2023, se
medird con un cuestionario
tipo Likert, compuesto de 10
preguntas, cuyas
valoraciones son:

1= Totalmente en desacuerdo
2=En desacuerdo

3=Neutral

4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

Reconocimiento de la necesidad.

Obtencion Busqueda de informacion.
Evaluacion previa del colaborador.
Demuestra esfuerzos
Fomenta la redaccion.

Proceso de

desperdicios

Plantea acciones
Plantea opciones
Segregacion

Ordinal

Alvitres Terrones, E. y Cabrera Aguirre K.

49



1

evERSIDAD Relacion de la responsabilidad social empresarial y el comportamiento

PADADS ambiental del personal que labora en un restaurante en el Centro Histérico
de Trujillo - 2023

Anexo 3 Instrumentos

Variable 1: Responsabilidad social empresarial

N° | item

1 Dimension: Medioambiental

1.1 | ¢El restaurante donde labora utiliza productos y alimentos libres de pesticidas y locales?

1.2 | ¢El restaurante implementa practicas para reducir su consumo de agua y energia?

1.3 | ¢El restaurante utiliza envases y materiales biodegradables o reciclables?

1.4 | ¢El restaurante promueve opciones vegetarianas o veganas en su mend?

1.5 | ¢El restaurante tiene propuestas de reciclaje y compostaje?

2 Dimension: Social

2.1 | ¢El restaurante apoya a la comunidad y contribuye a su desarrollo?

2.2 | ¢El restaurante contrata personal local?

2.3 | ¢El restaurante colabora con organizaciones benéficas y locales?

2.4 | ¢El restaurante patrocina eventos comunitarios?

2.5 | ¢El restaurante apoya iniciativas educativas o culturales?

3 Dimension: Econémica

3.1 | (El restaurante garantiza condiciones laborales justas y salarios dignos para su personal?

3.2 | ¢El restaurante paga un precio justo a sus proveedores y colaboradores?

3.3 | El restaurante utiliza ingredientes de calidad en sus platos

3.4 | ¢El restaurante ofrece precios justos a sus clientes?

3.5 | ¢El restaurante genera empleo local?

3.6 | ¢El restaurante invierte en programas de capacitacion y desarrollo para su personal?
Variable 2: Comportamiento ambiental

N° | Item

1 Dimensién: Obtencion de la materia prima

1.1 | ¢Busco informacion sobre los ingredientes utilizados en los platos antes de tomar una decision de compra?

1.2 | ¢Presto atencion a las précticas sostenibles y éticas de los proveedores de alimentos?

1.3 | ¢{Muestro preocupacion en que los ingredientes utilizados sean frescos y de calidad?

1.4 | ¢Utilizo productos locales y organicos en la elaboracion de las preparaciones?

1.5 | ¢{Muestro preocupacion en cuanto a la procedencia de los ingredientes que utilizo?

2 Dimensién: Proceso de desperdicios

2.1 | ¢Demuestro esfuerzos por reducir desperdicios generados en todas las etapas de la elaboracién de los
alimentos?

2.2 | ¢(Fomento la reduccion de desperdicios en todas las etapas de la elaboracion de los alimentos?

2.3 | ¢Planteo acciones para generar la menor desperdicios en todas las etapas de la elaboracién de los alimentos?

2.4 | (Planteo opciones para poder reutilizar c&scaras, semillas u otros y disminuir desperdicios?

2.5 | ¢Me preocupo por segregar adecuadamente los desperdicios en todas las etapas de la elaboracion de los
alimentos?

50

Alvitres Terrones, E. y Cabrera Aguirre K.




“PN Relacion de la responsabilidad social empresarial y el comportamiento

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

de Trujillo - 2023

Anexo 4: Prueba de V Aiken

Método disefiado por Dr. José Ventura:

Instrucciones: Inserte los valores segtin lo obtenido en su juicio de expertos. Los valores que denen colora seran: 0, 1,20 3
Retirar los nimeros colocados en la zona coloreada.

Min 0]
Max 3]
K(jueces) 3
Izaguirre  De la Cruz Torres
Juez1 Juez2 Juez3 Promedio DE V Aiken | Interpretacién de validez
Relevancia 2 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item1 |Coherencia B] 3 8 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Relevancia B] 8 8 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item2 |Coherencia 3 8 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 2 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 3 |Coherencia g 3 8 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad B] 3 8 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Item4 |Coherencia 3 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Claridad 3 8 8 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 2 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item5 |Coherencia B] 3 8 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 8 3 8 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 6 |Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 2 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Relevancia 3 8 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Item7 |Coherencia 3 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Claridad 3 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 8 |Coherencia 2 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad B] 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item9 |Coherencia B] 3 8 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 2 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 10 |Coherencia 3 8 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 2 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 8 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Item 11 |Coherencia 3 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Claridad 2 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 12 |Coherencia 2 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad B] 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 8 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 13 |Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 8 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 2 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 14 |Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 15 |Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 8 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Item 16 |Coherencia 2 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Claridad B] 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 17 |Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 2 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 18 |Coherencia B] 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia Bl 8 8 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 19 |Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 2 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia B] 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 20 |Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad B] 3 8 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 21 |Coherencia 2 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 8 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 2 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 22 |Coherencia B] 3 8 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 8 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 23 |Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 2 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 8 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Item 24 |Coherencia 3 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Claridad B] 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
| ia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 25 |Coherencia 2 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 8 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 26 |Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
VALIDEZ DEL
INSTRUMENT
o 0.98]
MAYOR IGUAL0.70 VALIDO

MENOR 0.70 INVALIDO
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Anexo 5: Validacion juez 1

VALIDEZ BASADA EN CONTENIDO

Nombre completo JOSE MILTON DE LA CRUZ LUJAN
Afos de experiencia profesional | 25 afios

Grado académico Maestro (Concluida)

Especialidad Ciencias

Estimado(a) especialista:

Reciba mi cordial saludo. El presente instrumento tiene como finalidad medir: Relacion entre
la responsabilidad social empresarial y el comportamiento ambiental del personal que labora
en un restaurante en el Centro Historico de Trujillo — 2023.

En este sentido le solicito pueda evaluar los 26 items, tomando en cuenta tres criterios:
Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion contribuird en la
identificacion de posibles fallas en el instrumento.

I. Breve descripcion del(los) constructo (s):
Para este estudio se define la variable “La responsabilidad social corporativa” (RSE) es la
contribucion de las empresas a promover los cambios generados en las Gltimas décadas en
materia de desarrollo sostenible en relacion con el compromiso de los Estados de actuar
responsablemente frente al medio ambiente (Avendario, 2011).
En el caso de “comportamiento ambiental”, se define como toda una serie de acciones que
van desde la compra, la seleccion de insumos, la segregacion y la distribucién final adecuada
de éstos ultimos (Castro, 2001).
I1. Criterios de calificacion;

a) Relevancia: El item es esencial o importante y por lo tanto debe ser incluido para

evaluar la(s) variables(s). El puntaje que se asignara es el siguiente:
Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3

b) Coherencia: El item guarda relacion con la dimension que se esta midiendo. El
puntaje que se asignara es el siguiente:

No es coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
c) Claridad: El item es entendible, clatro y comprensible. El puntaje que se asignara es
el siguiente:
Nada claro Medianamente claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
52
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Relacion entre la responsabilidad social empresarial y el comportamiento ambiental del personal que labora en un restaurante en el Centro Historico de
Trujillo 2023.

Instrucciones: Por favor, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacidn utilizando una escala del 1 al 5, donde
1= Totalmente en desacuerdo

2=En desacuerdo

3=Neutral

4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

Variable 1: Responsabilidad Social
Empresarial Relevancia Coherencia Claridad Sugerencias

N° Item

1 | Dimension: Medioambiental Puntaje Puntaje Puntaje

1.1 | ¢El restaurante donde labora utiliza productos y 0 112 (3| O 112 3 0|1]2]|3
alimentos libres de pesticidas y locales?

1.2 | ¢El restaurante implementa practicas para reducir 0 112 |3 0 112 3 o123
su consumo de agua y energia?

1.3 | ¢El restaurante utiliza envases y materiales 0 112 (3| O 112 3 0]1]2]|3
biodegradables o reciclables?

1.4 | ¢El restaurante promueve opciones vegetarianas 0 112 |3 0 112 3 o123
0 veganas en su men(?

1.5 | ¢El restaurante tiene propuestas de reciclaje y 0 112 (3| O 112 3 0|1]2]|3
compostaje?

2 | Dimension: Social

2.1 | ¢El restaurante apoya a la comunidad y 0 112 |3| O 112 3 0|]1]2 |3
contribuye a su desarrollo?

2.2 | ¢El restaurante contrata personal local? 0 112(3] 0 12 3 01|23

2.3 | ¢El restaurante colabora con organizaciones 0 112 (3| 0 112 3 0|1]2|3
benéficas y locales?

2.4 | (El restaurante patrocina eventos comunitarios? 0 112(3] 0 1 ]2 3 01|23
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2.5 | ¢El restaurante apoya iniciativas educativas o 0 3| 0 1 1|2
culturales?

3 | Dimension: Econémica

3.1 | ¢(El restaurante garantiza condiciones laborales 0 3| 0 1 1|2
justas y salarios dignos para su personal?

3.2 | ¢El restaurante paga un precio justo a sus 0 3| 0 1 1|2
proveedores y colaboradores?

3.3 | El restaurante utiliza ingredientes de calidad en 0 3| 0 1 1|2
sus platos

3.4 | ¢El restaurante ofrece precios justos a sus 0 3 0 1 1] 2
clientes?

3.5 | ¢El restaurante genera empleo local? 0 3| 0 1 1|2

3.6 | ¢El restaurante invierte en programas de
capacitacion y desarrollo para su personal?
Variable 2: Comportamiento ambiental ) . . .

Relevancia Coherencia Claridad Sugerencias

N° Item

1 | Dimension: Obtencién de la materia prima Puntaje Puntaje Puntaje

1.1 | ¢Busco informacién sobre los ingredientes 0 3 0 1 1] 2
utilizados en los platos antes de tomar una
decisién de compra?

1.2 | ¢(Presto atencion a las préacticas sostenibles y 0 3| 0 1 112
éticas de los proveedores de alimentos?

1.3 | ¢(Muestro preocupacién en que los ingredientes 0 3| 0 1 12
utilizados sean frescos y de calidad?

1.4 | ¢Utilizo productos locales y organicos en la 0 3|1 0 1 112
elaboracion de las preparaciones?

1.5 | ¢(Muestro preocupacién en cuanto a la 0 3| 0 1 112
procedencia de los ingredientes que utilizo?

2 | Dimension: Proceso de desperdicios 0 3|1 0 1 112
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21

¢Demuestro esfuerzos por reducir desperdicios
generados en todas las etapas de la elaboracion de
los alimentos?

2.2

¢Fomento la reduccién de desperdicios en todas
las etapas de la elaboracion de los alimentos?

2.3

¢(Planteo acciones para generar la menor
desperdicios en todas las etapas de la elaboracion
de los alimentos?

24

¢Planteo opciones para poder reutilizar cascaras,
semillas u otros y disminuir desperdicios?

2.5

¢(Me preocupo por segregar adecuadamente los
desperdicios en todas las etapas de la elaboracion
de los alimentos?

213
213
213
213
213
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Anexo 6 Validacion juez 2

VALIDEZ BASADA EN CONTENIDO

Estimado(a) especialista:

Reciba mi cordial saludo. El presente instrumento tiene como finalidad medir: Relacion entre
la responsabilidad social empresarial y el comportamiento ambiental del personal que labora
en un restaurante en el Centro Historico de Trujillo — 2023.

En este sentido le solicito pueda evaluar los 26 items, tomando en cuenta tres criterios:
Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion contribuird en la
identificacion de posibles fallas en el instrumento.

I. Breve descripcion de los constructos:
Para este estudio se define la variable “La responsabilidad social empresarial” es la
contribucion de las empresas a promover los cambios generados en las Gltimas décadas en
materia de desarrollo sostenible en relacion con el compromiso de los Estados de actuar
responsablemente frente al medio ambiente (Avendario, 2011).
En el caso de “comportamiento ambiental”, se define como toda una serie de acciones que
van desde la compra, la seleccion de insumos, la segregacion y la distribucién final adecuada
de éstos ultimos (Castro, 2001).
I1. Criterios de calificacion;

a) Relevancia: El item es esencial o importante y por lo tanto debe ser incluido para

evaluar la(s) variables(s). El puntaje que se asignara es el siguiente:
Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3

b) Coherencia: El item guarda relacién con la dimension que se estd midiendo. El

puntaje que se asignara es el siguiente:
No es coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente

0 1 2 3

c) Claridad: El item es entendible, clatro y comprensible. El puntaje que se asignara es

el siguiente:
Nada claro Medianamente claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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Relacion entre la responsabilidad social empresarial y el comportamiento ambiental del personal que labora en un restaurante en el Centro Historico de
Trujillo — 2023.

Instrucciones: Por favor, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion utilizando una escala del 1 al 5, donde
1= Totalmente en desacuerdo

2=En desacuerdo

3=Neutral

4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

Variable 1: Responsabilidad social
empresarial Relevancia Coherencia Claridad Sugerencias

N° Item

1 | Dimension: Medioambiental Puntaje Puntaje Puntaje

1.1 | ¢El restaurante donde labora utiliza productos y 0 112 |3] 0 112 3 0|1]2]|3
alimentos libres de pesticidas y locales?

1.2 | ¢El restaurante implementa practicas para reducir 0 11213 0 112 3 0 1123
su consumo de agua y energia?

1.3 | ¢El restaurante utiliza envases y materiales 0 112 |3] 0 112 3 0|]1]2]|3
biodegradables o reciclables?

1.4 | ¢El restaurante promueve opciones vegetarianas 0 11213 0 112 3 0 1123
0 veganas en su men(?

1.5 | ¢El restaurante tiene propuestas de reciclaje y 0 112 |3] 0 112 3 0|1]2]|3
compostaje?

2 | Dimension: Social

2.1 | ¢El restaurante apoya a la comunidad y 0 112 |3] 0 1|2 3 0|]1]2/|3
contribuye a su desarrollo?

2.2 | ¢El restaurante contrata personal local? 0 112 (3] 0 12| 3 0 |1]2]3

2.3 | ¢El restaurante colabora con organizaciones 0 112 |3] 0 112 3 0|1]2]|3
benéficas y locales?

2.4 | (El restaurante patrocina eventos comunitarios? 0 112 (3] 0 12| 3 0 |1]2]3
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2.5 | ¢El restaurante apoya iniciativas educativas o 0 3| 0 1 112
culturales?

3 | Dimension: Econémica

3.1 | ¢El restaurante garantiza condiciones laborales 0 3 0 1 1|2
justas y salarios dignos para su personal?

3.2 | ¢El restaurante paga un precio justo a sus 0 3| 0 1 112
proveedores y colaboradores?

3.3 | El restaurante utiliza ingredientes de calidad en 0 3| 0 1 112
sus platos

3.4 | ¢El restaurante ofrece precios justos a sus 0 3 0 1 1] 2
clientes?

3.5 | ¢El restaurante genera empleo local? 0 3| 0 1 112

3.6 | ¢El restaurante invierte en programas de
capacitacion y desarrollo para su personal?
Variable 2: Comportamiento ambiental ) ) _ )

Relevancia Coherencia Claridad Sugerencias

N° Item

1 | Dimension: Obtencién de la materia prima Puntaje Puntaje Puntaje

1.1 | ¢Busco informacion sobre los ingredientes 0 3 0 1 1] 2
utilizados en los platos antes de tomar una
decisién de compra?

1.2 | ¢Presto atencién a las practicas sostenibles y 0 3| 0 1 112
éticas de los proveedores de alimentos?

1.3 | ¢(Muestro preocupacion en que los ingredientes 0 3| 0 1 12
utilizados sean frescos y de calidad?

1.4 | ¢Utilizo productos locales y organicos en la 0 31 0 1 112
elaboracion de las preparaciones?

1.5 | ¢(Muestro preocupacion en cuanto a la 0 3| 0 1 112
procedencia de los ingredientes que utilizo?

2 | Dimension: Proceso de desperdicios 0 31 0 1 112
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2.1 | ;Demuestro esfuerzos por reducir desperdicios 0 112 |3] 0 112 3 0|1]2]|3
generados en todas las etapas de la elaboracion
de los alimentos?

2.2 | ¢Fomento la reduccién de desperdicios en todas 0 112 |3] 0 112 3 0|1]2]|3
las etapas de la elaboracion de los alimentos?
2.3 | ¢Planteo acciones para generar la menor 0 112 |3] 0 112 3 0|1]2]|3

desperdicios en todas las etapas de la elaboracion
de los alimentos?

2.4 | ;Planteo opciones para poder reutilizar cascaras, 0 11213 0 112 3 0 1123
semillas u otros y disminuir desperdicios?
2.5 | ¢Me preocupo por segregar adecuadamente los 0 112 |3] 0 112 3 0|]1]2]|3

desperdicios en todas las etapas de la elaboracion
de los alimentos?

Rubi Lizet 1zaguirre Romero
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Anexo 6 Validacion juez 2
VALIDEZ BASADA EN CONTENIDO

Nombre completo GUILLERMO TORRES MACHUCA
Afos de experiencia profesional | 12

Grado académico MAESTRO

Especialidad LIC. EN TURISMO

Estimado(a) especialista:

Reciba mi cordial saludo. El presente instrumento tiene como finalidad medir: Relacién entre
la responsabilidad social empresarial y el comportamiento ambiental del personal que labora
en un restaurante en el Centro Histérico de Trujillo — 2023.

En este sentido le solicito pueda evaluar los 26 items, tomando en cuenta tres criterios:
Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion contribuira en la
identificacion de posibles fallas en el instrumento.

Breve descripcién de los constructos:
Para este estudio se define la variable “La Responsabilidad social empresarial” (RSE) es la
contribucion de las empresas a promover los cambios generados en las Gltimas décadas en
materia de desarrollo sostenible en relacién con el compromiso de los Estados de actuar
responsablemente frente al medio ambiente (Avendario, 2011).

En el caso de “comportamiento ambiental”, se define como: toda una serie de acciones que

van desde la compra, la seleccién de insumos, la segregacién y la distribucién final adecuada
de éstos ultimos (Castro, 2001).

Criterios de calificacion;
a) Relevancia: El item es esencial o importante y por lo tanto debe ser incluido para

evaluar la(s) variables(s). El puntaje que se asignara es el siguiente:
Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3

b) Coherencia: El item guarda relacion con la dimension que se esta midiendo. El

puntaje que se asignara es el siguiente:
No es coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3

c) Claridad: El item es entendible, clatro y comprensible. El puntaje que se asignara es

el siguiente:
Nada claro Medianamente claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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Instrucciones: Por favor, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion utilizando una escala del 1 al 5, donde
1= Totalmente en desacuerdo
2=En desacuerdo

3=Neutral

4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

Relacién entre la responsabilidad social empresarial y el comportamiento ambiental del personal que labora en un restaurante en
el Centro Historico de Trujillo — 2023.

Variable 1: Responsabilidad Social

Empresarial Relevancia Coherencia Claridad Sugerencias

N° Item

1 | Dimensién: Medioambiental Puntaje Puntaje Puntaje

1.1 | ¢El restaurante donde labora utiliza 1 112 1] 2
productos y alimentos libres de pesticidas y
locales?

1.2 | (El restaurante implementa précticas para 1 1|2 1|2
reducir su consumo de agua y energia?

1.3 | ¢El restaurante utiliza envases y materiales 1 1|2 1|2
biodegradables o reciclables?

1.4 | ¢El  restaurante  promueve  opciones 1 12 1|2
vegetarianas 0 veganas en su men(?

1.5 | ¢El restaurante tiene propuestas de reciclaje y 1 1|2 1|2
compostaje?

2 | Dimensién: Social

2.1 | ¢El restaurante apoya a la comunidad y 1 12 1( 2
contribuye a su desarrollo?

2.2 | ¢El restaurante contrata personal local? 2 2

2.3 | ¢El restaurante colabora con organizaciones 2 2
benéficas y locales?

2.4 | (El restaurante patrocina  eventos 1 1|2 1|2
comunitarios?
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2.5 | ¢El restaurante apoya iniciativas educativas o 0 3/ 0 1 12
culturales?
3 | Dimension: Econémica
3.1 | ¢El restaurante garantiza condiciones 0 31 0 1 1] 2
laborales justas y salarios dignos para su
personal?
3.2 | ¢El restaurante paga un precio justo a sus 0 3| 0 1 1] 2
proveedores y colaboradores?
3.3 | El restaurante utiliza ingredientes de calidad 0 3| 0 1 1] 2
en sus platos
3.4 | ¢El restaurante ofrece precios justos a sus 0 3| 0 1 1] 2
clientes?
3.5 | ¢El restaurante genera empleo local? 0 3| 0 1 1] 2
3.6 | ¢El restaurante invierte en programas de 0 3] 0 1 1] 2 Indicar que tipo de
capacitacion y desarrollo para su personal? programas
Variable 2: Comportamiento
ambiental Relevancia Coherencia Claridad Sugerencias
N° Item
1 | Dimensién: Obtencion Puntaje Puntaje Puntaje
1.1 | ¢El restaurante busca informacion sobre los 0 31 0 1 1|2
ingredientes utilizados en los platos antes de
tomar una decision de compra?
1.2 | (El restaurante presta atencion a las 0 3| 0 1 1] 2
practicas sostenibles y éticas de los
proveedores de alimentos?
1.3 | ¢El restaurante muestra preocupacion de que 0 3| 0 1 1] 2
los ingredientes utilizados sean frescos y de
calidad?
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1.4 | ¢El restaurante utiliza productos locales y 0 1121]3|] 0 12| 3 0|1|2]3
organicos en la elaboracién de sus
preparaciones?

1.5 | ¢El restaurante muestra preocupacion en 0 1121]3|] 0 12| 3 0|1|2]3
cuanto a la procedencia de los ingredientes
que se utilizan?

2 | Dimension: Proceso de desperdicios 0 112(3| 0 12| 3 0|1(2]3

2.1 | ;Demuestro esfuerzos por reducir 0 1(21]3| 0 12| 3 01213
desperdicios generados en todas las etapas de
la elaboracion de los alimentos?

2.2 | ¢(Fomento la reduccion de 0 1121]3|] 0 1 (2| 3 0|1|2]3
desperdicios en todas las etapas de la
elaboracién de los alimentos?

2.3 | ¢Planteo acciones para generar la menor 0 112 (3| 0 112 3 0| 1| 2| 3| Similaralapregunta2.1
desperdicios en todas las etapas de la
elaboracién de los alimentos?

2.4 | ¢Planteo opciones para poder reutilizar 0 1121]3| 0 12| 3 0|1]2]3
cascaras, semillas u otros y disminuir
desperdicios?

2.5 | ¢{Me preocupo por segregar adecuadamente 0 1121]3| 0 12| 3 0|1|2]3
los desperdicios en todas las etapas de la
elaboracion de los alimentos?

Guillermo Torres Machuca

DNI 18183193
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