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RESUMEN EJECUTIVO 

 

 

El presente trabajo de investigación de suficiencia profesional se ha desarrollado en 

una empresa perteneciente al sistema financiero peruano y a su vez perteneciente al sistema 

de nacional de Cajas Municipales de ahorro y crédito, su actividad principal es la 

democratización del otorgamiento de crédito y el fomento del ahorro en los sectores donde 

la banca tradicional no atiende. Siendo que uno de los principales indicadores a analizar es 

la rentabilidad, es que esta investigación centro como objetivo determinar el impacto del 

gasto de provisión en la rentabilidad de la agencia Rímac, primer semestre del 2023, así 

como su efecto en la cartera de créditos, esto ante incremento de los índices de morosidad 

en la Agencia Rímac de la Caja Arequipa. 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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