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RESUMEN 

La tesis denominada: “El control interno de las cuentas por cobrar y su impacto 

en la liquidez de una empresa comercializadora de combustibles GLP del sector Lima 

Norte 2020-2021” tiene por objetivo general el evaluar el impacto del control interno de 

las cuentas por cobrar sobre la liquidez en una empresa comercializadora de 

combustible GLP.El informe es de tipo cualitativo, aplicada-descriptiva y documental 

de diseño no experimental con una población constituida por los trabajadores de la 

empresa en estudio y con una muestra por 4 colaboradores del área contable. Para 

realizar dicha investigación se pasó por una búsqueda donde se seleccionaron 20 

trabajos de investigación tanto internacionales como nacionales de la presente década, 

todos los trabajos de investigación guardan concordancia con el tema a investigar. 

Además, las técnicas empleadas para la recolección de datos fueron encuestas, el 

análisis documental y la entrevista. El resultado de este informe de investigación 

describirá como la empresa maneja el control interno de sus cuentas por cobrar y 

optimiza la liquidez en los años 2020 y 2021.La finalidad del presente trabajo de 

investigación es que sirva como material de consulta para futuros investigadores. 

PALABRAS CLAVES: control interno, cuentas por cobrar y liquidez.  
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ABSTRAC 

The thesis called: “The internal control of accounts receivable and its impact on 

the liquidity of an LPG fuel marketing company in the Lima Norte sector 2020-2021” 

has the general objective of evaluating the impact of internal control of accounts 

receivable. on liquidity in an LPG fuel marketing company. The report is qualitative, 

applied-descriptive and documentary with a non-experimental design with a population 

made up of the workers of the company under study and with a sample of 4 

collaborators from the accounting area. To carry out this research, a search was carried 

out where 20 international and national research works from the current decade were 

selected. All research works are consistent with the topic to be investigated. In addition, 

the techniques used to collect data were surveys, documentary analysis and interviews. 

The result of this research report will describe how the company manages the internal 

control of its accounts receivable and optimizes liquidity in the years 2020 and 2021. 

The purpose of this research work is to serve as reference material for future 

researchers. 

The key terms are internal control, accounts receivable and liquidity. 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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