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RESUMEN 

La presente investigación parte de la problemática de falta de donaciones y 

concientización publica en las Organizaciones No Gubernamentales y la importancia 

de aplicar estrategias de marketing social en estas empresas. A partir de ello se 

planteó como principal objetivo medir la influencia de los componentes del 

marketing social aplicada en la campaña médica de la ONG Vida Perú en el año 

2020. Para ello se recurrió a entrevistar 100 pacientes del área de Optometría de la 

campaña realizada por dicha organización en el distrito de Ventanilla, siendo esta 

una investigación descriptiva, donde se obtuvo resultados positivos y muestran que 

la aplicación efectiva del marketing social contribuye de manera positiva a la 

sociedad atrayendo el interés de entidades privadas. También se evidencia lo 

fundamental de promover la visibilidad de las ONG a través de estrategias de 

marketing social ya que logra concientizar y dar a conocer el valor de la donación a 

organizaciones sin fines de lucro. Finalmente, esta investigación demuestra que el 

marketing social tiene un impacto significativo en el reconocimiento y la importancia 

de las ONG en la sociedad. Resalta la necesidad de donar y apoyar con 

organizaciones que apoyan a los sectores más vulnerables en áreas de salud y 

educación, como lo hace esta ONG Vida Perú. 

PALABRAS CLAVES: , Marketing Social, ONG, Influencia, Agente de 

Cambio.  
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ABSTRACT 

This research is based on the problem of lack of donations and public 

awareness in Non-Governmental Organizations and the importance of applying 

social marketing strategies in these companies. The main objective was to measure 

the influence of the components of social marketing applied by the NGO Vida Perú 

in 2020. For this purpose, 100 patients of the Optometry area of the campaign carried 

out by this organization in the district of Ventanilla were interviewed, being this 

descriptive research, where positive results were obtained and show that the effective 

application of social marketing contributes positively to society by attracting the 

interest of private entities. It also shows how fundamental it is to promote the 

visibility of NGOs through social marketing strategies, since it raises awareness and 

makes known the value of donating to non-profit organizations. Finally, this research 

shows that social marketing has a significant impact on the recognition and 

importance of NGOs in society. It highlights the need to donate and support 

organizations that support the most vulnerable sectors in the areas of health and 

education, as this NGO Vida Peru does. 

PALABRAS CLAVES: Social Marketing, NGO, Influence, Change 

Agent.  

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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