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RESUMEN EJECUTIVO
Grupo Calidad 360 E.I.R.L es una empresa privada, dedicada a la consultoria,
capacitacion, auditoria interna y obras, la cual tiene mas de cuatro afios en el
mercado; sin embargo, debido a la naturaleza de sus operaciones se ha visto expuesta
a posibles riesgos de soborno. Por este motivo se realizé un trabajo de suficiencia
profesional que consistié implementar un Sistema de Gestion Antisoborno en base a
la norma ISO 37001 para reducir los riesgos durante el afio 2022 y 2023. Para ello,
se realizé un diagndstico situacional de la empresa mediante una lista de verificacion,
asimismo, mediante la herramienta Matriz de riesgos y oportunidades se determind
el nivel de los riesgos de soborno en los procesos. Posteriormente se realizd un
programa de implementacion que contemplé el Contexto, Liderazgo, Planificacion,
Apoyo, Operacién, Evaluacion del Desempefio y Mejora del Sistema de Gestion
Antisoborno, implementando para ello procedimientos, instructivos y formatos,
asimismo, se establecieron indicadores, capacitaciones, programas de tratamiento de
riesgos, politica, auditorias internas, revisiones de seguimiento, entre otros.
Finalmente, luego de la implementacién se logr6 reducir a un nivel bajo aquellos
riesgos de soborno que se encontraban en niveles extremo, alto, medio y ligero en la

empresa Grupo Calidad 360 E.I.R.L.

PALABRAS CLAVES: Riesgos de soborno, auditoria, politicas internas.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La problematica del soborno es un fendmeno que se ha extendido por todo el mundo

perjudicando a diferentes paises y sociedades:

El soborno implica el ofrecimiento o aceptacion de dinero, bienes u otros beneficios
a cambio de obtener un trato preferencial o influir en decisiones y acciones de funcionarios
publicos o personas en posiciones de poder (Organizacion International de Policia Criminal,

s.f.).

En el ambito Internacional para los sistemas de gestién antisoborno, la norma esta
disefiada para ayudar a las organizaciones a implementar y mantener medidas especificas
que les ayude a prevenir, detectar y abordar el soborno en toda la Organizacion y sus
actividades. Segun la 1SO 37001 (2016), esta norma ayuda a reducir el riesgo de soborno y
se puede demostrar a los gerentes, empleados, propietarios, patrocinadores, clientes y otros

socios comerciales que ha puesto en marcha buenas practicas de control antisoborno.

En el Perd se han detectado innumerables casos de soborno y corrupcion en general,
empezando en el sector publico hasta las empresas privadas, ya sea consultoras y
constructoras que le brindan servicios. Optaris (s.f) indica que Mas de la mitad de las
empresas ha sido victima de algun delito econémico en los dltimos dos afios. Asi se
desprende de la Encuesta mundial sobre fraude y delito econémico 2018, que cada dos afios
elabora PriceWaterhouseCoopers, (PwC), a partir de la opinion de méas de 7.000 compafiias
en todo el mundo. Asimismo, segin Pricewaterhouse Coopers (2022), el 41% de los
encuestados en Peru indicaron que sus organizaciones han experimentado fraude, corrupcion
u otros tipos de crimen econémico dentro de los 24 meses; asimismo, indicaron que uno de

los pasos claves que han tomado para emerger como un mejor lugar después de un incidente
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es reforzar los controles internos, politicas y procedimientos.

En esa linea, han surgido diferentes métodos y herramientas que buscan reducir el
nivel de riesgo de soborno que principalmente se adhieren a los procesos administrativos de
las organizaciones. Ante esta realidad surge la norma ISO 37001, cuyos objetivos son:
mejorar la reputacion de las empresas a través de la promocion de la confianza y la seguridad
en los negocios; establecer una cultura ética y un marco antisoborno como sistema de
gestion; prevenir, identificar y tomar medidas ante el soborno y la corrupcion, buscando
evitar dafios significativos en el caso hipotético de que esto ocurra; mostrar y demostrar el

esfuerzo de la organizacién en la gestion antisoborno (Lizarzaburu et al., 2019).

El soborno es un fendmeno generalizado que plantea serias preocupaciones sociales,
morales, econdmicas y politicas, socava el buen gobierno, obstaculiza el desarrollo y
distorsiona la competencia; erosiona la justicia, socava los derechos humanos y es un
obstaculo para el alivio de la pobreza. También aumenta el costo al hacer negocios, bienes
y servicios, disminuye la calidad de los productos y servicios, lo que puede conducir a la
pérdida de vidas, bienes, destruye la confianza en las instituciones e interfiere con el correcto

y eficiente funcionamiento de los mercados (ISO 37001, 2016).

La Ley por si sola no es suficiente para resolver este problema. Por lo tanto, las
organizaciones tienen la responsabilidad de contribuir proactivamente en la lucha contra el
soborno. Esto se puede lograr a través de un sistema de gestion antisoborno, el cual se
pretende proporcionar por medio de la norma ISO 37001 y a través del compromiso de
liderazgo para el establecimiento de una cultura de integridad, la transparencia, la honestidad
y el cumplimiento. La naturaleza de la cultura de una organizacion es critica para el éxito o

el fracaso de un sistema de gestion antisoborno (1SO 37001, 2016).

Debido a la problematica descrita en los parrafos anteriores se formulé el presente
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trabajo de suficiencia profesional que explica como mediante las habilidades administrativas
y directivas adquiridas durante la formacidn y experiencia se pudo desarrollar en un periodo
apropiado de analisis, un Sistema de Gestion Antisoborno basado en la norma 1SO
37001:2016, logrando de esta manera la reduccion de los niveles de riesgos de soborno en

los procesos de la empresa Grupo Calidad 360 E.I.R.L.

Asimismo, este trabajo permitié aplicar los conocimientos adquiridos durante la
carrera profesional de Administracion, los cuales se vieron complementados con la

experiencia laboral adquiridas desde el egreso.
1.2. Descripcién de la empresa

Grupo Calidad 360 es una empresa individual de responsabilidad limitada, inscrita
en la Superintendencia Nacional de Registros Publicos en el afio 2019 por el sefior Jorge
Adrian Ayala Mesta. Esta empresa consultora esta ubicada en el Pueblo joven La Esperanza,
en la ciudad de Lambayeque — Per( y esta enfocada en brindar servicios de capacitacion en
gestion empresarial, auditorias internas en sistemas de gestion y consultoria de obras, para

lo cual cuenta con areas de proyectos y operaciones.
Entre los clientes méas representativos de Grupo Calidad 360 E.I.R.L., se tiene:
- Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima — Sedapal.
- Grupo La Industria de Trujillo.
- Gavtec S.A.C.
- Adesco Perd S.A.C
- GHC LOGISTICS S.AC

- Entre otras entidades publicas y privadas, asi como profesionales

independientes.
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Por otro lado, entre los competidores mas representativos de Grupo Calidad 360

E.l.LR.L., se tiene:
-  KAIZEN CERTIFICATION S.A.C.
- CONCEPTA CONSULTING S.A.C.
- SAFE SCAFFOLDING INDUSTRY SAC
- REPRESENTACIONES H DE C S.A.C.
- SGA CONSULTORES E.I.R.L.
- TAWA CONSULTING S.A.C.
1.3. Mision de Grupo Calidad 360

“Somos una empresa que brinda los mas eficientes y accesibles servicios de
capacitacion, auditorias internas y consultoria de obras para las empresas que buscan
destacar en el mercado mediante la implementacién de estandares nacionales e

internacionales”.
1.4. Visién de Grupo Calidad 360

“Al 2025, Grupo Calidad 360 anhela ser una compaiiia con participacion nacional en
Perd, reconocida por su aporte al desarrollo empresarial y profesional a través de los
servicios de capacitacion, auditorias y consultoria de obras, reforzando nuestro
liderazgo y compromiso con la satisfaccion de nuestros clientes, logrado mediante el

soporte de nuestro equipo de profesionales”.
1.5. Valores de Grupo Calidad 360

a) Honestidad:
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Queremos destacar por ser transparentes con nuestros colaboradores, clientes y
entidades publicas, para de esta manera entregar lo pactado en los diferentes

compromisos firmados.
b) Mejora continua:

Buscamos estar a la vanguardia en los servicios brindados, de esta manera
buscamos identificar y tratar cualquier desviacion o incumplimiento a fin de evitar
que genere consecuencias para nuestra empresa y clientes. Estas acciones nos

permiten mejorar de forma continua, teniendo procesos mas eficientes.
c) Atencién al cliente:

Los clientes son importantes para nuestra empresa, es por ello que tenemos como
valor lograr una atencién personalizada, poniendo a disposicion nuestro equipo
especializado para brindar las soluciones mas efectivas a los requerimientos,
asimismo, un servicio postventa que pueda superar cualquier desviacion en el

servicio.
d) Responsabilidad social empresarial:

Como peruanos queremos ofrecer a nuestros clientes y no clientes diferentes
beneficios empresariales y profesionales, es por ello por lo que brindamos
capacitaciones gratuitas para Universidades y publico en general, asimismo,

estamos comprometidos en cumplir con la normativa ambiental aplicable.

1.6. Estructura Organizacional

Grupo Calidad 360 E.I.R.L. mantiene una estructura organizacional en un documento

interno denominado Plan Estratégico 2021-2025, del cual se extrae un organigrama que se

Solis Chipana J. Pag. 14
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puede observar en la Figura 1.

Figura 1

Organigrama de Grupo Calidad 360 E.I.R.L

DIRECCION

(1) Titular Gerente
(1) Asistente Administrativo

CONTABILIDAD
(1) Contador

COMERCIAL
(1) Jefe Comercial
(1) Asistente Atencidn al Cliente

OPERACIONES ADMINISTRACION
(1) Jefe de Operaciones (1) Responsable de Logistica y Servicios

(2) Asistente de proyectos (1) Asistente de Logistica
(1) Auditor (1) Responsable de Recursos Humanos.
(1) Coordinador de Educacion Continua (1) Responsable de TIC.

Nota: En este organigrama se puede observar la cantidad de puestos de trabajo considerados
por cada area de la empresa. Tomado del Plan Estratégico de Grupo Calidad 360 E.I.R.L (p.

15), 2021.

A continuacion, se presenta un resumen los puestos, funciones y responsabilidades

maés importantes del personal de Grupo Calidad 360:

a) Titular Gerente — Responsable de liderar los procesos estratégicos de la empresa,
asimismo, realizar el planeamiento econdmico y funcional para el logro de los
objetivos estratégicos trazados. Aprobar la informacion documentada de los Sistemas
de Gestion. Evaluar todos los resultados empresariales y datos proporcionados por los
jefes y deméas responsables de las diferentes areas, incluyéndose los reportes

financieros, comerciales, administrativos y operativos.

b)  Asistente Administrativo — Responsable de gestionar las acciones necesarias para

lograr un correcto funcionamiento del Sistema de Gestion de Antisoborno, entre lo
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cuales se incluye formular y/o proponer las actualizaciones pertinentes de la
informacién documentada, asi como recolectar, procesar y comunicar los logros

alcanzados en el sistema de gestion antisoborno.

Jefe Comercial — Responsable de gestionar las actividades comerciales desde el
marketing empresarial, la atencion al cliente y el post servicio, buscando el mejor

posicionamiento empresarial con respecto al mercado.

Asistente Atencién al Cliente — Responsable de apoyar en las actividades
administrativas de los procesos comerciales desde el marketing empresarial, la

atencion al cliente y el post servicio.

Jefe de Operaciones — Responsable de gestionar las actividades operativas respecto a
los servicios de consultoria empresarial, auditorias y consultoria de obras, buscando la

mejor calidad y transparencia en los servicios.

Asistente de proyectos — Responsable de apoyar en las actividades administrativas y

operativas de los servicios de consultoria empresarial y consultoria de obras.

Auditor — Responsable de planificar y ejecutar las actividades para desarrollar el
servicio de auditorias internas que son contratados por los clientes, incluyéndose

planes e informes de auditoria.

Coordinador de Educacion Continua — Responsable de gestionar los cursos de
capacitacion continua y servicios de capacitacion solicitados por los clientes y
profesionales independientes. Asimismo, es responsable de gestionar el aula virtual de

Grupo Calidad 360 E.I.R.L.

Responsable de Logistica y Servicios — Responsable de gestionar las contrataciones

de servicios y compras para las actividades de capacitacion, auditorias y consultorias,
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de acuerdo con lo aprobado por la Direccién.

Asistente de logistica — Administrar la obtencion de productos y/o la contratacion de
servicios necesarios para la direccion general y/o departamentos de la compafiia,
previa aprobacion. Mantener a la direccion al tanto de la disponibilidad de inventario

Yy requisitos.

Responsable de Recursos Humanos — Responsable de gestionar los recursos
humanos de Grupo Calidad 360 E.I.R.L., incluyendo seleccion, capacitacién, asi como

el control de contratos y legajos de personal, segun lo que requiera la normativa legal.

Responsable de TIC — Responsable de dar mantenimiento a la pagina web, sistemas,
computadores, asi como atender la creacion de nuevos correos para el personal de

Grupo Calidad 360 E.I.R.L.

Contador — Llevar a cabo la contabilidad de la empresa, incluyéndose declaraciones
segun lo requerido por la Sunat u otros entes de acuerdo con la normativa legal

aplicable.

Servicios de Grupo Calidad 360:

1.7.1. Capacitacion:

Grupo Calidad 360 brinda capacitaciones presenciales, asi como virtuales en vivo

0 mediante aula virtual, dirigidas a empresas y profesionales interesados en potenciar sus

aptitudes en Sistemas de Gestion Empresarial, en base a normas nacionales e

internaciones como las 1SO. Algunas evidencias de este servicio se pueden observar en

el Anexo N° 1, Anexo N° 2y Anexo N° 3.

1.7.2. Auditoria interna:

Uno de los servicios que brinda Grupo Calidad 360 E.I.R.L es la realizacién de
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auditorias internas a los sistemas de gestion de los clientes, entre los cuales se puede
mencionar Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, Calidad, Medio

Ambiente, entre otros.
1.7.3. Consultoria empresarial

Es uno de los servicios mas representativos por parte de Grupo Calidad 360
E.l.LR.L. y consiste en realizar el diagndstico, implementacion, mantenimiento y mejora
de Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001, Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo ISO 45001, Sistemas de Gestién Ambiental 1ISO 14001, Sistemas de Gestion
Antisoborno I1SO 37001, Sistemas de Gestidn de Seguridad de la Informacién ISO 27001,
Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus normas complementarias,
homologacion de proveedores, entre otros servicios solicitador por los clientes. Evidencia

de este servicio se pueden observar en el Anexo N° 4.
1.7.4. Consultoria de obra

En el afio 2022 Grupo Calidad 360 E.I.R.L. amplié sus actividades empresariales,
incluyendo la consultoria de obras, ya sea en edificaciones, saneamiento, electrificacion,
pistas y veredas. Este servicio es ofrecido a empresas privadas y a Entidades publicas.

Evidencia del Registro Nacional de Proveedores se puede observar en el Anexo N° 5.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Sustento tedrico

2.1.1. Soborno.
Segun la 1ISO 37001 (2016), se puede definir el soborno como:

La oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de
cualquier valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directa o
indirectamente, e independiente de su ubicacion, en violacién de la ley aplicable,
como incentivo 0 recompensa para que una persona actle o deje de actuar en

relacién con el desempefio de las obligaciones de esa persona.
2.1.2. Consecuencias del soborno.

El Decreto Legislativo 1385 (2018), que tiene por objeto modificar el Codigo

Penal del Per y sanciona la corrupcion en el ambito privado, indica que:

El socio, accionista, gerente, director, administrador, representante legal,
apoderado, empleado o asesor de una persona juridica de derecho privado,
organizacion no gubernamental, asociacion, fundacién, comité, incluidos los entes
no inscritos o sociedades irregulares, que directa o indirectamente acepta, reciba
o solicita donativo, promesa o cualquier otra ventaja o beneficio indebido de
cualquier naturaleza, para si 0 para un tercero para realizar u omitir un acto que
permita favorecer a otro en la adquisicion o comercializacion de bienes o
mercancias, en la contratacion de servicios comerciales o en las relaciones
comerciales, sera reprimido con pena privativa de libertad no mayor de cuatro
afios e inhabilitacion conforme al inciso 4 del articulo 36 del Cddigo Penal y con

ciento ochenta a trescientos sesenta y cinco dias-multa.

Sera reprimido con las mismas penas previstas en el parrafo anterior quien, directa
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o indirectamente, prometa, ofrezca o conceda a accionistas, gerentes, directores,
administradores, representantes legales, apoderados, empleados o asesores de una
persona juridica de derecho privado, organizacion no gubernamental, asociacion,
fundacion, comité, incluidos los entes no inscritos o sociedades irregulares, una
ventaja o beneficio indebido de cualquier naturaleza, para ellos o para un tercero,
como contraprestacion para realizar u omitir un acto que permita favorecer a éste
u otro en la adquisicion o comercializacion de bienes o mercancias, en la

contratacién de servicios comerciales o en las relaciones comerciales.
2.1.3. Norma ISO 37001.

La propia norma ISO 37001 (2016) Sistemas de Gestién Antisoborno, en su parte

introductoria menciona lo siguiente:

Este documento refleja las buenas practicas internacionales y puede ser utilizado
en todas las jurisdicciones. Es aplicable a las organizaciones pequefias, medianas
y grandes en todos los sectores, incluidos los sectores publicos, privado y sin fines
de lucro. Los riesgos de soborno que enfrenta una organizacion varian en funcion
de los factores tales como el tamafio de la organizacion y la naturaleza, magnitud
y complejidad de sus actividades. Este documento especifica la implementacion
por parte de la organizacién de las politicas, procedimientos y controles que sean
razonables y proporcionales de acuerdo con los riesgos de soborno a los que se

enfrenta la organizacion.
La Norma I1SO 37001 (2016), tiene la siguiente estructura:
0. Introduccion

1. Objetoy Campo de Aplicacion

Solis Chipana J. Pag. 20



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Implementacién del Sistema de Gestion Antisoborno ISO
37001 para reducir los niveles de Riesgo en la empresa
Grupo Calidad 360 E.I.R.L.

En este caso se resume cual es objeto de la norma ISO 37001, asi mismo se

detalla qué es la aplicacion de cualquier empresa sin importar la actividad o

sus afines.

Referencias Normativas

Esta norma indica que no se citan referencias normativas.

3. Teérminosy Definiciones

En este apartado la norma detalla los términos y definiciones que se debe

conocer para interpretar correctamente los requisitos aplicables

4. Contexto de la Organizacion

4.1.

4.2.

4.3.

Comprension de la Organizacion y de su Contexto

Este requisito indica que la organizacion debe conocerse a si misma y
conocer el entorno que lo opera, de esta manera lograra trazar acciones que
permitan mitigar riegos de soborno o implementar acciones que logren

oportunidades de mejora.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas

Este requisito precisa que la organizacion debe identificar a las partes
interesadas, es decir las personas o grupos de personas que pueden afectar
o verse afectadas por la gestion o riesgos de soborno de la empresa,

posteriormente definir cuéles son sus necesidades o expectativas.
Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Antisoborno

Este requisito obliga a la organizacion a definir cuél sera el alcance que
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4.5.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

Implementacién del Sistema de Gestion Antisoborno ISO
37001 para reducir los niveles de Riesgo en la empresa
Grupo Calidad 360 E.I.R.L.

estara incluido en la implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno,
esto quiere decir que debemos definir los servicios, procesos, sedes, entre

otros, en donde se implementara la norma.
Sistema de Gestion Antisoborno

Para cumplir este requisito, la organizacion debe establecer y documentar
los procesos que estan incluidos en el Sistema de Gestion Antisoborno, asi

como las interacciones entre estos.
Evaluacion de Riesgos de Soborno

Este requisito indica que la organizacion debe establecer cudl serd la
metodologia que se usara para evaluar los riesgos de soborno. La norma

no establece o propone ninguna metodologia en especial.

Liderazgo

Liderazgo y Compromiso

En este requisito la organizacion debe detallar las responsabilidades de la

Alta Direccion y el Organo de gobierno (si existiera).
Politica Antisoborno

Este requisito indica que la Alta Direccion de la organizacion debe
establecer una Politica Antisoborno que detalle los compromisos de lucha

contra el soborno.
Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion

Para cumplir este requisito, la Alta Direccion de la empresa debe establecer

los roles, responsabilidades y autoridades pertinentes para el Sistema de
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Gestion Antisoborno.

6. Planificacion

6.1.

6.2.

Acciones para tratar riesgos y oportunidades

En este requisito se planificaran las acciones para tratar los riesgos y
oportunidades identificados en los requisitos 4.1, 4.2 y 4.5., dicha

planificacién podréa realizarse mediante planes de accion.
Objetivos Antisoborno y Planificacion para lograrlos

Este requisito indica que debemos establecer objetivos antisoborno a partir
de los compromisos detallados en la Politica Antisoborno, asimismo,
debemos planificar las acciones para lograrlos mediante el seguimiento y

medicion.

7. Apoyo

7.1.

7.2.

Recursos

Este requisito indica que la organizacion debe determinar y disponer los
recursos necesarios para el correcto funcionamiento del Sistema de

Gestion Antisoborno.
Competencia

Para cumplir este requisito, la organizacion debe establecer las
competencias necesarias para gestionar correctamente el Sistema de
Gestion  Antisoborno, asi como para responder adecuadamente a
situaciones de exposicion al soborno. Por otro lado, también indica tomar

acciones especiales para los cargos de mayor exposicion.
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Toma de Conciencia y Formacion

Este requisito indica que se debe realizar una formacién especifica a los
trabajadores, la cual incluya temas relacionados con el entendimiento y
reconocimiento del soborno, asi como sus consecuencias, a fin de que

tomen conciencia.
Comunicacion

Este requisito indica que la organizacion debe establecer las
comunicaciones con el fin de establecer en el Sistema de Gestion
Antisoborno el (Qué?, ;Quién?, ;Como?, ;Cuando?, ;A quién?, incluso

el idioma.
Informaciéon documentada

Este requisito indica que la organizacion debe establecer los lineamientos
para gestionar la informacién documentada del Sistema de Gestion
Antisoborno, el cual incluye la creacion, codificacién, conservacion y
deméas acciones para lograr que los documentos o registros estén

disponibles y logren su finalidad.

8. Operacion

8.1.

8.2.

Planificacion y Control Operacional

Este requisito resume las acciones que se realizaran como parte del control

de los riesgos de soborno identificados en las actividades de la empresa.
Debida Diligencia

Para cumplir este requisito, la organizacion debe realizar una investigacion

previa de las personas 0 empresas con las que se tenga o pretenda realizar
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negocios o iniciar una relacion laboral, esto con el fin de identificar riesgos
de soborno o antecedentes de soborno en dichas empresas o personas. En

funcién de esta evaluacién se tomaran los controles necesarios.
Controles Financieros

Este requisito indica que la organizacién debera definir cuales seran los
controles para las actividades que incluyan transacciones 0 movimientos

financieros y que puedan generar riesgo de soborno.
Controles No Financieros

Este requisito indica que la organizacion debera definir cuéles seran los
controles para las actividades operativas que puedan generar riesgos de

soborno.

Implementacion de los Controles Antisoborno por Organizaciones

Controladas y por Socios de Negocios

Este requisito indica que la organizacion debe gestionar controles
antisoborno por parte de las organizaciones controladas y por los socios de

negocio con los cuales se tenga transacciones.
Compromisos Antisoborno

Este requisito indica que la organizacion debe lograr que las personas y
empresa con las que se realiza negocios deberdn firmar compromisos

antisoborno.
Regalos, Hospitalidad, Donaciones y Beneficios Similares

Este requisito indica que la organizacion debe implementar

procedimientos para controlar los regalos, la hospitalidad, las donaciones
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y beneficios similares que puedan entregarse por parte de la empresa o que

puedan ser ofrecidos a los trabajadores de la empresa.
Manejo de Controles Antisoborno Inadecuados

Este requisito indica que cuando la debida diligencia establece que los
riesgos de soborno no pueden ser gestionados por los controles existentes
0 que Grupo Calidad 360 no pueda o no considere implementar mayores
controles; se debera interrumpir, terminar, suspender o retirarse de las

operaciones, transacciones y relaciones existentes o nuevas propuestas.
Planteamiento de Inquietudes

Este requisito indica que la organizacion debe establecer los
procedimientos y canales para que de manera andnima se reciban

denuncias o casos de soborno en la empresa.
Investigacion y lucha contra el soborno

Este requisito indica que la organizacion debe establecer los

procedimientos para la investigacion de denuncias de soborno.

9. Evaluacion del Desempefio

9.1

9.2.

Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion

Este requisito indica que la organizacién debe implementar acciones para
el seguimiento, medicion, anlisis y evaluacion del Sistema de Gestion

Antisoborno.
Auditoria Interna

Para cumplir este requisito, se deben realizar auditorias internas al Sistema
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de Gestion Antisoborno a fin de detectar desviaciones o incumplimiento
de requisitos (no conformidad) y de esta manera tomar las acciones
correspondientes para su tratamiento.
9.3. Revision por la Alta Direccién
La Alta Direccion, asi como el Organo de Gobierno (si existiera), deberéan
realizar una revision de los resultados del Sistema de Gestion Antisoborno,
asimismo, tomar decisiones en caso sea necesario.
9.4. Revision por la funcion de Cumplimento Antisoborno
La persona designada como Funcion de Cumplimiento, debera realizar una
revision de los resultados del Sistema de Gestion Antisoborno, asimismo,
informar a la Alta Direccion y Organo de Gobierno (si existiera).
10. Mejora
10.1. No Conformidades y acciones correctivas
Este requisito nos dice que en aquellos casos en los que se detecten
incumplimientos (no conformidad) o desviaciones, se deben implementar
acciones correctivas que permitan eliminar la causa de la no conformidad
y de esta manera evitar que vuelvan a ocurrir en la empresa.
10.2. Mejora Continua

Este requisito indica que la organizacion debe mejorar de manera continua
su Sistema de Gestion Antisoborno, para ello se pueden implementar

oportunidades de mejora.
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Figura 2

Requisitos de la norma 1SO 37001-2016

CONTEXTO DE
LA =
ORGANIZACION

EVALUACION PLANIFICACIO
DEL N
DESEMPENO

OPERACION

Nota: En esta figura podemos observar los requisitos de la Norma 1SO 37001:2016 que se
deben implementar de manera obligatoria en la empresa para lograr los resultados esperados.

Adaptado de la norma ISO 37001 (2016).
2.1.4. Gestion de riesgos.

El reconocido autor Damani (2004), define la gestion de riesgos como la
posibilidad de incurrir en resultados adversos y pérdida. La Gestion de riesgos es un
enfoque proactivo frente a esta situacion, y su objetivo es evitar o minimizar los
dafos. Este proceso identifica posibles problemas y evallGa su potencial de causar
dafos. A partir de esa informacion, planifica acciones para reducir la probabilidad

de ocurrencia de problemas o limitar el dafio, si llegaran a producirse dificultades.
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Por otro lado, la Organizacion Internacional de Normalizacion, en su norma
ISO 31001 (2018), define la gestién de riesgos como el proceso de la gestion del
riesgo implica la aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y practicas a las
actividades de comunicacion y consulta, establecimiento del contexto y evaluacion,

tratamiento, seguimiento, revision, registro e informe del riesgo.

La organizacion deberia precisar la cantidad y el tipo de riesgo que puede o
no puede tomar, con relacién a los objetivos. También deberia definir los criterios
para valorar la importancia del riesgo y para apoyar los procesos de toma de
decisiones. Los criterios del riesgo se deberian alinear con el marco de referencia de
la gestion del riesgo y adaptar al proposito y al alcance especificos de la actividad
considerada. Los criterios del riesgo deberian reflejar los valores, objetivos y
recursos de la organizacion y ser coherentes con las politicas y declaraciones acerca
de la gestion del riesgo. Los criterios se deberian definir teniendo en consideracion
las obligaciones de la organizacion y los puntos de vista de sus partes interesadas.

(ISO 31000, 2018)
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Figura 3

Proceso de Gestion de Riesgos en base a las normas 1SO

Alcance, contexto,
criterios
Evaluacion del riesgo

—_—
Identificacion

del riesgo
M
Analisis
del riesgo
M
Valoracién
del riesgo

Tratamiento del
riesgo
REGISTRO E INFORME

-

SEGUIMIENTO Y REVISION

COMUNICACION Y CONSULTA

Nota: En esta figura podemos observar los procesos para realizar una gestion de riesgos

basado en la metodologia 1SO. Tomado de la Norma ISO 31000 (2018).

2.1.5. Lista de verificacion o “Check List”.
Las entidades espafiolas Innovacion y Cualificacion S. L. & Target Asesores
S. L. (2016) indican que es conveniente que las listas de verificacion (check-
list) sean preparadas en base a los requisitos de la norma que se auditay a los
procedimientos y documentos propios de la organizacion auditada.
Las preguntas que conforman las listas de verificacion deben ser claras,

concretas, precisas y oportunas. Deben ser cerradas, si lo que se busca es una
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afirmacion o una negacion; y abiertas, si lo que se pretende es obtener mas

informacién. Lo méas recomendable es plantear preguntas que permitan

obtener la méaxima informacion posible.

Algunas de las razones por las que, deben utilizarse las listas de verificacion,

se exponen a continuacion:

Pueden ser utilizadas para obtener el maximo de informacién posible.
Pueden ayudar al auditor a mejorar el desempefio durante el proceso
de auditoria.

Aseguran que la auditoria sea conducida de forma sistemética y
exhaustiva, y que se obtengan evidencias adecuadas.

Aseguran la continuidad de la auditoria y que el alcance de esta sea
respetado.

Proporcionan evidencia Objetiva de que la auditoria ha sido realmente
llevada a cabo.

Pueden ser entregadas al auditado previamente a la auditoria, con la
finalidad de ayudar a su preparacion.
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CAPITULO I1l. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1.  Experiencia laboral

La experiencia laboral desarrollada se realiz6 en la empresa privada Grupo Calidad
360, la cual es una empresa registrada como Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada — E.L.R.L., inscrita en la SUNARP el dia 13 de noviembre del 2019 por el Sr. Jorge
Adrian Ayala Mesta como Titular Gerente. La empresa se encuentra ubicada en Pueblo joven
La Esperanza Mz. E lote 14, Lambayeque, sin embargo, también cuenta con operaciones y
servicios a empresas publicas y privadas en Lima. Esta empresa brinda servicios de
capacitacion y entrenamiento para empresas y profesionales en general, consultoria de
gestion empresarial, consultoria de obra y auditorias internas de sistemas de gestion. Durante
la experiencia profesional, la empresa contaba con trece trabajadores permanentes y al
menos siete trabajadores temporales que participaban en los servicios brindados, asimismo,
sus instalaciones consistian en un area de 91 m2 en su sede Lambayeque. La empresa
también cuenta con una pagina web que se puede visitar en el siguiente enlace:

https://grupocalidad360.info/

El inicio de labores en esta empresa se dio el 01 de enero del afio 2021 bajo el cargo
de Asistente administrativo de la Direccidn, donde se me asignaron diferentes funciones,
entre las cuales destaca la revision y entrega de propuestas de servicios previo a la revision
final de Gerencia, coordinacion con los responsables de area para entrega de cotizaciones,
cumplimiento de metas, entre otros. Esta posicion permitié conocer mucho acerca de los
servicios brindados por la empresa, asi como los procesos administrativos que se
gestionaban, tales como contratacion de servicios, compras, contratacion de personal,
facturacion, entre otros; asimismo, se facilitaron las actividades debido al rapido acceso a la

Gerencia y a otras jefaturas para absolver las dudas que me podian surgir.
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3.2.  Responsables de la implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno

Producto de la experiencia adquirida durante el primer afio de trabajo en la empresa,
surgid la nueva responsabilidad de realizar la implementacién del Sistema de Gestion
Antisoborno mediante el Memorandum N° 22-2022-GC360/GG comunicado a las diferentes
areas de la empresa, asimismo, posteriormente se designé un Oficial de Cumplimiento quién
seria responsable independiente de los resultados del sistema de gestién, de acuerdo con lo

requerido por la Norma ISO 37001.

Entre las nuevas funciones asignadas, se incluyé realizar un diagndstico para conocer
el porcentaje de requisitos de la ISO 37001 pendientes por implementar en la empresa,
ademas, una evaluacion para determinar el nivel de riesgos de sobornos presentes en los
procesos criticos antes de ejecutar el plan. Posteriormente se inicio la elaboracion de
registros y documentos necesarios para evidenciar la implementacién, tales como
comprension de la organizacion y su contexto mediante un andlisis FODA, la gestion de
riesgos de soborno mediante una matriz de riesgos, establecimiento de una politica
antisoborno, requisitos del liderazgo, establecimiento de objetivos con sus respectivos
indicadores y seguimiento, no conformidades, entre otros documentos que contempla esta
normativa. Finalmente, luego de la implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno, se
logré determinar una reduccion de los niveles de riesgos de soborno en los procesos de la
empresa, asimismo, se logro obtener buenos resultados en la auditoria interna, demostrando

un porcentaje aceptable en el cumplimiento de requisitos.
3.3.  Sustento del Proyecto

La posicién desempefiada permitid conocer las actividades de la empresa que
presentaban riesgos de soborno, tales como presentacion de propuestas, cotizaciones,

reuniones con personal de logistica, contratacion de personal, facturacion, compras, entre
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otras; las cuales, de materializarse en sobornos, podrian afectar seriamente la imagen y
reputacién de la empresa, incluso bajo sanciones de ser suspendida o inhabilitada para

contratar con el Estado, de acuerdo con la Ley N° 30225.

Este contexto se llevd a revisar posibles soluciones que permitan reducir esta
exposicion a actos de soborno y finalmente presentar a la Direccion la propuesta de
implementacién de la norma internacional 1SO 37001:2016 Sistema de Gestion
Antisoborno. Al revisar la problematica existente, la Direccidén de Grupo Calidad 360 se
mostré conforme con la propuesta, por lo cual se otorgd la autoridad como responsable para
ejecutar el plan de implementacién, que inicié de manera formal en enero del afio 2022 y

culmind con el levantamiento de no conformidades en enero del afio 2023.
3.4. Limitaciones

La Unica limitante que se presentd durante el desarrollo del presente trabajo de
suficiencia profesional fue el presupuesto para completar la certificacion del Sistema de
Gestion Antisoborno implementado, puesto que las casas certificadoras costean en el primer
afio una primera auditoria de certificacion y en los dos afios siguiente costean las auditorias
de seguimiento; asimismo, este proceso se repite en periodos de cada tres afios. Por este
motivo, la direccion de Grupo Calidad 360 E.I.R.L tomé la decision de esperar a que el

Sistema de Gestion Antisoborno tenga mas madurez.
3.5.  Proyecto de Investigacion
3.5.1.Objetivos.
3.5.1.1. Objetivo General.

Implementar un Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001 para reducir los

niveles de Riesgo en la empresa Grupo Calidad 360 E.I.R.L.
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3.5.1.2. Objetivos Especificos.

Evaluar el contexto a considerar en el Sistema de Gestién Antisoborno 1SO

37001 para reducir los niveles de Riesgo en la empresa Grupo Calidad 360

E.lLR.L.

- Evaluar el liderazgo de los responsables del Sistema de Gestion Antisoborno

ISO 37001 para reducir los niveles de Riesgo en la empresa Grupo Calidad 360.

- Evaluar las acciones de planificacién en un Sistema de Gestion Antisoborno ISO

37001 para reducir los niveles de Riesgo en la empresa Grupo Calidad 360.

- Evaluar los recursos de apoyo en el Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001

para reducir los niveles de Riesgo en la empresa Grupo Calidad 360.

- Evaluar las medidas operacionales a considerar en un Sistema de Gestion
Antisoborno 1SO 37001 para reducir los niveles de Riesgo en la empresa Grupo

Calidad 360.

- Determinar acciones de evaluacion del Sistema de Gestién Antisoborno 1SO

37001 para reducir los niveles de Riesgo en la empresa Grupo Calidad 360.

- Evaluar las acciones de mejora del Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001

para reducir los niveles de Riesgo en la empresa Grupo Calidad 360.
3.5.2. Estrategia.

La estrategia planteada y desarrollada en el presente trabajo de suficiencia
profesional fue la revision integra del proceso de implementacion del Sistema de Gestion
Antisoborno, que se estructuré bajo los requerimientos establecidos en la Norma
Internacional ISO 37001:2016 Sistemas de Gestion Antisoborno — Requisitos con

orientaciones para su uso.
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3.5.3. Metodologia.

Para la elaboracion de este trabajo de suficiencia profesional, se requeria conocer
acerca del estado actual de cumplimiento de requerimientos de la Norma ISO 37001,
asimismo, se requeria conocer el nivel de los riesgos de soborno a fin de proponer un plan

de accidn que abarcara los requisitos de la norma.

En ese sentido, se realiz6 un diagnéstico para conocer el grado de cumplimiento de
la norma ISO 37001 en la empresa Grupo Calidad 360, para lo cual se aplicé una Lista de
Verificacion con preguntas relacionadas a sus requisitos, la cual se puede revisar en el

Anexo N° 6 del presente trabajo.

Luego de aplicar esta herramienta se identificé que Grupo Calidad 360 solo cumplia
con el 9.52% de los requisitos de la clausula 4, el 4.76% de los requisitos de la clausula 5,
el 0% de los requisitos de la clausula 6, el 14.29% de los requisitos de la clausula 7 y el 0%
de los requisitos de las clausulas 8, 9 y 10 de lanorma ISO 37001:2016 Sistemas de Gestion
Antisoborno. Un detalle de estos resultados se puede observar en la Tabla 01 y en la Figura

4.
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Tabla 1

Porcentaje de cumplimiento de clausulas del SGAS (antes de la implementacién)

Clausula Porcentaje
Clausula: 4. Contexto de la Organizacién 9.52%
Clausula: 5. Liderazgo 4.76%
Clausula: 6. Planificacion 0.00%
Clausula: 7. Apoyo 14.29%
Clausula: 8. Operacion 0.00%
Clausula: 9. Evaluacién del desempefio 0.00%
Clausula:10. Mejora 0.00%

Nota: Esta tabla nos muestra el porcentaje de cumplimiento de la empresa Grupo Calidad
360 E.I.R.L. por cada clausula de la norma ISO 37001 (2016), antes de proceder con la
implementacion. Realizado segun los resultados obtenidos en la aplicacion de la Lista de

Verificacion.
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Figura 4

37001 para reducir los niveles de Riesgo en la empresa
Grupo Calidad 360 E.I.R.L.

Resultados del diagnostico inicial de la norma ISO 37001 (antes de la implementacion)

CLAUSULA: 4. CONTEXTO DE
LA ORGANIZACION

|
100%

CLAUSULA:10. MEJORA g
100%

9.52%

0.00% 4.76%

0.00% 0.00%

CLAUSULA: 9. EVALUACION » 100% 0.00%

DEL DESEMPENO 14.29%

100% 100%
BcLAUSULA: 7. APOYO

CLAUSULA: 8. OPERACION™

.CL;E\USU LA: 5. LIDERAZGO
100%

PLANIFICACION

Nota: Este grafico muestra el porcentaje de cumplimiento de la empresa Grupo Calidad 360

E.ILR.L. por cada clausula de la norma ISO 37001 (2016), antes de proceder con la

implementacién. Realizado segun los resultados obtenidos en la aplicacion de la Lista de

Verificacion.

Tomando en cuenta los resultados antes mencionados, se pudo identificar que solo

un 28.57% de la empresa viene trabajando bajo los requisitos que exige la norma ISO

37001:2016, por lo cual, se evidencia que Grupo Calidad 360 esta expuesto a sufrir

situaciones de soborno en sus operaciones. Revisar la Figura 5.
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Figura 5

Porcentaje de cumplimiento de la norma 1SO 37001 por Grupo Calidad 360. (Antes de la

implementacion)

W % NECESIDAD DE IMPLANTAR
PORCENTAJE DE MI ORGANIZACION CON LA QUE S[ TRABAJA BAJO LA NORMA 1SO 37001

71.43%

28.57%

Nota: Nota: Este grafico muestra el porcentaje de la norma ISO 37001 (2016) que esta
pendiente de implementar por la empresa Grupo Calidad 360 E.I.R.L. Elaboracion propia en

base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la Lista de Verificacion.

Por otro lado, con la participacién del personal de Grupo Calidad 360 y tomando
en cuenta los requisitos que solicita la norma 1SO 37001:2016, se realizé un andlisis de los
principales riesgos de soborno en los procesos de la empresa, para lo cual se elaboraron
diferentes Matrices de Riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno, las cual se pueden
revisar en el Anexo N° 7, Anexo N° 8, Anexo N° 9, Anexo N° 10, Anexo N° 11y Anexo

N° 12.

El analisis de riesgos de soborno realizado dio como resultado que en Grupo
Calidad 360 existen 43 riesgos de posibles sobornos, de los cuales 11 (26%) son de nivel
alto, 21 (49%) son del nivel medio, 6 (14%) son del nivel ligero y solo 5 (12%) son de nivel

bajo, tal como se observa en la Tabla 2 y Figura 6.
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Tabla 2

Niveles de riesgos de soborno en Grupo Calidad 360 (Sin ISO 37001)

Procesos Extremo Alto Medio Ligero Bajo

O1 Gestion del cliente 4
02 Gestion del servicio 5 2 6

S01 Facturacion 4

S02 Gestion del talento humano 11 1
S03 Gestidn logistica y servicios 6 2

S04 Contabilidad 2

Total 0 11 21 6 5

Nota: En esta tabla podemos observar la cantidad de riesgos por nivel y por proceso,
existentes en la empresa Grupo Calidad 360 E.I.R.L. antes de implementar el Sistema de
Gestion Antisoborno en base a la Norma 1SO 37001:2016. Elaboracion propia en base a los

resultados obtenidos en la aplicacion de las matrices de evaluacion de riesgos.
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Figura 6

Niveles de riesgos de soborno en Grupo Calidad 360 (Sin ISO 37001)

s EXTREMO +~ALTO  MEDIO =LIGERO =BAJO

BAJO N 12%
LIGERO 14%
MEDIO 49%
ALTO 26%
EXTREMO (0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Nota: En este grafico podemos observar el porcentaje de riesgos por nivel, existentes en la
empresa Grupo Calidad 360 E.I.R.L. antes de implementar el Sistema de Gestion
Antisoborno en base a la Norma I1SO 37001:2016. Elaboracion propia en base a los

resultados obtenidos en la aplicacion de las matrices de evaluacion de riesgos.

3.5.3.1. Enfoque: Cualitativo

Segun Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (2018) el enfoque cualitativo es un
método que se emplea en disciplinas de las ciencias sociales y humanas, con el
propdsito de adentrarse en el analisis y la exploracion de fendmenos, vivencias y
procesos sociales desde una perspectiva integral y descriptiva. Se fundamenta en la
recoleccion y el andlisis de informacion no numérica, como observaciones,
entrevistas, documentos, diarios y otros tipos de materiales que aportan un contexto

enriquecedor.

Bajo dicha definicion, el presente trabajo de suficiencia profesional se

clasifica como investigacion de enfoque cualitativo por varias razones:
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a) Debido a la naturaleza compleja del fenémeno, el soborno implica aspectos
sociales multifacéticos que abarcan factores culturales, éticos, legales y
organizativos. La investigacion cualitativa se presenta como un enfoque idoneo
para explorar en detalle estos elementos, permitiendo una comprension
profunda, al igual que la apreciacion de las experiencias y percepciones de las

partes interesadas involucradas.

b) La existencia de multiples perspectivas por parte de actores diversos, como
empleados, directivos, proveedores, clientes y otras partes interesadas, brinda
un terreno fértil para la investigacion cualitativa. Esta metodologia facilita la

captura y el analisis de estas perspectivas diversas.

c) La contextualizacion es esencial en la implementacién de un Sistema de
Gestion Antisoborno, ya que va mas alla de la mera adopcién de politicas y
procedimientos. La investigacion cualitativa es una herramienta valiosa para
contextualizar esta implementacion, teniendo en cuenta la cultura organizativa,

los valores y las dindmicas internas que pueden influir en su éxito o fracaso.

d) Dado que la investigacion cualitativa se basa en la recopilacion y anélisis de
datos no numéricos, como entrevistas, observaciones y documentos, resulta
particularmente adecuada para explorar actitudes, percepciones, narrativas y

matices contextuales que escapan al alcance de los métodos cuantitativos.
3.5.3.2. Disefio: Investigacion —accion

Segun el reconocido autor Kurt Lewin (1946), la investigacion — accion es
un enfoque de investigacion que implica la colaboracién activa entre investigadores
y participantes para resolver problemas practicos y mejorar situaciones especificas

a través de un proceso de ciclo de retroalimentacion y accion reflexiva.
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3.5.3.3.

Conforme a la definicion revisada, la implementacion de un Sistema de
Gestion Antisoborno involucra la colaboracion activa, la toma de medidas
practicas, la retroalimentacion constante y la mejora continua, lo que la hace
altamente compatible con los principios de la investigacion-accion. La
investigacidn-accion es una metodologia apropiada para abordar y mejorar la
efectividad de las estrategias antisoborno en una organizacion, ya que se centra en
abordar un problema concreto y real, que es el riesgo de soborno en una

organizacion y la mejora continua de situaciones especificas.
Técnica: Observacion

Segun Babbie (2017), la técnica de observacion implica la recopilacion
sistematica de datos mediante la observacién directa y la documentacién de
eventos, comportamientos o fendmenos en su entorno natural, sin intervencién o

influencia directa del investigador.

Esta técnica se utilizd ampliamente en el trabajo de suficiencia profesional
puesto que permitié evaluar en tiempo real como se aplican las politicas y
procedimientos en el entorno de trabajo. Esto es crucial para asegurarse de que se
estan siguiendo adecuadamente las directrices y para detectar cualquier desviacion
0 incumplimiento. Asimismo, esta técnica ayudd a identificar patrones de
comportamiento sospechoso o actividades potencialmente riesgosas que podrian no
ser evidentes mediante otros métodos de recopilacion de datos. Esto es esencial para
prevenir el soborno de manera efectiva. Finalmente, permitié verificar el
cumplimiento de las leyes y regulaciones relacionadas con el soborno, asi como de
los estandares éticos de la organizacién. Esto es fundamental para asegurarse de

que la organizacion esté operando de manera legal y ética.
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3.5.3.4. Instrumentos: Lista de verificacion o “Check List”

Segun Gawande (2010), una lista de verificacién es una herramienta que
presenta una serie de elementos 0 pasos esenciales a seguir para realizar una tarea
0 proceso de manera sistematica. Su objetivo principal es garantizar que se cumplan

todos los puntos criticos y minimizar la posibilidad de omisiones o errores.

Este instrumento se utiliz6 principalmente para realizar un diagnéstico del
cumplimiento de la norma ISO 37001 por parte de la empresa Grupo Calidad 360
E.I.R.L, permitiendo conocer el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los
requisitos, asimismo, permitié el seguimiento continuo del progreso en la
implementacidn. Por otro lado, contribuy0 a la estandarizacion, el cumplimiento, la
evaluacion continua y la mejora de los procesos, aspectos cruciales para reducir los

riesgos de soborno y garantizar el éxito del Sistema de Gestion Antisoborno.

3.5.4. Alcance.

El presente proyecto tiene un alcance total, ya que incluye la Sede principal de
Grupo Calidad 360 y operaciones a nivel nacional, incluyendo personal y servicios

brindados en Lima, Trujillo, Cajamarca y Lambayeque.
3.5.5.Cronograma.

Con los resultados obtenidos mediante el diagnostico explicado en el apartado de
metodologia, se formul6 un Cronograma de Implementacion de la norma 1ISO 37001:2016
contemplando una duracion de once meses aproximadamente, Este cronograma se puede
observar de manera resumida en la Figura 7, asimismo, el programa detallado se puede

revisar en el Diagrama de Gantt del Anexo N° 13.
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Figura 7

Cronograma del Sistema de Gestién Antisoborno en la empresa Grupo Calidad 360

Implementacion de la Clausula Implementacién de la Clausula

4 Contexto de la Organizacion 9 Evaluacion del Desempefio
11/04/2022 17/08/2022 29/08/2022 01/01/2023
02/01/2022 15/03/2022 | ‘ ‘
I Lol .y . .
"2 Ve —0e ot ——-
11/01/2022 26/04/2022 29/07/2022 28/08/2022 25/09/2022
L Implementacion de la Clausula 5 Liderazgo J Implementacién de la
Clausula 8 Operacion
01/01/2022
Implementacién de la 01/01/2023
Clausula 10 Mejora

Nota: Este cronograma muestra los plazos previstos en la implantacion del Sistema de
Gestion Antisoborno en la empresa Grupo Calidad 360. Se consideraron los requisitos
obligatorios de la norma ISO 37001:2016, resaltando que dicha norma no indica un plazo

previsto y que esto dependera de cada empresa. Elaboracién propia en base a la norma.

3.6.  Ejecucion del Proyecto

En los siguientes items se puede revisar los pasos desarrollados para la elaboracion
de documentos y registros que evidencien la ejecucion del Programa de implementacién de
la norma ISO 37001:2016, la cual tiene como objetivo principal lograr una reduccion de

los niveles de riesgo de Grupo Calidad 360.
3.6.1. Paso 01: Implementacion de la Clausula 4 contexto de la organizacion.
3.6.2. Requisito 4.1: Comprension de la organizacion y de su contexto.

Como parte de la experiencia laboral, en reuniones con el personal de la empresa
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Grupo Calidad 360 se implement6 el registro F-001-GG-GC360 Matriz FODA
que detalla las fortalezas y debilidades relacionadas a la comprensién de la
organizacion y las Oportunidades y Amenazas relacionadas al contexto de la

organizacion. Este registro se muestra en el Anexo N° 14.

3.6.3. Requisito 4.2: Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas.

Para la implementacion de este requisito, se propuso el registro F-002-GG-GC360
Matriz de Partes Interesadas, el cual se elabord con la participacion del personal

de Grupo Calidad 360 y se puede revisar en el Anexo N° 15.
3.6.4. Requisito 4.3: Determinacion del alcance del sistema de gestion antisoborno.

Tomando en cuenta la evaluacién de riesgos, asi como el requisito 4.1y 4.2 de la
norma, con la participacion de los trabajadores de Grupo Calidad 360, se
establecio el registro F-003-GG-GC360 Alcance del Sistema de Gestion

Antisoborno. Revisar Anexo N° 16.
3.6.5. Requisito 4.4: Sistema de gestion antisoborno.

En cumplimiento de la norma ISO 37001 (2016) se establecieron los procesos del
Sistema de Gestion Antisoborno mediante un Mapa de Procesos, el cual se puede

observar en la Figura 8.
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Figura 8

Mapa de Procesos de Grupo Calidad 360
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Nota: Este grafico muestra el Mapa de procesos propuesto que fue evidencia para sustentar
la implementacion del requisito 4.4 de la Norma 1SO 37001. Elaboracion propia, junto a los

trabajadores de la empresa.

3.6.6. Requisito 4.5: Evaluacion de riesgos de soborno.

De acuerdo con el Plan de Implementacion, se propuso la creacién de los

siguientes documentos:

- PR-GG-027 Procedimiento de Gestion de Riesgos del Sistema de Gestion
Antisoborno, el cual ayudara a estandarizar el proceso a seguir para la

gestion de riesgos de soborno. Ver Anexo N° 17.

- IN-001-GG-GC360 Instructivo de Evaluacion y Tratamiento de Riesgos del

Sistema de Gestion Antisoborno, el cual establecio la metodologia ordenada
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para la evaluacion de riesgos de soborno. Ver Anexo N° 18.

- F-014-GG-GC360 Formato Matriz de Riesgos del Sistema de Gestién

Antisoborno. Ver Anexo N° 19.

- F-027-GG-GC360 Plan de Tratamiento de riesgos del Sistema de Gestién

Antisoborno. Ver Anexo N° 20.
3.6.7. Paso 2: Implementar la Clausula 5 liderazgo.
3.6.8. Requisito 5.2: Politica antisoborno.

En la empresa Grupo Calidad 360, el Titular Gerente asumio la funcion de “Alta
Direccion” y “Organo de Gobierno”, en ese sentido, en cumplimiento de este
requisito, se aprobd una Politica Antisoborno, la cual fue puesta a disposicion de

las partes interesadas en la pagina web de la empresa. Revisar el Anexo N° 21.
3.6.9. Requisito 5.3: Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

Los roles, responsabilidades y autoridades pertinentes para el Sistema de Gestién
Antisoborno fueron establecidos en todos los procedimientos creados a partir de
la implementacion de la norma ISO 37001, asimismo, la Alta Direccion designo
una persona para que asuma la Funcion de Cumplimiento bajo el cargo de Oficial
de Cumplimiento, esta persona serd quien asuma las responsabilidades y
autoridad para supervisar el sistema de gestion antisoborno; asesorar y orientar al
personal; asegurar que el sistema de gestion antisoborno cumpla los requisitos de
la norma I1SO 37001 e informar el desempefio del Sistema de Gestidn

Antisoborno.
3.6.10. Paso 3: Implementacion de la Clausula 6 planificacion.

3.6.11. Requisito 6.1: Acciones para tratar riesgos y oportunidades.
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Junto a los duefios de procesos y Alta Direccion, se formularon los Planes de
Tratamiento de riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno (F-027-GG-GC360)
para cada uno de los procesos mas criticos de la empresa Grupo Calidad 360, los
cuales se pueden revisar en el Anexo N° 22, Anexo N° 23, Anexo N° 24 Anexo

N° 25y Anexo N° 26.

Es importante mencionar que para elaborar estos planes de tratamiento se siguio
la metodologia establecida en el procedimiento e instructivo detallado en el

requisito 4.5.
3.6.12. Requisito 6.2: Objetivos antisoborno y planificacion para lograrlos.

Como parte de la experiencia laboral, se propuso tres objetivos, los cuales
posteriormente fueron aprobados por la Alta Direccién de la empresa Grupo

Calidad 360. Estos objetivos se detallan a continuacion:

a) Fortalecer la gestién de riesgos de soborno.

b) Promover la cultura antisoborno.

c) Promover la mejora continua del Sistema de Gestion Antisoborno.

El registro F-004-GG-GC360 Programa de Objetivos se puede revisar en el

Anexo N° 27.
3.6.13. Paso 4: Implementacién de la Clausula 7 apoyo.
3.6.14. Requisito 7.3: Toma de conciencia y formacion.

Como parte de la experiencia laboral, se formul6 un curso basado en la norma
ISO 37001, el cual incluye sus requisitos. Dicho curso fue alojado en el Aula
virtual de la empresa Grupo Calidad 360 y fue impartido de forma obligatoria a

los trabajadores, incluyendo una evaluacion final, obteniendo resultados positivos
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con un 100% de aprobacién del curso, tal y como se observa en la Figura 9.

Figura 9
Notas del curso de toma de conciencia y formacion Antisoborno.

m APROBADOS = DESAPROBADOS

0%

Nota: Este gréfico muestra las notas obtenidas en la aplicacion del curso de toma de

conciencia del Sistema de Gestion Antisoborno.
3.6.15. Requisito 7.4: Comunicacion.

A fin de cumplir con este requisito se implemento el registro F-005-GG-GC360
Matriz de Comunicaciones del Sistema de Gestién Antisoborno, el cual se puede

revisar en el Anexo N° 28.
3.6.16. Requisito 7.5: Informacion documentada.

Como parte del programa de implementacion, se elabor6 y posteriormente se
aprob6 el PR-004-GG-GC360 Procedimiento de Gestion de la Informacion
Documentada del Sistema de Gestion Antisoborno, que establece los pasos para
la formulacién, aprobacion, identificacion y conservacion de informacion

documentada y el cual se puede revisar en Anexo N° 29.
3.6.17. Paso 5: Implementacion de la Clausula 8 Operacion.

3.6.18. Requisito 8.1: Planificacion y control operacional.
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El control operacional del Sistema de Gestion Antisoborno se resume en los

requisitos 8.2 al 8.10.
3.6.19. Requisito 8.2: Debida diligencia.

A fin de dar cumplimiento a este requisito, se implement6é dos documentos en la
empresa Grupo Calidad 360, el primero para la debida diligencia en los negocios
realizados con empresas y personas, gestionado mediante el PR-010-GG-GC360
Procedimiento de Gestion de organizaciones y socios de negocio (Ver Anexo N°
30) y el segundo documento es para la debida diligencia en la contratacion de
personal, gestionado mediante el PR-006-GG-GC360 Procedimiento para la
Gestion de Recursos Humanos del Sistema de Gestion Antisoborno. Ver Anexo

N° 31.
3.1.1. Requisito 8.3: Controles financieros.

De acuerdo con lo solicitado por la norma ISO 37001, se establecieron controles
internos para prevenir los riesgos de soborno en la empresa Grupo Calidad 360,
buscando el cumplimiento de la normativa. Para ello, se establecié un control
contable transparente, reflejandose en las cuentas y transacciones. Ademas, se
establecieron controles para las compras y operaciones. Todo esto mediante las
acciones definidas en el PR-012-GG-GC360 Procedimiento de Controles

Financieros, el cual se puede observar en el Anexo N° 32.
3.1.2. Requisito 8.4: Controles no financieros.

Se propusieron y aprobaron controles no financieros para gestionar los riesgos de
soborno que podrian estar presentes en las compras, operaciones, transacciones y
otros procesos no financieros de la empresa Grupo Calidad 360. Estos

lineamientos se establecieron mediante la implementacién y aprobacion del PR-
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011-GG-GC360 Procedimiento de Controles No Financieros, el cual se puede

observar en el Anexo N° 33.

3.1.3. Requisito 8.5: Implementacion de los controles antisoborno por

organizaciones controladas y por socios de negocios.

De acuerdo con el plan de trabajo, junto al personal involucrado y Alta Direccién
se formul6 el PR-010-GG-GC360 Procedimiento de Gestidn de organizaciones y
socios de negocio, el cual detalla la obligacion y compromiso que deben asumir

los socios de negocio que tenga la empresa.
3.1.4. Requisito 8.6: Compromisos antisoborno.

A fin de cumplir con este requisito, en los contratos celebrados por la empresa, se
incluyo clausulas especificamente orientadas a prohibir y sancionar el soborno,
asi también se aplic6 la F-033-GG-GC360 Declaracion Jurada 1SO 37001
Compromiso Antisoborno (Anexo N° 34) por parte de los socios de negocio, todo
ello en cumplimiento del PR-010-GG-GC360 Procedimiento de Gestion de

organizaciones y socios de negocio.
3.1.5. Requisito 8.7: Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares.

De acuerdo con el plan de trabajo, junto al personal involucrado y Alta Direccién
se formulo el PR-008-GG-GC360 Procedimiento de Gestion de Regalos y
Beneficios Similares, el cual define cuales son los regalos prohibidos y permitidos
en la empresa Grupo Calidad 360. Este procedimiento se puede observar en el

Anexo N° 35.
3.1.6. Requisito 8.8: Manejo de controles antisoborno inadecuados.

Para cumplir con este requisito, en los procedimientos detallados en el requisito
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8.2, se documentaron las situaciones para interrumpir, terminar, suspender o
retirarse de las operaciones, transacciones y relaciones existentes cuando no se
pueda 0 no se quiera implementar controles que aseguren la mitigacion de los

riesgos de soborno.
3.1.7. Requisito 8.9: Planteamiento de inquietudes.

Tal y como lo indica el compromiso de la Politica del Sistema de Gestion
Antisoborno y segun lo requerido por la norma ISO 37001, se disefid y puso a
disposicién de las partes interesadas los canales de denuncia anénima para el
reporte de cualquier sospecha de actos de soborno. Estos canales se pueden
encontrar en la pagina web de Grupo Calidad 360 360

(https://forms.gle/jjjzSeECSTaYdcaG6) y se observan en el Anexo N° 36.

3.1.8. Requisito 8.10: Investigacion y lucha contra el soborno.

Como parte de las funciones asignadas, se formulé el PR-021-GG-GC360
Procedimiento para la atencion de denuncias de soborno, el cual detalla los pasos
a seguir para dar tratamiento a las denuncias por casos de soborno. Este

procedimiento se puede observar en el Anexo N° 37.
3.1.9. Paso 6: Implementacion de la Clausula 9 evaluacion del desempefio.
3.1.10. Requisito 9.1: Seguimiento, medicidn, anélisis y evaluacion.

Se implementaron diversos indicadores que ayudaran a la empresa Grupo Calidad
360 a conocer el desempefio de este sistema de gestion. Asimismo, a fin de
formalizar estas acciones, se implement6 el PR-016-GG-GC360 Procedimiento
de Seguimiento y Medicion del Sistema de Gestion Antisoborno, el cual se puede

observar en el Anexo N° 38.
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3.1.11. Requisito 9.2: Auditoria interna.

Como parte de la evaluacion del desempefio del Sistema de Gestion Antisoborno,
se implement6 el PR-023-GG-GC360 Procedimiento de Auditorias Internas del
Sistema de Gestidn Antisoborno (Anexo N° 39), asimismo, se aprobd el Programa

anual de auditorias internas y Plan de auditorias internas.
3.1.12. Requisito 9.3: Revision por la alta direccion.

En cumplimiento de la norma 1SO 37001 se estableci6 el proceso de revision del
Sistema de Gestion Antisoborno por parte de la Alta Direccion (Titular Gerente)
de Grupo Calidad 360, el cual se realizé mediante reuniones presenciales entre el
Oficial de Cumplimiento y Titular Gerente, dejando constancia de esta reunion

mediante el F-024-GG-GC360 (Acta de Revision por la Direccion).
3.1.13. Requisito 9.4: Revision por la funcién de cumplimiento antisoborno.

En cumplimiento de la norma ISO 37001 se estableci6 el proceso de revision del
Sistema de Gestion Antisoborno por parte del Oficial de Cumplimiento nombrado
por la Alta Direccion de Grupo Calidad 360, el cual se realizd mediante la

elaboracion del F-023-GG-GC360 Informe de Cumplimiento.
3.1.14. Paso 7: Implementacion de la Clausula 10 mejora.
3.1.15. Requisito 10.1: No conformidades y acciones correctivas.

A fin de estandarizar el proceso de tratamiento de no conformidades y acciones
correctivas, se implementd el PR-022-GG-GC360 Procedimiento de Acciones
Correctivas y Oportunidades de Mejora del Sistema de Gestion Antisoborno (Ver
Anexo N° 40), asi como el formato F-019-GG-GC360 Solicitud de Accion

Correctiva y formato F-020-GG-GC360 Solicitud de Oportunidad de Mejora.
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3.1.16. Requisito 10.2: Mejora continua.

Durante la experiencia laboral se implementaron una serie de oportunidades de
mejora en la empresa, esto permitid reducir las vulnerabilidades en los procesos

administrativos de la empresa Grupo Calidad 360.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Implementar un Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001 para reducir los

niveles de Riesgo en la empresa Grupo Calidad 360 E.I.R.L

Posteriormente a la implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno 1SO
37001:2016, se evalud nuevamente los niveles de riesgos residual mediante los planes de

tratamiento implementados durante la experiencia laboral.

Este nuevo analisis arrojé como resultado que luego de la implementacién del
Sistema de Gestion Antisoborno, se logré reducir a una cantidad de cero riesgos de nivel
“alto”, cero riesgos del nivel “medio”, cero riesgos nivel “ligero” y 43 riesgos de nivel

“bajo”, tal como se observa en la Tabla 3 y Figura 10.

Tabla 3

Niveles de riesgos de soborno en Grupo Calidad 360 (Con 1SO 37001)

Procesos Extremo Alto Medio Ligero Bajo
O1 Gestion del cliente 4
02 Gestion del servicio 13
S01 Facturacion 4
S02 Gestion del talento humano 12
S03 Gestidn logistica y servicios 8
S04 Contabilidad 2
Total 0 0 0 0 43

Nota: Esta tabla muestra la cantidad de riesgos por nivel y proceso, luego de la

implementacién de la ISO 37001 Sistemas de Gestion Antisoborno en Grupo Calidad 360.
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Figura 10

Niveles de riesgos de soborno en Grupo Calidad 360 (Con ISO 37001)

m EXTREMO = ALTO ~ MEDIO =LIGERO =BAJO

BAJO 0%
LIGERO 0%

MEDIO 0%
ALTO 0%

EXTREMO | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Este grafico muestra el porcentaje de riesgos por nivel, luego de la implementacién de

la norma ISO 37001 Sistemas de Gestion Antisoborno en la empresa Grupo Calidad 360.

El anélisis nos muestra que los riesgos de nivel “alto” se redujeron un 26%, los
riesgos de nivel “medio” se redujeron un 49% y los riesgos de nivel “ligero” un 14%, por lo
cual, ahora todos los riesgos de soborno se encuentran en un nivel “bajo”, siendo considerado
como aceptable de acuerdo con lo que exige la norma ISO 37001:2016. Revisar la Tabla 4

y Figura 11.

Tabla 4

Reduccion de niveles de riesgos de soborno mediante la 1ISO 37001

General Sin ISO 37001 Con I1SO 37001
Extremo 0 0
Alto 11 0
Medio 21 0
Ligero 6 0
Bajo 5 43
Total 43 43

Nota: Esta tabla nos muestra la reduccion de riesgos de soborno luego de la implementacion

de la norma ISO 37001 Sistema de Gestion de Calidad en la empresa Grupo Calidad 360.
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Figura 11

Reduccion de niveles de riesgo de soborno mediante la 1ISO 37001

50
40
30
20
11
10 0 5
0, M
0 o N ==
EXTREMO  ALTO MEDIO LIGERO BAJO
mmm Sin [SO 37001 Con I[SO 37001

43

21

Nota: Este grafico muestra la reduccion de riesgos de soborno luego de la implementacién

de la norma ISO 37001 Sistema de Gestidn de Calidad en la empresa Grupo Calidad 360.

En un andlisis mas detallado, se puede observar en la Tabla 5 y Figura 12 que en el
proceso O2 Gestion del servicio, se contaba con 05 riesgos de soborno en nivel “alto”, 2 en
nivel “medio” y 6 en nivel “ligero”, sin embargo, luego de la implementacion de la ISO

37001 solo tenemos riesgos en nivel “bajo”.

Tabla b

Reduccidn de niveles de riesgo de soborno en el proceso O2 Gestion del Servicio

02 Sin 1ISO 37001 Con ISO 37001
Extremo 0 0
Alto 5 0
Medio 2 0
Ligero 6 0
Bajo 0 13
Total 13 13

Nota: Esta tabla muestra la reduccion de riesgos de soborno con la implementacién de la

norma ISO 37001 en el proceso “O2 Gestion del Servicio” en Grupo Calidad 360 E.I.R.L.
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Figura 12

Reduccidn de niveles de riesgo de soborno en el proceso O2 Gestion del Servicio
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Nota: Este grafico muestra la reduccion de riesgos de soborno con la implementacién de la

norma ISO 37001 en el proceso “O2 Gestion del Servicio” en Grupo Calidad 360 E.I.LR.L.

En el proceso S01 Facturacion, se contaba con 4 riesgos de soborno en nivel “medio”,
sin embargo, luego de la implementacion de la ISO 37001 se cuenta solo con riesgos en nivel

“bajo”, como se observa en la Tabla 6 y Figura N° 33.

Tabla 6

Reduccidn de niveles de riesgo de soborno en el proceso S01 Facturacion

S01 SinISO 37001  Con ISO 37001
Extremo 0 0

Alto 0

Medio 4

Ligero 0

0

4

Bajo

A B~ O O O

Total

Nota: Esta tabla muestra la reduccién de riesgos de soborno con la implementacion de la

norma ISO 37001 en el proceso “SO01 Facturacion” en Grupo Calidad 360 E.I.LR.L.
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Figura 13

Reduccién de niveles de riesgo de soborno en el proceso S01 Facturacion
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Nota: Este grafico muestra la reduccion de riesgos de soborno con la implementacién de la

norma ISO 37001 en el proceso “S01 Facturacién” en Grupo Calidad 360 E.I.LR.L.

En el proceso S02 Gestion del Talento Humano, se contaba con 11 riesgos de soborno
en nivel “medio” y 1 en nivel “bajo”, sin embargo, con la implementacion de la 1ISO 37001

se cuenta solo con riesgos en nivel “bajo”, como se observa en la Tabla 7 y Figura 14.

Tabla7

Reduccion de niveles de riesgo de soborno en el proceso S02 Gestién del Talento Humano

S02 Sin 1SO 37001 Con ISO 37001
Extremo 0 0
Alto 0 0
Medio 11 0
Ligero 0 0
Bajo 1 12
Total 12 12

Nota: Esta tabla muestra la reduccién de riesgos de soborno con la implementacion de la

norma ISO 37001 en el proceso “S02 Gestion del Talento Humano” en Grupo Calidad 360.
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Figura 14

Reduccién de niveles de riesgo de soborno en el proceso S02 Gestion del Talento Humano
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Nota: Este grafico muestra la reduccion de riesgos de soborno con la implementacion de la

norma ISO 37001 en el proceso “S02 Gestion del Talento Humano” en Grupo Calidad 360.

En el proceso S03 Gestidn Logistica, se contaba con 6 riesgos de soborno en nivel
“alto” y 2 en nivel “medio”, sin embargo, luego de la implementacion de la ISO 37001 se

cuenta solo con riesgos en nivel “bajo”, como se observa en la Tabla 8 y Figura 15.

Tabla 8

Reduccion de niveles de riesgo de soborno en el proceso S03 Gestidn Logistica

S03 Sin ISO 37001  Con I1SO 37001
Extremo 0 0
Alto 6 0
Medio 2 0
Ligero 0 0
Bajo 0 8
Total 8 8

Nota: Esta tabla muestra la reduccion de riesgos de soborno con la implementacion de la

norma ISO 37001 en el proceso “S03 Gestion Logistica” en Grupo Calidad 360.
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Figura 15

Reduccidn de niveles de riesgo de soborno en el proceso S03 Gestion Logistica
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Nota: Este grafico muestra la reduccion de riesgos de soborno con la implementacion de la

norma ISO 37001 en el proceso “S03 Gestion Logistica” en Grupo Calidad 360.

En el proceso S04 Contabilidad, se contaba con 2 riesgos de soborno en nivel
“medio”, sin embargo, luego de la implementacion de la ISO 37001 se cuenta solo con

riesgos en nivel “bajo”, como se observa en la Tabla 9 y Figura 16.

Tabla9

Reduccion de niveles de riesgo de soborno en el proceso S04 Contabilidad

S04 Sin ISO 37001 Con 1SO 37001
Extremo 0 0
Alto 0 0
Medio 2 0
Ligero 0 0
Bajo 0 2
Total 2 2

Nota: Esta tabla muestra la reduccion de riesgos de soborno con la implementacion de la

norma ISO 37001 en el proceso “S04 Contabilidad” en la empresa Grupo Calidad 360.
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Figura 16

Reduccién de niveles de riesgo de soborno en el proceso S04 Contabilidad
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Nota: Este grafico muestra la reduccion de riesgos de soborno con la implementacién de la

norma ISO 37001 en el proceso “S04 Contabilidad” en la empresa Grupo Calidad 360.

4.2. Evaluar el contexto a considerar en el Sistema de Gestién Antisoborno 1SO 37001

para reducir los niveles de riesgo

Como resultado de la evaluacion de la organizacion y contexto de la empresa Grupo
Calidad 360 se identificaron un total de 10 debilidades, 6 fortalezas, 6 oportunidades y 3
amenazas, las cuales ayudaron a plantear estrategias de tratamiento o aprovechamiento,

dando como resultado un control de las amenazas y debilidades.

Esta evaluacion también permiti6 identificar a 10 partes interesadas pertinentes,
asimismo, permiti6 conocer cuales eran sus necesidades y expectativas. Con esta
informacidn se plantearon acciones de seguimiento que dieron como resultado un 89% de

satisfaccion con la transparencia y ética en la empresa.

Otro de los resultados obtenidos fue la implementacion del Sistema de Gestion

Antisoborno en 6 de los 10 procesos de la empresa, es decir en un 60% de los procesos.

Finalmente, se obtuvo como resultado la aprobacién y estandarizacion de una
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metodologia de evaluacién que permite clasificar los riesgos de soborno en cinco niveles:

Extremo, alto, medio, ligero y bajo.

4.3. Evaluar el liderazgo de los responsables del Sistema de Gestién Antisoborno ISO

37001 para reducir los niveles de riesgo

Producto de la evaluacién del liderazgo en la empresa, se pudo determinar que existe
mucho compromiso por parte de los directivos de Grupo Calidad 360, por lo cual, luego de
la implementacién de este requisito, se percibe una mejor integracién y liderazgo de los
directivos con el personal a su cargo, logrando un incremento de las reuniones periddicas
para revisar los resultados del Sistema de Gestion Antisoborno, asi como posibles

oportunidades de mejora.

4.4. Evaluar las acciones de planificacion en un Sistema de Gestion Antisoborno ISO

37001 para reducir los niveles de riesgo

Entre los resultados de planificacién se logré formular un 100% de planes de

tratamiento para todos los riesgos con un nivel mayor a “bajo”.

Por otro lado, la evaluacion de los Objetivos propuestos para el Sistema de Gestion
Antisoborno dio como resultado un cumplimiento del 100%, tal y como se puede observar

en la Tabla 10.

Tabla 10

Resultados alcanzados en los Objetivos del Sistema de Gestion Antisoborno I1SO 37001

Objetivo Meta Resultado
Fortalecer la gestion de riesgo de soborno 100% 100%
Promover la cultura antisoborno 100% 100%
Promover la mejora continua del Sistema 100% 100%

de Gestion Antisoborno
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Nota: Esta tabla nos muestra que se logro alcanzar las metas propuestas para cada objetivo

del Sistema de Gestion Antisoborno de la empresa Grupo Calidad 360 E.I.R.L.

Finalmente, es importante mencionar que este requisito se relaciona mucho al
objetivo principal del trabajo de suficiencia, por lo cual, los resultados de reduccion de

riesgos se pueden observar en el item 4.1. del apartado de resultados.

4.5. Evaluar los recursos de apoyo en el Sistema de Gestion Antisoborno 1SO 37001

para reducir los niveles de riesgo

Un resultado obtenido mediante la evaluacion de los recursos es contar con personal
competente y sensibilizado, el cual incluyé al 100% de trabajadores, desarrollando

capacidades para identificar y actuar ante situaciones de ofrecimiento de sobornos.

Otro de los resultados logrados es la identificacion de 15 comunicaciones internas y
externas relevantes para el Sistema de Gestion Antisoborno, las cuales permitieron mantener
una gestion de la comunicacion suficiente para difundir adecuadamente los requisitos de la

norma I1SO 37001.

4.6. Evaluar las medidas operacionales a considerar en un Sistema de Gestion

Antisoborno 1SO 37001 para reducir los niveles de riesgo

La evaluacion de las medidas operacionales permitid controlar diferentes riesgos

relacionados sobornos, dando los siguientes resultados:

e Un control del 100% de regalos y beneficios similares entregados o recibidos

en la empresa Grupo Calidad 360.

e Un 100% de compromisos antisoborno firmados por los socios de negocio,

tales como proveedores y contratistas.

e Un 100% de compromisos antisoborno firmados por parte del personal propio
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de la empresa, especialmente aquellos puestos con mayor riesgo de

exposicion al soborno.

e Un 100% de atencion de consultas o denuncias de posibles actos de soborno.

e Un 100% de implementacion de los planes de tratamiento de riesgos de

soborno con nivel mayor a “bajo”.

4.7. Determinar acciones de evaluacion del Sistema de Gestion Antisoborno 1SO

37001 para reducir los niveles de riesgo

La evaluacidn de los indicadores propuestos para el Sistema de Gestion Antisoborno

dio como resultado un cumplimiento de las metas propuestas, tal y como se puede observar

en la Tabla 11.

Tabla 11

Resultados alcanzados en los indicadores del Sistema de Gestién Antisoborno 1SO 37001

Indicador Meta  Resultado
Eficacia de los controles de riesgos antisoborno 100% 100%
Numero de eventos de capacitacion del SGAS 4 4
Numero de trabajadores que participan en capacitaciones del 13 13
SGAS
Porcentaje de los socios de negocio con percepcion aceptable  >90% 95%
sobre el desempefio de la gestion antisoborno.
Porcentaje de trabajadores con percepcion aceptable sobre el  >95% 98%
desempefio de la gestion antisoborno.
Porcentaje de oportunidades de mejora del SGAS con 90% 100%
verificacion de la eficacia
Porcentaje de acciones correctivas del SGAS con verificacion de 90% 100%
la eficacia
Porcentaje de Declaracion Jurada de Gestion Antisoborno  100% 100%
entregados a puestos con riesgo
Porcentaje de Declaracién Jurada de Compromiso Antisoborno 90% 100%
presentadas por parte de proveedores
Nivel de percepcion de la cultura antisoborno 70% 75%

Nota: Esta tabla nos muestra que se logré alcanzar las metas propuestas para cada indicador
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del Sistema de Gestion Antisoborno de la empresa Grupo Calidad 360 E.I.R.L.

4.8. Evaluar las acciones de mejora del Sistema de Gestion Antisoborno 1SO 37001

para reducir los niveles de riesgo

Con la implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno y las auditorias internas
que se realizan en la empresa por lo menos una vez al afio, se han logrado identificar
diferentes oportunidades de mejora relacionadas con mejoras en los controles antisoborno,
en los sistemas de informacion, en las actividades de fomento de transparencia ética, entre

otras, las cuales han sido implementadas en su totalidad.

Finalmente, se puede decir que se lograron los resultados de acuerdo con los
objetivos propuestos durante la implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno en base

a lanorma ISO 37001:2016.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

La implementacion de la norma ISO 37001:2016 Sistemas de Gestion Antisoborno
en los procesos: O1 Gestion del Cliente, 02 Gestion del Servicio, S01 Facturacién, S02
Gestion del Talento Humano, S03 Gestion Logistica y Servicios y S04 Contabilidad de
empresa Grupo Calidad 360 E.I.R.L., permiti6 reducir 11 riesgos de soborno de nivel alto,
21 riesgos de soborno de nivel medio y 6 riesgos de soborno de nivel ligero; por lo cual,
la empresa ahora cuenta con un 0% de riesgos en nivel extremo, un 0% de riesgos en nivel
alto, un 0% de riesgos en nivel medio, un 0% de riesgos en nivel ligero y un 100% de
riesgos en nivel bajo o aceptable, cumpliéndose asi el objetivo principal del trabajo de
suficiencia profesional.

Se evalud la organizacién y el contexto en la empresa Grupo Calidad 360 E.I.R.L.,
identificando que existian debilidades y amenazas que podrian materializarse en riesgos
de soborno, por lo cual se definié el Sistema de Gestién Antisoborno mediante un Mapa
de procesos y se establecié una metodologia para la identificacidn y tratamiento de riesgos
de soborno.

Se evaluo el liderazgo en la empresa Grupo Calidad 360 E.I.R.L., identificando que
la Alta Direccidn estd comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno, por lo cual
se implementé una Politica Antisoborno y se establecieron las responsabilidades y
autoridades necesarias para su gestion, permitiendo mejorar la integracion y percepcion
de transparencia en los procesos.

Se evalud las acciones de Planificacion en la empresa Grupo Calidad 360 E.1.R.L.,
lo cual permiti6 conocer los niveles de riesgos de soborno en la empresa, por lo tanto, se
implementaron objetivos y metas, asi como planes de tratamiento de riesgos de soborno.

Se evalué el apoyo en la empresa Grupo Calidad 360 E.I.LR.L., lo cual permiti6
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solicitar y asignar los recursos necesarios para la correcta gestion del Sistema de Gestion
Antisoborno, tales como capacitaciones, recursos humanos e infraestructura.

Se evaluo el control operacional en la empresa Grupo Calidad 360 E.I.R.L., esto
permitio implementar los planes de tratamiento de riesgos y los controles en los procesos,
tales como compromisos antisoborno, control de denuncias e investigaciones de soborno,
control de regalos prohibidos, controles financieros y no financieros, entre otros.

Se evalué el del desempefio Grupo Calidad 360 E.I.R.L., esto permitié implementar
mecanismos de seguimiento y medicion del desempefio del Sistema de Gestion
Antisoborno, tales como auditorias internas, revisiones por la Alta Direccion y Oficial de
Cumplimiento, entre otros.

Se evalu6 la mejora en la empresa Grupo Calidad 360 E.I.R.L., esto permitié
implementar acciones correctivas para las no conformidades, asi como oportunidades de

mejora en los procesos que forman parte del Sistema de Gestion Antisoborno.

Recomendaciones

Se recomienda continuar con ejecucion de capacitaciones y charlas a los
trabajadores, con el fin de mantenerlos sensibilizados sobre los comportamientos que
podrian ser considerados como actos de soborno.

Se recomienda continuar con el seguimiento constante de los objetivos antisoborno,
asi como indicadores de los procesos a fin de tomar acciones anticipadas ante cualquier
desviacion.

Se recomienda evaluar periddicamente los riesgos de soborno de los procesos y de
ser necesario, actualizar las matrices y planes de tratamiento de riesgos de soborno.

Se recomienda realizar auditorias internas que permitan determinar el grado de

cumplimiento del Sistema de Gestion Antisoborno, de esta manera programar también
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una auditoria de certificacion que permita a la empresa obtener un reconocimiento

internacional.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: Capacitacion presencial en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo para el cliente Adesco Perdl S.A.C en Lima - Per(

GLURSS

®oADESCO

PERUSAC
8 Calidad en Agua Tratada

ANEXO N° 2: Capacitacion virtual en prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual para

el cliente GAVTEC S.A.C.

»

4 ,
Agradecemos a nuestro cliente * >
por confiar en nosotros para la capacitacion en:
» “Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual”
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ANEXO N° 3: Captura del Aula Virtual utilizada por Grupo Calidad 360 E.I.R.L. para

brindar servicios de capacitacion asincrona

<« C @ grupocalidad360.info/aulavirtual/mod/url viewphpid=2 Q % W N = ﬂ

= Gl Cursos de Gestion Espaiol - Internacional (es) ¥ A ® System Administrator

= IPERC

o IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y
S CONTROLES

U Insignias Pagina Principal / Mis cursos / IPERC / MODULO 1: NORMATIVA LEGAL Y TERMINOLOGIA - IPERC

; / VIDEO: NORMATIVA PERUANA Y TERMINOLOGIA
& Competencias

BB Calificaciones
VIDEO: NORMATIVA PERUANA Y TERMINOLOGIA

W EJEMPLOS ACCIDENTE DE TRABAJO

----- e AL PEANTE T

O General

[ MODULO 1:
NORMATIVA LEGAL Y

TERMINOLOGIA -
IPERC

3 MODULO 2 - |
CLASIFICACION E Peimmaaran |
IDENTIFICACION DE
PELIGROS N 9 — s @ o

O MODULO 3:

METODOLOGIA PARA
LA EVALUACION DE
RIESGOS

~ Grupo Calidad 360 te da la bienvenida a
nuestra plataforma virtual, desde ya LEY N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el
- felicidades por tener la iniciativa de Trabajo - Perti =

ANEXO N° 4: Servicio de mejora del Sistema de Gestion de Calidad para el cliente Sedapal

en Lima - Perd.
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ANEXO N° 5: Constancia de Inscripcion de Grupo Calidad 360 E.I.R.L. para ser

Participante, Postor y Contratista del Registro Nacional de Proveedores del Estado

RUC N° 20605530070

REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES

CONSTANCIA DE INSCRIPCION
PARA SER PARTICIPANTE, POSTOR Y CONTRATISTA

GRUPO CALIDAD 360 E.I.R.L.
Domiciliado en: MZA. E LOTE. 14 P.J. LA ESPERANZA LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE (Segun

informacion declarada en la SUNAT)

Se encuentra con inscripcion vigente en los siguientes registros:

PROVEEDOR DE SERVICIOS
Vigencia : Desde 21/11/2019

FECHA IMPRESION: 25/04/2023

Nota:

Para mayor informacién la Entidad debera verificar el estado actuzl de la vigencia de inscripcién del proveedor en la pagina web del RNP:
www.rnp.gob.pe - opcion Verifigue su Inscripcidn,

Retornar | | Imprimir
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Implementacién del Sistema de Gestion Antisoborno 1ISO
37001 para reducir los niveles de Riesgo en la empresa

Grupo Calidad 360 E.I.LR.L.

ANEXO N° 7: Matriz de riesgos del Sistema de Gestién Antisoborno del Proceso SO1 Facturacion (Diagnéstico)

MATRIZ DE RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Documento asociado: IN-001-GG-GC360 Instructivo de Evaluacion y Tratamiento de Riesgos del Sistema de Gestién Antisoborno.

Cédigo: F-014-GG-GC360
Version: V.01

AREA: COMERCIAL
PROCESO: S01 FACTURACION
FECHA: 21/01/2022

IDENTIFICACION ANALISIS Y VALORACION
Criterios de efectividad de control

Cédigo del

Valor del

Nivel de

Valor del Riesgo

Riesgo Residual

. 5 Amenaza/ Vulnerabilidad/ Nombre del Riesgo u - " . . . . . Efectividad Residual . "
Origen Sub proceso Oportunidad Fortaleza Rlesgg u oportunidad Efecto | Probabilidad | Impacto Riesgo Riesgo Controles Existentes Dete(mlni_iclon y Frgcuenlclla de Documentacion Caracter Aplicacién del del control (Antes del (Ante; del Opcién de Tratamiento
oportunidad Inherente Inherente definicién de ejecucién y AP — —— pR— Teteras Tratamiento)
responsable(s) seguimiento p Lt i7)
Emision de Soborno o beneficios similares
EJECUCION DE fici o . i 1
JECUCIO FACTURACION Sobom_o 9 beneficios comprob»a_ntes de pago R-F-SGAS-01 |para la emision de facturas por | Negativo 4 3 12 ALTO Supervision por parte de la 1 1 1 1 1 5 7 MEDIO MITIGAR
ACTIVIDADES similares. por servicios no L N Jefe Comercial.
. servicios no brindados.
brindados.
Emision de Soborno o beneficios similares
EJECUCION DE fici . 1
JECUCIO FACTURACION Soborno o beneficios - |comprobantes de pago | o - scas 05 [nara la emision de facturas por | Negafivo 4 3 12 ALTO  |Supervision por parte de la 1 1 1 1 1 5 7 MEDIO MITIGAR
ACTIVIDADES similares. por servicios no - Jefe Comercial.
servicios no pagados.
pagados.
. - - Soborno o beneficios similares .
EJECUCION DE FACTURACION Soborno o beneficios |No cobrar los senvicios | £ s5a5.03  |para no cobrar los servicios | Negativo 4 3 12 ALTO |Supervision por parte dela 1 1 1 1 1 5 7 MEDIO MITIGAR
ACTIVIDADES similares. contratados. Jefe Comercial.
contratados.
Destinar el dinero Soborno o beneficios similares
EJECUCION DE FACTURACION Soborn‘o o beneficios cobra_do con fines ajenos R-F-SGAS-04 para Qestln‘ar el dlnero»cobrado Negativo 4 3 12 ALTO Supervision por parte de la 1 i i i i 5 7 MEDIO MITIGAR
ACTIVIDADES similares. alos intereses de la con fines ajenos a los intereses Jefe Comercial.
empresa. de la empresa
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ANEXO N° 8: Matriz de riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno del Proceso S02 Gestion del Talento Humano (Diagndstico)

MATRIZ DE RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO L
Codigo: F-014-GG-GC360
Version: V.01

Documento asociado: IN-001-GG-GC360 Instructivo de Evaluacion y Tratamiento de Riesgos del Sistema de Gestidn Antisoborno.

AREA: RECURSOS HUMANOS
PROCESO: S02 GESTION DEL TALENTO HUMANO
FECHA: 21/01/2022

IDENTIFICACION ANALISIS Y VALORACION
Criterios de efectividad de control

Valor del Riesgo

Amenaza/ Vulnerabilidad/ CLrlEp L] Valor del Riesgo | Nivel de Riesgo Efectividad Residual Rissoclaesioal
Origen Sub proceso Oportunidar et Rlesgq 1] Nombre del Riesgo u oportunidad Efecto Probabilidad Impacto T st o Controles Existentes Deler_m_ll??mon y Fre_cuen_clla de Documentacién o| Carécter | Aplicacion del | del control (Antes del (Ar1te$ del Opcién de Tratamiento
oportunidad definicion de ejecucion y viEEER EvETive @] T et Tratamiento)
responsable(s) seguimiento p [EEE )
Modificacion de Sobornos o beneficios similares por parte -
EJECUCION DE RECLUTAMIENTO Y | Sobornos o beneficios resultados de de evaluado para modificacion de Revision por parte del
L _— R-RH-SGAS-01 o Negati 4 4 16 ALT! R ble de R 2 1 1 2 7 9 MEDIO MITIGAR
ACTIVIDADES SELECCION similares. rendimiento por parte del resultados de rendimiento por parte del egativo © Hﬁf:;:;s: € de Recursos
evaluador. evaluador. :
- Sobornos o beneficios similares por parte .
- - Establecimiento de : Revision por parte del
EJECUCION DE RECLUTAMIENTO Y  |Sobornos o beneficios del evaluado hacia el evaluador para .
ACTIVIDADES SELECCION similares. metas menores alas que| R-RH-SGAS-02 establecer metas que sean menores a Negativo 3 4 12 ALTO Responsable de Recursos 2 1 1 1 6 6 MEDIO MITIGAR
requiere el puesto. N Humanos.
las que necesita el puesto.
Sobornos o beneficios similares por Revision por parte del
EJECUCION DE CAPACITACION Sf)bprnus o beneficios Dlre.cclo.namlgnlo de R-RH-SGAS-03 parte d.e un Rraveedor para bfene.f{clarlo Negativo 3 4 12 ALTO Responsable de Recursos N i i 1 6 6 MEDIO MITIGAR
ACTIVIDADES similares de postores. | capacitaciones internas. en la ejecucioén de una capacitacion Humanos y Responsable de
interna. Logistica y Servicios.
EJECUCION DE Sobormos o beneficios| _ Aceptaci de el ovecdorpara vt acavo. Reaponsanle de Recursos
CAPACITACION similares de capacitaciones gratuitas | R-RH-SGAS-04 p . P N - Negativo 3 4 12 ALTO P 2 1 1 1 6 6 MEDIO MITIGAR
ACTIVIDADES - N capacitaciones gratuitas para beneficios Humanos y Responsable de
proveedores. y beneficios posteriores. . . .
posteriores. Logistica y Servicios.
“ Sobornos o beneficios Sobornos o beneficios similares por parte Revision por parte del
EJECUCION DE o P | d bad - . .
CAPACITACION similares de personas ersonal cesaprovado | o1 SGAS-05 |del personal capacitado cuando ha sido | Negativo 3 4 12 ALTO Responsable de Recursos 2 1 1 1 6 6 MEDIO MITIGAR
ACTIVIDADES en las capacitaciones. ; 3
externas. desaprobado para dejar de sancionarlo. Humanos.
EJECUCION DE RECLUTAMIENTO Y Sobornos o beneficios | Direccionamiento en la S;zgrgzis ::t'::giozzg:jl:rs: gngH Revision por parte del
" similares de personas | elaboracion de perfiles | R-RH-SGAS-06 p . N P N . HRY Negativo 3 4 12 ALTO Responsable de Recursos 2 1 1 1 6 6 MEDIO MITIGAR
ACTIVIDADES SELECCION del &rea usuaria para direccionar la
externas. de puesto. Humanos.
elaboracion del perfil del puesto.
. Sobornos o beneficios| . . Sobornos o beneficios similares por parte Revision por parte del
EJECUCION DE RECLUTAMIE.NTO Y similares de personas D|rec.c/|0nam|entq enla R-RH-SGAS-07 |de un externo para direccionar la Negativo 3 4 12 ALTO Responsable de Recursos 2 1 1 1 6 6 MEDIO MITIGAR
ACTIVIDADES SELECCION eleccion de candidatos. ” " .
externas. eleccién de un candidato determinado Humanos.
Sobornos o beneficios Verificacién irregular de Sobornos o beneficios similares por parte Revisién por parte del
EJECUCION DE RECLUTAMIENTO Y - documentos de un externo para realizar de forma .
) -RH-" % 2 1 1 1
ACTIVIDADES SELECCION similares de personas presentados por R-RH-SGAS-08 irregular la verificacién de documentos Negativo 3 4 12 ALTO Responsable de Recursos 6 6 MEDIO MITIGAR
externas. Humanos.
postulantes. presentados
Sobormos o beneficios Regularizacion irregular Sobornos o beneficios similares por parte Revision por parte del
EJECUCION DE RECLUTAMIENTO Y - de documentos de un externo para regularizar de forma .
" -RH- - ! N 1 1 1
ACTIVIDADES SELECCION similares de personas presentados por R-RH-SGAS-09 extemporanea la documentacin del Negativo 3 4 12 ALTO Responsable de Recursos 2 6 6 MEDIO MITIGAR
externas. Humanos.
postulantes. postulante.
Sobornos o beneficios Asignacién de Sobornos o beneficios similares por parte
EJECUCION DE RECLUTAMIENTO Y - de un externo a personal de RR.HH. y " Revision por parte del Titular
-RH- 5 1 1 2 -
ACTIVIDADES SELECCION similares de personas | remuneraciones no R-RH-SGAS-10 |00 en para la asignacion de una Negativo 2 3 6 MEDIO Gerente. 2 7 1 ACEPTAR
externas. acorde al puesto. " R
remuneracion excesiva no razonable
Sobornos o beneficios similares para
A . Favorecimiento o pago favorecimiento, pago inadecuado e Revision por parte del
EJECUCION DE GESTION DE PLANILLAS Soborngs.o beneficios indebido de planillasy | R-RH-SGAS-11 |indebido de las planillas y prestaciones Negativo 3 4 12 ALTO Responsable de Recursos 2 1 1 1 6 6 MEDIO MITIGAR
ACTIVIDADES similares. : : :
prestaciones sociales. sociales (bonos, descuentos, Humanos y Contador.
remuneraciones y otros).
. . Condicionamiento al Sobornos o beneficios similares por Revision por parte del
EJECUCION DE GESTION DE PLANILLAS Soborngs.o beneficios pago de liquidacién de | R-RH-SGAS-12 |condicionamiento del pago de la Negativo 3 4 12 ALTO Responsable de Recursos 2 1 1 1 6 6 MEDIO MITIGAR
ACTIVIDADES similares. . : N, . ;
beneficios sociales. Liquidacién de beneficios sociales. Humanos y Contador.
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ANEXO N° 9: Matriz de riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno del Proceso S03 Gestion Logistica (Diagnostico)

MATRIZ DE RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO )
Cédigo: F-014-GG-GC360
Version: V.01

Grul®

Calidad 360°

Documento asociado: IN-001-GG-GC360 Instructivo de Evaluacién y Tratamiento de Riesgos del Sistema de Gestién Antisoborno.

AREA: LOGISTICA Y SERVICIOS
PROCESO: S03 GESTION LOGISTICA
FECHA: 21/01/2022

IDENTIFICACION ANALISIS Y VALORACION
Criterios de efectividad de control

Valor del Riesgo

Cédigo del Valor del Nivel de Riesgo Residual

. Amenaza/ Vulnerabilidad/ . . . - . . Controles I . Efectividad Residual q B
Determinacion Frecuencia de . A S 6
Origen Sub proceso EpEmGES Fortaleza Rlesgq u Nombre del Riesgo u oportunidad Efecto | Probabilidad | Impacto Riesgo Riesgo Existentes rminacion y uenci BT Carécter Ayifteeten @t | o) entrel (Antes del (Ante§ del Opcién de Tratamiento
oportunidad Inherente Inherente definicién de . . - X Tratamiento)
L evidencia preventivo control Tratamiento)
responsable(s) seguimiento
Soborno o beneficios similares por parte
A GESTION DE Soborno o Direccionamiento de de un externo al Responsable de o
EJECUCION DE COMPRAS / GESTION beneficios solicitud de R-LS-SGAS-01 |logistica y servicios o su asistente para | Negativo 4 4 16 ALTO ReV|§|on por parte 1 1 1 1 1 5 11 ALTO MITIGAR
ACTIVIDADES - . Co . . del Titular Gerente.
DE SERVICIOS similares. cotizaciones. el direccionamiento de solicitud de
cotizaciones.
Incorrecta revision de Soborno o beneficios similares por parte
EJECUCION DE GESTION DE Soborno o los Términos de de un externo al Responsable de
COMPRAS / GESTION beneficios referencia y R-LS-SGAS-02 |logistica y servicio o su asistente para la | Negativo 4 4 16 ALTO Ninguno. 0 0 0 0 o 0 16 ALTO MITIGAR
ACTIVIDADES - O R P~ P
DE SERVICIOS similares. Especificaciones incorrecta revision de los Términos de
técnicas. referencia y Especificaciones técnicas.
Soborno o beneficios similares por parte
« GESTION DE Soborno o Compras y/o servicios de un externo al Responsable de o
EJECUCION DE COMPRAS / GESTION beneficios irregulares y/o R-LS-SGAS-03 |logistica y servicios o su asistente para | Negativo 4 4 16 ALTO ReV|§|on por parte 1 1 1 1 1 5] 11 ALTO MITIGAR
ACTIVIDADES -~ . : " i del Titular Gerente.
DE SERVICIOS similares. direccionadas. realizar compras y/o servicios
iregulares.
EJEcucioNDE | CESTION DE Sobornoo | Conformidad tramitada 32 tﬂ?.me;zrﬁzn;f:f: zlrrgfbrleesd[;or pere Revisién por parte
COMPRAS / GESTION beneficios de forma irregular y/o R-LS-SGAS-04 P L. P N Negativo 3 4 12 ALTO - p p_ 1 1 1 1 1 5 7 MEDIO MITIGAR
ACTIVIDADES - A logistica y servicios o su asistente para del area usuaria.
DE SERVICIOS similares. direccionada. ; ¥ X
brindar conformidad de forma irregular.
Elaboracion de Soborno o beneficios similares por parte
£JECUCION DE GESTION DE Sobormo o Téfrmmo; de Ide ur: externo a}l Besponsat?h: d? Revisio )
COMPRAS / GESTION beneficios | Srerenciay R-LS-SGAS-05 | /09'sticay servicios 0 su asistente para | o a4y 4 4 16 ALTO evision por parte 1 1 1 1 1 5 11 ALTO MITIGAR
ACTIVIDADES - Especificaciones la Elaboracién de Términos de del &rea usuaria.
DE SERVICIOS similares. P . I -
técnicas referencia y Especificaciones técnicas
direccionadas. direccionadas.
Verificacion incorrecta Soborno o beneficios similares por parte
EJECUCION DE GESTION DE . Soborno o del cumplimiento de de un externo al Responsable de Revision por parte
COMPRAS / GESTION beneficios R-LS-SGAS-06 |logistica y servicios para lograr una Negativo 4 4 16 ALTO 2 N 1 1 1 1 1 5 11 ALTO MITIGAR
ACTIVIDADES - los plazos por parte o . del area usuaria.
DE SERVICIOS similares. verificacion incorrecta del cumplimiento
del proveedor.
de los plazos por parte del proveedor.
Soborno o beneficios similares por parte
A A Soborno o Supervision incorrecta de un externo al Responsable de o
EJECUCION DE GESTION DE - . ” o . . Revision por parte
ACTIVIDADES SERVICIOS bgngflcms dela ejeC.LfCIOn deuna| R-LS-SGAS-07 Ioglsnc‘a.y servicios para Iogrr?\r unffl' Negativo 4 4 16 ALTO del area usuaria. 1 1 1 1 1 5 11 ALTO MITIGAR
similares. contratacion. supervision incorrecta de la ejecucion de
una contratacion.
Soborno o beneficios similares por parte
Sobomo o Conteo irregular de un externo al Responsable de
EJECUCION DE GESTION DE COMPRAS beneficios (stock) de existencia R-LS-SGAS-08 logistica y servicios o su asster}te par.a Negativo 3 2 12 ALTO Verificacién en el . i . i i 5 7 MEDIO MITIGAR
ACTIVIDADES similares para la compra el conteo irregular (stock) de existencias Kardex.
im : innecesaria de bienes. para la contratacion innecesaria de
bienes.
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Anexo N° 10: Matriz de riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno del Proceso S04 Contabilidad (Diagndstico)

g MATRIZ DE RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO -
T'u Cédigo: F-014-GG-GC360
Calidad 360° Version: V.01
Documento asociado: IN-001-GG-GC360 Instructivo de Evaluacion y Tratamiento de Riesgos del Sistema de Gestién Antisoborno.
AREA: CONTABILIDAD
PROCESO: S04 CONTABILIDAD
FECHA: 21/01/2022

IDENTIFICACION ANALISIS Y VALORACION

Origen

EJECUCION DE

Sub proceso

Amenaza/
Oportunidad

Sobornos o

Vulnerabilidad/
Fortaleza

No reportar dinero

Codigo del
Riesgo u
oportunidad

Nombre del Riesgo u
oportunidad

Sobornos o beneficios
similares para no reportar

Efecto

Probabilidad

Valor del
Riesgo
Inherente

Impacto

Nivel de
Riesgo
Inherente

Controles Existentes

Libros contables y

Criterios de efectividad de control

Determinacion y
definicion de
responsable(s)

Frecuencia de
ejecucion y
seguimiento

Documentacién
o evidencia

Caréacter
preventivo

Aplicacion
del control

Efectividad
del control

Valor del Riesgo
Residual
(Antes del

Tratamiento)

Riesgo Residual
(Antes del
Tratamiento)

MEDIO

Opcién de Tratamiento

MITIGAR

cuentas bancarias.

ACTIVIDADES CONTABILIDAD beneficios similares. faltante o R-C-SGAS-01 dinero faltante o Negativo 3 5 15 ALTO declaraciones mensuales y 3 1 1 1 8
malversado anuales.
malversado.
No reportar Sobornos o beneficios Libros contables y
EJECLICION DE CONTABILIDAD Sobornos o irregularidad en las | R-C-SGAS-0p |SMilares paranoreportar |\ oo 3 5 15 ALTO |declaraciones mensuales y 3 1 1 1 1 7 8 MEDIO MITIGAR
ACTIVIDADES beneficios similares. cuentas irregularidad en las anuales,
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Anexo N° 11. Matriz de riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno del Proceso O1 Gestion del Cliente (Diagndstico)

Gruslt

MATRIZ DE RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO o
Cédigo: F-014-GG-GC360
Version: V.01

Documento asociado: IN-001-GG-GC360 Instructivo de Evaluacién y Tratamiento de Riesgos del Sistema de Gestién Antisoborno.

AREA: COMERCIAL
PROCESO: O1 GESTION DEL CLIENTE
FECHA: 21/01/2022

IDENTIFICACION ANALISIS Y VALORACION
Criterios de efectividad de control

Valor del Riesgo
Residual
(Antes del

Riesgo Residual
(Antes del

Nivel de
Riesgo
Inherente

Valor del
Riesgo
Inherente

Cadigo del

. Efectividad
Riesgo u

del control

Controles
Existentes

Vulnerabilidad/
Fortaleza

Amenaza/
Oportunidad

Nombre del Riesgo u
oportunidad

Probabilidad Frecuencia de

Determinacién y
definicién de

Origen Sub proceso Efecto Impacto Opcién de Tratamiento

Documentacién Carécter Aplicacién

oportunidad

responsable(s)

ejecuciony
seguimiento

o evidencia

preventivo

del control

Tratamiento)

Soborno o Soborno o beneficios similares Politica de la empresa
EJECUCION DE ATENCION AL - Brindar atencion - i . en brindar atencion
ACTIVIDADES CLEENTE bgn_efncnos preferente. R-GC-SGAS-01 |para brindar atencién Negativo 3 LIGERO segdn orden de 1 1 1 2 1 6 -3
similares. preferente. .
solicitud.
Sobormo o Tramitar reclamos o Soborno o beneficios similares
EJECUCION DE ATENCION AL - . para tramitar reclamos o . Supervisién por parte
-GC- ¥ 1 1 1 2 1 d
ACTIVIDADES CLIENTE b?n?ﬂcms quejas mfun,dadas para R-GC-SGAS-02 quejas infundadas para Negativo & CERD de la Jefe Comercial. ® 2
similares. obtener alglin beneficio. . -
obtener algtin beneficio.
Emisién de cotizaciones Soborno o beneficios similares
. . Soborno o sobrevaloradas o para la emisién de .
EJECUCION DE COTIZACION DE . R . Revisién por parte de
-GC- X 1 1 1 2 1
ACTIVIDADES SERVICIOS b_en_efu:los subyalol"ad;s buscando R-GC-SGAS-03 |cotizaciones sobrevaloradas o | Negativo 6 MEDIO a Jefe Comercial. 6 0
similares. un interés ajeno ala subvaloradas buscando un
empresa. interés ajeno a la empresa.
Sobormo o Alterar cotizaciones Soborno o beneficios similares
EJECUCION DE COTIZACION DE - ! N para alterar cotizaciones . Revision por parte de
ACTIVIDADES SERVICIOS beneficios  |buscando un interés R-GC-SGAS-04 |\ scando un interés ajeno a | Ne92tvo & MEDIO |, Jefe Comercial. ! ! ! 2 ! ® ®
similares. ajeno a la empresa. la empresa
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ANEXO N° 12. Matriz de riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno del Proceso O2 Gestidn del Servicio (Diagndéstico)

GrunfE

MATRIZ DE RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Documento asociado: IN-001-GG-GC360 Instructivo de Evaluacion y Tratamiento de Riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno.

Cédigo: F-014-GG-GC360
Version: V.01

AREA: OPERACIONES
PROCESO: 02 GESTION DEL SERVICIO
FECHA: 21/01/2022

IDENTIFICACION ANALISIS Y VALORACION
Criterios de efectividad de control

Valor del Riesgo

Codigo del Valor del Nivel de Efectividad S Riesgo Residual
Origen Sub proceso Amenaza/ Op Vulnerabilidad/ Fortaleza Rlesgg 1] Nombre del Riesgo u Probabilidad [Impacto| Riesgo Riesgo Controles Existentes De\er_m_lr?éclon y Fre_cuen‘c'la de EEECHEGE Caracter Aplicacion | del control (Antes del (Ame; del Opcioén de Tratamiel
oportunidad Inherente Inherente definicion de ejecucion y i ®CYEEnER ieverive ||del el el Tratamiento)
responsable(s) seguimiento P EEEY)
. . -~ Entrega de certificados o Soborno o beneficios similares para la : .
EJECUCION DE GESTION DE Soborno o beneficios ) e ) . Firma del certificado por parte del
ACTIVIDADES CAPACITACIONES similares. constancias de cursos no R-GS-SGAS-01 |entrega de certificados o constancias de Negativo 3 3 9 MEDIO Titular Gerente. 1 1 1 1 1 B 4 LIGERO MITIGAR
desarrollados. cursos no desarrollados.
. . .. o Soborno o beneficios similares para la : .
EJECUCION DE GESTION DE Soborno o beneficios Entrega de certificados de cursos o . Firma del certificado por parte del
ACTIVIDADES CAPACITACIONES similares. no aprobados por el participante. R-GS-SGAS-02 |entrega de certificados de cursos no Negativo 3 3 ® MEDIO |1 jar Gerente. ! ! ! ! ! 9 8 HIEERD MITIGAR
aprobados por el participante.
- - - Soborno o beneficios similares parala
EJECUCION DE GESTION DE Soborno o beneficios Entrega del banco de respuestas . .
ACTIVIDADES CAPACITACIONES similares. de las evaluaciones. R-GS-SGAS-03 emrega.del banco de respuestas de Negativo 3 3 9 MEDIO Ninguno. 0 0 0 0 0 0 9 MEDIO MITIGAR
evaluaciones.
- - - Acceso al aula virtual a personas Soborno o beneficios similares para dar
EJECUCION DE GESTION DE Soborno o beneficios . . .
ACTIVIDADES CAPACITACIONES similares. que no han contratado/pagado el | R-GS-SGAS-04 |acceso al aula virtual a pers})nas que no han Negativo 3 3 9 MEDIO Ninguno. 0 0 0 0 0 0 9 MEDIO MITIGAR
servicio. contratado/pagado el servicio.
Entrega no aprobada de Soborno o beneficios similares para la
EJECUCION DE GESTION DE Soborno o beneficios > e - entrega no aprobada de materiales . .
-GS-! ¥ 0 0 0 0 0
ACTIVIDADES CAPACITACIONES similares. ”Ta‘e”?"?s didacticos (videos, R-GS-SGAS-05 didacticos (videos, dispositivas, excel o Negativo 4 3 2 ALT© Ninguno. ® £2 AET© MITIGAR
dispositivas, excel o word).
word).
" - No reportar las no conformidades Soborno o beneficios similares para no L
EJECUCION DE GESTION DE AUDITORIA | Soborno 0 beneficios | jo\o 12 4a en |a auditoria interna| R-GS-SGAS-06  |reportar las no conformidades detectadas en | Negativo 3 3 9 MeDIo  |Revision por parte del Jefe de 1 1 1 1 1 5 4 LIGERO MITIGAR
ACTIVIDADES INTERNA similares. " o : Operaciones.
del cliente. la auditoria interna del cliente.
: - No realizar la auditorfa interna al Soborno o beneficios similares para no i
EJECUCIONDE  |GESTION DE AUDITORIA | Sobomo o beneficios | ooy reportar resultados R-GS-SGAS-07 |realizar la auditoria interna al cliente y Negativo 3 3 9 MEDIO  |ReVision por parte del Jefe de 1 1 1 1 1 5 4 LIGERO MITIGAR
ACTIVIDADES INTERNA similares. Operaciones.
positivos. reportar resultados positivos.
§ - Reportar no conformidades falsas Soborno o beneficios similares para reportar s
EJECUCION DE GESTION DE AUDITORIA Soborno o beneficios . y - . Revision por parte del Jefe de
-GS-! ¥ 1 1 1 1 1
ACTIVIDADES INTERNA similares. o desproporcionales en una R-GS-SGAS-08 |no conformidades falsas o desproporcionales| Negativo 3 3 9 MEDIO Operaciones. 5 4 LIGERO MITIGAR
empresa. en una empresa.
A GESTION DE - " . . Soborno o beneficios similares para realizar e
EJECUCION DE CONSULTORIA Soborno o beneficios |Realizar actividades adicionales | o oq 5509 [actividades adicionales no aprobadas enel |  Negativo 3 3 9 MEDI0  |Revision por parte del Jefe de 1 1 1 1 1 5 4 LIGERO MITIGAR
ACTIVIDADES similares. no aprobadas en el contrato. Operaciones.
EMPRESARIAL contrato.
. Difusion de informacion Soborno o beneficios similares para la
EJECUCION DE GESTION DE Soborno o beneficios confidencial del cliente por parte difusién de informacién confidencial del
CONSULTORIA - por p R-GS-SGAS-10 . Negativo 4 3 12 ALTO Ninguno. 0 0 0 0 0 0 12 ALTO MITIGAR
ACTIVIDADES similares. del personal encargado del cliente por parte del personal encargado del
EMPRESARIAL . o
servicio. servicio
- A - . . Soborno o beneficios similares para no
EJECUCION DE GESTION DE Soborno o beneficios No reportar incumplimientos del . . N . .
. -GS- - 0 0 0 0 0
ACTIVIDADES CONSULTORIA DE OBRA similares. contratista al que se supervisa. R-GS-SGAS-11 |reportar |ncum.pI|m|entos del contratista al Negativo 4 3 12 ALTO Ninguno. 0 12 ALTO MITIGAR
que se supervisa.
A A Aprobar valorizaciones Soborno o beneficios similares para aprobar
EJECUCION DE GESTION DE Soborno o beneficios N . N . .
ACTIVIDADES CONSULTORIA DE OBRA similares. syperlores alo realmente R-GS-SGAS-12 v.alonzaclones superiores a lo realmente Negativo 4 3 12 ALTO Ninguno. 0 0 0 0 0 0 12 ALTO MITIGAR
ejecutado. ejecutado.
EJECUCION DE GESTION DE Soborno o beneficios  |Aprobar observaciones no Soborno o beneficios similares para aprobar . .
. _GS-! 5 0 0 0 0 0
ACTIVIDADES CONSULTORIA DE OBRA similares. subsanadas. R-GS-SGAST3 | spservaciones no subsanadas. Negativo 4 3 12 ALTO | Ninguno. 0 12 L) MITIGAR
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ANEXO N° 13: Programa de Implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno de Grupo Calidad 360 E.I.R.L. (Diagrama de Gantt)

2022 2023
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE | ENERO
Requisito Actividad Responsable Inicio Fin S1|S2|S3|S4|S5|S1(S2|S3|S4|S5|S1(S2|S3|S4|S5(S1|S2|S3|S4(S5|S1|S2|S3|S4(S5|S1|S2|S3|S4|S5|S1|S2(S3|S4|S5|S1|S2(S3|S4|S5|S1|S2(S3|S4|S5(S1[S2|S3|S4(S5(S1|S2|S3|8S4([S5| S1 S2 S1

Implementacion de la Clausula 04 Contexto de la
Organizacion

- Organizacion y su Contexto

41 | Definirel método AsiStente 10112002 | 4101/2022
para el andlisis. Administrativo
Revision del método Titular

41 para el andlisis. Gerente 5/01/2022 | 8/01/2022
Ajustes del método Asistente

41 para el andlisis. Administrativo 9/01/2022 | 12/01/2022

Aprobacion del
método para el

anélisis de Titular
4.1 Comprension de la Gerente 13/01/2022 | 15/01/2022
organizacion y su
contexto.
- Partes Interesadas
Definir el método Asistente
42 para el anélisis. Administrativo 16/01/2022 | 19/01/2022
42 | Revision del método GG 20/01/2022 | 23/01/2022
para el andlisis.
Ajustes del método Asistente
42 para el anélisis. Administrativo 24/01/2022 | 27/01/2022
Aprobacion del
método para
42 | identificar las Titwlar | He101/2022 | 3010112022
necesidades y Gerente
expectativas de las
partes interesadas
- Alcance del SGAS
Evaluar la .
43 | aplicabilidad de ASISteNte | 59,01 5005 | 310272022
. Administrativo
requisitos
43 | Revisaralcancey Oficial de 1 100002 | 710212022
aplicabilidad cumplimiento
43 | Aprobaralcancey Titular 8/02/2022 | 10/02/2022
aplicabilidad Gerente
- Mapa de Procesos
44 | Elaborarelmapade Asistente 440512002 | 1410212022
procesos Administrativo
Revision del mapa de Oficial de
4.4 procesos cumplimiento 15/02/2022 | 18/02/2022
44 | Modificarelmapade | Asistente | 1q/00055 | 2510212022
procesos Administrativo
Aprobar el mapa de Titular
4.4 procesos Gerente 24/02/2022 | 26/02/2022
44 | Difundirel mapade Asistente | 70012022 | 910372022
procesos Administrativo
- Riesgos de soborno
Elaborar metodologia .
45 para evaluar riesgos A drArlilrfit:tcéiivo 27/02/2022 | 4/03/2022
de soborno
Revisar metodologia Oficial de
45 para evaluar riesgos cumplimiento 5/03/2022 | 11/03/2022
de soborno P
Aprobar metodologia Titular
4.5 para evaluar riesgos Gerente 12/03/2022 | 15/03/2022
de soborno

Implementacion de la Clausula 05 Liderazgo

- Liderazgo y Compromiso del SGAS

Definir Organo de Titular

5.1 Gobierno y Alta 11/01/2022 | 13/01/2022
R Gerente

Direccion
Definicion del Oficial Titular

5.1 de Cumplimiento del Gerente 11/01/2022 | 13/01/2022
SGAS
Politica Antisoborno
Propuesta de Politica Asistente

52 Antisoborno Administrativo 171032022 | 23/03/2022
Revision de la Oficial de

5.2 propuesta cumplimiento 24/03/2022 | 27/03/2022
Aprobacion de la Titular

52 Politica Antisoborno Gerente 28/03/2022 | 31/03/2022
Disponer la Politica .

52 | Antisoborno dentroy | , ASISENE 00000 | 16/0412022

Administrativo
fuera de la empresa
} Definir Roles, Responsabilidad y

Autoridad

53 Actua_llzacmn del As_,ls_teme_ 104/2022 | 4/0412022
organigrama Administrativo
Designar Titular

538 responsabilidades Gerente 5/04/2022 | 10/04/2022
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Comunicar .
o Asistente
5.3 respo_nsabmdades y Administrativo 11/04/2022 | 26/04/2022
autoridades
Implementacion de la Clausula 06 Planificacion
- Gestién de Riesgos de soborno
Elaborar Matrices de Asistente
6.1 riesgos de soborno Administrativo 11/04/2022 | 11/05/2022
g1 | Revisar Matrices de Oficial de 1 15/05/5022 | 27/05/2022
riesgos de soborno cumplimiento
Actualizar Matrices Asistente
61 de riesgos de soborno | Administrativo 28/05/2022 | 7/06/2022
g1 | Aprobar Matrices de Titular 8/06/2022 | 13/06/2022
riesgos de soborno Gerente
Difundir Matrices de Asistente
61 riesgos de soborno Administrativo 14/06/2022 | 29/06/2022
- Objetivos del SGAS
Propuesta de Asistente
6.2 Objetivos del SGAS Administrativo 4/07/2022 | 910712022
Revisar Objetivos del
6.2 SGAS GG 10/07/2022 | 15/07/2022
Ajustes a los Oficial de
62 Objetivos del SGAS cumplimiento 16/07/2022 | 21/07/2022
Aprobar Objetivos del Titular
6.2 SGAS Gerente 22/07/2022 | 27/07/2022
Comunicar Objetivos Asistente
6.2 del SGAS Administrativo 28/07/2022 | 17/08/2022
Implementacion de la Clausula 07 Apoyo
- Provisién de Recursos
Asistente
7.1 | Solicitar recursos AAMInIStrativo | -y 112055 | 1/01/2023
/ Oficial de
Cumplimiento
71 | Asignar recursos Titular 1/01/2022 | 1/01/2023
Gerente
- Competencia
72 | Austesde. Asistente | »a062002 | 28/08/2022
competencias Administrativo
72 | Aprobacin de Titlar | q/08/2022 | 10912022
competencias Gerente
Elaboracién de un Asistente
7.2 legajo personal para Admini . 2/09/2022 | 22/09/2022
ministrativo
la empresa
- Conciencia y formacién
Curso 1SO 37001 Asistente
7.2,7.3 | Sistema de Gestion R 9/01/2022 | 10/01/2022
N Administrativo
Antisoborno.
Taller sobre
metodologia para la Asistente
72,73 Gestion de Riesgos de | Administrativo 9/01/2022 | 10/01/2022
Soborno.
Elaborar Plan de Asistente
3 Capacitaciones Administrativo 23/09/2022 | 29/09/2022
73 | RevisarPlande oficialde | 50/09/2022 | 311072022
Capacitaciones cumplimiento
Aprobar Plan de Titular
7.3 Capacitaciones Gerente 4/10/2022 | 6/10/2022
Cumplimiento del Asistente
7.3 Plan dg . Administrativo 6/10/2022 | 21/10/2022
Capacitaciones
- Comunicaciones
74 | Elaborar matriz de Asistente | g 0112022 | 5/02/2022
comunicaciones Administrativo
74 | Revisarmatiz de Oficial de /020020 | 010212022
comunicaciones cumplimiento
Aprobar matriz de Titular
7.4 comunicaciones Gerente 10/02/2022 | 12/02/2022
) Método de Informacion
Documentada
Elaborar
75 | Procedimiento de ASIStente | 15015005 | 25/01/2022
Informacién Administrativo
Documentada
Revisar
procedimiento de Oficial de
7.5 Informacién cumplimiento 26/01/2022 | 31/01/2022
Documentada
Aprobar
procedimiento de Titular
75 Informacion Gerente 1/02/2022 | 4/02/2022
Documentada
Difundir
procedimiento de Asistente
75 Informacion Administrativo 5/02/2022 | 20/02/2022
Documentada
Implementacién de la Clausula 08 Operacion
- Planificacion y control operacional
Elaborar de
Procedimiento de Asistente
8.1 Planificacién y Administrativo 29/07/2022 | 28/08/2022
control operacional
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Revisar
g1 | Procedimientode Oficial de 1 5q/0815022 | 310012022
Planificacion y cumplimiento
control operacional
Aprobar del
g1 | Procedimiento Titular 4/09/2022 | 7/09/2022
Planificacion y Gerente
control operacional
Elaborar de Asistente
8.2 Procedimiento de I 29/07/2022 | 28/08/2022
. i~ . Administrativo
Debida diligencia
Revisar Oficial de
8.2 Procedimiento de L 29/08/2022 | 3/09/2022
Debida diligencia cumplimiento
Aprobar del 5
L Titular
8.2 Procedimiento de Gerente 4/09/2022 | 7/09/2022
Debida diligencia
Elabore}r (;Ie Asistente
8.3 Procedlmler}to de_ Administrativo 29/07/2022 | 28/08/2022
Controles Financieros
Revisar Oficial de
8.3 Procedimiento de cumplimiento 29/08/2022 | 3/09/2022
Controles Financieros
Aprobar del Titular
8.3 Procedimiento de Gerente 4/09/2022 | 7/09/2022
Controles Financieros
Elaborar de
Procedimiento de Asistente
84 Controles No Administrativo 20/07/2022 | 28/08/2022
Financieros
Revisar
g4 | Procedimientode oficialde | 5910872022 | 310972022
Controles No cumplimiento
Financieros
Aprobar del
Procedimiento de Titular
8.4 Controles No Gerente 4/09/2022 | 7/09/2022
Financieros
Elaborar de
Procedimiento de Asistente
85 Controles por L . 29/07/2022 | 28/08/2022
o Administrativo
organizaciones y
socios de negocio
Revisar
Procedimiento de Oficial de
85 Controles por o 29/08/2022 | 3/09/2022
e cumplimiento
organizaciones y
socios de negocio
Aprobar del
Procedimiento de Titular
8.5 Contrples_por Gerente 4/09/2022 | 7/09/2022
organizaciones y
socios de negocio
Elaborar .
. Asistente
8.6 Compromlsos Administrativo 29/07/2022 | 28/08/2022
Antisoborno
Revisar Compromisos Oficial de
8.6 Antisoborno cumplimiento 20/08/2022 | 3/09/2022
Aprobar Titular
8.6 Compromisos Gerente 4/09/2022 | 7/09/2022
Antisoborno
Elaborar de
Procedimiento de .
87 | Regalos, hospitalidad, |  ASISENe 1 50070020 | 2870872022
N Administrativo
donaciones y
beneficios similares
Revisar
Procedimiento de -
87 | Regalos, hospitalidad, | _ Oficial & | 5q/0815005 | 370972022
donaciones y cumplimiento
beneficios similares
Aprobar del
Procedimiento de Titular
8.7 Regalos, hospitalidad, 4/09/2022 | 7/09/2022
. Gerente
donaciones y
beneficios similares
Identificar controles .
88 | antisoborno A drAn?':it:trr‘;iivo 20/07/2022 | 28/08/2022
inadecuados
Elaborar de
Procedimiento de
planteamiento de Asistente
8.9,810 inquietudes e Administrativo 29/07/2022 | 28/08/2022
investigacion de casos
de soborno
Revisar
Procedimiento de
8.9,8,10 | Planteamiento de oficialde | 5q/08/2022 | 310972022
inquietudes e cumplimiento
investigacion de casos
de soborno
Aprobar del
Procedimiento de
89,810 | Planteamiento de Titular 4/09/2022 | 7/09/2022
inquietudes e Gerente
investigacion de casos
de soborno
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152 | Difundir
= ar | procedimientos de Asistente
85,86, control operacional Administrativo 29/07/2022 | 28/08/2022
8.7,88, del SGAS
8.9,8.10
Implementacion de la Clausula 9 Evaluacion del
Desempefio
) Desempefio del sistema de gestion
Antisoborno
Anélisis del Asistente
9.1 Desempefio del Administrativo 29/08/2022 | 3/09/2022
SGAS
Revisar el Oficial de
9.1 Desempefio del i 4/09/2022 | 19/09/2022
SGAS cumplimiento
- Auditorias Internas
Elaborar .
92 | procedimiento de Asistente | og,072022 | 8/08/2022
PP Administrativo
auditorias internas
Revisar _
9.2 | procedimiento de Oficial de | g/0/502 | 14/08/2022
PP cumplimiento
auditorias internas
Aproba_r . Titular
9.2 procedimiento de 15/08/2022 | 17/08/2022
P Gerente
auditorias internas
- Ejecucion de la Auditoria Interna
9 | PlandeAuditoria Oficial de 1 1910015022 | 2010072022
Interna cumplimiento
Ejecutar de Auditoria .
9.2 Interna Auditor 30/09/2022 | 15/10/2022
92 | Informe de Auditoria Auditor | 16/10/2022 | 26/10/2022
Interna
Asistente
9.2 Implementar ccciones | Administrativo 2711012022 | 1/01/2023
correctivas / Responsables
de procesos
- Revision por la Direccion
Preparar informacion Asistente
9.3 para revision por la Administrativo 9/08/2022 | 12/08/2022
Direccion
Revisar informacion Oficial de
9.3 para revision por la cumplimiento 13/08/2022 | 16/08/2022
Direccion
Toma de decisiones Titular
9.3 en base a informacion Gerente 17/08/2022 | 20/08/2022
Implementacion de la Clausula 10 Mejora
} No conformidades - Acciones
Correctivas
Propuesta de .
101 | procedimiento de ASISIENte | 5g/6715022 | 5108/2022
. . Administrativo
Acciones Correctivas
Revisar _
104 | Procedimiento Oficial de | /07025 | 10/08/2022
3 . cumplimiento
Acciones Correctivas
Ajustar .
101 | Procedimiento Asistente |44 5612005 | 14/08/2022
3 . Administrativo
Acciones Correctivas
Aprobar Revisar Titular
101 Procedimiento G 15/08/2022 | 19/08/2022
. . erente
Acciones Correctivas
Difundir Revisar Asistente
10.1 Procedimiento L . 20/08/2022 | 4/09/2022
3 . Administrativo
Acciones Correctivas
- Mejora Continua
Responsables
102 | Proyectos de Mejora | 98 POCESOS/ | og571005 | 280872022
Oficial de
Cumplimiento
Revision de los Titular
102 | 5 ovectos de Mejora Gerente 29/08/2022 | 8/09/2022
102 | Alustes del proyecto Asistente | g/09:5029 | 19/09/2022
de Mejora Administrativo
Aprobacion del Titular
102 | rovecto de Mejora Gerente 20/09/2022 | 25/09/2022
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ANEXO N° 14: Matriz FODA de Grupo Calidad 360 (Evidencia de implementacion del

requisito 4.1 de la norma ISO 37001)

CcODIGO F-001-GG-GC360
: APROBADO GG
Grup 0 MATRIZ FODA VERSION oL
Calidad 360 FECHA 25/08/2021
PAGINA ldel
FORTALEZAS (F)
F.1  Disposiciony proactividad del personal para adaptarse a los cambios.
F.2  Colaboradores que brindan buena atencion a reclamos de las partes interesadas.
F3 Promocion de la virtualizacion del trabajo segin necesidad de la organizacion y
' el trabajador.
Fa La Alta Direccion esta comprometida con la implementacion del Sistema de
' Gestion Antisoborno ISO 37001:2016.
F.5  Laempresa cuenta con experiencia trabajando con entidades publicas.
F6 Se cuenta con personal apto para dirigir la implementacion del Sistema de
' Gestion Antisoborno 1SO 37001:2016.
OPORTUNIDADES (O)
0.1  Certificacion del Sistema de Gestion Antisoborno 1SO 37001.
0.2  Fortalecimiento de la imagen institucional a través de redes sociales.
03 Contraloria, Tribunal de Contrataciones y OSCE supervisa los procesos de
' contratacion publica en las que participa la empresa.
04 Tecnologia que ayuda a brindar servicios no presenciales y soporte a las areas
' (Internet, moviles, informacion digital, etc.)
0.5  Existe normativa que promueve la Integridad y Lucha contra la Corrupcién.
0.6  Normativa permite laborar en diferentes modalidades de trabajo.
DEBILIDADES (D)
D.1  Procesos de cajay administrativos no sistematizados.
D.2  No realizan auditorias internas y externas del Sistema de Gestion Antisoborno.
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D.3  Contamos con una estructura organizacional funcional, no por procesos.
D.4  No existe capacitacion del Sistema de Gestion Antisoborno para el personal.
D.5  No existe difusion del Sistema de Gestion Antisoborno.
D6 No procedimientos o lineamientos que contribuyan a la transparencia y
' prohibicion de los actos de soborno.
D7 No se realizan eventos integracion que fortalezcan la participacion del personal
' en la lucha contra la corrupcion.
D.8 Sistemas de informacion inadecuados en comparacion a las tecnologias
' contemporaneas.
D.9 Falta de actualizacién de documentos de gestion de los cargos, funciones y
' responsabilidades.
D.10 Algunos trabajadores se dejan llevar por favores o beneficios ofrecidos por
' externos.
AMENAZAS (A)
A1 La cultura y costumbres de algunos ciudadanos no favorece el cumplimiento de
' politicas anticorrupcion.
A2 Practicas de competencia desleal en proveedores por la concentracion de
' mercado.
A3 Desconocimiento de los sistemas tecnol6gicos o canales virtuales por parte de

los usuarios.
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ANEXO N° 15: Matriz de Partes Interesadas de Grupo Calidad 360 (Evidencia de

implementacion del requisito 4.2 de la norma ISO 37001)

@

cODIGO F-002-GG-GC360
APROBADO GG
MATRIZ DE PARTES VERSION o
INTERESADAS FECHA 9/09/2021
PAGINA ldel

Parte Interesada  Pertinencia Requisitos (Necesidades y Expectativas)
- Lograr procesos con ética y transparencia.
Titular Gerente Pertinente Cumplimiento de las normativas, objetivos y politicas
(Alta Direccion) del SGAS por parte de los trabajadores de Grupo
Calidad 360 y socios de negocio.
- Cumplimiento de las normativas, objetivos y politicas
del SGAS.
- Colaboracion del personal incluido dentro del alcance
Oficial de Pertinente del SGAS.
Cumplimiento - Cumplimiento de medidas de proteccion para el
denunciante de actos de corrupcion.
- Ambiente laboral adecuado para el cumplimiento de
las normas éticas.
- Cumplimiento de medidas de proteccion para el
. . denunciante de actos de soborno.
Trabajadores Pertinente . L .
- Medios transparentes de denuncia, sin represalias.
- Trato justo y equitativo.
- Cumplimiento de medidas de proteccion para el
. . denunciante de actos de soborno.
Clientes Pertinente . L .
- Medios transparentes de denuncia, sin represalias.
- Trato justo y equitativo.
- Cumplimiento del pago y los productos contratados de
acuerdo con los términos de contratacion y con las
Proveedores de . ; . » )
. . Pertinente  disposiciones en manera de ética, transparente e integra.
Bienes y Servicios . .
- Competencia leal entre proveedores.
‘- Conocer los canales de comunicacion y denuncia.
Contraloria General - L .
- Cumplimiento de las disposiciones normativas y
de la Republica, . . . .
X . lineamientos en materia de Integridad y Lucha contra la
otros  organismos Pertinente . - . .
T Corrupcion en los servicios que se brinde a entidades
constitucionales y/o ablicas
poder del estado P '
Cumplimiento de la Ley de Contrataciones con el
OSCE Pertinente Estado en los servicios que se brinde a entidades

publicas.
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ANEXO N° 16: Alcance del Sistema de Gestion Antisoborno (Evidencia de implementacion

del requisito 4.3 de la norma ISO 37001)

CODIGO F-003-GG-GC360
G < ALCANCE DEL SISTEMA DE APROBADO GG
Calidad 360°

. VERSION 01
GESTION ANTISOBORNO FECHA 20/09/2021

PAGINA ldel

OBJETIVO

Establecer los procesos, servicios, sedes, trabajadores y aplicabilidad del Sistema de
Gestion Antisoborno (SGAS) de Grupo Calidad 360 E.I.R.L.

DEFINICION DEL ALCANCE
Teniendo en cuenta las cuestiones internas y externas, las necesidades y expectativas de
las Partes Interesadas y la evaluacion de los riesgos de soborno, se incluye en el alcance
del SGAS de Grupo Calidad 360 E.I.R.L. los procesos de:
- Gestidn del Servicio, que incluye: Gestion de capacitaciones, Gestion de auditoria
interna, Gestion de consultoria empresarial y Gestidn de Consultoria de obra.
- Gestion del Cliente, que incluye: Atencion al cliente y Cotizacion de servicios.
- Facturacion, Contabilidad, Gestion del talento humano, Gestion logistica.
Corresponde a la sede ubicada en La Esperanza Mz. "E" lote 14, Lambayeque.
El &mbito de aplicacion incluye a todos los miembros de Grupo Calidad 360 E.I.R.L.,
determinados dentro del alcance, socios de negocio y demas personas fisicas y juridicas
que actlen de forma autorizada en nombre o por cuenta de Grupo Calidad 360 E.I.R.L.
EXCLUSION DEL ALCANCE
Se excluyen los requisitos 5.2.m., 9.3.2., entre otros relacionados al Organo de
Gobierno, puesto que Grupo Calidad 360, es una Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada -EIRL, por lo tanto, no cuenta con un grupo o persona al que

el Titular Gerente (Alta Direccion) rinda cuentas.
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ANEXO N° 17: Procedimiento de Gestion de Riesgos del SGAS

Tipo de documento. Cadigo:
PROCEDIMIENTO | PR-027-GG-GC360

o~

o

ru
Calidad

version Fecha de aprobacién: |  Péginas:
V\ V.01 23110/2021 115

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS DEL SISTEMA

DE GESTION ANTISOBORNO
Elaboré /
Juana Mania Sohs Chipana Jorge Adrian Ayala Mesta
Asistente Administrativo Titular Gerente
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Grupgiﬁ PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS ~ Cédigo: PR-027-GG-GC360
Calidad 360 DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO Version: V.01
OBJETIVO

Instaurar los pasos para realizar el tratamiento, seguimiento y evaluacion de los riesgos

del Sistema de Gestion Antisoborno de Grupo Calidad 360 E.I.R.L.

ALCANCE

Este documento es de aplicacidn obligatoria para los colaboradores de Grupo Calidad 360

E.LR.L.

BASE LEGAL

El procedimiento requiere el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la

documentacién que se menciona a continuacion:

3.1. Norma Técnica Peruana ISO 27001:2014 Sistemas de Gestién de Seguridad de la
Informacion.

3.2. Guia ISO 73:2009 Gestion del riesgo — Vocabulario.

3.3. Norma Internacional 1SO 37001:2016 Sistema de Gestién Antisoborno. Requisitos
con orientacion para su uso.

3.4. Norma Internacional 1SO 31000:2018 Gestion del riesgo - Principios y directrices.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Para los propositos de este procedimiento se aplican las siguientes definiciones:

4.1. Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacion al mas alto nivel. Para el caso de Grupo Calidad 360 la Alta Direccion
es el Titular Gerente.

4.2. Apetito de riesgo: La cantidad y tipo de riesgo que una organizacion esta dispuesta

a asumir o mantener. Consulte el Anexo N° 02.

Solis Chipana J. Pag. 93



Implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno ISO

NTERSIIAD Grupo Calidad 360 E.I.R.L.

PRIVADA

1 “PN 37001 para reducir los niveles de Riesgo en la empresa

DEL NORTE

4.3. Andlisis de riesgo: Un proceso cuyo proposito es comprender la naturaleza del

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

riesgo y determinar su grado.

Control: Una accion que preserva 0 modifica un riesgo.

Consecuencia: El efecto de un evento que impacta en los objetivos del sistema de
gestion y los procesos.

Duerio de Proceso: Individuo con la responsabilidad y la autoridad designadas para
disefiar, implementar, supervisar y mejorar los procesos bajo su cargo, con el fin de
garantizar el logro de sus resultados previstos.

Evento: La aparicion o cambio de un conjunto especifico de circunstancias.
Fuente de riesgo: Un elemento que, por si solo 0 en conjunto con otros, tiene el
potencial de generar un riesgo.

Gestion de riesgos: Actividades coordinadas para supervisar y controlar la
organizacion en relacion con los riesgos.

Matriz de riesgos: Una herramienta que evalia y presenta los riesgos,
estableciendo categorias para las consecuencias y la probabilidad.

Nivel de riesgo: La magnitud de un riesgo o una combinacion de riesgos, expresada
en términos de la relacién entre sus consecuencias y su probabilidad.

Oficial de Cumplimiento: Es el rol nombrado por el Titular Gerente para velar por
el cumplimiento del Sistema de Gestion Antisoborno.

Probabilidad: La posibilidad de que ocurra un evento.

Parte interesada: o Stakeholder, Individuo u organizacion que puede influir en una

decision o actividad, verse afectado por ella, o percibirse como afectado.
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4.15. Propietario del riesgo: Empleado con la autoridad y responsabilidad para

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

gestionar el riesgo. En el contexto de Grupo Calidad 360, el responsable del riesgo
es el Responsable del Proceso.

Riesgo residual: El riesgo que permanece despues de aplicar medidas para su
gestion.

Riesgo: El impacto de la incertidumbre en relacion con los objetivos. En este
procedimiento, se consideraran tanto riesgos negativos como riesgos positivos, que
a su vez se pueden llamar oportunidades.

Seguimiento: Evaluar el estado de un sistema, proceso o actividad.

Tratamiento del riesgo: El proceso de modificar el riesgo.

Tolerancia al riesgo: La disposicion de una organizacion o de una parte interesada
para asumir el riesgo después de su gestion, con el proposito de lograr sus objetivos.
Consulte el Anexo N° 02 para mas detalles.

Valoracion del riesgo: El proceso que implica comparar los resultados del analisis
de riesgo con los criterios de riesgo para determinar si el riesgo y su magnitud son

aceptables o manejables.

ABREVIATURAS

SGAS Sistema de Gestion Antisoborno

V. DISPOSICIONES GENERALES

Consideraciones, contexto y criterios en la Gestion de Riesgos
5..1. La Alta Direccion es encargada de establecer o revisar los estandares para
la administracion de riesgos adversos y riesgos beneficiosos, siendo estos

ultimos conocidos como oportunidades. Estos estandares abarcan:
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b)

f)

9)
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La naturaleza y las categorias de las incertidumbres que pueden influir
en los resultados y metas, ya sean estas de caracter material o
inmaterial.

La manera en que se estableceran y cuantificaran las repercusiones,
tanto favorables como desfavorables, y su probabilidad.

Los elementos vinculados al factor temporal.

La consistencia en el empleo de las medidas.

La forma en que se calculara el grado de riesgo.

Como se consideraran las combinaciones y secuencias de mdaltiples
riesgos.

La aptitud de la entidad.

La metodologia especifica para el tratamiento y evaluacion de riesgos estan

detallados en el “Instructivo de Evaluacion y Tratamiento de Riesgos del

Sistema de Gestion Antisoborno™.

- De la evaluacion del riesgo

5.1

Para la identificacion de riesgos se tomaran en cuenta las fuentes que a

continuacion se detallan:

a) Organizaciony su entorno: Se analizan las amenazas, oportunidades,
debilidades y fortalezas identificadas en la "Matriz FODA" con el
fin de identificar posibles riesgos para el Sistema de Gestion
Antisoborno (SGAS) y sus procedimientos.

b) Partes interesadas: Se evaluan las necesidades y expectativas
definidas en la "Matriz de Partes Interesadas” para identificar riesgos

relacionados con el SGAS y sus procesos.
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c) Procesos dentro del SGAS: Se examinan las actividades criticas,
recursos y/o componentes que puedan influir en el logro de los
objetivos de los procesos o del SGAS, centrandose en la prevencion
del soborno.

5..2. Para identificar los riesgos, es posible llevar a cabo sesiones de trabajo en
las que participen empleados que, debido a la naturaleza de sus
responsabilidades, posean el conocimiento y la experiencia necesarios.
Ademas, se pueden llevar a cabo conversaciones entre dos o mas individuos
con el propdsito de recopilar informacién relacionada con los riesgos.

- Sobre el tratamiento del riesgo

La gestion de riesgos y el monitoreo de los planes de tratamiento se efectlan a

través de este procedimiento y el "Instructivo de Evaluacion y Tratamiento de

Riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno”. El responsable del proceso debe

supervisar las actividades designadas para mitigar los riesgos, y para ello, se

requiere recopilar pruebas y resultados que evidencien una gestion de riesgos
efectiva.
- Sobre la revision de resultados

El Oficial de Cumplimiento del SGAS lleva a cabo la supervision y evaluacion,

analizando los indicadores asociados a este proceso y cualquier eventualidad que

pueda surgir, siguiendo las pautas establecidas en el "Procedimiento de

Seguimiento y Medicion del Sistema de Gestion Antisoborno™.
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VI. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

- Evaluacién del riesgo del Sistema de Gestion Antisoborno

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION

- INICIO - -

1. lIdentificar el Duefio del proceso / Reconoce los riesgos que puedan

riesgo Oficial de influir en los logros de los objetivos,
Cumplimiento del la eficacia y el avance constante del
SGAS Sistema de Gestion Antisoborno,

ademéas de los objetivos de Grupo
Calidad 360.

Para este reconocimiento se optaré
por revisar las fuentes de informacion
establecidas en el apartado 5.2. de este
documento.

Llena la “Matriz de Riesgos del
Sistema de Gestion Antisoborno”, en
concordancia con lo establecido en el
“Instructivo  de  Evaluacion 'y
Tratamiento de Riesgos del Sistema
de Gestion Antisoborno”.

2. Analizar el Duefio del proceso / Examina la(s) causa(s) y efecto(s)

riesgo Oficial de originados por el riesgo encontrado.
Cumplimiento del
SGAS
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Identifica y numera los controles
implementados que conservan 0
varian los riesgos.

Examina la eficacia de los controles
conforme a la  metodologia
establecida en el instructivo de
evaluacion de riesgos de soborno.

3. Valoracion del Duefio del proceso / Lleva a cabo la evaluacion de los

riesgo Oficial de riesgos considerando tanto el impacto
Cumplimiento del como la probabilidad de los riesgos
SGAS detectados. Los grados de

probabilidad e impacto de los riesgos
del Sistema de Gestion Antisoborno
estan establecidos en el Anexo N° 03
y se representan visualmente en el
mapa de calor de riesgos, que se
encuentra en el Anexo N° 04.

- FIN - -

- Tratamiento del riesgo del Sistema de Gestion Antisoborno

N°  ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION

- INICIO - -
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N°  ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
1. Seleccionar Duefio de proceso Determina la alternativa de accion que
opcion de se aplicara en funcion del grado de
tratamiento del riesgo identificado, utilizando como
riesgo guia el "Instructivo de Evaluacion y

Tratamiento de Riesgos del Sistema
de Gestion  Antisoborno”. La
prioridad en el tratamiento de riesgos
desfavorables se dara a aquellos con
niveles de alto y extremo, seguidos
por los de nivel medio y ligero. En el
caso de riesgos beneficiosos, se
otorgara prioridad a los de nivel bajo
y ligero, antes de abordar los de nivel
medio y alto. Las opciones para tratar
los diferentes niveles de riesgo del
Sistema de Gestion Antisoborno se
detallaran conforme a lo establecido
en el Anexo N° 05 y se registraran en
el plan de tratamiento
correspondiente.
2. Revisar la Oficial de Evalla si la propuesta de tratamiento
propuesta de Cumplimiento del y control presentada por el

plan de responsable del proceso resulta
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N°  ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
tratamiento SGAS / Auditor apropiada para abordar el riesgo,
para los riesgos interno llevando a cabo un analisis que

considere el equilibrio entre los
posibles beneficios que se derivan del
cumplimiento de los objetivos y los
costos, el esfuerzo o las desventajas
asociadas a su implementacion.

a) En caso de que la opcion de
tratamiento no sea adecuada,
proporciona retroalimentacion  al
responsable del proceso y/o su
representante con el objetivo de
perfeccionar el disefio, la ejecucién y
los resultados del control.

b) Si se determina que la opcién de
tratamiento es adecuada, la valida y
solicita la aprobacion correspondiente

por parte de la Alta Direccion.

3.  Aprobar la Alta Direccion Evalua los controles propuestos por el
propuesta  de (Titular Gerente) Duefio del Proceso, para lo cual
plan de considera los siguientes criterios:
tratamiento o Adecuacion a los objetivos y
para los riesgos politicas de Grupo Calidad 360.
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N°  ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
o Proporcionalidad, en funcion

de los riesgos evaluados.

. Recursos necesarios para su
implementacion.

De no aprobarse la matriz de riesgos
y/o plan de tratamiento, se debera
realizar nuevamente la Actividad N°

01 del numeral 6.1. 0 6.2. segln sea

necesario.

4. Efectuar Duefio de proceso Ejecuta los controles segun lo
acciones programado e informa oportunamente
incluidas en el al Oficial de Cumplimiento del
plan de SGAS, presentando los documentos
tratamiento de que evidencien los logros.
riesgos

- FIN - -

- Seguimiento y revision del riesgo del Sistema de Gestion Antisoborno

N°  ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
- INICIO - -
1. Programar Oficial de Programa al menos un seguimiento

seguimiento y Cumplimiento del durante la implementacion de los
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N°  ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
revision del SGAS / Auditor controles propuestos por el Duefio del
tratamiento  de interno (de Proceso en el plan de tratamiento
riesgos corresponder) aprobado.

Comunica la programacion al Duefio
del Proceso.

2. Realizar revision Oficial de Durante el proceso de supervision,
del tratamiento Cumplimiento del examina las pruebas que respalden la
de riesgos SGAS / Auditor ejecucién de los controles propuestos

interno (de por el responsable del proceso.

corresponder) Planifica la evaluacion de la
efectividad de los controles una vez
que se haya llevado a cabo su
implementacion o  cuando el
responsable del proceso lo solicite.

3. Realizar la Oficial de Evalta si los controles que se han
medicion de la Cumplimiento del puesto en  marcha resultaron
eficacia de los SGAS / Auditor apropiados Yy eficientes en la
controles ylo interno  (si  fuera mitigacion del riesgo. La evaluacion
actividades necesario) de la eficacia del control se llevara a
ejecutadas cabo de acuerdo con lo especificado en

el "Instructivo de Evaluacion vy
Tratamiento de Riesgos del Sistema de

Gestion Antisoborno".
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N°  ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION

Cuando se comprueba que los
controles o acciones implementados
no han logrado reducir el riesgo
residual a un nivel aceptable, segun lo
establecido en el Anexo N° 05, se
proponen medidas correctivas. Estas
acciones pueden incluir:

a) Realizar una nueva evaluacion del
riesgo.

b) Proponer controles mas rigurosos y
una supervision mas frecuente.

c) Requerir evidencia adicional al
responsable del proceso.

d) Otras medidas pertinentes.

4. Informar Oficial de Comunica mediante la Revision por la
resultados de la Cumplimiento del Direccidn al Titular Gerente un detalle
gestion de riesgos SGAS de actividades y/o logros alcanzados

sobre los riesgos gestionados.

- FIN - -

VIl. ANEXOS

e Anexo N° 01: Diagrama de Flujo de Procedimiento de Gestion de Riesgos del

SGAS.

e Anexo N° 02: Deseo y capacidad de riesgo negativo.
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e Anexo N° 03: Tratamientos segun los niveles de riesgos.
e Anexo N° 04: Mapa de calor de riesgos del SGAS.

e Anexo N° 05: Acciones para tratar los riesgos del SGAS.

ANEXO N° 01: DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO PARA GESTION DE RIESGOS DEL SGAS

Fase 1: 6.1. Evaluacién del riesgo del SGAS * Fase 2: 6.2. Tratamiento del riesgo del SGAS . Fase 3: 6.3. Seguimiento y revisién del riesgo del SGAS
, -

—
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Anexo N° 02: Deseo y capacidad de riesgo negativo

Apetito/Tolerancia al Riesgo

|

J

Capacidad de Riesgo

Anexo N° 03 Probabilidad e impacto del SGAS

N° PROBABILIDAD IMPACTO
5 Muy Alto Extremo

4 Alto Mayor

3 Medio Moderado
2 Bajo Menor

1 Muy Bajo Insignificante

Anexo N° 04: Mapa de Calor de Riesgos del SGAS

IMPACTO
PROBABILIDAD 1 2 3 4 5
Insignificante ~ Menor Moderado Mayor Extremo
5  MuyAlto 5 10 15 20 25
4 Alto 4 8 12 16
3 Medio 3 6 9 12 15
2 Bajo 4 6 8 10
1 Muy Bajo 3 4 5
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Anexo N° 05: Accion para tratar los Riesgos del SGAS

Grado de Puntuacion  Accion para tratar el riesgo de

Riesgo Obtenida efecto negativo
EXTREMO  25-20 Mitigar, Compartir o Evitar
ALTO 16 - 12 Mitigar, Compartir o Evitar
MEDIO 10-5 Comepartir o Mitigar
LIGERO 4-3 Mitigar
BAJO 1-2 Aceptar

Gradode Puntuacion Accion para tratar el riesgo de

Riesgo Obtenida efecto positivo
EXTREMO 25-20 Aceptar
ALTO 16 - 12 Aceptar, Incrementar 0
Compartir
MEDIO 10-5 Aceptar, Incrementar 0
Compartir
LIGERO 4-3 Incrementar o Compartir
BAJO 1-2 Incrementar

TABLA DE CAMBIOS CONTROLADOS

Item Detalle del cambio Codigo / Version

- Creacion del procedimiento. PR-027-GG-GC360 /V.01
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ANEXO N° 18: Instructivo de Evaluacion de Riesgos del SGAS

o~

Grur

0

Tipo de documento: Codigo:

INSTRUCTIVO

IN-001-GG-GC360

Version:

V.01

Fecha de aprobacién: Paginas:
23/10/2021 115

INSTRUCTIVO DE EVALUACION Y TRATAMIENTO DE RIESGOS
DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Elaboré

Juana Mana Solis Chipana
Asistente Administrativo

Aprobd
Jorge Adnan Ayala Mesta
Titular Gerente
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ﬁ,, INSTRUCTIVO DE EVALUACION Y o
(@giee o TRATAMIENTO DE RIESGOS DEL ~ C0digo: IN-001-GG-GC360

SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO  Version: V.01

I. OBJETIVO
Establecer el enfoque para la evaluacion y gestién de los riesgos y oportunidades
vinculados al Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS), identificados mediante el
"Procedimiento de Gestion de Riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno™.
Il. ALCANCE
Este instructivo es de cumplimiento obligatorio para los colaboradores de la empresa
Grupo Calidad 360 que esté involucrado en la ejecucion de los procesos que se
encuentran en el ambito del SGAS.
111. DESCRIPCION
El proceso de evaluacion de riesgos, tanto aquellos con impacto negativo (riesgos) como
los que representan oportunidades, se revisa anualmente o en caso de cambios que
afecten a los procesos dentro del alcance del SGAS.
3.1. Evaluacion de riesgos y oportunidades del SGAS
Esta actividad implica la descripcion de los riesgos y oportunidades que podrian
obstaculizar o contribuir al logro de los objetivos de Grupo Calidad 360. Se
identifican estos riesgos y oportunidades, sin importar si sus fuentes estan bajo
control o0 no, ya que pueden resultar en diversas consecuencias, tanto tangibles como
intangibles.
A continuacion, se procede al analisis y evaluacion de los riesgos y oportunidades
identificados que podrian manifestarse en Grupo Calidad 360. En una primera etapa,

se evalUa el Riesgo Inherente, teniendo en cuenta la situacion inicial de los riesgos y
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oportunidades, considerando la PROBABILIDAD e IMPACTO segun el contexto de
la organizacion, pero sin tener en cuenta los controles o medidas existentes.
Después, se efecta un analisis adicional, tomando en consideracion la situacion
actual de la organizacién y valorando la eficacia de los controles existentes. Se
examinan y evaltan los riesgos y oportunidades en funcion de tres variables:
e Probabilidad (P): Relacionada con la frecuencia de eventos previos de los
riesgos y oportunidades identificados, o factores comparables.
e Impacto (I): Vinculado a los efectos directos e indirectos que podrian surgir en
caso de que se materialice un riesgo u oportunidad.
e Efectividad (E): Relacionada con la presencia y operatividad de los controles
destinados a eliminar el riesgo o, en su defecto, a potenciar la oportunidad.
Para estas actividades el Duefio del proceso, con la colaboraciéon del Oficial de
Cumplimiento del SGAS, utilizan el formato "Matriz de Riesgos del Sistema de
Gestion Antisoborno”, el cual contiene los siguientes campos:
3.1.1. Area
Registra el nombre del area donde se realiza la evaluacion de riesgos y
oportunidades.
3.1.2. Proceso
Ingresa el nombre de la actividad de nivel superior que serd sometida a la
evaluacion de riesgos y oportunidades.
3.1.3. Fecha
Anota la fecha en la cual se lleva a cabo la evaluacién de riesgos y
oportunidades o se actualiza.

3.1.4. Origen
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3.15.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.
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Registra la fuente a través de la cual se detecta el riesgo u oportunidad. Estas

fuentes pueden ser:

e Andlisis FODA: Relacionado con aspectos internos y externos de la
organizacion.

e Evaluacion de Partes Interesadas: Vinculado con las necesidades y
expectativas de las partes involucradas.

e Realizacién de Actividades: Asociado con la ejecucion de tareas en el
proceso.

Subproceso

Especifica la subactividad en la que se identifican los riesgos y oportunidades.

En caso de no haber subactividad, indica el nombre de la actividad principal.

Amenaza/ Oportunidad

Describe la amenaza u oportunidad que puede generar impacto en la

organizacion. Estas se originan en el contexto externo y pueden relacionarse

a entornos sociales, culturales, politicos, legales, reglamentarios, financieros,

tecnoldgicos, econdémicos y ambientales ya sea a nivel internacional,

nacional, regional o local.

Vulnerabilidad/ Fortaleza

Explica la fragilidad o capacidad que podria desencadenar una amenaza o una

oportunidad que afecte a la organizacion. Estas caracteristicas se originan

internamente en la organizacion y pueden estar vinculadas a los valores, la

cultura, los conocimientos y el rendimiento de esta.

Cadigo del riesgo u oportunidad
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3.1.10.
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Registra el codigo para identificar el riesgo u oportunidad. El cual debe estar
compuesto de la letra R si es riesgo y de la letra O si es oportunidad + las
iniciales de la unidad de organizacién o funcional o servicio brindado + SGAS
+ un namero correlativo (ejemplo: R-LS-SGAS-01, R-LS-SGAS-02, O-LS-
SGAS-01, O-LS-SGAS-02...)

Nombre del riesgo u oportunidad

Escribe el riesgo u oportunidad encontrada, uniendo la Amenaza/Oportunidad
con la Vulnerabilidad/Fortaleza. Ejemplos:

Caso 1:

e Amenaza: Sobornos de fuentes externas.

e Vulnerabilidad: Descontento de los empleados con sus salarios.

e Riesgo con efecto negativo: Sobornos de fuentes externas debido al
descontento de los empleados con sus salarios. (Combinacion de la
amenaza y la vulnerabilidad)

Caso 2:

e Oportunidad: Ampliacion del alcance del Sistema de Gestidn
Antisoborno (SGAS).

e Fortaleza: Existencia de documentos normativos y canales para
promover la lucha contra la corrupcidn, incluyendo el soborno.

e Riesgo con efecto positivo (Oportunidad): Ampliacion del alcance del
SGAS respaldada por la presencia de documentos normativos y
canales para promover la lucha contra la corrupcion, incluyendo el
soborno. (Unién de la oportunidad y la fortaleza)

Efecto
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3.1.11. Registra el resultado del riesgo. Esta consecuencia puede ser “favorable” o
"desfavorable” para la organizacion.
3.1.12. Probabilidad
Registra el valor de la probabilidad. Se considera los antecedentes de
ocurrencia del riesgo u oportunidad y su frecuencia.

Para la determinacion del valor de la probabilidad se considera la siguiente

tabla:
Probabilidad  Valor Descripcion
Muy Alto 5 Se evidencié como minimo un caso en el Gltimo afio.
Se evidencié al menos un caso en dos (02) afios
Alto 4 )
recientes.
) Se evidencio al menos un caso en los tres (03) afios
Medio 3 )
recientes.
Bajo 2 Se evidencid un caso en la existencia de la empresa.
Muy Bajo 1 No se ha presenciado.

3.1.13. Impacto
Registra el valor del impacto. Se refiere a cual puede ser el dafio o beneficio
que puede suponer para la organizacion la materializacion de un determinado
riesgo u oportunidad. Se considera:
e Incumplimiento/Cumplimiento de la normativa aplicable.
e Reduccién/Incremento de la produccion.
e Consecuencia negativo o positivo en la reputacion de la empresa.
e Pérdidas/Mejoras de imagen empresarial.
Para establecer el valor del impacto negativo se utilizara la tabla que se detalla

a continuacion:
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Impacto

Valor

Descripcion

Extremo

Mayor

Moderado

Menor

Insignificante

1

Consecuencias sumamente negativas sobre el sector,
puede dar lugar al cierre de la actividad empresarial,
pérdidas de reputacion e imagen empresarial por
viralizacion en medios de radiales o televisivos con
audiencia nacional e internacional y efectos legales.
Complica de manera importante la mayoria de los
procesos y la imagen empresarial por viralizaciéon en
medios radiales o televisivos con audiencia nacional.
Compromete al proceso, de igual manera afecta de
forma moderada la imagen empresarial por viralizacion
en redes sociales.

Compromete de forma parcial al proceso, asimismo,
afecta en nivel menor la imagen empresarial por
viralizacion en la organizacion creando incomodidad de
los trabajadores.

No se presenta afectacion alguna.

Para evaluar el nivel de impacto positivo se tomara en cuenta la tabla que a

continuacion se detalla:

Impacto Valor Descripcion
Contribuye de manera importante a la transparencia en
Extremo 5 las actividades de toda la empresa, el cumplimiento
normativo, la reputacion y la imagen empresarial.
Contribuye mayormente varias actividades y areas, la
Mayor 4 » i )
reputacion y la imagen empresarial.
Contribuye moderadamente las actividades de un éarea y
Moderado 3 ) )
la imagen empresarial.
Contribuye en parte algunas actividades y la imagen
Menor 2 ) )
interna empresarial.
Insignificante 1 No existe beneficio alguno.

Solis Chipana J.

Pag. 114



Implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno ISO
“PN 37001 para reducir los niveles de Riesgo en la empresa
UNIYERSTOAD Grupo Calidad 360 E.I.LR.L.

PRIVADA
DEL NORTE

3.1.14. Valor inherente del riesgo
La “Matriz de riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno” arrojara de forma
inmediata el ndmero que representara al riesgo inherente, aplicando el
siguiente célculo:

Riesgo Inherente = Probabilidad x Impacto

3.1.15. Nivel inherente del riesgo
La “Matriz de riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno” automaticamente
registra el nivel de riesgo, el cual se ubica en una de las cinco (5) zonas que a

continuacion se describen:

Valor obtenido Nivel obtenido
Entre 17y 25 Extremo
Entre 11y 16 Alto

Entre 5y 10 Medio
Entre3y 4 Ligero
Hasta 2 Bajo

3.1.16. Controles existentes
Es necesario detectar y documentar las medidas que en la actualidad reduzcan
el riesgo o fomenten la oportunidad. En situaciones en las que no existan
controles previos, se debe indicar: "No se encuentran controles, se debe
revisar el Plan de Tratamiento de Riesgos del Sistema de Gestion
Antisoborno”.

3.1.17. Criterios de efectividad del control
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Se documenta la evaluacion de cada aspecto de eficacia, teniendo en cuenta

los factores que influyen en la eficacia de los controles, como se detalla a

continuacion:

A. Determinacion y definicion de responsable(s). Refleja el nivel en el que
se han definido los responsables y la supervision de la implementacion

del control. Al valorarlo, se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Valor Nivel Descripcion
. Deficiente No estdn establecidos ni definidos los
responsables.
Se evidencian cargos asignados con funciones
2 Mejorable definidas de forma verbal. Asimismo, la
supervision es pobre.
Se evidencian cargos asignados y tareas
3 Apropiado establecidas  formalmente. La  Supervision

realizada es suficiente.

B. Frecuencia de seguimiento realizado. Se refiere al nivel de supervision y
seguimiento del control que se esta evaluando. Para asignar los valores

se debera revisar la tabla siguiente:

Valor Nivel Descripcion
1 Deficiente No hay control ni seguimiento al mismo.
) El seguimiento y ejecucion es insuficiente, a
2 Mejorable »
pesar de que se cumple la programacion.
) El seguimiento y ejecucion es suficiente,
3 Apropiado

asimismo, se cumple la programacion.

C. Evidencias documentadas. Para asignar los valores se deber revisar la

siguiente tabla:
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Valor Nivel Descripcion
o No hay documentacion que evidencie la ejecucion
1 Deficiente
del control.
) Hay evidencia documentada que demuestra en
2 Mejorable _ .
parte la ejecucién del control.
Hay evidencia documentada que demuestra la
3 Apropiado ejecucion del control, asimismo, se conserva

correctamente.

D. Caracter preventivo. Se refiere a si el control previene el riesgo o por el

contrario es reactivo, asi como si se cuenta con un protocolo para afrontar

dichas eventualidades. Para su valoracién se considera los siguientes

Descripcion

aspectos:
Valor Nivel
1 Deficiente
2 Mejorable
3 Apropiado

El control actla después darse el riesgo.

El control permite anticipar la manifestacion del
riesgo y responder a ella. No obstante, no se
dispone de un procedimiento para abordar un
riesgo detectado por el control.

El control permite anticipar la manifestacion del
riesgo y responder a ella. Ademas, se cuenta con
un procedimiento para tratar un riesgo
identificado por el control.

E. Aplicacion del control. Establece de qué manera se implementa el

control. Al evaluarlo, se toman en cuenta los siguientes elementos:

Valor Nivel Descripcion
1 Deficiente No existe aplicacion del control.
2 Mejorable Se ejecuta adecuadamente el control manual.
. Se  ejecuta  adecuadamente el  control
3 Apropiado J

automatizado.

Colocar cero “0”, cuando no exista control.
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3.1.18. Efectividad de los controles
La efectividad del control se calcula automaticamente mediante la formula
siguiente en la "Matriz de riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno™:
Efectividad del control=A+B+C+D+E
Donde:
e Determinacion y definicion de responsable(s) (A).
e Frecuencia de ejecucién y seguimiento (B).
e Documentacion o evidencia (C).
e Caracter preventivo (D).
e Grado de Aplicacion (E).
3.1.19. Valor residual del riesgo (antes del tratamiento)
La “Matriz de riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno’ automaticamente
calcula el riesgo residual, tomando en cuenta el grado de efectividad de los
controles existentes. Para ello considera las siguientes formulas:
e Riesgos con efecto negativo:
Riesgo Residual = Riesgo Inherente - Efectividad
Riesgo Residual = (Probabilidad x Impacto) - Efectividad
e Riesgos con efecto positivo:
Riesgo Residual = Riesgo Inherente + Efectividad
Riesgo Residual = (Probabilidad x Impacto) + Efectividad
3.1.20. Riesgo residual (antes del tratamiento)
La “Matriz de riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno” calculara

automaticamente el nivel residual del riesgo, considerando lo siguiente:
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Resultado Férmula Nivel de Riesgo

17 amas Extremo

Entre 11y 16 Alto

Entre 5y 10 Medio

Entre3y 4 Ligero
Hasta 2 Bajo

Se tomara un riesgo bajo cuando el resultado sea negativo.
3.1.21. Accion de tratamiento

Asignara una opcion de la siguiente tabla:

Accion que tomar en

Nivel Accidn que tomar en riesgos )
oportunidades
Extremo Mitigar, Evitar o compartir Aceptar
o ) ) Aceptar, Incrementar o
Alto Mitigar, Compartir o Evitar )
Compartir
. . . Aceptar, Incrementar o
Medio Compartir o Mitigar )
Compartir
Ligero Mitigar Compartir o incrementar
Bajo Aceptar Incrementar

Opcidn de Tratamiento

Aceptar No se ejecutan acciones.
. Se introducen nuevos controles o se optimizan los
Mitigar ) o
existentes en la organizacion.
_ No se procede con actividades que conllevan riesgo de
Evitar
soborno.
] Los controles afiadidos seran ejecutados por terceros,
Compartir )
supervisados por la empresa.
Se realizan acciones para mejorar los controles y
Incrementar

aprovechar oportunidades.
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3.2. Tratamiento de riesgos y oportunidades del sistema de gestion

Segun la eleccidn de la estrategia de tratamiento, se procede a la preparacion del

plan destinado a abordar los riesgos y oportunidades que no pueden ser tolerados.

En este proceso, el responsable del proceso o su designado hacen uso de un

documento denominado "Plan de manejo de riesgos del Sistema de Gestion

Antisoborno”, el cual incluye una serie de secciones detalladas.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

Area

Registra el espacio en el que se efectia el tratamiento de riesgos y
oportunidades.

Proceso

Escribe el proceso de nivel 0, en el que se realizara el tratamiento de riesgos
y oportunidades.

Fecha

Escribe la fecha de ejecucion o actualizacion del tratamiento de riesgos y
oportunidades.

Subproceso

Escribe el subproceso en el cual se realizara el tratamiento de los riesgos y
oportunidades. (Se copiara de la “Matriz de riesgos del Sistema de Gestion
Antisoborno”).

Tipo de riesgo

Escribe “riesgo” u “oportunidad”, segun corresponda.

Cadigo del riesgo u oportunidad

Escribe un cddigo que sirva para dar trazabilidad al riesgo u oportunidad (Se

copiara de la “Matriz de riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno”).
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3.2.7.
3.2.8.
3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.
3.2.13.

3.2.14.
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Nombre del Riesgo/Oportunidad

Registra el riesgo u oportunidad encontrado (Se copiara de la “Matriz de
riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno”).

Valor residual de riesgo (antes del tratamiento)

Escribe el valor residual del riesgo (Se copiara de la “Matriz de riesgos del
Sistema de Gestion Antisoborno”).

Riesgo residual (antes del tratamiento)

El “Plan de tratamiento de riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno”
arrojard automaticamente este dato.

Controles planificados

Escribe los controles propuestos para la implementacion. Estos controles
deberdn tener relacion con la opcion de tratamiento elegida y la
vulnerabilidad identificada, asimismo, deberan ser proporcionales al nivel del
riesgo residual (antes del tratamiento).

Responsable

Detalla el cargo encargado de cumplir la implementacion de la actividad
propuesta.

Fecha en que se da inicio

Detalla la fecha de inicio de las acciones del control.

Fecha en que se da fin

Detalla la fecha de fin de las acciones del control.

Verificaciones
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El Oficial de Cumplimiento del Sistema de Gestion Antisoborno o a quién se
le haya dado la funcidn, ejecutardn acciones de seguimiento, mediante

cualquiera de las siguientes opciones:

Forma de Seguimiento Descripcion

Realizar un analisis del Siempre y cuando se le haya remitido
Informe de tareas o control. informacién del control implementado.
Revision "In situ” de las  La revision se realiza en una visita al area
tareas o control. encargada de implementar.
Revision remota de las tareas La revision se realiza de manera virtual o

0 control. remota.

Detalla la fecha en la que se ejecuto esta accion, asi como los documentos
verificados.

3.2.15. Estado de implementacion del control
El Oficial de Cumplimiento del Sistema de Gestién Antisoborno o a quién se
le haya dado la funcion, redacta el avance de acciones que contribuyen a la
implementacidn, posterior al seguimiento, por lo cual tomard como referencia

los siguientes estados:

Avance del Control Descripcion
) Las actividades aun se encuentran en
Pendiente
proceso.
] Las actividades fueron ejecutadas, pero
Gestionado

estan siendo revisadas por otras instancias.

El control se encuentra en funcionamiento y
Implementado _ .
ejecucion.

Una vez que el control se encuentre implementado se programa la medicion
de la efectividad, para lo cual se debera esperar un tiempo razonable que

permita obtener las evidencias pertinentes de su funcionamiento.
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3.2.16.

3.2.17.

3.2.18.

3.2.19.

3.2.20.

Implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno ISO
37001 para reducir los niveles de Riesgo en la empresa
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Criterios de efectividad del nuevo control

El Oficial de Cumplimiento del SGAS o personal autorizado realiza la
medicion de la efectividad del control utilizando las tablas del apartado
3.1.16., del presente instructivo.

Calculo de la Efectividad del control propuesto

El “Plan de tratamiento de riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno”
registra automaticamente la efectividad del control utilizando la formula del
apartado 3.1.17, del presente instructivo.

Célculo del valor residual del riesgo (después del tratamiento)

El “Plan de tratamiento de riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno”
calcula automaticamente el valor del riesgo residual utilizando la formula del
apartado 3.1.18, del presente instructivo.

Célculo del Riesgo residual (después del tratamiento)

El “Plan de tratamiento de riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno”
registra automaticamente el riesgo residual utilizando el cuadro del apartado
3.1.19., del presente instructivo.

Comentarios

El Oficial de Cumplimiento del Sistema de Gestion Antisoborno o a quién se
le haya dado la funcion, redacta los resultados alcanzados luego de la
implementacidn total del control.

TABLA DE CAMBIOS CONTROLADOS

item

Descripcion del cambio Cddigo / Version

Creaciodn del instructivo. IN-001-GG-GC360/ V.01
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ANEXO N° 19: Formato de Matriz de Riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno

i U & MATRIZ DE RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO .
Calidad 360° Cédigo: F-014-GG-GC360

Version: V.01

Documento asociado: IN-001-GG-GC360 Instructivo de Evaluacion y Tratamiento de Riesgos del Sistema de Gestién Antisoborno.

AREA:

PROCESO:

FECHA:

IDENTIFICACION ANALISIS Y VALORACION
Criterios de efectividad de control
Valor del Riesgo Riesgo

Efectividad del Residual Residual
Documentacio Caracter Aplicacion control (Antes del (Antes del
n o evidencia | preventivo |del control Tratamiento) Tratamiento)

Nombre del Valor del Riesgo Nivel de
Riesgo u Efecto |Probabilidad |Impacto Inherente 9 Riesgo |Controles Existentes | Determinacion Frecuencia de
oportunidad ! Inherente y definicion de ejecucion y

responsable(s) seguimiento

Sub Amenaza/ Vulnerabilidad/ Codigo del Riesgo u
proceso Oportunidad Fortaleza oportunidad

Origen

Opcién de Tratamiento
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ANEXO N° 20: Formato de Plan de Tratamiento de Riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO
(Codigo: F-027-GG-GC360
|Versin: V.01
asociado: 360 Instructivo de Evaluacion y Tratamiento de Riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno.

IAREA:

PROCESO:

FECHA:

e co«g:;:::;; U | Nombre del Riesgo u oportunidad | V210" de Riesgo residual Riesgo Residual

e e s P Controles Propuestos Responsable Fecha de Inicio Fecha Fin

Seguimiento

Documentacion o

o Efectividad del control propuesto
acion del control
evidencia

- . ~ Riesgo Residual e
Valor delriesgo residual (Después del tratamiento) | oo 2Ol TECR Comentario

Politica Antisoborno de Grupo Calidad 360

Codigo de Etica de Grupo Calidad 360

360

Ia Atencion de C y Denuncias de Grupo Calidad 360

360

la oferta, Ia entrega o la aceptacion de regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares.

PR-010-GG-GC360 Procedimiento para el Control de Transacciones, Operaciones, Actividades, Organizaciones y Socios de Negocios.

PR-12-GG-GC360 Procedimiento de Controles Financieros.

PR-11-GG-GC360 Procedimiento de Controles No Financieros.

360

a Gestion de los R H del Sistema de Gestion Antisoborno.
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ANEXO N° 21: Politica del Sistema de Gestién Antisoborno de Grupo Calidad 360

POLITICA
SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Grupo Calidad 360 E.I.LR.L., empresa que brinda servicios de capacitacion, auditorias,
consultoria en gestion empresarial y consultoria de obras, fiel a sus principios de

transparencia y conducta ética, se compromete en:

e Prohibir el sobono en cualquiera de sus formas, implementando para ello
mecanismos para prevenir y sancionar estos actos con medidas legales o

administrativas que correspondan.

e  Promover el planteamiento de inquietudes de buena fe o denuncias de soborno con
argumentos razonables, proporcionando para ello canales de denuncias andnimas y

proteccion al denunciante frente a represalias.

e Designar un Oficial de Cumplimiento y dotarlo de recursos, maxima autoridad,
independencia y autonomia para acceder a la Alta Direccion, para velar por la
correcta implementacion y mejora de Sistema de Gestion Antisoborno y para

orientar a los trabajadores en materia antisoborno.

e Dar cumplimiento a la normativa legal y otros requisitos, buscando siempre la

mejora continua del Sistema de Gestion Antisoborno.

Estos compromisos seran difundidos a las partes interesadas de la empresa.

rge Adfi

Ayala Mesta
Titular Gerente
Grupo Calidad 360 E.IR.L.

Aprobado el 8/11/2021
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¢ PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO )
TUPOX Codigo: F-027-GG-GC360
Calidad 360 Version: V.01
Documento asociado: IN-001-GG-GC360 Instructivo de Evaluacién y Tratamiento de Riesgos del Sistema de Gestién Antisoborno.
AREA: FACTURACION
PROCESO: S01 FACTURACION
FECHA: 21/01/2022

Criterios de efectividad de control

Cédigo del Nombre del Valor de Riesgo | Riesgo Residual Estado de " ) Efectividad del Valor del riesgo e EesE
Sub proceso Riesgo u Riesgo u residual (antes del (Antes del Controles Propuestos Responsable Fechade Inicio | FechaFin Seguimiento implementacién del Delermme:lc\on y Frecuenc‘|a de Documentacién o | Caracter . . o residual (Después (Des uésgde\ Tratamiento) Comentario
oportunidad oportunidad tratamiento) Tratamiento) control definicion de Gl 37 evidencia preventivo Aplicacién del control prop! del tratamiento) P
responsable(s) | seguimiento
. implementacién  del 22/03/2022: Se verifica la 17/04/2022:  Se  confirmé  la
Soborno o pem i i6n  del Pra ito  de efectividad del control
R Procedimiento de N . " N
beneficios similares o - N Gestién Comercial y Facturacion. implementado.
ara la emision de Gestion  Comercial y|- Jefe Comercial.
FACTURACION RIESGO R-F-SGAS-01 | 'S 7 MEDIO Facturacion. - Asistente 22/01/2022 17/04/2022 U . _ .| IMPLEMENTADO 3 2 2 2 3 12 45 . . .
facturas por s . Se programa verificacion de la eficacia Se logré reducir el riesgo hastal
Lo - Controles| Administrativo. N . .
servicios no para el 17 de abril de 2022, en la que se nivel bajo, por lo cual no es
. Transversales 2 . A
brindados. . debera mostrar las evidencias de la necesario implementar controles
Antisoborno. L o
aplicacion del control. adicionales.
i 22/03/2022: Se verifica la| 17/04/2022:  Se  confirmé  la
- Implementaciéon del : o . L
Soborno o i on  del  Pre o de efectividad del control
A Procedimiento de " . - N
beneficios similares o - N Gestién Comercial y Facturacion. implementado.
ara la emision de Gestion  Comercial y|- Jefe Comercial.
FACTURACION RIESGO R-F-SGAS-02 | 7 MEDIO Facturacion. - Asistente 22/01/2022 17/04/2022 U . _ .| IMPLEMENTADO 3 2 2 2 3 12 4 . . .
facturas por - . Se programa verificacion de la eficacia Se logré reducir el riesgo hasta
L - Controles|Administrativo. " . .
servicios no Transversales para el 17 de abril de 2022, en la que se nivel bajo, por lo cual no es
pagados. deberd mostrar las evidencias de la| necesario implementar controles
Antisoborno. A s
aplicacion del control. adicionales.
: 22/03/2022: Se verifica la 17/04/2022:  Se  confirmé la
- Implementacién del : " i L
- on  del  Pre ito de efectividad del control
Soborno o Procedimiento de Gestion Comercial y Facturacién, implementado
beneficios similares Gestion  Comercial y|- Jefe Comercial. y u ) P )
FACTURACION RIESGO R-F-SGAS-03 |para no cobrar los 7 MEDIO Facturacion. - Asistente 22/01/2022 17/04/2022 U - IMPLEMENTADO 3 2 2 2 3 12 5] . . .
o - . Se programa verificacion de la eficacia Se logr6 reducir el riesgo hasta
servicios - Controles|Administrativo. N . .
para el 17 de abril de 2022, en la que se nivel bajo, por lo cual no es
contratados. Transversales p Ny " N
. deberd mostrar las evidencias de la necesario implementar controles
Antisoborno. o i
aplicacion del control. adicionales.
i 22/03/2022: Se verifica la 17/04/2022:  Se  confirmé  la
Soborno o - Implementacién del : o . L
e i o on del  Pra 1o de efectividad del control
beneficios similares Procedimiento de Gestién Comercial y Facturacion. implementado.
para destinar el Gestion  Comercial y|- Jefe Comercial. Y . P .
FACTURACION RIESGO R-F-SGAS-04 |dinero cobrado con 7 MEDIO Facturacion. - Asistente 22/01/2022 17/04/2022 U - IMPLEMENTADO 3 2 2 2 3 12 -5 . .
: . - " Se programa verificacion de la eficacia Se logré reducir el riesgo hasta
fines ajenos a los - Controles|Administrativo. N A N
. para el 17 de abril de 2022, en la que se nivel bajo, por lo cual no es
intereses de la Transversales . : M
N debera mostrar las evidencias de la| necesario implementar controles
empresa Antisoborno. I, O
aplicacion del control. adicionales.

Politica Antisoborno de Grupo Calidad 360

Cédigo de Etica de Grupo Calidad 360

PR-021-GG-GC360 Procedimiento para la Atencion de Comunicaciones y Denuncias de Grupo Calidad 360

PR-08-GG-GC360 Procedimiento para la prevencion de la oferta, la entrega o la
donaciones y beneficios similares.

PR-010-GG-GC360 Procedimiento para el Control de Transacciones, Operaciones, Actividades, Organizaciones y Socios
de Negocios.

ion de regalos, hc

PR-12-GG-GC360 Procedimiento de Controles Financieros.

PR-11-GG-GC360 Procedimiento de Controles No Financieros.

PR-06-GG-GC360 Procedimiento para la Gestién de los Recursos Humanos del Sistema de Gestién Antisoborno.
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ANEXO N° 23: Plan de Tratamiento de Riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno del Proceso S02 Gestion del Talento Humano

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Documento asociado: IN-001-GG-GC360 Instructivo de Evaluacién y Tratamiento de Riesgos del Sistema de Gestién Antisoborno.

Cédigo: F-027-GG-GC360
Version: V.01

AREA: RECURSOS HUMANOS
PROCESO: 502 GESTION DEL TALENTO HUMANO
FECHA: 21/01/2022

Riesgo Residual

(Después del
Tratamiento)

Comentario

ad de control
Valor de
Cédigo del e o e Riesgo Riesgo Residual Gtk Estado de ) . Efectividad del Valor del riesgo
Sub proceso Riesgo u ® )or!umdadg residual (antes (Antes del EeREses Responsable |Fecha de Inicio Fecha Fin Seguimiento implementacion Delerrn\l1§c|on y Flecuenclla de Documentacién o| Caréacter Aplicacion control residual (Después
oportunidad F del Tratamiento) P del control definicién de GEiEIn 37 Evidenea preventivo | del control propuesto del tratamiento)
tratamiento) responsable(s) | seguimiento
. 22/03/2022: Se verifica la implementacion del
- Elaboracion del " - . 3
Sobornos o beneficios " - Procedimiento para Reclutamiento y Seleccién de
L Procedimiento  para " N .
similares por parte de . - Responsable de personal’, el cual incluye en sus items la
RECLUTAMIENTO Y R-RH-SGAS- evaluado para zzgzéﬂenm dZ Recursos obligatoriedad de contar con el V°B° del Titular
) RIESGO modificacion de 9 MEDIO ! - Humanos. 22/01/2022 17/04/2022 Gerente en la revisién de puntajes. IMPLEMENTADO 3 3 3 2 3 14 -5
SELECCION 01 personal”, incluyendo .
resultados de N - Asistente
-~ V°B°  del Titular, - " e N
rendimiento por parte Administrativo. Se programa verificacion de la eficacia para el 17
Gerente en la] h .
del evaluador. o . de abril de 2022, en la que se deberd mostrar las
revision de puntajes. . y AN
evidencias de la aplicacion del control.
Elaboracién del 22/03/2022: Se verifica la implementacién del
Sobornos o beneficios "Procedimiento  de "Procedimiento de Gestién del Rendimiento de
similares por parte del Gestion del|- Responsable de personal”, el cual incluye en sus items la|
evaluado hacia el Rendimiento de[Recursos obligatoriedad de contar con el V°B° del Titular
RECLUTAMIENTO Y RESGO | RRH-SGAS- |\ alador para 6 MEDIO |personal", incluyendo|Humanos. 22/01/2022 17/04/2022 | Gerente en la revision de metas del puesto. IMPLEMENTADO 3 3 3 2 3 14 8
SELECCION 02 N .
establecer metas que V°B° del Titular|- Asistente
sean menores a las Gerente en la| Administrativo. Se programa verificacion de la eficacia para el 17
que necesita el puesto. revision de metas del de abril de 2022, en la que se debera mostrar las
puesto. evidencias de la aplicacion del control.
22/03/2022: Se verifica la implementacion del
"Procedimiento para la Gestion de Compras vy
Sobomos o beneficios Contrataciones (Version: 01 Coédigo: PR-001-LS-
similares por parte de - Implementacion del|- Responsable de GC360)", el "Formato F-001-LS-GC360 Términos
R-RH-SGAS- |un mveezor para "Procedimiento para|Logistica y de Referencia”, el "Formato F-002-LS-GC360
CAPACITACION RIESGO p . p: 6 MEDIO la Gestién de|Servicios. 22/01/2022 17/04/2022 Especificaciones Técnicas" y el "Formato F-003-LS{ IMPLEMENTADO 3 3 3 2 3 14 -8
03 b en la : i dad”
) : Compras y|- Asistente GC360 Acta de Conformidad".
ejecucion de una 5 " o .
I Contrataciones”. Administrativo.
capacitacion interna. I _—
Se programa verificacion de la eficacia para el 17
de abril de 2022, en la que se debera mostrar las
evidencias de la aplicacion del control.
- 22/03/2022: Se verifica la implementacién de una|
Sobornos o beneficios ” . - s .
- - Implementacién de|- Responsable de Declaracion Jurada para Servicios Gratuitos por|
similares por parte del " . o "
R-RH-SGAS- |proveedor para llevar a una Declaracion|Logistica y parte de proveedores".
CAPACITACION RIESGO p P 3 6 MEDIO Jurada para Servicios |Servicios. 22/01/2022 17/04/2022 IMPLEMENTADO 3 3 3 2 3 14 -8
04 cabo capacitaciones N . IR -
. Gratuitos por parte|- Asistente Se programa verificacién de la eficacia para el 17
gratuitas para " P . A -
- N de proveedores". Administrativo. de abril de 2022, en la que se debera mostrar las
beneficios posteriores. . : A
evidencias de la aplicacion del control.
o 22/03/2022: Se verifica la implementacion del
. - Implementacién del " - . . .
Sobornos o beneficios . - Procedimiento de Formacion del Personal interno”,
L Procedimiento de|- Responsable de . . . .
similares por parte del " el cudl incluye en sus items infracciones y
R-RH-SGAS- |personal capacitado Formacin del| Recursos sanciones.
CAPACITACION RIESGO 05 Euando ha s‘?do 6 MEDIO Personal interno",|Humanos. 22/01/2022 17/04/2022 : IMPLEMENTADO 3 3 3 2 3 14 -8
incluyendo - Asistente L -
desaprobado para B N . . Se programa verificacién de la eficacia para el 17
; : infracciones y|Administrativo. A
dejar de sancionarlo. ; de abril de 2022, en la que se debera mostrar las
sanciones. . y N,
evidencias de la aplicacién del control.
Sobornos o beneficios " 22/03/2022: Se verifica la implementacién del
P - Implementacién del " I, " "
similares por parte de . Formato de Verificacion de Perfiles de puesto”, el
Formato de|- Responsable de . - o
un externo al personal Verificacion de|Recursos cual incluye en sus items la validacién por parte del
RECLUTAMIENTO ¥ RESGO | RRH-SCGAS- |de RRHH y del drea 6 MEDIO  [Perfiles de puesto”,|Humanos. 22/01/2022 1700412022 || Nular Gerente. IMPLEMENTADO 3 3 3 2 3 14 -8
SELECCION 06 usuaria para N N
. N incluyendo la|- Asistente e .
direccionar la S . Se programa verificacion de la eficacia para el 17
o " validacion por parte |Administrativo. h <
elaboracién del perfil ) de abril de 2022, en la que se deberd mostrar las
del Titular Gerente. . : A,
del puesto. evidencias de la aplicacion del control.
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17/04/2022: Se confirm6 la
efectividad del control
implementado.

Se logré reducir el riesgo hastal
nivel bajo, por lo cual no es
necesario implementar
controles adicionales.

17/04/2022: Se confirm6 la
efectividad del control
implementado.

Se logré reducir el riesgo hasta|
nivel bajo, por lo cual no es
necesario implementar|
controles adicionales.

17/04/2022: Se confirmé la
efectividad del control
implementado.

Se logré reducir el riesgo hasta
nivel bajo, por lo cual no es
necesario implementar
controles adicionales.

17/04/2022: Se confirmé la
efectividad del control
implementado.

Se logré reducir el riesgo hasta|
nivel bajo, por lo cual no es
necesario implementar|
controles adicionales.

17/04/2022: Se confirm6 la
efectividad del control
implementado.

Se logré reducir el riesgo hasta|
nivel bajo, por lo cual no es
necesario implementar|
controles adicionales.

17/04/2022: Se confirmé la
efectividad del control
implementado.

Se logré reducir el riesgo hasta
nivel bajo, por lo cual no es
necesario implementar
controles adicionales.
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17/04/2022: Se confirmé la
efectividad del control
implementado.

Se logro reducir el riesgo hasta
nivel bajo, por lo cual no es
necesario implementar
controles adicionales.

17/04/2022: Se confirmé la
efectividad del control
implementado.

Se logré reducir el riesgo hasta|
nivel bajo, por lo cual no es
necesario implementar
controles adicionales.

17/04/2022: Se confirmé la
efectividad del control
implementado.

Se logré reducir el riesgo hasta|
nivel bajo, por lo cual no es
necesario implementar
controles adicionales.

17/04/2022: Se confirmé la
efectividad del control
implementado.

Se logro reducir el riesgo hasta
nivel bajo, por lo cual no es
necesario implementar
controles adicionales.

17/04/2022: Se confirmé la
efectividad del control
implementado.

Se logro reducir el riesgo hasta
nivel bajo, por lo cual no es
necesario implementar
controles adicionales.

Elaboracion del 22/03/2022: Se verifica la implementacion del
- "Procedimiento para "P imiento para R iento y Seleccion de
Sobornos o beneficios . " . P
L Reclutamiento y|- Responsable de personal’, el cual incluye en sus items la
por parte de Seleccion de|Recursos obligatoriedad de contar con el V°B° del Titular|
RECLUTAMIENTO ¥ REsGo | RRH-SGAS- junexernopara MEDIO personal”, incluyendo|Humanos. 22/01/2022 17/04/2022 | Gerente en la revision de resultados finales. IMPLEMENTADO 3 14 -8
SELECCION 07 direccionar la eleccién N N
. V°B°  del  Titular|- Asistente
de un candidato - . P, o
determinado Gerente en la|Administrativo. Se programa verificacion de la eficacia para el 17
revision de’ de abril de 2022, en la que se deberd mostrar las
resultados finales. evidencias de la aplicacién del control.
Sobornos o beneficios Elaboracién del 32103/2492.2: Se verifica la blmplementacmll? del
L " o Pi ) para Ri 1to y Seleccion de
similares por parte de Procedimiento  para|- Responsable de " L
un externo para realizar Reclutamiento y|Recursos personal’, el cual» indica que la empresa debe
REC;ELT;(’;’E%J oy RIESGO R'RH(';GAS' de forma irregular la MEDIO Seleccion de|Humanos. 22/01/2022 17/04/2022 | COMtar con un legajo de personal. IMPLEMENTADO 3 14 -8
verificacion de personal”, incluyendo|- Asistente I N
” N - . Se programa verificacion de la eficacia para el 17
documentos creacién de un legajo|Administrativo. h N
de abril de 2022, en la que se deberd mostrar las
presentados de personal. . . .
evidencias de la aplicacion del control.
Sobornos o beneficios Elaboracién del 32103/292.2: Se veriiica la blmplementauo‘n' del
L " - Procedimiento para Reclutamiento y Seleccion de
similares por parte de Procedimiento  para|- Responsable de " L
un extemo para Reclutamiento y|Recursos personal”, el cualk indica que la empresa debe
REC;ELT;!'C"IE(';‘J oY RIESGO R’RH(EGAS' regularizar de forma MEDIO Seleccion de|Humanos. 22/01/2022 17/0a/2022 | COM@r con un legajo de personal. IMPLEMENTADO 3 14 8
extemporanea la personal”, incluyendo|- Asistente I .
- " . S Se programa verificacion de la eficacia para el 17
documentacién del creacién de un legajo|Administrativo. h N
de abril de 2022, en la que se debera mostrar las
postulante. de personal. . . I
evidencias de la aplicacién del control.
Sopornos o beneficios " 22/03/2022: Se verifica la implementacion del
similares para Elaboracion del " - "
- " S - Responsable de Procedimiento para el pago de planillas y
favorecimiento, pago Procedimiento  para N e - o
. ! N . Recursos prestaciones sociales"”, el cual incluye la definicion
R-RH-SGAS- inadecuado € indebido el pago de planillas y Humanos. de los responsables de cada actividad.
GESTION DE PLANILLAS RIESGO 11 de las planillas y MEDIO prestaciones N Contadc;r 22/01/2022 17/04/2022 P . IMPLEMENTADO 3 14 -8
prestaciones sociales sociales”, incluyendo 5 ) e o o
- Asistente Se programa verificacion de la eficacia para el 17
(bonos, descuentos, responsables o . h N
N N Administrativo. de abril de 2022, en la que se deberd mostrar las
remuneraciones y definidos. : : A,
evidencias de la aplicacién del control.
otros).
" 22/03/2022: Se verifica la implementacion del
Elaboraciéon del " - .
- " - - Responsable de Procedimiento para el pago de planillas y
Sobornos o beneficios Procedimiento  para N A n I
il ! de planill Recursos prestaciones sociales"”, el cual incluye la definicién
. R-RH-SGAS. |3Mares por €' pago de prantlas y| . manos, de los responsables de cada actividad.
GESTION DE PLANILLAS RIESGO 1 condicionamiento del MEDIO prestaciones - Contado.r 22/01/2022 17/04/2022 ) IMPLEMENTADO 3 14 -8
pago de la Liquidacion sociales”, incluyendo 5 ) e .
. : - Asistente Se programa verificacién de la eficacia para el 17
de beneficios sociales. responsables c )
N Administrativo. de abril de 2022, en la que se deberd mostrar las
definidos. . . A,
evidencias de la aplicacion del control.
Controles transversales
Politica Antisoborno de Grupo Calidad 360
Cédigo de Etica de Grupo Calidad 360
PR-021-GG-GC360 Procedimiento para la Atencion de Comunicaciones y Denuncias de Grupo Calidad 360
PR-08-GG-GC360 Procedimiento para la prevencion de la oferta, la entrega o la aceptacion de regalos, hospitalidad,
donaciones y beneficios similares.
PR-010-GG-GC360 Procedimiento para el Control de Transacciones, Operaciones, Actividades, Organizaciones y Socios
de Negocios.
PR-12-GG-GC360 Procedimiento de Controles Financieros.
PR-11-GG-GC360 Procedimiento de Controles No Financieros.
PR-06-GG-GC360 Procedimiento para la Gestion de los Recursos Humanos del Sistema de Gestion Antisoborno.
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ANEXO N° 24: Plan de Tratamiento de Riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno del Proceso S03 Gestion Logistica

Grurl®

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Cédigo: F-027-GG-GC360
Version: V.01

Documento asociado: IN-001-GG-GC360 Instructivo de Evaluacién y Tratamiento de Riesgos del Sistema de Gestién Antisoborno.

AREA: LOGISTICA Y SERVICIOS
PROCESO: S03 GESTION LOGISTICA
FECHA: 21/01/2022
Codigo del Valor de Riesgo | Riesgo Residual Estado de " ~ Valor del riesgo
Sub proceso Tipo Riesgo u Nombre ‘:e' Rd'e;g” U | residual (antes (Antes del Controles Propuestos Responsable Felc!‘a, de Fecha Fin Seguimiento implementacion del |Determinaciony | Frecuenciade | /0 oo co L oo scter E'e“"“"”ad del | esidual (Después del - R‘esz" ‘Rfs‘“”a! . Comentario
oportunidad CEEmEE del tratamiento) [ Tratamiento) nicio control definicion de | - ejecucion y it |reventie | AP Al Gt | IS tratamiento) (bespués del Tratamiento)
responsable(s) | seguimiento
22/03/2022: Se verifica la implementacién del "Procedimiento para el Control
de T i o] i Vi [e] i y Socios de
- Implementacién del Negocios (Versién: 01, Cédigo: PR-010-GG-GC360)" y el "Formato F-032- . o
Soborno o beneficios| Procedimiento para la Gestion de JEF-ZRIX Control de T i [e] i ivi 17/04/2022: Se utiiza el "Formato F-032-GG
. : P " .~ L I GC360  Control  de  Transacciones,
similares por parte de un Compras y Contrataciones. Organizaciones y Socios de Negocios". Por otro lado, también se verifica la| : .
- Responsable de . i o - O o] y|
GESTION DE externo al Responsable de| Logistica y Servicios del para la Gestion de Compras vy Socios de Negocios”
COMPRAS / GESTION RIESGO | R-LS-SGAS-01 [logistica y servicios o su 11 ALTO - Implementacion del -Agislentey 22/01/2022 17/04/2022  |Contrataciones (Versién: 01 Cédigo: PR-001-LS-GC360)", el "Formato F-001- IMPLEMENTADO 3 3 2 3 3 14 -3 9 :
DE SERVICIOS asistente para el Procedimiento para el Control de’ Administrativo LS-GC360 Términos de Referencia’, el "Formato F-002-LS-GC360)| Se ha logrado reducr el riesgo hasta nivel
direccionamiento de| Transacciones, Operaciones, Especificaciones Técnicas” y el "Formato F-003-LS-GC360 Acta de N
N N N N N bajo, por lo cual no es necesario|
solicitud de cotizaciones. Actividades, Organizaciones | Conformidad". 5
Sacios do Negacios, implementar controles adicionales.
Se programa verificacion de la eficacia para el 17 de abril de 2022, en la que
se debera mostrar las evidencias de la aplicacion del control.
03/2022: Se verifica la ion del para el Control
de T o] O y Socios de
Soborno o beneficios - »Ir‘nplemenlaciﬁn del Negocios (Version: 01, Codigo: PR-010-GG-GC360)" y el "Formal»of-OG&Z- 17/04/2022: Se} utiliza el "Formato F-QOI-LS-
similares por parte de un Procedimiento para la Gestion de JEF-ZRIX  Control  de o] GC360 Términos de Referencia”, el
Compras y Contrataciones. Organizaciones y Socios de Negocios". Por otro lado, también se verifica la| "Formato F-002-LS-GC360 Especificaciones|
. externo al Responsable de - Responsable de N ¢ ° o9 8 h ; Hicact
GESTION DE logistica y servicio o su Logistica y Servicios del para la Gestion de Compras y| Técnicas" el cual cuenta con validacion de|
COMPRAS / GESTION RIESGO | R-LS-SGAS-02 tent y \ " 16 ALTO - Implementacion del’ Asist !y 22/01/2022 17/04/2022 |Contrataciones (Version: 01 Cédigo: PR-001-LS-GC360)", el "Formato F-001- IMPLEMENTADO 3 2 3 3 3 14 2 area usuaria y area de Logistica y Servicios.
DE SERVICIOS N s g ecta Procedimiento para el Control de[ /S5 e . LS-GC360 Términos de Referencia’, el “Formato F-002-LS-GC360
de referencia y Transacciones, Operaciones, ificaci Técnicas" y el "Formato F-003-LS-GC360 Acta de Se ha logrado reducir el riesgo hasta nivel
erenct Actividades, Organizaciones  y| Conformidad”. bajo, por lo cual no es necesariol
Especificaciones técnicas. : - -
Socios de Negocios. implementar controles adicionales.
Se programa verificacion de la eficacia para el 17 de abril de 2022, en la que
se debera mostrar las evidencias de la aplicacion del control.
22/03/2022: Se verifica la implementacion del "Procedimiento para el Control
de T i o] i Vi [e] i y Socios de
- Implementacion del’ Negocios (Version: 01, Codigo: PR-010-GG-GC360)" y el "Formato F-032- 17/04/2022: Se utiliza el "Formato F-032-GG:
'Soborno o beneficios Procedimiento para la Gestion de JEF-ZRIX Control de T i [e] i GC360 Control de  Transacciones,
similares por parte de un Compras y Contrataciones. _ Responsable de Organizaciones y Socios de Negocios". Por otro lado, también se verifica la| (o] O y|
GESTION DE externo al Responsable de Log f s y i i del "Pi i para la Gestion de Compras Socios de Negocios" en el cual se aplican
COMPRAS / GESTION | RIESGO | R-LS-SGAS-03 |logistica y servicios o su 1 ALTO - Implementacion del|" ;g':":;g eIVICIOS | 52101/2022 | 17/04/2022  |Contrataciones (Version: 01 Cédigo: PR-001-LS-GC360)", el "Formato F-001-|  IMPLEMENTADO 3 2 3 2 2 12 1 controles para los socios de negocio.
DE SERVICIOS asistente para realizar Procedimiento para el Control de Administrativo LS-GC360 Términos de Referencia”, el "Formato F-002-LS-GC360
compras y/o servicios Transacciones, ~ Operaciones, Especificaciones Técnicas” y el "Formato F-003-LS-GC360 Acta de Se ha logrado reducir el riesgo hasta nivel
irregulares. Actividades, ~Organizaciones 'y Conformidad". bajo, por lo cual no es necesario|
Socios de Negocios. implementar controles adicionales.
Se programa verificacion de la eficacia para el 17 de abril de 2022, en la que
se debera mostrar las evidencias de la aplicacion del control.
03/2022: Se verifica la i ion del para el Control
de T i o] i i O i y Socios de
- Implementacion del Negocios (Versién: 01, Cédigo: PR-010-GG-GC360)" y el "Formato F-032- 17/04/2022: Se utiliza el "Formato F-003-LS-|
'Soborno o beneficios Procedimiento para la Gestion de JEF-ZRIX  Control  de [e] Vit 'GC360 Acta de Conformidad” el cual cuenta
similares por parte de un Compras y Contrataciones. Organizaciones y Socios de Negocios". Por otro lado, también se verifica la| con la firma que valida el servicio o compra|
- Responsable de . ,. . A P’ "
GESTION DE externo al Responsable de Logistica y Servicios del para la Gestion de Compras Y| por parte del area usuaria, area de Logistica|
COMPRAS / GESTION RIESGO | R-LS-SGAS-04 |logistica y servicios o su 7 MEDIO - Implementacion del|” Agis(en!ey 22/01/2022 17/04/2022 |Contrataciones (Version: 01 Cédigo: PR-001-LS-GC360)", el "Formato F-001- IMPLEMENTADO 3 2 3 2 2 12 -5 y Titular Gerente.
DE SERVICIOS asistente para brindar Procedimiento para el Control de Administrativo LS-GC360 Términos de Referencia’, el “Formato F-002-LS-GC360]
conformidad de forma Transacciones, Operaciones, Especificaciones Técnicas" y el "Formato F-003-LS-GC360 Acta de Se ha logrado reducir el riesgo hasta nivel
irregular. Actividades, ~ Organizaciones y Conformidad”. bajo, por lo cual no es i
Socios de Negocios. implementar controles adicionales.
Se programa verificacién de la eficacia para el 17 de abril de 2022, en la que
se debera mostrar las evidencias de la aplicacion del control.
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17/04/2022: Se utiliza el "Formato F-001-LS-|
GC360 Términos de Referencia”, el
"Formato F-002-LS-GC360 Especificaciones|
Técnicas" el cual cuenta con validacion de
area usuaria y area de Logistica y Servicios.

Se ha logrado reducir el riesgo hasta nivel
bajo, por lo cual no es necesario|
implementar controles adicionales.

17/04/2022: Se utiliza el "Formato F-003-LS-|
GC360 Acta de Conformidad” el cual cuenta
con la firma que valida el servicio o compra
por parte del area usuaria, area de Logistical
y Titular Gerente.

Se ha logrado reducir el riesgo hasta nivel
bajo, por lo cual no es necesario
implementar controles adicionales.

17/04/2022: Se utiliza el "Formato F-003-LS-|
GC360 Acta de Conformidad” el cual cuenta
con la firma que valida el servicio o compra
por parte del &rea usuaria, area de Logistica
y Titular Gerente.

Se ha logrado reducir el riesgo hasta nivel
bajo, por lo cual no es necesario|
implementar controles adicionales.

17/04/2022: Se utiliza correctamente el
"Formato F-032-GG-GC360 Control de
T . o y o

Organizaciones y Socios de Negocios".

Se ha logrado reducir el riesgo hasta nivel
bajo, por lo cual no es necesario
implementar controles adicionales.

P Grupo Calidad 360 E.I.R.L.
DEL NORTE
/03/2022: Se verifica la i ion del para el Control
de Ti i o] i O y Socios de
Soborno o beneficios - Implementaci6n del Negocios (Version: 01, Cédigo: PR-010-GG-GC360)" y el "Formato F-032-
similares por parte de un Procedimiento para la Gestién de JEF-ZRIX  Control de T [¢] ivi
externo al Responsable de Compras y Contrataciones. Organizaciones y Socios de Negocios". Por otro lado, también se verifica la|
- - Responsable de - » .
GESTION DE logistica y servicios o su Logistica y Servicios del para la Gestion de Compras
COMPRAS / GESTION RIESGO | R-LS-SGAS-05 |asistente para la 11 ALTO - Implementacion del -Agis(entey 22/01/2022 17/04/2022  |Contrataciones (Versién: 01 Cédigo: PR-001-LS-GC360)", el "Formato F-001- IMPLEMENTADO 2 12 -1
DE SERVICIOS on de Términos Procedimiento para el Control de’ Administrativo LS-GC360 Términos de Referencia”, el "Formato F-002-LS-GC360
de referencia y Transacciones, Operaciones, Especificaciones Técnicas" y el "Formato F-003-LS-GC360 Acta de
Especificaciones técnicas Actividades, ~ Organizaciones Y| Conformidad".
direccionadas. Socios de Negocios.
Se programa verificacién de la eficacia para el 17 de abril de 2022, en la que
se debera mostrar las evidencias de la aplicacion del control.
03/2022: Se verifica la i ion del para el Control
de T i o i o y Socios de
Soborno o beneficios - Implementacion del Negocios (Version: 01, Coédigo: PR-010-GG-GC360)" y el "Formato F-032-
o Procedimiento para la Gestién de JEF-ZRIX  Control de Ti i o) i ivi
similares por parte de un y . N - o e
Compras y Contrataciones. Organizaciones y Socios de Negocios". Por otro lado, también se verifica la|
GESTION DE externo al Resgonsable de - Responsable de_ N ion del "P e para la Gestion de Compras
logistica y servicios para i Logistica y Servicios . PR . ol "
COMPRAS / GESTION RIESGO | R-LS-SGAS-06 . M 11 ALTO - Implementacion del " 22/01/2022 17/04/2022  |Contrataciones (Versién: 01 Cédigo: PR-001-LS-GC360)", el "Formato F-001- IMPLEMENTADO 2 12 =il
DE SERVICIOS lograr una verificacion Procedimiento para el Control de|",~SISteNe LS-GC360 Términos de Referencia’, el "Formato F-002-LS-GC360
incorrecta del cumplimiento y : Administrativo 5 " e
de los plazos por parte del Tran_sacclones, (_)pe‘raclones, ESDECIfIC}aCIO{\eS Técnicas" y el "Formato F-003-LS-GC360 Acta de
Actividades, ~Organizaciones Y| Conformidad".
proveedor.
Socios de Negocios.
Se programa verificacion de la eficacia para el 17 de abril de 2022, en la que
se debera mostrar las evidencias de la aplicacion del control.
22/03/2022: Se verifica la implementacion del "Procedimiento para el Control
de T i o] i Vi o] i y Socios de
- Implementacién del Negocios (Versién: 01, Cédigo: PR-010-GG-GC360)" y el "Formato F-032-
'Soborno o beneficios Procedimiento para la Gestion de JEF-ZRIX Control de T i o] i ivi
similares por parte de un Compras y Contrataciones. Organizaciones y Socios de Negocios". Por otro lado, también se verifica la|
- Responsable de N N . " y
GESTION DE ext?mo al Requnsable de - Logistica y Servicios e\” imi para la Gestion de Compras vy
RIESGO | R-LS-SGAS-07 |logistica y servicios para 11 ALTO - Implementacion del : 22/01/2022 17/04/2022  |Contrataciones (Versién: 01 Cédigo: PR-001-LS-GC360)", el "Formato F-001- IMPLEMENTADO 2 12 -1
SERVICIOS > F - - Asistente o A b
lograr una supervision Procedimiento para el Control de Administrativo LS-GC360 Términos de Referencia’, el “Formato F-002-LS-GC360
i de la ejecucién Transacciones,  Operaciones, ificaci Técnicas” y el "Formato F-003-LS-GC360 Acta de
de una contratacion. Actividades, ~Organizaciones y' Conformidad".
Socios de Negocios.
Se programa verificacion de la eficacia para el 17 de abril de 2022, en la que
se debera mostrar las evidencias de la aplicacién del control.
22/03/2022: Se verifica la implementacién del "Procedimiento para el Control
de T i o] i O i y Socios de
'Soborno o beneficios - Implementacion del Negocios (Version: 01, Coédigo: PR-010-GG-GC360)" y el "Formato F-032-
similares por parte de un Procedimiento para la Gestion de JEF-ZRIX Control de T [e]
externo al Responsable de Compras y Contrataciones. Organizaciones y Socios de Negocios". Por otro lado, también se verifica la|
logistica y servicios o su on del "I para la Gestion de Compras
GESTION DE COMPRAS | RIESGO | R-LS-SGAS-08 |asistente para el conteo 7 MEDIO - i del| C de CLS| 22/01/2022 17/04/2022  |Contrataciones (Versién: 01 Cédigo: PR-001-LS-GC360)", el "Formato F-001- IMPLEMENTADO 2 12 -5
irregular (stock) de Procedimiento para el Control de LS-GC360 Términos de Referencia’, el “Formato F-002-LS-GC360
existencias para la Transacciones, Operaciones, Especificaciones Técnicas" y el "Formato F-003-LS-GC360 Acta de
contratacion innecesaria Actividades, ~ Organizaciones y Conformidad”.
de bienes. Socios de Negocios.
Se programa verificacién de la eficacia para el 17 de abril de 2022, en la que
se debera mostrar las evidencias de la aplicacion del control.
Politica Antisoborno de Grupo Calidad 360
Codigo de Etica de Grupo Calidad 360
PR-021-GG-GC360 Procedimiento para la Atencion de Comunicaciones y Denuncias de Grupo Calidad 360
PR-08- 360 para la 6n de la oferta, la entrega o la aceptacion de regalos, hospitalidad,
y similares.
PR-010-GG-GC360 Procedimiento para el Control de T [§) Organizaciones y Socios
de Negocios.
PR-12-GG-GC360 Procedimiento de Controles Financieros.
PR-11-GG-GC360 Procedimiento de Controles No Financieros.
PR-06-GG-GC360 Procedimiento para la Gestion de los Recursos Humanos del Sistema de Gestion Antisoborno.
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ANEXO N° 25: Plan de Tratamiento de Riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno del Proceso S04 Contabilidad

tg}élm 360°

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Cédigo: F-027-GG-GC360
Version: V.01

Documento asociado: IN-001-GG-GC360 Instructivo de Evaluacion y Tratamiento de Riesgos del Sistema de Gestién Antisoborno.

AREA: CONTABILIDAD
PROCESO: S04 CONTABILIDAD
FECHA: 21/01/2022
Codigo del Nombre del Valor de Riesgo Riesgo Residual Controles Estado de ) o ) Efectividad del Valurre(sjiedlur;elsgo Riesgo Residual
Sub proceso Tipo Riesgo u Riesgo u residual (antes (Antes del i, Responsable | Fecha de Inicio Fecha Fin Seguimiento implementacion del |Determinaciény | Frecuenciade |, o oo o o s cter - control (Después del (Después del Comentario
oportunidad oportunidad del tratamiento) Tratamiento) P control definicién de | ejecuciony EEERER preventivo Aplicacion del control | 65 est0 pu Tratamiento)
responsable(s) | seguimiento tratamiento)
22/03/2022: Se verifica la
! implementacion del protocolo ~de 17/04/2022: Se confirmé la
Implementacién de un control de cuentas bancarias y de o
N . . . efectividad ~ del  control
protocolo de control efectivo, el cual incluye lineamientos .
Sobornos o : C . implementado.
- - de cuentas bancarias sobre los limites de transacciones y
beneficios similares de efectivo, |~ Contador. arqueos de cuentas y caja.
CONTABILIDAD RIESGO R-C-SGAS-01 |para no reportar 8 MEDIO incluyendo limites de; - Asistente 22/01/2022 17/04/2022 a y caja. IMPLEMENTADO 3 2 3 2 3 13 -5 Se logré reducir el riesgo
dinero faltante o yenc Administrativo. e hasta nivel bajo, por lo cual
transacciones y Se programa verificacion de la| N
malversado. - N no es necesario
arqueos de cuentas y eficacia para el 17 de abril de 2022, .
; X implementar controles
caja. en la que se deberd mostrar las s
. X A, adicionales.
evidencias de la aplicacion del
control.
22/03/2022: Se verifica la
) implementacion  del protocolo  de 17/04/2022: Se confirmé la
Implementacién de un control de cuentas bancarias y de i
" . y . efectividad del  control
protocolo de control efectivo, el cual incluye lineamientos B
Sobornos o s y implementado.
- - de cuentas bancarias sobre los limites de transacciones y
beneficios similares de efectivo - Contador. arqueos de cuentas y caia.
CONTABILIDAD RIESGO R-C-SGAS-02 |para no reportar 7 MEDIO i{\clu endo limites de‘ - Asistente 22/01/2022 17/04/2022 a y caja. IMPLEMENTADO 3 2 3 2 3 13 -6 Se logr6 reducir el riesgo
irregularidad en las yene Administrativo. e hasta nivel bajo, por lo cual
N transacciones y Se programa verificacion de la| N
cuentas bancarias. . . N no es necesario
arqueos de cuentas y eficacia para el 17 de abril de 2022, :
; implementar controles
caja. en la que se deberd mostrar las s
. Ny P, adicionales.
evidencias de la aplicacion del
control.
Politica Antisoborno de Grupo Calidad 360
Cédigo de Etica de Grupo Calidad 360
PR-021-GG-GC360 Procedimiento para la Atencién de Comunicaciones y Denuncias de Grupo Calidad 360
PR-08-GG-GC360 Procedimiento para la prevencion de la oferta, la entrega o la aceptacion de regalos, hospitalidad,
donaciones y beneficios similares.
PR-010-GG-GC360 Procedimiento para el Control de Transacciones, Operaciones, Actividades, Organizaciones y Socios de
Negocios.
PR-12-GG-GC360 Procedimiento de Controles Financieros.
PR-11-GG-GC360 Procedimiento de Controles No Financieros.
PR-06-GG-GC360 Procedimiento para la Gestién de los Recursos Humanos del Sistema de Gestién Antisoborno.
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ANEXO NF° 26: Plan de Tratamiento de Riesgos del Sistema de Gestién Antisoborno del Proceso O2 Gestion del Servicio

Grule

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Documento asociado: IN-001-GG-GC360 Instructivo de Evaluacién y Tratamiento de Riesgos del Sistema de Gestion Antisoborno.

Cédigo: F-027-GG-GC360
Version: V.01

AREA: OPERACIONES
PROCESO: 02 GESTION DEL SERVICIO
FECHA: 21/01/2022

terios de efectividad de control

Riesgo Residual
(Después del
Tratamiento)

Comentario

Cédigo del Nombre del Valor de Riesgo| Riesgo Residual Estado de . _ . Efectividad riesvtacllul;z\et;ual
Sub proceso Riesgo u Riesgo u residual (antes (Antes del Controles Propuestos Responsable [Fecha de Inicio| Fecha Fin Seguimiento implementacion | Determinaciony | Frecuenciade | oo Lo o coracter ) | del control (Der ués del
oportunidad oportunidad del tratamiento) Tratamiento) del control definicién de ClElEBI Y evidencia preventivo Aplicacién del control propuesto pu
responsable(s) | seguimiento tratamiento)
22/03/2022: Se verifica la implementacion del
- Implementacién del "Procedimiento para la Gestion del Servicio de
Soborno o L P .
N Procedimiento  para  la Capacitacion”, asi como los controles
beneficios similares ) . " P
para la entrega de Gestion del Servicio de|- Jefe de transversales que contribuyen a sensibilizar al
EJE ION DE o itacion, incluyen I i nal.
JECUCO RIESGO | R-GS-SGAS-01 |certificados o 4 LIGERQ  |Capacitacion, incluyendo la Operaciones 22/01/2022 | 17/0412022 |PET" IMPLEMENTADO 3 2 3 2 3 13 -9
ACTIVIDADES ) verificacion previa de|- Asistente
constancias de " . - " . -
certificados que se emiten.  |Administrativo Se programa verificacion de la eficacia para el
cursos no s y h
- Implementacién de controles 17 de abril de 2022, en la que se debera
desarrollados. . N o
trasversales. mostrar las evidencias de la aplicacion del
control.
22/03/2022: Se verifica la implementacion del
- Implementacion del "Procedimiento para la Gestion del Servicio de
Soborno o o PO
. . Procedimiento para la| Capacitaciéon’, asi como los controles
beneficios similares : o " -
para la entrega de Gestion del  Servicio de|- Jefe de transversales que contribuyen a sensibilizar al
EJECUCION DE RIESGO | R-GS-SGAS-02 |certficados de 4 LIGERD  |Capacitacion, incluyendo. la|Operaciones 2210172022 | 17/04/2022 |PE™SOMa!: IMPLEMENTADO 3 2 3 2 3 13 -9
ACTIVIDADES verificacion previa de|- Asistente
cursos no - ! c o -
certificados que se emiten.  |Administrativo Se programa verificacion de la eficacia para el
aprobados por el . . .
. - Implementacién de controles 17 de abril de 2022, en la que se debera
participante. s .
trasversales. mostrar las evidencias de la aplicacion del
control.
22/03/2022: Se verifica la implementacion del
"Procedimiento para la Gestion del Servicio de
Soborno o - Implementacion del Capacitacion’, asi como los controles
beneficios similares Procedimiento para la|- Jefe de transversales que contribuyen a sensibilizar al
EJECUCION DE para la entrega del Gestion del Servicio de|Operaciones personal.
ACTIVIDADES RIESGO | R-GS-SGAS-03 banco de 9 MEDIO Capacitacion. _ Asistente 22/01/2022 17/04/2022 IMPLEMENTADO 3 2 3 2 3 13 -4
respuestas de - Implementacién de controles|Administrativo Se programa verificacion de la eficacia para el
evaluaciones. trasversales. 17 de abril de 2022, en la que se debera
mostrar las evidencias de la aplicacion del
control.
22/03/2022: Se verifica la implementacién del
" Reporte de cruce de informacién mensual por
Soborno o - Implementacién de un . " .
R parte del area de facturacion a fin de detectar
beneficios similares reporte  de cruce de N "
. " - Jefe de accesos no autorizados, asi como los]
para dar acceso al informacion  mensual  por Operaciones controles transversales que contribuyen a|
EJECUCION DE RIESGO | R-GS-SGAS-04 [2UidViMual a 9 MEDIO parte del rea de facturacion| "3 r oo ciar | 220012022 | 1710472022 |sensibilizar al personal. IMPLEMENTADO 3 2 3 2 3 13 4
ACTIVIDADES personas que no a fin de detectar accesos no Asistent
han autorizados. stente. . -
contratadolpagado - Implementacién de controles Administrativo Se programa verificacion de la eficacia para el
. 17 de abril de 2022, en la que se debera
el servicio. trasversales. . N i
mostrar las evidencias de la aplicacion del
control.
22/03/2022: Se verifica la implementacion del
Soborno o "Procedimiento para la Gestion del Servicio de
beneficios similares - Implementacion del Capacitacion", asi como los controles
para la entrega no Procedimiento para la|- Jefe de transversales que contribuyen a sensibilizar al
EJECUCION DE RIESGO | R-GS-SGAS-05 |2Probada de 12 ALTO Gestion del - Sencio - de| Operaciones 2210172022 | 17/04/2022 |PE™SOMa!: IMPLEMENTADO 3 2 3 2 3 13 1
ACTIVIDADES materiales Capacitacion. - Asistente
didacticos (videos, - Implementacién de controles|Administrativo Se programa verificacion de la eficacia para el
dispositivas, excel o trasversales. 17 de abril de 2022, en la que se deberd
\word). mostrar las evidencias de la aplicacion del
control.
22/03/2022: Se verifica la implementacion del
"Procedimiento para la Gestion del Servicio de
Soborno o . ot " f
R - Implementacién del Auditorias Internas”, asi como los controles|
beneficios similares . e .
) para no reportar las Procedimiento para la|- Jefe de transversales que contribuyen a sensibilizar al
EJECUCION DE . Gestion del Servicio de|Operaciones personal.
ACTIVIDADES RIESGO | R-GS-SGAS-06 |no conformlg:dlzs 4 LIGERO Auditorias internas. _ Asistente 22/01/2022 17/04/2022 IMPLEMENTADO 3 2 3 2 3 13 -9
P - Implementacién de controles|Administrativo Se programa verificacion de la eficacia para el
auditoria interna del : %
cliente trasversales. 17 de abril de 2022, en la que se debera
! mostrar las evidencias de la aplicacién del
control.
22/03/2022: Se verifica la implementacion del
"Procedimiento para la Gestion del Servicio de
Soborno o - Implementacion del Auditorfas Internas”, asi como los controles
beneficios similares Procedimiento para la|- Jefe de transversales que contribuyen a sensibilizar al
EJECUCION DE para no realizar la Gestion del Servicio de|Operaciones personal.
ACTIVIDADES RIESGO | R-GS-SGAS-07 auditoria interna al 4 LIGERO Auditorias internas. _ Asistente 22/01/2022 17/04/2022 IMPLEMENTADO 3 2 3 2 3 13 £
cliente y reportar - Implementacién de controles|Administrativo Se programa verificacion de la eficacia para el
resultados positivos. trasversales. 17 de abril de 2022, en la que se debera
mostrar las evidencias de la aplicacion del
control.
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17/04/2022: Se verifico la  ejecucion
correcta de los controles propuestos asf
como la evidencia documentaria.

Se ha logrado reducir el riesgo hasta nivel
bajo, por lo cual no es necesario
tar ici

17/04/2022: Se verific6 la  ejecucion
correcta de los controles propuestos asi
como la evidencia documentaria.

Se ha logrado reducir el riesgo hasta nivel
bajo, por lo cual no es necesario
tar ic

17/04/2022: Se verific6 la  ejecucion
correcta de los controles propuestos asi
como la evidencia documentaria.

Se ha logrado reducir el riesgo hasta nivel

bajo, por lo cual no es necesario
implementar controles adicionales.
17/04/2022: Se verifico la  ejecucion

correcta de los controles propuestos asf
como la evidencia documentaria.

Se ha logrado reducir el riesgo hasta nivel

bajo, por lo cual no es necesario
implementar controles adicionales.
17/04/2022: Se verific6 la  ejecucion

correcta de los controles propuestos asi
como la evidencia documentaria.

Se ha logrado reducir el riesgo hasta nivel
bajo, por lo cual no es necesario,

tar

17/04/2022: Se verifico la  ejecucion
correcta de los controles propuestos asi
como la evidencia documentaria.

Se ha logrado reducir el riesgo hasta nivel

bajo, por lo cual no es necesario
implementar controles adicionales.
17/04/2022: Se verifico la  ejecucion

correcta de los controles propuestos asi
como la evidencia documentaria.

Se ha logrado reducir el riesgo hasta nivel
bajo, por lo cual no es necesario
tar ic
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Soborno o
beneficios similares

EJECUCION DE para reportar no

- Implementacién del
Procedimiento para la|- Jefe de
Gestion del Servicio de|Operaciones

22/03/2022: Se verifica la implementacion del
"Procedimiento para la Gestion del Servicio de
Auditorias Internas”, asi como los controles:
transversales que contribuyen a sensibilizar al
personal.

17/04/2022: Se verific6 la ejecucion
correcta de los controles propuestos asi
como la evidencia documentaria.

Se ha logrado reducir el riesgo hasta nivel
bajo, por lo cual no es necesario
implementar controles adicionales.

17/04/2022: Se verifico la ejecucién
correcta de los controles propuestos asi
como la evidencia documentaria.

Se ha logrado reducir el riesgo hasta nivel
bajo, por lo cual no es necesario
implementar controles adicionales.

17/04/2022: Se verific6 la ejecucion
correcta de los controles propuestos asi
como la evidencia documentaria.

Se ha logrado reducir el riesgo hasta nivel
bajo, por lo cual no es necesario
implementar controles adicionales.

17/04/2022: Se verifico la ejecucion
correcta de los controles propuestos asf
como la evidencia documentaria.

Se ha logrado reducir el riesgo hasta nivel
bajo, por lo cual no es necesario
implementar controles adicionales.

17/04/2022: Se verific6 la ejecucién
correcta de los controles propuestos asi
como la evidencia documentaria.

Se ha logrado reducir el riesgo hasta nivel
bajo, por lo cual no es necesario
implementar controles adicionales.

mostrar las evidencias de la aplicacién del
control.

ACTIVIDADES RIESGO | R-GS-SGAS-08 ;:ac:z;osrr;udades 4 LIGERO Auditorias internas. _ Asistente 22/01/2022 17/04/2022 IMPLEMENTADO 13 =9
desproporcionales - Implementacién de controles|Administrativo Se programa verificacion de la eficacia para el
prop trasversales. 17 de abril de 2022, en la que se debera
en una empresa. . N o
mostrar las evidencias de la aplicacion del
control.
22/03/2022: Se verifica la implementacion del
"Procedimiento para la Gestién del Servicio de
Soborno o ; ” - "
;o - - Implementacion del Consultoria  Empresarial’, asi como los!
beneficios similares L y
para realizar Procedimiento para la|- Jefe de controles transversales que contribuyen a
EJECUCION DE RIESGO | R-GS-SGAS-00 |actividades 4 LiGERo ~ |Gestion del Servico dejOperaciones 2200112022 | 17/04j2022 |Sesibilzar al personal IMPLEMENTADO 13 -9
ACTIVIDADES L Consultoria Empresarial. - Asistente
adicionales no ) - " . -
- Implementacién de controles|Administrativo Se programa verificacion de la eficacia para el
aprobadas en el " A
trasversales. 17 de abril de 2022, en la que se deberd’
contrato. . N o
mostrar las evidencias de la aplicacion del
control.
- Implementacion del 22/03/2022: Se verifica la implementacion del
Procedimiento para la "Procedimiento para la Gestion del Servicio de
Soborno o o L . e "
.~ - Gestion del Servicio de Consultoria Empresarial”, "Declaraciéon Jurada!
beneficios similares . Ny n N .
I Consultoria Empresarial. de Confidencialidad", asi como los controles
para la difusion de s - Jefe de . .
EJECUCION DE informacion - Implementacién de una Operaciones transversales que contribuyen a sensibilizar al
RIESGO | R-GS-SGAS-10 . . 12 ALTO Declaracion Jurada de! . 22/01/2022 17/04/2022 |personal. IMPLEMENTADO 13 -1
ACTIVIDADES confidencial del N . - Asistente
. Confidencialidad por parte de - .
cliente por parte del 3 Administrativo e o
ersonal encargado los trabajadores asignados al Se programa verificacion de la eficacia para el
P | servicio. 17 de abril de 2022, en la que se debera
del servicio i : y 2
- Implementacion de controles: mostrar las evidencias de la aplicacion del
trasversales. control.
22/03/2022: Se verifica la implementacion del
o "“Procedimiento para la Gestion del Servicio de
- Implementacién del : " .
L Consultoria de Obras", el cual incluye en sus!
Procedimiento  para la . L A
Soborno o N o items un seguimiento y reportes a intervalos|
i Gestion del Servicio de o e .
beneficios similares . - Jefe de planificados de los servicios, asi como los!
EJECUCION DE ara no reportar Consultoria _deObras, A€ Operaciones controles transversales que contribuyen a
RIESGO | R-GS-SGAS-11 |” rep 12 ALTO incluya  seguimiento  y| P 22/01/2022 | 17/04/2022 ole a V! IMPLEMENTADO 13 1
ACTIVIDADES incumplimientos del N - Asistente sensibilizar al personal.
. reportes a intervalos o
contratista al que se - Administrativo
. planificados. e -
supervisa.  Implementacién de controles Se programa verificacion de la eficacia para el
P 17 de abril de 2022, en la que se debera
trasversales. . - I,
mostrar las evidencias de la aplicacion del
control.
22/03/2022: Se verifica la implementacion del
" "Procedimiento para la Gestién del Servicio de
- Implementacién del . " .
. Consultoria de Obras", el cual incluye en sus
Soborno o Procedimiento para lal p . .
-~ - - . items un seguimiento y reportes a intervalos
beneficios similares Gestion del Servicio de o e .
- Jefe de planificados de los servicios, asi como los!
EJECUCION DE para aprobar Consultoria_de Obras, que Operaciones controles transversales que contribuyen a
RIESGO | R-GS-SGAS-12 |valorizaciones 12 ALTO incluya seguimiento y N 22/01/2022 17/04/2022 o IMPLEMENTADO 13 -1
ACTIVIDADES N . - Asistente sensibilizar al personal.
superiores a lo reportes a |ntervalusAd . "
- ministrativo
realmente planificados. e o
eiecutado ~ Implementacién de controles Se programa verificacion de la eficacia para el
1 . P 17 de abril de 2022, en la que se deberd
trasversales. . . g
mostrar las evidencias de la aplicacion del
control.
22/03/2022: Se verifica la implementacion del
Ll "Procedimiento para la Gestion del Servicio de
- Implementacién del . " .
L Consultoria de Obras", el cual incluye en sus
Procedimiento para la - L o
- L items un seguimiento y reportes a intervalos|
Soborno o Gestion del Servicio de o : "
o . - Jefe de planificados de los servicios, asi como los
EJECUCION DE beneficios similares Consultoria de Obras, que| oo aciones controles transversales que contribuyen a
RIESGO | R-GS-SGAS-13 |para aprobar 12 ALTO incluya seguimiento y pel 22/01/2022 17/04/2022 e a Y IMPLEMENTADO 1% -1
ACTIVIDADES N i - Asistente sensibilizar al personal.
observaciones no reportes a intervalos| o rati
. ministrativo
subsanadas. planificados. I, -
~ Implementacion de controles Se programa verificacion de la eficacia para el
P! ! 17 de abril de 2022, en la que se debera!
trasversales.

17/04/2022: Se verific6 la ejecucion
correcta de los controles propuestos asi
como la evidencia documentaria.

Se ha logrado reducir el riesgo hasta nivel
bajo, por lo cual no es necesario
implementar controles adicionales.

Politica Antisoborno de Grupo Calidad 360

Cédigo de Etica de Grupo Calidad 360

PR-021-GG-GC360 Procedimiento para la Atencién de Comunicaciones y Denuncias de Grupo Calidad 360

donaciones y beneficios similares.

PR-08-GG-GC360 Procedimiento para la prevencion de la oferta, la entrega o la aceptacion de regalos, hospitalidad,

de Negocios.

PR-010-GG-GC360 Procedimiento para el Control de Transacciones, Operaciones, Actividades, Organizaciones y Socios

PR-12-GG-GC360 Procedimiento de Controles Financieros.

PR-11-GG-GC360 Procedimiento de Controles No Financieros.

PR-06-GG-GC360 Procedimiento para la Gestion de los Recursos Humanos del Sistema de Gestién Antisoborno.
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Anexo N° 27: Programa de Obijetivos del Sistema de Gestion Antisoborno

: Cddigo F-004-GG-GC360
' , Aprobado GG
Gljup : PROGRAMA DE OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO _
Calidad 360 Version 01
Fecha 20/09/2021
Pagina ldel
Fecha de Aprobacion: 06/03/2022 Oficial de
Responsable .
. Cumplimiento del
Fecha de Cierre: 31/12 /2022 General: SGAS PLANES PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS
PROCESO Y
NDIEADOR PPIXA\RZAC\) ACTIVIDADES PUESTO RESPONSABLE ESTATUS
COMPECO)E/IHI_SI?:'SADE LA OBJETIVOS METAS ALCANZAR ALC,ZQ;:R EL RESPODNESABLE RECURSOS DEL (Seguimiento de
Descripcion Calculo Frecuencia EL OBJETIVO  ACTIVIDADES SEGUIMIENTO las actividades)
BJETIV
©OBJ © A REALIZAR

» Prohibir el soborno en L El_abo_r:flmon /

. actualizacion  de
cualquiera de sus formas, matrices de riesqos
implementando para ello . g

. . antisoborno.
mecanismos para prevenir y (Nro. de controles 5> Elaboracién |/ Oficial de
sancionar estos actos con Fortalecer la Eficaciade los con verificacion de a(.:tualizacién de Cumplimiento del Oficial de
medidas legales 0 gestién de  controles de la eficacia / Nro. P Recursos .

o i . Anual 100%  31/12/2022 planes de control SGAS . Cumplimiento del

administrativas que riesgo de riesgos de controles . ~ propios
corres . e para los riesgos Duefios del SGAS

pondan. soborno. antisoborno identificados) x dentificados Proceso
* Promover el planteamiento 100 e,

. 3. Verificacion de
de inquietudes de buena fe o la eficacia de los
denuncias de soborno con
controles

argumentos razonables,

. propuestos.
proporcionando para ello :
canales  de  denuncias ITrim > 1.  Preparar el
anonimas y proteccion al NUmero de 1 programa de Responsable de
denunciante frente & L omover la eventos de Nro. de eventos de I Trim capacitacion en el Recursos Oficial de
represalias. itacié itacio . >1 .

P ) . cultura capgmtacmn del capacnacu_)n del Trimestral . 31/12/2022 SGAS'_ Hu_rr?anos Recur_sos Cumplimiento del

* Designar un Oficial de antisoborno Sistema de SGAS realizados I Trim 2.  Ejecutar el Oficial de propios SGAS
Cumplimiento y dotarlo de ' Gestion por trimestre. >1 programa de Cumplimiento del
recursos, maxima autoridad, Antisoborno IV Trim capacitacion en el SGAS
independencia y autonomia >1 SGAS.
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para acceder a la Alta
Direccion, para velar por la
correcta implementacion 'y
mejora de Sistema de Gestion
Antisoborno y para orientar a
los trabajadores en materia
antisoborno.

I Trim >
Numero de Nro. de 13
trabajadores que  trabajadores que 1 Trim
participan en participaron en -~ 13
capacitaciones  capacitaciones del  Trimestral o
del Sistema de  Sistema de Gestion I Trim
Gestion Antisoborno por =13
Antisoborno trimestre. IV Trim
>13

Porcentaje de los

. . (Nro. de respuestas
socios de negocio

< con nivel de
con percepcion e
aceptable sobre el percep Anal o0,
desempefio de la aceptable / Nro.
P Total de

gestion

- respuestas) x 100
antisoborno. P )

3. Evaluar las
capacitaciones
realizadas en el

Responsable de

Porcentaje de
trabajadores con
percepcion
aceptable sobre el
desemperio de la
gestion
antisoborno.

(Nro. de respuestas
con nivel de
percepcion
aceptable / Nro.
total de respuestas)
x 100

Anual >95%

Recur ..
SGAS. ecuirsos Oficial de
. Humanos Recursos .
4. Analizar los Oficial de (ODioS Cumplimiento del
resultados del . prop SGAS
roqrama de Cumplimiento del
programa SGAS
capacitaciones en
el SGAS.
1. Elaborar el
cuestionario  para
evaluacion de
percepcion de
socios de negocio
no controlados.
2. Aplicar Oficial de
cuestionario para Cumplimiento del .

. P P Oficial de
evaluacion de SGAS Recursos .

. . Cumplimiento del
percepcién de Responsable de propios SGAS
socios de negocio Logistica 'y
no controlados. Servicios
3. Evaluar los
resultados del
cuestionario  para
evaluacion de
percepcion de
socios de negocio.

1. Elaborar el
cuestionario  para
personal interno.
2. Aplicar
. . P Responsable de
cuestionario
. Recursos ..
personal interno. Oficial de
Humanos Recursos -
3.  Evaluar los Oficial de (ODioS Cumplimiento del
resultados del . prop SGAS
cuestionario de Cumplimiento del

., SGAS
percepcioén de
desempefio
aplicados a

personal interno.
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* Dar cumplimiento a la
normativa legal y otros
requisitos, buscando siempre
la mejora continua del
Sistema de Gestion
Antisoborno.

Promover la
mejora
continua del
Sistema de
Gestion

Antisoborno.

(Nro. de
oportunidades de
Porcentaje de mejora con
. e ., I Sem >
oportunidades de  verificacion de la 80%
mejora del SGAS eficacia/Nro.de  Semestral Il Sem
con verificacion  oportunidades de
.. . 100%
de la eficacia mejora
implementadas) x
100
(Nro. de acciones
Porcentaje de correctivas con
acciones verificacion de la I Sem >
correctivas del eficacia/ Nro. de Semestral 90%
SGAS con acciones Il Sem
verificacion de la correctivas 100%
eficacia implementadas) x

100

31/12/2022

1. Identificar
Oportunidades de
mejora. -
2. J Implementar Of!CI?I de -
Oportunidades de Cumplimiento del Recursos Of!CI?I de
mejora. SGAS oropios Cumplimiento del
. Duefios del SGAS
3. Verificar
N Proceso
eficacia de
Oportunidades de
mejora.
1. Identificar No
Conformidades.
2. Implementar Oficial de
Acciones Cumplimiento del RECUI'SOS Oficial de
Correctivas. SGAS : Cumplimiento del
3. Verificar Duefios del propios SGAS
eficacia de Proceso
Acciones

Correctivas
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Anexo N° 28: Matriz de Comunicaciones del Sistema de Gestion Antisoborno

CODIGO F-005-GG-GC360
& APROBADO GG
Grup y MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO VERSION 01
Calidad 360 FECHA 12/09/2021
PAGINA ldel
. ¢CUANDO ¢A QUIEN ¢COMO COMUNICAR? . .
. ¢QUE ’ 5 ) ¢QUIEN COMUNICA? Registros IDIOMA PARA
COMUNICACION COMUNICAR? COMUNICAR. COMUNICAR? (Medio por el_que sevaa (Emisor) Involucrados COMUNICAR
(Frecuencia) (Receptor) comunicar)
. - Intranet / Drive / Pagina WEB. - Titular Gerente.
- Cuando se actualice. L - Fotos.
i - Correo institucional. - Responsable de Recursos
politica del SGAS U Cuando se considere - Personal de Grupo WhatsA HUMANoS - Protectores de
INTERNA ¥ otra que haga de sus necesaria la Calidad 360 Capacitaciones ppc; - Asist.ente Administrativo pantalla. ESPANOL
EXTERNA g g sensibilizacién. - Partes interesadas. I p . .. .- Correos electronicos. INGLES
Veces. . . . sensibilizacion. - Oficial de Cumplimiento . e
- Cuando ingrese nuevo - Socios de negocio. . . e - Diapositivas.
ersonal - Carteleria / TV en ambientes. - Responsable de Logistica y Otros
P ' - Pantalla de PC. Servicios. '
- Cuando se actualice. ) Intranet / i [_)rlve. - Responsable de Recursos - Fotos.
A - Correo institucional.
- Cuando se considere WhatsApp Humanos. - Protectores de
INTERNA'Y - necesaria la - Personal de Grupo . ~ - Asistente  Administrativo. pantalla. ~
| SGA e, . - n . . -~ ESPANOL
EXTERNA Objetivos del SGAS sensibilizacion. Calidad 360. . __Cap_)z,mtacm & ° . Oficial de Cumplimiento - Correos electronicos. S ©
- Cuando ingrese nuevo sensibilizacion. - Responsable de Logistica y - Diapositivas
ersonal - Carteleria / TV en ambientes. Servicios - Otros '
P ' - Pantalla de PC. ' '
- Intranet / Drive / Pagina WEB. - Titular Gerente.
T - Fotos.
. - Correo institucional. - Responsable de Recursos
- Cuando se actualice. WhatsA HUMANos - Protectores de
INTERNAY Codigo de Etica de - Cuando se considere - Personal de Grupo Capacitaciones ppc; Asist.ente Administrativo pantalla. ESPARIOL
EXTERNA Grupo Calidad 360. necesaria la Calidad 360. — p .. .. - Correos electronicos.
Qo sensibilizacion. - Oficial de Cumplimiento . .
sensibilizacion. . . _ - Diapositivas.
- Carteleria / TV en ambientes. - Responsable de Logistica y
.. - Oftros.
- Pantalla de PC. Servicios.
- Intranet / Drive / Pagina WEB. - Titular Gerente. . . .
. - Lista de asistencia.
- Personal de Grupo Drive. - Responsable de  Recursos .. ras de intranet
INTERNA Manual del SGAS - Cuando se actualice. . PO Capacitaciones 0 Humanos. P . o ESPANOL
Calidad 360. e . . - Diapositivas.
sensibilizacion. - Oficial de Cumplimiento.

- Correo institucional.

- Duefios del Proceso.

- Otros.
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INTERNA

INTERNA'Y
EXTERNA

INTERNA

INTERNA'Y
EXTERNA

INTERNA'Y
EXTERNA

INTERNA'Y
EXTERNA

INTERNA

Procedimientos,
instructivos y
formatos del SGAS

Canales
Anticorrupcién

- Matrices  de
Identificacién de
Riesgos.

- Oportunidades
- Planes de Control.

Plan de auditoria
Interna / Externa

Informe de
Auditoria Interna

Informe de
Auditoria Interna /
Externa

Informes de
cumplimiento

- Cuando se actualice.

Cuando se considere

necesario

- Cuando se actualice.
- Cuando se considere
necesaria  revision 0
seguimiento.

Al menos 2 semanas antes
de ejecucidn de auditoria

Maximo 1 semana después
de la Auditoria Interna.

Cuando el Oficial de
Cumplimiento recepcione
el Informe de Auditoria
interna.

Cuando el Oficial de
Cumplimiento lo
considere necesario.

- Personal de Grupo
Calidad 360.

- Personal de Grupo
Calidad 360.
- Partes interesadas.

- Personal de Grupo
Calidad 360.
- Duefios del Proceso

- Duefios del Proceso.
- Areas auditadas.
- Auditores
seleccionados
(propios 0
contratados)

Oficial de

Cumplimiento

- Titular Gerente (Alta
Direccion).

- Titular Gerente (Alta
Direccion).

- Intranet / Drive / Pagina WEB.

- Drive.

- Capacitaciones 0
sensibilizacion.

- Correo institucional.

- Pagina web.

- Pantalla de PC.

- Correo institucional.
- Capacitaciones 0

sensibilizacion.
- Carteleria/ TV en ambientes.

- Intranet / Drive.
- Capacitaciones 0
Sensibilizacion.

- Correo institucional.

- Correo institucional.
- Carta u otros.

- Correo institucional.
- Carta u otros.

- Correo institucional.
- Memorandums u otros.

- Correo institucional.

- Reunion con la Alta Direccion.

- Titular Gerente. . . .
- Lista de asistencia.
- Responsable de Recursos .
- Capturas de intranet.
Humanos. - Diapositivas
- Oficial de Cumplimiento. P '
~ - Otros.
- Duefios del Proceso.
- - - Fotos.
Oficial de Cumplimiento
- - Capturas.
- Responsable de Logistica y . .\
.. - Diapositivas.
Servicios.
- Otros.
- Correos enviados.
- Oficial de Cumplimiento - Fotos, capturas.
- Duefios del Proceso. - Diapositivas.
- Otros.

- Correo con el Plan de
auditoria

- Carta u
- Otros.

Oficial de Cumplimiento
otros.

- Correo con el Plan de
auditoria
- Carta u otros.

Auditor Lider

contratado)

(propio o

- Correo con el Plan de
auditoria.

- Memorandums u
otros.

Oficial de Cumplimiento

- Correo.
- Memorandum u otro.
- Actas de reunion.

Oficial de Cumplimiento

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL
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INTERNA

INTERNA'Y
EXTERNA

INTERNA'Y
EXTERNA

INTERNA'Y
EXTERNA

- Cuando el Oficial de

Revision por la Alta Cumplimiento lo solicite.

Direccion

Evaluaciones de
percepcion

Conflicto de interés

Difusion del SGAS.

- Cuando la Alta Direccion
lo solicite.

De acuerdo con
indicadores programados.

Cuando se presente la
ocasion

De acuerdo con Plan de
difusion.

- Oficial de
Cumplimiento

- Titular Gerente (Alta
Direccion).

- Otros que la Alta
Direccion  considere
necesarios.

- Personal de Grupo
Calidad 360.
- Partes interesadas.

- Oficial de
Cumplimiento

- Titular Gerente (Alta
Direccion).

- Personal de Grupo
Calidad 360.
- Partes interesadas.

- Correo institucional.
- Oficio u otros.
- Reunioén con la Alta Direccion.

- Correo electrénico.

- otros.

De forma personal, correos u
otros canales que considere
necesarios.

- Correo institucional.
- WhatsApp.
- Carteleria / TV en ambientes.
- Pantalla de PC.

- Oficial de
- Alta Direccion.

- Responsable
Humanos.
- Oficial de

Cumplimiento.

de Recursos

Cumplimiento.

- Responsable de Logistica y

Servicios.

- Oficial de

Cumplimiento.

- Personal de Grupo Calidad 360.

- Partes
- Entes externos.

interesadas.

- Asistente Administrativo.

- Correo.
- Oficio u otro.
- Actas de reunion.

- Correos electrénicos.
Resultados de
encuesta.

Correo electronico /
otros

- Fotos,
correos, otros.

capturas,

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL
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ANEXO NF° 29: Procedimiento de Gestion de la Informacién Documentada del Sistema

de Gestion Antisoborno

Denominacion: Cédigo.
PROCEDIMIENTO | PR-004-GG-GC360

o~

Versién: | Fecha de aprobacion Paginas:
v.o1 04/08/2021 125

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

7
Elaboré Aprobé
Juana Marna Solis Chipana Jorge Adrian Ayala Mesta
Asistente Administrativo Titular Gerente
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ANEXO N° 30: Procedimiento de Gestion de Organizaciones y Socios de Negocio

J— Denominacion: Codigo:
H
! ;ru PROCEDIMIENTO | PR-010-GG-GC360
Calidad )
\ g Version: Fecha de aprobacion Paginas:
\) v.01 1710412022 110

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE ORGANIZACIONES Y

SOCIOS DE NEGOCIO
Elaboré 4
Juana Mana Solhs Chipana Jorge Adnan Ayala Mesta
Asistente Administrativo Titular Gerente
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Grupgi"n PROCEDIMIENTO DE GESTION DE ORGANIZACIONES  Cédigo: PR-010-GG-G360
Calidad 360 Y SOCIOS DE NEGOCIO Version: V.01

1. OBJETIVO

Establecer las actividades para definir y evaluar los controles y la debida diligencia
en relaciéon con las organizaciones y socios de negocio (terceras partes), a fin de
evaluar y mitigar los riesgos de soborno relativos a transacciones, operaciones y/o

actividades.
2. ALCANCE

El presente procedimiento es de cumplimiento obligatorio para el personal de Grupo
Calidad 360 E.I.R.L., que ejecutan los procesos que estan dentro del alcance del

Sistema de Gestidon Antisoborno — SGAS.
3. BASE LEGAL

La siguiente documentacién contiene disposiciones que, al ser citadas en este texto,

constituyen requisitos de este procedimiento.

3.1 TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF y publicado en el diario oficial El

Peruano el 13 de marzo de 2019.

3.2 Ley N°30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas
juridicas por el delito de cohecho activo transnacional, de fecha 1 de abril de

2016.

3.3 Decreto Supremo N° 350-2015-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N°

30225, Ley de Contrataciones del Estado, de fecha 09 de diciembre de 2015.
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3.4 Norma Internacional ISO 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno.

Requisitos con orientacion de uso.
4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Para los propositos de este procedimiento se aplican las siguientes definiciones:

4.1 Conflicto de intereses: Situacion donde los intereses de negocios, financieros,
familiares, politicos o personales podrian interferir con el juicio de valor del

personal en el desempefio de sus obligaciones hacia la institucion.

4.2 Debida Diligencia: Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y
alcance del riesgo de soborno y para ayudar a las organizaciones a tomar
decisiones en relacion con transacciones, proyectos, actividades, socios de

negocio y personal especificos.

4.3 Oficial de Cumplimento: Persona con responsabilidad y autoridad para la

operacion del SGAS.

4.4 Organizacién Controlada: Persona o grupo de personas que tienen sus
propias funciones con responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro
de sus objetivos, con la que Grupo Calidad 360 E.I.R.L., tiene o planifica
establecer, algun tipo de relacion comercial y a la cual se puede exigir la

implementacion de controles antisoborno.

45 Sistema de Gestion Antisoborno: Conjunto de elementos de una
organizacion interrelacionados 0 que interactian para establecer el
funcionamiento de una organizacion, relacionada con la prevencion del

soborno.
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4.6 Socios de negocio: Parte externa con la que la institucion tiene o planifica

establecer, algun tipo de relacién comercial.

4.7 Socio de Negocio No Controlado: Parte externa (ejemplo: proveedores) con
las que Grupo Calidad 360 E.I.R.L., tiene o planifica establecer, algun tipo de
relacién comercial, y a los que no se puede exigir la implementacion de

controles antisoborno.

4.8 Transaccion: es la operacion de distinto tipo que se lleva a cabo entre dos o
maés partes y que implica el intercambio de bienes o servicios a cambio del
correspondiente capital. El término transaccion puede usarse en diferentes
ambitos de la vida cotidiana, pero por lo general se emplea para operaciones
de caracter econémico que suponga el uso de dinero para sufragar el costo de

un servicio o bien comprado.

ABREVIATURAS

RUC Registro Unico de Contribuyentes

SGAS  Sistema de Gestion Antisoborno

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. El Responsable de Logistica y Servicios debera invitar a los proveedores de
bienes y servicios con los que se mantenga contratos o servicios vigentes, a
implementar un Sistema de Gestion Antisoborno (ISO 37001) o Modelo de
Prevencion del Delito (Ley N° 30424). Si es Persona Natural, se le invita a

conocer el Sistema de Gestion Antisoborno (1ISO 37001) o Politica Nacional de
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Integridad y Lucha Contra la Corrupcion. Las invitaciones no podran ser

consideradas obligatorias.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N°  Actividad Responsable Descripcion

INICIO

1. Registrar la Responsable de Registra socios de negocio en el formato

relacion con Logistica y “Control de Transacciones, Operaciones,
el socio de Servicios Actividades, Organizaciones y Socios de
negocio  no Negocio”, donde completa la informacion
controlado de los siguientes campos:

- Tipo de operacion (Nombre del

servicio o bien)
- Fecha de la transaccion / operacion.

- Nombre de la organizacion / socio de

negocio.

- Tipo de Socio de Negocio.

2.  Evaluar el Responsable de Evalla el riesgo de las relaciones con el

riesgo de las Logistica y socio de negocio, para lo cual aplicara
relaciones Servicios debida diligencia mediante el formato
con socios de “Control de Transacciones, Operaciones,
negocio Actividades, Organizaciones y Socios de

Negocio”, verificando:

1. Diligencia en Socios de Negocios:
Determinar si es una entidad

legitima.
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N°  Actividad Responsable Descripcion

2. Cuenta con los registros de la
empresa: Cuenta con Numero de
RUC.

3. Determinar si el Socio de Negocio
puede llevar a cabo la prestacion
para la que se le ha contratado:
Califica experiencia y si cuenta con
los recursos necesarios para llevar a

cabo la prestacidn del servicio.

4. Sobre la reputacion del Socio de
Negocio: Se encuentra sancionado,
tiene Omisiones Tributarias o tiene

Deuda Coactiva.

5. Mecanismos Antisoborno: Se evalla
mediante el formato “Cuestionario
de Mecanismos Antisoborno” que
seré enviado al proveedor o postor,

donde se determinara:

a. Si el proveedor (Persona
Juridica) tiene un SGAS (ISO
37001) o Modelo de Prevencién
(Ley N° 30424)

b. Si el proveedor (Persona
Natural) tiene conocimiento del
SGAS ISO 37001 o Politica
Nacional de Integridad y Lucha

contra la Corrupcion.
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Luego de revisar los cinco criterios
anteriores se determina el nivel de riesgo de

acuerdo con lo siguiente:

RIESGO ALTO

Proveedor de bienes y/o servicios sin

importar el monto de contratacion, que:

NO cumpla cualquiera de los cinco

requisitos de Debida Diligencia.

- NO haya remitido el “Cuestionario de

Mecanismos Antisoborno”.

- SiesPersonaJuridica: NO cuente con
un Sistema de Gestion Antisoborno
(1ISO 37001) o Modelo de Prevencion
(Ley N° 30424)

- Si es Persona Natural: NO tenga
conocimiento del Sistema de Gestion
Antisoborno (ISO 37001) o Politica
Nacional de Integridad y Lucha

contra la Corrupcion.

No se iniciara alguna relacién con el Socio
de Negocio que incumpla alguno(s) de los 4

primeros requisitos de Debida Diligencia.

RIESGO BAJO

Proveedor de bienes y/o servicios sin

importar el monto de contratacion, que:
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- Sl cumpla los cinco requisitos de

Debida Diligencia.

- Si es Persona Juridica: Sl cuente con
un Sistema de Gestion Antisoborno
(1ISO 37001) o Modelo de Prevencion
(Ley N° 30424)

- Si es Persona Natural: Sl tenga
conocimiento del Sistema de Gestion
Antisoborno (ISO 37001) o Politica
Nacional de Integridad y Lucha

contra la Corrupcion.

El formato “Control de Transacciones,
Operaciones, Actividades, Organizaciones
y Socios de Negocio”, automaticamente

determinara el nivel de riesgo.

3. Aplicar Responsable  de De acuerdo con la evaluacion del riesgo
controles a Logistica y realizado en el punto anterior, el formato
Socios de Servicios “Control de Transacciones, Operaciones,
negocio  no Actividades, Organizaciones y Socios de
controlados Negocio”, determinara automaticamente los

controles a implementar, los cuales

dependeran del nivel de riesgo:

RIESGO ALTO

Para Proveedores de bienes ylo
servicios, sin importar el monto de

contratacion:

e Se le invita a implementar
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N°  Actividad Responsable Descripcion

controles antisoborno.

e Se le envia la Politica
Antisoborno u otra que haga de

SUS Vveces.

e Se le informa de la prohibicion
de la oferta, entrega o0

aceptacion de regalos u otros.

e Se le informa del canal de

denuncias Anticorrupcion.

e Se le solicita llenar la
“Declaracion Jurada ISO 37001

Compromiso Antisoborno”.

RIESGO BAJO

Para Proveedores de bienes ylo
servicios, sin importar el monto de

contratacion:

e Se le solicita llenar Ila
“Declaracion Jurada ISO 37001

Compromiso Antisoborno”.

Se desestima la transaccion, operacion,
actividad a la que esta asociado el socio de
negocio no controlado siempre y cuando se
niegue a firmar la Declaracion Jurada 1SO

37001 Compromiso Antisoborno”.
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Registra los siguientes campos:
- Fecha de implementacion de controles.

- ¢Se evidencia la suficiencia de los

controles?

Mantiene disponible el formato “Control de
las transacciones, operaciones, actividades,
organizaciones y socios de negocio” y envia
esta  informacion al  Oficial de
Cumplimiento o quien haga sus veces para

el seguimiento respectivo.

4.  Evaluar la Oficial de Emite un Informe a la Alta Direccion
insuficiencia  Cumplimiento o teniendo en cuenta la insuficiencia de
de controles  quien haga sus controles tanto para socios Controlados

veces como No Controlados, como minimo de
manera anual, mediante correo electrénico o

de manera presencial.

5.  Actuar ante Titular Gerente Toma las decisiones en Gltima instancia en
conflictos de aquellas actividades en las que un
intereses puesto/responsable tenga que tomar una

decision o realizar una accién critica en
relacién con el SGAS vy ésta le afecte de
forma directa y/o en aquellas ocasiones en
las que tales responsables se encuentren ante

un conflicto de interés.

6. Realizar el Oficial de Atiende a lo establecido en el documento
seguimientoy Cumplimiento 0 ‘“Procedimiento de Seguimiento y Medicion
del Sistema de Gestion Antisoborno” para la

evaluacion de la eficacia y seguimiento de
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medicién del quien haga de sus la correcta aplicacion de este proceso y las
proceso veces posibles incidencias  que  puedan

encontrarse.

Titular Gerente Puede solicitar informes sobre el

seguimiento 'y cumplimiento de este
procedimiento al Oficial de Cumplimiento o

quien haga sus veces.

FIN

7. ANEXOS

Anexo N° 01: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Gestion de Organizaciones y

Socios de Negocio
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Anexo N° 01:

Diagrama de flujo del procedimiento para el Control de Transacciones,

Operaciones, Actividades, Organizaciones y Socios de Negocio
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ANEXO N° 31: Procedimiento para la Gestion de los Recursos Humanos del Sistema de

Gestion Antisoborno

Tipo de documento: Codigo:

=
PROCEDIMIENTO | PR-006-GG-GC360

Calidad

\ o Version: Fecha de aprobacion: Paginas:
\ v.01 07/04/2021 115

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS
HUMANOS DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

/
Elaboré Aprobo
Juana Maria Solis Chipana Jorge Adnan Ayala Mesta
Asistente Administrativo Titular Gerente
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ANEXO N° 32: Procedimiento de Controles Financieros

S
CrurE
Caladad

N\ W&

Tipo de documento: Codigo:

PROCEDIMIENTO |PR-012-GG-GC360

Version: Fecha de aprobacion: Paginas:
V.01 17/ 04/2022 1/8

PROCEDIMIENTO DE CONTROLES FINANCIEROS

Elaboro 4 Aprobo
Juana Mana Solis Chipana Jorge Adnan Ayala Mesta
Asistente Administrativo Titular Gerente
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ANEXO N° 33: Procedimiento de Controles No Financieros

Denominacion: Codigo:

P
Grupg PROCEDIMIENTO | PR-011-CC-CC360
Calidad ]
‘v~ Version: Fecha de aprobacién P&ginas:
v.01 17/04/2022 110

PROCEDIMIENTO DE CONTROLES NO FINANCIEROS

Elabord 4 Aprobé
Juana Mana Solis Chipana Jorge Adnan Ayala Mesta
Asistente Administrativo Titular Gerente
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ANEXO N° 34: Declaracion Jurada de compromiso Antisoborno

DECLARACION JURADA

( rurgr’ Codigo: F-033-33-GC360
XCalidid 360 Wearsion: 01

COMPROMISO ANTISOBORNO

El (La) que suscribe, , Con
DML N2 representante legal de
con RUC NI

. con domicilio legal en . en sefal

de Compromiso con el Sistema de Gestion Antisobomo de Grupo Calidad 360
E.l.R.L, declaro bajo juramento lo siguiente:

« Como muestra de nuestra responsabilidad, tomar una actitud de tolerancia
cero ante el soborno v la cormupcion.

« Sensibilizar a nuestro personal en relacion con las leyes destinadas a combatir
el sobomo y la corrupcion, aplicables en todas las jurisdicciones en las cuales
operamos y, ademas, obedeceremos y apoyaremos las leyes aplicables.

« Comunicar a través del Buzdn Anticorrupcion de Grupo Calidad 360 ELR.L,,
si tenemos sospechas de que alguno de nuestros trabajadores esta
participando, activa o pasivamente, en sobomos que puedan involucrar a
Grupo Calidad 360 E.ILR.L. De este modo, garantizamos que ninguno de
nuestros trabajadores y/o representantes cometan ningdn soborno
relacionado con el servicio prestado.

+ [Establecer y/o mantener procedimientos y controles de seguridad adecuados
para evitar la divulgacion no deseada y el acceso no autorizado o la

apropiacion indebida de cualquier dato personal o informacion de Grupo
Calidad 360 E.IR.L.

Grupo Calidad 360 E.LR.L., se reserva el derecho a la nulidad del presente
contrato al conocimiento de cualquier tipo de incumplimiento de las precedentes
clausulas.

Declaracion que formulo a los dias del mes de del afio

Firma de representante(s) legal(es)
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ANEXO N° 35: Procedimiento de Gestion de regalos y beneficios similares

—— Denominacion: Codigo:
Gr UPg PROCEDIMIENTO | PR-008-GG-GC360
Calidad ’ | | _
Version: Fecha de aprobacion: Paginas:
‘v\ V.01 I 1202 112

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE REGALOS Y BENEFICIOS

SIMILARES
i
Elaboré / Aprobo
Juana Maria Solis Chipana orge Adnan Ayala Mesta
Asistente Administrativo Titular Gerente
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C;rupg%, PROCEDIMIENTO DE GESTION DE REGALOSY  Cddigo: PR-008-GG-GC360
Calidad 360 BENEFICIOS SIMILARES Version: V.01
1. OBJETIVO

Establecer las actividades para prevenir la oferta, entrega o aceptacion de regalos,
hospitalidad, donaciones y beneficios similares cuando estas acciones pudieran

percibirse como soborno.
2. ALCANCE

El presente procedimiento es de cumplimiento obligatorio para el personal de Grupo

Calidad 360 que ejecutan los procesos que estan dentro del alcance del SGAS.
3. BASE LEGAL

La siguiente normativa ha sido utilizada como referencia para la elaboracion del

presente documento:

3.5. Norma Internacional ISO 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno.

Requisitos.
4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Para los propositos de este procedimiento se aplican las siguientes definiciones:
4.22. Beneficio: Mejora que experimenta una persona o un bien gracias a algo que se

le hace o se le da.

4.23. Donaciones: Objeto que se da a una persona de forma voluntaria y sin esperar

premio ni recompensa alguna, especialmente cuando se trata de algo de valor.

4.24. Hospitalidad: Virtud de acoger y agasajar a un tercero.
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4.25. Receptor: Para efectos de este procedimiento sera toda persona o cargo, quienes

reciben regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares.

4.26. Oficial de Cumplimento: Persona con responsabilidad y autoridad para la

operacion del SGAS.
4.27. Regalo: Todo bien material o inmaterial que se otorga.

4.28. Sistema de Gestion Antisoborno: Conjunto de elementos de una organizacién
interrelacionados o que interactan para establecer el funcionamiento de una

organizacion, relacionada con la prevencion del soborno.

ABREVIATURAS

SGAS Sistema de Gestion Antisoborno

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1. De las responsabilidades
5.1.1. Alta Direccion (Titular Gerente):

a) Establece el presente procedimiento para establecer los criterios de la

debida diligencia necesarias para controlar los riesgos de soborno.

b) Establece la PROHIBICION de oferta, ofrecimiento, entrega, recepcion
0 aceptacion de regalos, viajes, donaciones, patrocinios, articulos de
entretenimiento u otro tipo de beneficios por parte de los miembros de
Grupo Calidad 360, ya sea de forma directa e indirectamente, en relacion

con los acuerdos con terceros que impliquen a la empresa.

5.1.2. Oficial de Cumplimiento del SGAS
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a) Responde las preguntas o dudas relativas a los regalos, viajes,
hospitalidad, donaciones y beneficios similares, por parte del personal de

Grupo Calidad 360.
5.1.3. Personal de Grupo Calidad 360

a) Actuar conforme a lo dispuesto en el presente documento, que tiene como
objetivo establecer criterios de cumplimiento sobre los regalos o

beneficios similares que podrian usarse como sobornos.

b) Reportar los regalos o similares no aceptables o no considerados como
excepcionales, numeral 5.3 del presente documento, inmediatamente

después de tener conocimiento de estos.

5.2. De la prohibicion de la aceptacién/ suministro/ oferta de regalos,

hospitalidad, donaciones y beneficios similares:

En cualquier caso, esta expresamente prohibido que el personal de Grupo

Calidad 360:

a) Entreguen/ acepten cualquier tipo de regalo, tanto en efectivo como en
especie, dinero en efectivo, tarjetas de regalo (Boucher de regalo), cheque o
equivalente para compra de bienes o servicios en cualquier establecimiento,
de manera directa y/o indirecta a/de funcionarios publicos/ terceros u otras

partes interesadas a la empresa (personas naturales o juridicas).

b) Ofrezcan/ acepten regalos/ viajes/ invitaciones/ donaciones a/ de partidos

politicos/ funcionarios publicos/ gubernamentales o similares.

c) Ofrecer beneficios de cualquier indole.
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5.3. De las excepciones para la aceptacion de regalos o similares

Se consideran admisibles, sin ningun tipo de control o autorizacion expresa, la

entrega, el ofrecimiento y/o aceptacion de los elementos mencionados a

continuacion cuando son entregados por el Titular Gerente, Oficial de

Cumplimiento o Responsable de area, segun corresponda, al personal de la

empresa y/o cualquier socio de negocio o tercero.

Los regalos aceptables o considerados como excepciones son:

a)

b)

d)

f)

Las manifestaciones de condolencia (coronas florales o lagrimas).

Las manifestaciones de felicitacion dirigidas a la empresa por un aniversario
o0 hito de importancia y trayectoria, tales como un arreglo floral, una placa

conmemorativa o tarjeta de felicitacion.

Los regalos otorgados por la empresa a sus miembros en fechas como

navidad, cumpleafios, dias festivos, etc.

La recepcion de merchandising el marco de un evento de capacitacion

autorizado por Grupo Calidad 360.

La recepcion de regalos provenientes de la tradicion y/o costumbres por

parte de la poblacion o comunidades rurales en el marco de algun servicio.

Por temas académicos pagados y aprobados por la empresa como articulos
que sirvan para fines de capacitacion que coadyuve a mejorar el rendimiento

acadéemico, quedan en propiedad del usuario.
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Los regalos y/o descuentos de empresas de las cuales el miembro de la
Grupo Calidad 360 es cliente, tales como instituciones financieras, AFP’s o

empresas de servicios publicos, entre otros.
Los articulos recibidos en el marco de un sorteo, rifa, premiacion.

Los regalos/ donaciones de instituciones financieras que se entreguen a
modo de sorteo en fechas conmemorativas como navidad, fiestas patrias y

otras fechas especiales, para beneficio de los trabajadores.

Los gastos razonables, habituales y limitados de entretenimiento, viajes y
hospitalidad que NO tengan por objeto garantizar una ventaja indebida,

Unicamente si:

e Tienen una finalidad institucional valida, siendo su objeto promover los

intereses empresariales de Grupo Calidad 360.

e No influyen ni parece que influyen en el criterio independiente del

receptor.

5.4. De las donaciones

5.4.1. En Grupo Calidad 360 se aceptan o entregan donaciones siempre y

cuando estas sean aprobadas por el Titular Gerente.

5.5. De los conflictos de interés

Se consideran casos excepcionales los siguientes:

a)

Que exista conflicto de interés en la aceptacion o entrega de regalos y/o

beneficios.
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b) La aprobacion por personal no autorizado por el Titular Gerente, de la

aceptacion de regalos o beneficios similares.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Ne Actividad Responsable Descripcion

INICIO

1.  Evaluar recepcion de Todo el personal ~ Cuando al personal de Grupo Calidad
regalos o similares 360 le ofrezcan algun regalo o
similares deberd verificar que los

mismos no estén prohibidos segun el

numeral 5.2. 0 en su defecto estén

permitidos segln el numeral 5.3. del

presente procedimiento.

Si los regalos o similares estan
permitidos los recepciona. Caso
contrario le informara al Oficial de
Cumplimiento para determinar las
acciones a seguir, dicha comunicacion

puede ser via correo o presencial.

Ir a la actividad N° 05.

2. Tomar conocimiento Titular Gerente Cuando se tenga conocimiento de una
de la donacién donacion para Grupo Calidad 360 y

esta pueda ser considerada una

oportunidad; el Titular Gerente

dispondra al Oficial de Cumplimiento

aplicar el “Procedimiento de Gestion

de Riesgos del Sistema de Gestion

Soborno” en relacion con el analisis de
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Ne Actividad

Responsable

Descripcion

3.  Efectuar gestiones

para proceder con la

entrega 0 aceptacion

de la donacion

4.  Registrar  regalos,

viajes,
hospitalidades,
donaciones

beneficios similares

y

Asistente

Administrativo /

Contador

Oficial

Cumplimiento

de

las oportunidades, identificando el plan

de Acciones para tratar la oportunidad.

Aceptada la donacion, deberd llevar a
cabo las acciones que fueran necesarias
para proceder con la donacién, la
misma que se formaliza mediante la
suscripcion del acta de
entrega/recepcion en la que se indicara
la finalidad y demas informacion

relevante.

Registra en el formato ‘“Regalos,
viajes, hospitalidad, donaciones y
beneficios similares”, fuera de las
excepciones todo regalo o similar que
no cumpla con los pardmetros
establecidos y que haya sido reportado
por el personal. Asimismo, registra
toda donacion realizada o recepcionada
por Grupo Calidad 360.

De ser viable, coordina con el Titular
Gerente la devolucion del regalo a
quien lo entregd/dond, quedando
registrado dentro del “Informe de

Cumplimiento”
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Ne Actividad

Responsable

Descripcion

5.  Devolver regalos,
donaciones 0

similares

6. Revisar 'y hacer
seguimiento a

registro

Titular Gerente

Oficial

Cumplimiento

de

7. Reportar los casos de Responsables de

conflicto de intereses area

8. Informar los
conflictos de
intereses 0
incumplimientos en

aceptacion / entrega

Oficial

Cumplimiento

de

Gestiona la devolucion del regalo,
donacion o similares, a quien lo
entregd/dond, en coordinacion con el
beneficiario o receptor, indicando los

motivos de esta accion.

Revisa mensualmente el registro del
formato “Regalos, viajes, hospitalidad,
donaciones y beneficios similares
reportados por el personal que estan
fuera de las excepciones” reportado
por el personal fuera de las
excepciones, teniendo en cuenta las
comunicaciones recibidas, verificando
las acciones plasmadas para llevar un
control permanente y cierre de las

mismas.

Pone en conocimiento del Oficial de
Cumplimiento, ante cualquiera de las
situaciones  contempladas en el
numeral 5.5. del presente
procedimiento ocurridas dentro de su

area.

Comunica al Titular Gerente vy
Responsable de area la aprobacion o
denegacion, en el que expone los
motivos por los cuales considera que se
debe proceder a la aceptacion o

denegacion de la solicitud de
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N°  Actividad Responsable Descripcion
de regalos ylo aceptacion / entrega de regalos y/o
beneficios beneficios.

9. Actuar ante Titular Gerente Actia de forma escrita o verbal en
conflictos de aquellas actividades en las que un
intereses puesto/responsable tenga que tomar

una decision o realizar una accion que
pueda afectar el SGAS y/o en aquellas
ocasiones en las que tales
puestos/responsables se encuentren
ante un conflicto de interés.

10. Detectar Oficial de En caso de detectar alguna
irregularidades Cumplimiento irregularidad, entendiendo por tal:

o La no debida comunicacion de
regalos o similares.
o Aprobacion de la aceptacion/
entrega de regalos o similares por un
miembro no autorizado por el Titular
Gerente.
Actla conforme a lo dispuesto en el
“Procedimiento para la Atencion
Denuncias de Soborno”.

11. Realizar seguimiento Oficial de Atiende a lo establecido en el

y  medicion  del Cumplimiento

proceso

“Procedimiento Seguimiento y
Medicion del SGAS” para la
evaluacion de la eficacia y el
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N°  Actividad Responsable Descripcion
seguimiento de la correcta aplicacion
de este proceso y las posibles
incidencias que puedan encontrarse.
FIN
7. ANEXOS

e Anexo N° 01: Procedimiento de Gestion de Regalos y beneficios Similares
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Procedimiento de Gestion de Regalos y beneficios Similares

Procedimiento de Gestién de Regalos y beneficios similares
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ANEXO N° 36: Canal de denuncias de soborno

CANAL DE DENUNCIAS DE SOBORNO

Para efectos de este portal se entiende como actos de soborno los siguientes criterios:

a. El requerimiento o la aceptacién, directa o indirectamente, por un trabajador de
cualquier objeto de valor u otros beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas
para si mismo o para otra persona o entidad a

cambio de la realizacién u omision de cualquier acto en el ejercicio de sus funciones.

b. El ofrecimiento o el otorgamiento, directa o indirectamente, a un trabajador de cualquier
objeto de valor u otros beneficios como dédivas, favores, promesas o ventajas para ese
trabajador o para otra persona o entidad a cambio de la realizacién u omision de cualquier
acto en el ejercicio de sus funciones.

c. La realizacion por parte de un trabajador de cualquier acto u omision en el ejercicio de
sus funciones, con el fin de obtener ilicitamente beneficios para si mismo o para un
tercero.

d. El aprovechamiento doloso u ocultacién de bienes provenientes de cualquiera de los
actos a los que se ha mencionado anteriormente.

e. La participacion come autor, co-autor, instigador, complice, encubridor o en cualquier
forma en la comision, tentativa de comision, asociacion o confabulacién para la comisidn
de cualquiera de los acios que se han mencionado anteriormente.

f. Uso indebido de poder para la obtencién de un beneficio irregular de caracter econémico
0 no economico, a través de la violacion de un deber de cumplimiento, en desmedro de la
legitimidad de la autoridad y de los derechos fundamentales de |la persona.
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ANEXO N¢ 37. Procedimiento para la Atencion de Denuncias de Soborno

Tipo de documento: Codigo:
I rupg PROCEDIMIENTO PR-021-GG-GC360
‘ii]il; lad Version: Fecha de aprobacion: Paginas:
> V.01 17/04/2022 117

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS DE

SOBORNO
Elaboré / Aprobé
Juana Maria Solis Chipana Jorge Adnan Ayala Mesta
Asistente Administrativo Titular Gerente
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Gru gif PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIONDE  Cédigo: PR-021-GG-GC360
Calidad 360 DENUNCIAS DE SOBORNO Version: V.01
l. OBJETIVO

Establecer la secuencia de las actividades que permitan la atencion y evaluacion de
las comunicaciones y denuncias de presuntos actos de soborno en Grupo Calidad

360.
Il. ALCANCE

Las disposiciones del presente procedimiento son de aplicacion obligatoria de todos

los trabajadores de Grupo Calidad 360, independientemente del tipo de contrato.
I1l. BASE LEGAL

La siguiente normativa ha sido utilizada como referencia para la elaboracion del

presente documento:

3.6. Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, publicada con fecha

03 de julio del 2011.

3.7. Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, aprueba el Reglamento de la Ley de

Proteccion de Datos Personales, publicada con fecha 22 de marzo del 2013.

3.8. Norma Internacional I1SO 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno —

Requisitos con orientacion para su uso.
IV. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Para los propositos de este procedimiento se aplican las siguientes definiciones:
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4.29. Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacion al mas alto nivel. Para Grupo Calidad 360, la Alta Direccién es

el Titular Gerente.

4.30. Buzon de denuncias: Pagina web donde se registran las denuncias

presentadas por actos de soborno y solicitudes de medidas de proteccion.

4.31. Conflicto de interés: Situacion donde los intereses financieros, familiares,
politicos o personales podrian interferir con el juicio de valor del trabajador

afectando el desempefio de sus funciones en Grupo Calidad 360.

4.32. Denuncia: Comunicacién verbal, escrita o virtual, individual o colectiva, que

da cuenta de un acto de soborno.

4.33. Denunciado: Todo trabajador de Grupo Calidad 360, independiente del
régimen laboral o contractual, al que se le atribuye en la denuncia la comisién

de un acto de soborno susceptible de ser investigado.

4.34. Denunciante: Es toda persona natural o juridica que, en forma individual o
colectiva, pone en conocimiento de Grupo Calidad 360, un acto de soborno.
El denunciante es un tercero colaborador. No esta obligado a identificarse y

puede solicitar medidas de proteccion.

4.35. Medidas de proteccion: Conjunto de medidas, orientadas a proteger el
ejercicio de los derechos personales o laborales de los denunciantes y testigos
de actos de soborno, en cuanto le fuere aplicable. Su aplicacién dependeréa de

las circunstancias y condiciones de vulnerabilidad evaluadas.
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4.36. Oficial de Cumplimento del Sistema de Gestion Antisoborno: Persona con
responsabilidad y autoridad para la operacién del Sistema de Gestion

Antisoborno.

4.37. Soborno!: Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja
indebida de cualquier valor (de naturaleza financiera o no), directa o
indirectamente, e independiente de su ubicacion, en violacion de la ley
aplicable, como incentivo o recompensa para que una persona actué o deje de

actuar en relacion con el desempefio de las obligaciones de esa persona.

ABREVIATURAS

SGAS Sistema de Gestion Antisoborno

V. DISPOSICIONES GENERALES
5.1. De las responsabilidades
5.5.1. Oficial de Cumplimiento

- Realizar las investigaciones correspondientes a las comunicaciones y

denuncias.

- Guardar la confidencialidad de la informacion y registros sobre actos de

soborno.

" Definicién tomada de la NTP ISO 37001 Sistema de Gestion Antisoborno.
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- Informar al Titular Gerente sobre cualquier sospecha de irregularidades
del proceso de investigacion del acto de soborno que le haya sido

reportado.
5.5.2. Responsable de Recursos Humanos

- Guardar la confidencialidad de la informacion y registros que sean

proporcionados por el Oficial de Cumplimiento.

5.2. Del Principio de Reserva

Las denuncias por actos de soborno que se presenten de forma presencial
ante Grupo Calidad 360, deben ser tramitadas por el Oficial de

Cumplimiento, el cual debe velar por el respeto del Principio de Reserva.

- Cualquier trabajador que, en cumplimiento de sus funciones, conozca
sobre una denuncia de soborno, debe canalizarla para su recepcion al

Oficial de Cumplimiento, y este a su vez ingresarla al buzén de denuncias.

- Se garantiza absoluta reserva de la informacion relativa a la identidad del
denunciante cuando este lo requiera, a la materia de la denuncia y a las

actuaciones derivadas de la misma.

- Se garantiza la reserva de la informacién relativa a la identidad del

denunciado hasta que se emita la sancion que pone fin al procedimiento.

El denunciante tiene derecho a la reserva de su identidad, para lo cual se le asigna
de manera virtual (buzon de denuncias) un codigo cifrado que reemplaza su(s)

nombre(s) y apellidos.
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5.3. De las Denuncias de Mala Fe
Constituyen denuncias de mala fe los siguientes supuestos:

5.3.1. Denuncia reiterada: cuando el denunciante, a sabiendas, interponga una
nueva denuncia sobre los mismos hechos o sujetos sobre los que ya se ha

emitido una decisién firme.

5.3.2. Denuncia carente de fundamento: cuando se aleguen hechos contrarios a
la realidad, a sabiendas de esta situacion, o cuando no exista
correspondencia entre lo que se imputa y los indicios o pruebas que la

sustentan.

5.3.3. Denuncia falsa: Cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de que los
actos de corrupcion o soborno denunciados no se han cometido o cuando

se simulan pruebas o indicios de la comisién de un acto de corrupcion.

Cuando el Oficial de Cumplimiento determine que la denuncia fue de mala fe,
debe de gestionar la exclusion de cualquier medida de proteccion otorgada al

denunciante.
5.4. De las Denuncias Anénimas

El denunciante tiene la opcion de presentar una denuncia anénima. Sin perjuicio
a ello, el denunciante anénimo puede consignar en su denuncia un correo
electronico para que pueda brindar informacion adicional sobre la denuncia o

recibir informacion de los resultados de la investigacion, de ser el caso.
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5.5. De los Canales de Presentaciéon de Denuncias

Las denuncias pueden ser presentadas por los siguientes medios de

comunicacion establecidos:
5.5.1. No presencial:

- Buzon Anticorrupcion: https://grupocalidad360.info/

- Correo electrénico institucional: antisoborno@grupocalidad360.info

5.5.2. Presencial:

- En caso de que el denunciante solicite una entrevista con la persona a
cargo de recibir las denuncias, cualquier trabajador que haya recibido al
denunciante, debe comunicar al Oficial de Cumplimiento, a fin de que

brinde informacidn para el registro de la denuncia.

5.6. De las consideraciones para el llenado del formato de Denuncia,

compromiso del denunciante y solicitud de medidas de proteccion
5.6.1. Ladenuncia debe tener la siguiente informacion:

a. Nombres y apellidos del denunciante, domicilio; y de ser el caso,

numero telefonico y correo electronico del denunciante.

b. Si la denuncia es realizada por una persona juridica, ademas de la
Razén Social, debe consignarse el nimero en el Registro Unico de

Contribuyentes - RUC y datos de quien lo representa.

c. Numero de documento de identidad del denunciante o carnet de

extranjeria (si es extranjero).
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d. Para el caso de denuncias anénimas, solo debe registrar un correo

electrénico.

5.6.2. Los actos materia de denuncia deben estar referidos a acciones u

omisiones que revelen hechos de soborno.
5.6.3. El denunciante debe precisar como minimo los siguientes requisitos:

a. Los actos materia de denuncia deben ser en forma detallada y

coherente.

b. Incluyendo, de conocerse, la identificacién de los autores de los

hechos denunciados.

c. El nombre del area donde se ha producido el acto de soborno o

corrupcion, de conocerse.

d. Ladenuncia puede acompafarse de documentacion original o copia,
que de sustento. En las denuncias a traveés de la pagina web

institucional se podran adjuntar archivos digitales.

e. Compromiso del denunciante para permanecer a disposicion de la
empresa, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer

mas informacion sobre irregularidades motivo de la denuncia.
f. Indicar lugar y fecha en la que se realiza la denuncia.

g. Firma o huella digital (en caso de no saber firmar o estar impedido

de hacerlo). No aplica para las denuncias andnimas.
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5.6.4. En caso de denunciante an6nimo, no son exigibles los requisitos
previstos en los literales a, b y ¢ del numeral 5.6.1. y los literales e, fy g

del numeral 5.6.2.
5.7. De las medidas de proteccion al denunciante

5.7.1. EIl Oficial de Cumplimiento o el Titular Gerente, segun corresponda, son
los encargados de otorgar las medidas de proteccién solicitadas por el

denunciante.

5.7.2. Pueden ser solicitadas en el momento de realizar la denuncia, asi como

durante las gestiones de la atencion de esta.

5.7.3. El otorgamiento de las medidas de proteccion se extiende mientras dure
el peligro que las motiva, incluso con posterioridad a los procedimientos
que conduzcan a la sancion de la falta. También podran extenderse a
personas distintas del denunciante, si las circunstancias del caso lo

justifican.

VI. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N°  Actividad Responsable Descripcion
INICIO

1.  Presentar Denunciante Presenta su denuncia bajo cualquiera de los
comunicacion o canales indicados en el apartado 5.5. del
denuncia presente procedimiento.

2. Recepcionar Oficial de Recepciona la comunicacién o presunta
comunicacion o Cumplimiento denuncia presentada via correo electronico
denuncia 0 web Antisoborno de Grupo Calidad 360.
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N°  Actividad Responsable Descripcion

Registra en el Buzon Antisoborno aquellas
denuncias presentadas de forma presencial
en las oficinas de Grupo Calidad 360
conforme al numeral 5.5.2, del presente

procedimiento.

3.  Realizar Oficial de Realiza la investigacion preliminar de la
investigacion Cumplimiento comunicacion o presunta denuncia, para lo

cual puede solicitar la cooperacion del

personal pertinente siempre y cuando esto

permita  lograr avances en dicha

investigacion.

Puede comunicarse con el denunciante para
Su cooperacion a traves del correo u otros

datos que este haya facilitado.

4. Informar estado Oficial de Informa al Titular Gerente de manera
y resultados de Cumplimiento inmediata cuando se recepcione nuevas
la investigacion comunicaciones o denuncias de presuntos

actos de soborno e informa de forma
mensual el estado y resultados de las

investigaciones en curso.

Esta informacion se remite a través del
formato “Reporte de Comunicaciones y

Denuncias de Soborno”.

Los estados y resultados de la comunicacion

0 denuncia de soborno son:

Estado Descripcion
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N°  Actividad Responsable Descripcion
Evaluacion inicial de la
denuncia para detectar
En indicios de

investigacion  responsabilidad o la
existencia de actos de

mala fe.

En revisién por parte

En tramite )
del Titular Gerente.
Se dispuso sancion por
Sancion parte  del Titular
Gerente.
Cuando en la
investigacion se

No ha lugar a ]
o determina que no
tramite la
_ existen pruebas
denuncia (falta o
suficientes para
de pruebas)
comprobar los actos de

soborno.

Cuando se determina
resultado negativo de
actos de soborno y se
) disponen el archivo de
Archivado )
la denuncia. Se
comunica al
denunciante indicando

los fundamentos.
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N°  Actividad Responsable Descripcion

5. Informar Oficial de Informa al Titular Gerente, segun
irregularidades y Cumplimiento corresponda, cualquier irregularidad o
conflicto de conflicto de interés que pueda detectar
interés durante el proceso de investigacion.

6. Actuar ante Titular Gerente Toma la decision final en aquellas
conflicto de actividades en las que un
interés puesto/responsable tenga que tomar una

decisién o realizar una accién critica en

relacién con el SGAS y ésta le afecte de

7. Realizar Oficial de Atiende a lo establecido en el

seguimiento y Cumplimiento “Procedimiento Seguimiento y Medicion
medicién  del del SGAS” para la evaluacion de la eficacia
proceso y el seguimiento de los de este proceso.
FIN

VII. ANEXOS

e Anexo N° 01: Flujograma de Atencion de Comunicaciones y Denuncias.
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Flujograma de atencion de comunicaciones y denuncias
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. PROCEDIMIENTO DE ACCIONES
Grupg;f CORRECTIVAS Y OPORTUNIDADES DE Cédigo:PR-022-GG-GC360
Calidad 360 MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION Version: V.01

ANTISOBORNO

I.  OBJETIVO

Establecer la secuencia de actividades para la implementacion de acciones
correctivas enfocadas en eliminar las no conformidades detectadas, asi como la
implementacion de acciones de mejora para lograr la eficacia del Sistema de

Gestion Antisoborno.
II. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todas las areas de Grupo Calidad 360 incluidas
en el alcance del Sistema de Gestion Antisoborno, para el tratamiento de las no

conformidades y de las oportunidades de mejora.
I1l. BASE LEGAL

La siguiente documentacidn contiene disposiciones que, al ser citadas en este texto,

constituyen requisitos de este procedimiento.

3.1. Norma Internacional ISO 19011:2011 Directrices para la Auditoria de Sistemas

de Gestion.

3.2. Norma ISO 37001:2016 Sistemas de Gestién Antisoborno. Requisitos con

orientacion para su uso.
IV. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Para los propositos de este procedimiento se aplican las siguientes definiciones:

4.1. Accion Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y

evitar que vuelva a ocurrir.
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4.2. Accion de Mejora: Accién que suponga una mejora en la eficacia y/o

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

eficiencia de cualquier actividad del SGAS.
Accion Inmediata: Accion tomada para eliminar la No Conformidad.

Conflicto de interés: Situacion donde los intereses de negocios, financieros,
familiares, politicos o personales podrian interferir con el juicio de valor del

personal en el desempefio de sus obligaciones hacia la organizacion.

Dueiio del proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad
definidas para disefiar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su

cargo, con el propdsito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.
No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Oportunidad de Mejora: Término utilizado en auditoria interna para
describir una situacion y/o condicion que permitira mejorar algun proceso,

actividad o algun aspecto definido dentro del SGAS.

Queja: Reclamacidn o protesta que se hace ante una autoridad a causa de un

desacuerdo o inconformidad.

ABREVIATURAS

AC Accion Correctiva

AM Accién de Mejora

NC No Conformidad

oM Oportunidad de Mejora

SAC Solicitud de Accién Correctiva
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ABREVIATURAS

SGAS Sistema de Gestion Antisoborno

SOM  Solicitud de Oportunidad de Mejora

V. DISPOSICIONES GENERALES
5.1. De la Identificacion de una No Conformidad u Oportunidad de Mejora

5.1.1. Todo el personal de Grupo Calidad 360, incluido los auditores, puede

identificar una NC u OM.

5.1.2. Las NC pueden detectarse durante el desarrollo de cualquier proceso y/o
actividad dentro del SGAS. La identificacion de una NC puede ocurrir

como resultado de:
a. Hallazgos del personal.
b. Salidas No Conformes.
c. Reclamos de los usuarios.
d. Revision por la Direccion.
e. Auditorias (internas o externas).
f. Canal de denuncias. (SGAS)
g. Otros.
5.1.3. Laidentificacion de una OM puede ocurrir como resultado de:

a. Revision por la Direccion.
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b. Auditorias (internas o externas).
c. Retroalimentacion de los usuarios.
d. Otros.

5.2. Del Registro de la SAC u SOM:

5.2.1. El Personal incluido en el SGAS es responsable del registro de la SAC o
SOM, para lo cual dispone del formato “Solicitud de Accion Correctiva”

o en su defecto el formato “Solicitud de Oportunidad de Mejora”.

5.2.2. EIl Oficial de Cumplimiento registra las SAC o SOM detectadas en
auditorias externas o de seguimiento. Asimismo, las que sobrevengan de

auditorias internas realizadas por un auditor contratado.

5.2.3. El Auditor Lider (interno) registra las SAC o SOM detectadas en las

auditorias internas.
5.3. De la Determinacién de AC o AM:

5.3.1. El Duefio del Proceso es responsable de la determinacion de acciones, asi

como de su implementacion. Segun corresponda:

a. Ante una NC: Evalla las causas que dieron origen a la NC, para lo
cual podré considerar el método de los 3 ;Por qué? o alguna

herramienta que permita el analisis.

b. Ante una OM: Evalla la viabilidad y posibles resultados de su

implementacion.

Solis Chipana J. Pag. 190



Implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno ISO
“PN 37001 para reducir los niveles de Riesgo en la empresa
UNIYERSTOAD Grupo Calidad 360 E.I.LR.L.

PRIVADA
DEL NORTE

5.4. De laimplementacion de AC o0 AM:

5.4.1. EI Titular Gerente, segin corresponda, tomard la decision final en
aquellas actividades en las que un puesto o responsable se encuentre ante

un conflicto de interés.

5.4.2. EIl Oficial de Cumplimiento del SGAS, realiza seguimiento y estado de

las acciones pendientes o propuestas por el Duefio del Proceso.

VI. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Actividad Responsable Descripcion
INICIO

1. Detectar y Personal de la Identifica una NC u OM, considerando lo
reportar una NC empresa sefialado en el numeral 5.1. del presente
uOM procedimiento.

Registra la SAC 0 SOM, de acuerdo con el
numeral 5.2. del presente procedimiento, a
fin de que el Oficial de Cumplimiento

proceda a su evaluacion preliminar.

2. Evaluar la SAC Oficial de Realiza una evaluacion preliminar de las
o0 SOM Cumplimiento SAC u SOM reportadas, tomando en
cuenta los requisitos de la normativa

aplicable a fin de determinar su

autorizacion.

a. Si no procede: No autoriza y
comunica el sustento al personal que
reporté la SAC o SOM, posteriormente

archiva la solicitud.
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N° Actividad Responsable Descripcion

Continta en actividad N° 11.

b. Si procede: Actualiza el estado de

la solicitud a “Autorizado”.

Si corresponde a una SAC, continuar con
la actividad N° 03.

Si corresponde a una SOM, continuar con
la actividad N°05.

3. Realizar Duefio del Proceso Atiende las SAC, de ser posible tomando
acciones inicialmente  acciones inmediatas y
inmediatas registrando las mismas en el formato

“Solicitud de Accién Correctiva”, segiin

corresponda.
4. Analizar las Duefio del Proceso Realiza un andlisis para determinar las
causas de la NC posibles causas que dieron origen a la NC.

Para el andlisis utilizard cualquier
herramienta que le permita determinar la
causa raiz de la NC de acuerdo con el
numeral 5.3.a)., asimismo, podra solicitar

apoyo a las areas técnicas o externos.

Continuar con la actividad N° 06.

5. Evaluar Duefio del Proceso Evalla la viabilidad de la SOM tomando en
viabilidad de la cuenta los resultados previstos y su
SOM impacto en el Sistema de Gestion y

procesos relacionados.

a. Si es viable: Continlia en actividad
N° 06.
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b. Si no es viable: Registra el sustento

en el formato “Solicitud de Oportunidad de

Mejora”, segln corresponda.

Regresa a la actividad N° 02 para
evaluacion del Oficial de Cumplimiento.

6. Elaborar Duefio del Proceso Determina la AC o AM, en funcion a la
propuesta  de magnitud de la causa raiz identificada y lo
AC o AM registra en el formato “Solicitud de Accion

Correctiva” o “Solicitud de Oportunidad de

Mejora”, segun corresponda.

7. Evaluar y Oficial de Evalla si las AC o AM, es adecuada a la
Aprobar Cumplimiento  / magnitud de la NC u OM identificada.
propuesta  de Auditor interno 3)
AC 0 AM

Sino es adecuada: Devuelve para la

modificacion, registrando los motivos.
Regresa a actividad N° 06.

b) Si es adecuada:  Aprueba,
actualizando el estado de la SAC o SOM

de “Autorizado” a “Pendiente”.

Continda en actividad N° 08.

8. Implementar Duefio del proceso Implementa la AC o AM dentro de las
AC o AM fechas  propuestas, conservando la
informacién documentada que sirva como

evidencia.

Informa al OSG u Auditor correspondiente

la implementacion.
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N° Actividad Responsable Descripcion

9. Realizar Oficial de Programa seguimiento en coordinacion

seguimiento de Cumplimiento  / con el Duefio de Proceso.

AC o AM Auditor interno Realiza seguimiento presencial o remoto,

con el objeto de verificar la adecuada
implementacion de la AC, AM o Plan de

Accidn, segun corresponda.

Efectla la visita de seguimiento y procede

a la verificacion:

a) Si los resultados son conformes:
Registrara lo verificado en el Formato
“Solicitud de Accion Correctiva” u
“Solicitud de Oportunidad de Mejora”,
segun corresponda, actualizando el estado

de “Pendiente” a “Implementada”.

b) Si los resultados no son conformes:
Se solicitara al Duefio del Proceso,
reprogramar las fechas de implementacion,
registrando el hecho y reprogramando el

seguimiento.

10. Verificar Oficial de Programa la verificacion de la eficacia en
eficacia y cerrar Cumplimiento  / coordinacion con el Duefio de Proceso,
SAC 0 SOM Auditor interno siempre y cuando se haya culminado la

implementacién de acciones y se considere
un plazo razonable para verificar que no se
repita el evento o cuando las condiciones lo

permitan.

Verifica la eficacia de la AC u OM,

registrando las evidencias encontradas en
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N° Actividad Responsable Descripcion

el formato “Solicitud de Accion
Correctiva” u “Solicitud de Oportunidad

de Mejora”, seglin corresponda.

Para el caso de la NC debera verificar que
esta no se haya repetido, caso contrario se

considera ineficaz.

a) Si verifica eficacia: Registra los
resultados y actualiza el estado de

“Implementada” a “Cerrada”.
Continda en actividad N° 11.

b) Si no se verifica eficacia: Registra
los resultados y cierra la SAC por
ineficacia, generando una nueva SAC o
SOM en estado “Autorizado”.

Regresa a actividad N° 4.

11. Archivar Oficial de Conserva la informacion documentada
informacién Cumplimiento producida durante la ejecucion del presente
documentada procedimiento.

12. Realizar Oficial de Realiza seguimiento y medicion mediante
seguimiento 'y Cumplimiento reuniones donde se evaluardn los
medicion indicadores de este proceso de acuerdo con

lo descrito en el “Procedimiento de
Seguimiento y Medicién del Sistema de

Gestion Antisoborno”.

FIN
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VIl. ANEXOS

Anexo N° 01 Diagrama de Flujo del Procedimiento de Acciones Correctivas y

Acciones de Mejora del SGAS
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