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RESUMEN 

Esta investigación se ejecutó bajo el objetivo general de determinar la relación entre 

la inteligencia emocional y desempeño laboral en los colaboradores de la empresa CEYCA 

Servicios Generales y Construcción S.A.C. Cajamarca, 2023, para ello se tomó en cuenta un 

diseño metodológico no experimental, de tipo cuantitativo según su enfoque y nivel 

correlacional. Se contó con la participación del total de colaboradores constituido por 20 

personas, haciendo uso de la muestra censal. Al respecto, se empleó la técnica de la encuesta 

para la recolección de datos mediante dos cuestionarios estandarizados, altamente válidos y 

confiables. Como resultados se encontró que el nivel de inteligencia emocional es medio de 

acuerdo al 70,0% de los colaboradores, mientras que, el 50,0% presenta un nivel de 

desempeño laboral promedio. Gracias al análisis estadístico, se demostró que sí existe una 

relación positiva de grado alto entre la inteligencia emocional y desempeño laboral 

(p_valor<,05; r: ,908) en los colaboradores de la empresa CEYCA Servicios Generales y 

Construcción S.A.C. Cajamarca, 2023, manifestando que cada vez que se mejore la 

inteligencia emocional del colaborador se tendrá un mayor desempeño. 

 

PALABRAS CLAVES: inteligencia emocional, desempeño laboral, sector 

construcción  

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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