UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS
Carrera de ADMINISTRACION

“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION
CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA CEYCA
SERVICIOS GENERALES Y CONSTRUCCION
S.A.C. CAJAMARCA, 2023"

Tesis para optar al titulo profesional de:

Licenciada en Administracion

Autora:
Yesica Pérez Rabanal
Asesor:

Mg. Lic. Sarai Nelly Saman Chingay
https://orcid.org/0000-0001-5322-1497

Cajamarca - Peru

2023


https://orcid.org/0000-0001-5322-1497

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

Inteligencia emocional y su relaciéon con el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa CEYCA Servicios Generales y Construccion

S.A.C. Cajamarca, 2023

JURADO EVALUADOR

Jhaquelin Mareli Mendoza Castafieda 47672797
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Liliana Beatriz Carrillo Carranza 40730539
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Cristhian Paul Céspedes Ortiz 26732973
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI
Pag.

Pérez Rabanal, Y.




1

Inteligencia emocional y su relaciéon con el desempefio laboral de los
“PN colaboradores de la empresa CEYCA Servicios Generales y Construccion

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE S.A.C. Cajamarca, 2023

INFORME DE SIMILITUD

“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA CEYCA SERVICIOS GENERALES Y CONSTRUCCION
S.A.C. CAJAMARCA, 2023"

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 0. 156 13

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET =~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

Pérez Rabanal, Y.

Pag.



Inteligencia emocional y su relaciéon con el desempefio laboral de los
1 “PN colaboradores de la empresa CEYCA Servicios Generales y Construccion

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE S.A.C. Cajamarca, 2023

TABLA DE CONTENIDO

JURADO EVALUADOR
INFORME DE SIMILITUD
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
TABLA DE CONTENIDO
INDICE DE TABLAS
INDICE DE FIGURAS
RESUMEN

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética
1.2. Formulacién del problema
1.3. Objetivos

CAPITULO II: METODOLOGIA

CAPITULO Ill: RESULTADOS

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

10

11

11

25

26

29

37

51

58

62

Pérez Rabanal, Y.

Pag.



Inteligencia emocional y su relaciéon con el desempefio laboral de los

1 !n'!vglﬂ colaboradores de la empresa CEYCA Servicios Generales y Construccion
DEL NORTE S.A.C. Cajamarca, 2023

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Categorizacion por niveles de acuerdo a las puntuaciones de la variable inteligencia

L2 g [o o0 14T TSR 380

Tabla 2 Categorizacién por niveles de acuerdo a las puntuaciones de la variable desempefio laboral

........................................................................................................................................................ 381
Tabla 3 Prueba de normalidad de datos de las variables y dimensiones............cccocevvveveveciesnenne. 382
Tabla 4 Interpretacion de coeficiente de correlacion de Spearman...........ccocoovvvereineiincienenennns 383
Tabla 5 Relacion entre inteligencia emocional y desempefio laboral ..o, 38

Tabla 6 Nivel de inteligencia emocional en los colaboradores de la empresa CEYCA Servicios
Generales Y CONSIUCCION SLA.C....viiiiiieiieee ettt 39

Tabla 7 Nivel de la dimension componente intrapersonal en los colaboradores de laempresa CEYCA
Servicios Generales Y CONStIUCCION S.A.C. ..ot 39

Tabla 8 Nivel de la dimension componente interpersonal en los colaboradores de laempresa CEYCA
Servicios Generales y CONStIUCCION S.A.C. ..ot 40

Tabla 9 Nivel de la dimension adaptabilidad en los colaboradores de la empresa CEYCA Servicios

Generales Yy CONSLIUCCION S.A.C...o.vveiie et s s be e s be e be et sae e e re e 40

Tabla 10 Nivel de la dimension manejo de estrés en los colaboradores de la empresa CEYCA

Servicios Generales y CONSLIUCCION S.A.C. ..ottt st sre s 41

Tabla 11 Nivel de la dimensién estado de &nimo general en los colaboradores de la empresa CEYCA

Servicios Generales y CONSIIUCCION S.A.C. ..ot 42

Tabla 12 Nivel de desempefio laboral en los colaboradores de la empresa CEYCA Servicios

Generales Yy CONSIIUCCION S.A.C. ...ttt ettt ne st et ens 43

Pag.
Pérez Rabanal, Y.



Inteligencia emocional y su relaciéon con el desempefio laboral de los
1 “PN colaboradores de la empresa CEYCA Servicios Generales y Construccion

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE S.A.C. Cajamarca, 2023

Tabla 13 Nivel de la dimension desempefio de tareas en los colaboradores de la empresa CEYCA

Servicios Generales y CONSLIUCCION S.A.C....ooviiie e 44

Tabla 14 Nivel de la dimension desempefio contextual en los colaboradores de la empresa CEYCA

Servicios Generales y CONSLIUCCION S.A.C....ooviiie ettt 44

Tabla 15 Nivel de la dimension desempefio contraproducente en los colaboradores de la empresa

CEYCA Servicios Generales y ConStrucCion S.A.C. .....c.oouiiiiiiiiieieesees e 45
Tabla 16 Relacion entre componente intrapersonal y desempefio laboral ..o 46
Tabla 17 Relacion entre componente interpersonal y desempefio laboral ... 47
Tabla 18 Relacion entre adaptabilidad y desempefio 1aboral ... 48
Tabla 19 Relacion entre manejo de estrés y desempefio 1aboral ... 49
Tabla 20 Relacion entre estado de animo general y desempefio laboral ... 50
Pag.

Pérez Rabanal, Y.



Inteligencia emocional y su relaciéon con el desempefio laboral de los
1 “PN colaboradores de la empresa CEYCA Servicios Generales y Construccion

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE S.A.C. Cajamarca, 2023

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Diagrama de disefio no experimental - correlacional ...............ccoccovveviiiiiiiiicncce e, 30
Figura 2 Evidencia de la aplicacion de 10S CUBSLIONANIOS..........c.cvvviveiieieeiee e 75
Pag.

Pérez Rabanal, Y.



Inteligencia emocional y su relaciéon con el desempefio laboral de los

1 !n'!vglﬂ colaboradores de la empresa CEYCA Servicios Generales y Construccion
DEL NORTE S.A.C. Cajamarca, 2023
RESUMEN

Esta investigacion se ejecuto bajo el objetivo general de determinar la relacion entre
la inteligencia emocional y desempefio laboral en los colaboradores de la empresa CEYCA
Servicios Generales y Construccion S.A.C. Cajamarca, 2023, para ello se tomd en cuenta un
disefio metodoldgico no experimental, de tipo cuantitativo segin su enfoque y nivel
correlacional. Se contd con la participacion del total de colaboradores constituido por 20
personas, haciendo uso de la muestra censal. Al respecto, se emple6 la técnica de la encuesta
para la recoleccion de datos mediante dos cuestionarios estandarizados, altamente validos y
confiables. Como resultados se encontrd que el nivel de inteligencia emocional es medio de
acuerdo al 70,0% de los colaboradores, mientras que, el 50,0% presenta un nivel de
desempefio laboral promedio. Gracias al analisis estadistico, se demostrd que si existe una
relacion positiva de grado alto entre la inteligencia emocional y desempefio laboral
(p_valor<,05; r: ,908) en los colaboradores de la empresa CEYCA Servicios Generales y
Construccion S.A.C. Cajamarca, 2023, manifestando que cada vez que se mejore la

inteligencia emocional del colaborador se tendra un mayor desempefio.

PALABRAS CLAVES: inteligencia emocional, desempefio laboral, sector

construccion
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NOTA

El contenido de la investigacidon no se encuentra disponible en
acceso abierto, por determinacion de los propios
autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento
RENATI, articulo 12.
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