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RESUMEN

El estudio investiga el papel desempefiado por la Seccion de Medidas de Proteccion
PNP en la implementacion de medidas de proteccién para mujeres victimas de violencia
familiar. Se utiliz6 un enfoque cualitativo y la Teoria Fundamentada como disefio de
investigacion. Se recopilaron datos a través de observacion y entrevistas a ocho efectivos
policiales, utilizando una guia de entrevista validada por expertos. Los resultados revelaron
que la Seccidn utiliza recursos logisticos y tecnoldgicos para llevar a cabo su funcion, pero
se identificaron limitaciones en términos de presupuesto y disponibilidad de recursos. El
personal de la Seccion es responsable de ejecutar, monitorear y dar seguimiento a las
medidas de proteccion, pero enfrenta desafios debido a la escasez de personal y la carga
laboral. La colaboracion de las victimas es crucial para lograr la efectividad de las medidas
de proteccion, sin embargo, se encontraron obstaculos como el cambio de domicilio y la

resistencia por parte de las victimas.

En conclusion, el estudio resalta la importancia de la Seccién de Medidas de
Proteccion PNP en la proteccion de mujeres victimas de violencia familiar. No obstante, se
identificaron limitaciones en los recursos disponibles y la colaboracién de las victimas, lo
cual impacta negativamente en la eficacia de la ejecucion de las medidas de proteccién por
parte de la PNP. Estas limitaciones deben abordarse con el fin de mejorar la efectividad de

las medidas implementadas y garantizar una proteccion adecuada para las victimas.

PALABRAS CLAVES: medidas de proteccion — personal — recursos — tecnologia —

logistica — colaboracién — victima
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En la Policia Nacional del Pert hay una seccion especializada para casos que
involucran el ambito familiar, este se denomina Seccién de Medidas de Proteccion PNP que
pertenece a la Divisién de Familia PNP, dicha seccion fue creada con la finalidad de
investigar y proteger a todos los integrantes del grupo familiar dentro del territorio nacional,
en las disposiciones de la Ley N.° 30364 denominada Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar, la cual no s6lo
tiene como fin proteger a la victima, también busca la prevencién, erradicacion, sancion
cuando se hayan cometido dichos actos de violencia y - los mas importantes - la ejecucion

de medidas de proteccion otorgadas a las victimas.

Es en esa razon que en el articulo 23° inciso B de la norma y en su respectivo
reglamento emitido mediante Decreto Supremo N.° 09 — 2016, articulo 45° inciso A, dispone
lo siguiente en lineas generales: “que, la autoridad policial mediante la Division de Familia
— Seccion de Medidas de Proteccion, sera la encargada de ejecutar las medidas de proteccion
que guarden relacion con la proteccion de la seguridad integral de la victima, dichas medidas
deben ser ejecutadas de forma inmediata y con revisiones periodicas” (Poder Ejecutivo,
2016). Es en este ultimo contexto donde nacen las dificultades en la actuacion del personal
policial para ejecutar con efectividad las medidas de proteccion en casos de mujeres victimas

de violencia familiar.

Descripcion de la realidad problematica
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La violencia doméstica es frecuente en todos los paises del mundo y se considera un

fendmeno social. Tanto la violencia fisica como la psicologica se utilizan de manera
deliberada y reiterada, y esta violencia es ejercida por individuos contra miembros de la

familia que son considerados los mas débiles (Quispilay et al., 2022).

La violencia familiar es una manifestacion de la violencia contra la mujer, lo cual se
ha presentado de muchas formas a lo largo de la historia. Sin embargo, las ultimas décadas
han recibido una atencién muy necesaria y han hecho mas visible este fendmeno social
dentro del hogar, lo que ha ayudado a reducir los conflictos domésticos por estratificacion
de género. De acuerdo con Bustamante et al (2019), a través de los afios, solo se buscd
enmendar las consecuencias de la violencia ejercida por los varones hacia sus parejas y no

se tratd de investigar las raices de dicho fendmeno.

A lo largo de la historia, la violencia se ha manifestado de muchas formas en las
culturas y sociedades. Esto se debe a que ciertos sectores mas fuertes que otros grupos
vulnerables siempre han sido buscados y dominados. Es por ello por lo que se dice que la
violencia de género es un mecanismo social destinado a subyugar a las mujeres como
propiedad de los hombres. Del mismo modo, los hombres tienen la idea erronea de que deben
ejercer el control social sobre las mujeres por la supremacia. Por lo tanto, se puede
argumentar que las violaciones flagrantes de los derechos humanos de las mujeres estan

relacionadas con el género y los valores culturales de cada sociedad. (Carnero et al, 2022).

En la Asamblea General de las Naciones Unidas, mediante la Declaracion sobre la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer (1994) desarrolla la primera definicion de lo
que se entiende por violencia contra la mujer a la formalizacidn que es y es susceptible de

causar dafio o angustia psicoldgica, sexual o fisica 0 no es parte de la mujer, indica todo acto
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de violencia basado en la pertenencia al género femenino. , que puede expresarse a través de

amenazas, coacciones y privaciones de libertad que se dan tanto en la vida privada como en

la publica.

Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud - OMS (1996) mediante la
resolucion WHA49.25, establece que la violencia es un problema de salud publica, y a través
de diversos equipos interdisciplinarios y pruebas con métodos cientificos, se pretende
encontrar las causas de la ocurrencia de conductas violentas y establecer mecanismos para
prevenirlas. El Primer Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud definié la violencia
como cualquier acto que implique el uso deliberado e innecesario de la fuerza o la fuerza
fisica mediante la intimidacion dirigida contra la misma persona o grupo de personas o toda
una comunidad y se dice que es el lider mundial. Causas de muerte de 15 a 44 afios (Krug et

al., 2002).

En consonancia con lo anterior, se puede reconocer que estamos ante un problema
de salud publica reconocido a nivel mundial, pero en determinados casos, el problema ha

estado bajo una estrechez dificil de medir.

Asimismo, mediante la Recomendacion del Comité de Ministros y Ministras del
Consejo de Europa a los Estados Miembros sobre la Proteccion de la Mujer contra la
Violencia (2002) se define a el fendmeno de la violencia contra la mujer como actos de
violencia de género, generalmente actos que lesionan las esferas fisica, sexual y psiquica.
Asimismo, estos actos pueden ser realizados mediante intimidacion, privacion arbitraria de

la libertad en el ambito publico y privado.

Con respecto a la situacion en el Pertl como en la gran mayoria de paises de la region

Latinoamericana, pese a la sensibilizacion de los medios para tratar de frenar la creciente ola
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de violencia hacia la mujer, esto no se ha podido lograr; de tal manera el Estado en un intento

desesperado por frenar este fendmeno ha creado distintos programas integrales que buscan
concluir con el ciclo de violencia, especialmente en casos de mujeres victimas de violencia

familiar.

Se tiene que, en el Per, segun informacidn estadisticas que 7 de cada 10 mujeres son
victimas de violencia familiar o doméstica por parte de sus parejas y es asi como se ha
convertido en tipo de violencia mas comun y frecuente en el territorio nacional y que afecta

con mayor gravedad a los derechos fundamentales de las mujeres (Carnero et al., 2022).

Del mismo modo, la violencia contra la mujer se convierte en un problema estructural
con el desarrollo social, econémico y cultural, que en Gltima instancia conduce a la ruptura
de la familia, una célula importante de la sociedad, con consecuencias mas graves para los
nifios, aumentando el riesgo de repetir el mismo patrén dentro de la familia. (Arraigada,

2021).

Diversos estudios han llegado a la misma conclusion que en todos los ambitos de la
vida se debe firmar un compromiso para eliminar la tolerancia o aceptacion de la violencia
contra las mujeres en cualquier etapa de la vida. Se aplica en relacion con la violencia, que
busca prevenir la violencia protegiendo a las victimas y sancionando a los perpetradores a

través del sistema de tutela de violencia.

Per( protege derechos fundamentales como el derecho a la integridad fisica, sexual
y psicoldgica mediante la ratificacion de instrumentos internacionales y, en casos extremos,
el derecho a la vida a través de instrumentos como la Convencion Interamericana para

Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la mujer (1994), generalmente llama a
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los estados parte (en este caso Peru) a tener la obligacion de proteger a las mujeres en todas

las etapas de la vida.

El Estado peruano reconoce que este fendbmeno es de especial preocupacion y lo
manifiesta a través de diversas politicas publicas. Uno de ellos fue la creacion de la Ley N°
26260, promulgada en diciembre de 1993, denominada Ley de Proteccion frente a la
Violencia Familiar, es en el caso de violencia familiar y doméstica, s6lo se permite el
maltrato fisico y psiquico por parte del conyuge, pareja de hecho, hijos con quienes convivan
0 no, y tutores legales. Sin embargo, la ley no incluye a otros miembros de la familia y no
registra ninguna organizacion o agencia involucrada en el asunto, por lo que se pueden

observar vacios legales.

Es por eso por lo que se da la creacion de la Ley N.° 30364 que entr6 en vigor con su
promulgacion el 23 de noviembre del 2015, ocasionando que la ley N.° 26260 se derogue,
siendo esta ley particular porque busca prevenir, erradicar y sancionar cualquier tipo de
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar. La referida ley pretende
proteger a la victimas mediante la extraccion del entorno violento en el cual se encuentra
sumergida, es por eso que los legisladores regularon los procedimientos y formas especificas
para la tramitacion de las denuncias, brindando medidas de proteccion para que de esta
manera mediante este mecanismo procesal se busque neutralizar y minimizar todo efecto
nocivo ejercido por el agresor asegurando la integridad fisica, sexual, psicoldgica y moral
de la mujer victima de violencia familiar, es por eso que haciendo un trabajo en conjunto
con la Policia Nacional del Peru, y le da la facultad de ejecutar la medidas de proteccion para
la restauracion de la proteccion y orden, pues se trata de una figura de autoridad. Es debido
a esto, que las medidas de proteccidn buscan proteger a las victimas de violencia familiar,

esto con la finalidad de que mediante su proteccion la violencia cese o con lo mejor seria
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que laviolencia desaparezca. Es por eso, que los efectivos policiales que desempefian labores

en la Seccion de Medidas de Proteccion PNP tienen como principal funcion - una de las
tantas que tienen- la de ejecutar con efectividad las medidas de proteccion que le son otorgas
a victimas, en este caso para fines de la investigacion nos centramos en las mujeres victimas
de violencia familiar; sin embargo, nos vemos frente a la realidad de que existen dificultades

para lograr esto, pues surgen distintos factores que no lo permiten.
Antecedentes de investigacion

Para poder desarrollar el tema, se necesitd conocer a profundidad los puntos que se
van a abordar, por lo cual se ha recompilado una serie de fuentes bibliograficas tanto
internacionales como nacionales, que han sido consultadas para el desarrollo de la tesis. ES

debido a esto que a continuacidn se revisaran las siguientes investigaciones:

En relacién con estudios previos sobre la tematica, en el ambito internacional, se ha
podido corroborar que existen estudios como el de Caballé-Pérez et al. (2020), quienes
realizaron una investigacion en torno a las Ordenes de Proteccion en Violencia de Género,
tuvo como objetivo la identificacién indicadores relacionados con violaciones del
Formulario de calificacion de riesgo policial (VPR4.0) y distinguir entre los que son
potencialmente violentos y los que no. Se utiliz6 como metodologia el analisis documental
de los casos registrados de violacion de 6rdenes de proteccion. Entre los resultados, se tiene
que las Ordenes de Proteccion fueron violadas en un 23,9% de las veces, y casi la mitad de
ellos fueron violados severamente. Se tiene como resultado, que el indice VPR4.0 se puede
utilizar para predecir la incidencia de lesiones en el futuro. De sus conclusiones, se debe
especificar que la utilizacion de una métrica VPR4.0 puede usarse para predecir futuros

incidentes de violacién de las Ordenes de Proteccidn.
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Tapia et al. (2021) en su articulo sobre los derechos de las victimas que deben

protegerse cuando se vive den un hogar con violencia intrafamiliar, tuvo como objetivo
demostrar la necesidad de un estudio detallado de lo que es la violencia doméstica y la
necesidad de medidas de proteccién tomadas por los estados a través de la legislacion, y
abordar las medidas derivadas de la firma de diversos tratados internacionales que protegen
los derechos de las mujeres. victimas de violencia domeéstica. La metodologia empleada
fueron los mapas conceptuales y el analisis normativo comparativo. Entre los hallazgos se
encuentra que, desde 1995, y luego con mayor fuerza ain desde 2008, el Estado ecuatoriano
ha modificado su ordenamiento juridico para adecuarlo a las necesidades de las victimas de
violencia. Sus conclusiones indican que, las victimas cuentan con el respaldo del derecho
nacional e internacional y disfrutan de las protecciones previstas por la ley para garantizar

su seguridad y reintegracion en la sociedad.

Cevallos Altamirano (2021) en su articulo sobre la violencia familiar durante la
pandemia, tuvo como objetivo determinar la concepcion de la violencia contra las mujeres y
los miembros del ndcleo familiar durante la pandemia en Ecuador desde una perspectiva de
derecho social. Como metodologia se empled la revision sistematica mediante la busqueda
bibliogréafica sirvio como metodologia. Entre los resultados, se encuentra una tendencia
creciente de violencia de género contra las mujeres, es decir, violencia fisica, violencia
sexual, negligencia y abandono y, finalmente, violencia psicoldgica, lo que genera
preocupaciones sociales sobre las violaciones de los derechos de las mujeres. Sus
conclusiones indican que, la ocurrencia de violencia de género es un problema sociocultural

de ideologias sociales patriarcales en personas y organizaciones.

Speed & Richardson (2022) en su investigacion acerca de las Ordenes de Proteccion

en casos de abuso domeéstico en el Reino Unido, tuvo como objetivo dar a conocer las
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barreras que limitan la accesibilidad y la eficacia de las 6rdenes de ocupacién y considera

hasta qué punto estas barreras podrian abordarse mediante la introduccion de érdenes de
proteccidn en situaciones de violencia doméstica en virtud de la Ley de Violencia Doméstica
de 2021. La metodologia utilizada fue el analisis estadistico de decisiones judiciales,
cuestionarios a abogados y expertos en el campo de la violencia doméstica y entrevistas con
victimas de violencia doméstica. Como resultados se tiene que, no existe evidencia mayor
estudio enfocado en las Ordenes de Proteccion como mejor medidas de proteccion en casos
de abuso doméstico. Sus conclusiones indican que, las érdenes de proteccion en casos de
violencia doméstica pueden eliminar muchas de las barreras existentes para garantizar la
proteccién del hogar familiar y el comportamiento delictivo subyacente) requerird un cambio
de cultura dentro de la fuerza policial para poder ser investigado y enjuiciado
adecuadamente, y si se implementan cuidadosamente, las 6rdenes de incautacion deberian
volverse redundantes en todas las circunstancias. Emitir una orden de proteccién, al menos

para la conciliacion familiar a corto plazo.

Arbach & Folino (2021) en su investigacion acerca de ficha de valoracion del riesgo
aplicada a imputados que rencienden a cometer actos de violencia de género, tuvo como
objetivo determinar la efectividad predictiva de la ficha de evaluacion de riesgos en el
contexto de una condena reciente por conducta violenta contra la pareja en un periodo de
seguimiento de 8 meses. La evaluacion de hombres acusados de violencia de género sirvié
como metodologia. Como resultado se obtuvo que, la ficha de evaluacién de riesgos tiene
suficiente potencial para estructurar la reincidencia de las personas acusadas de violencia
especifica de género en el trabajo profesional y podria ser una herramienta prometedora para

planificar intervenciones frente a esta. grupo de poblacion. Como conclusién, se demuestra
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que la introduccién de estas herramientas en la cadena de atencidn de estos incidentes no

debe ser ignorada.

Martinez & Castillo (2021) en su articulo acerca de la efectividad de las Medidas de
Proteccion en Ecuador frente al abuso doméstico, tuvo como objetivo analizar la efectividad
de las medidas de proteccion, especialmente en el tema de violencia intrafamiliar. La
metodologia utilizada fue una revision sistematica de fuentes bibliograficas. Los resultados
mostraron que la violencia intrafamiliar es un problema que crece exponencialmente cada
dia, requiriendo una respuesta oportuna por parte del gobierno ecuatoriano. Como
conclusion se obtuvo que, las garantias en caso de violencia doméstica deben servir

Unicamente para prevenir nuevos actos de violencia.

De esta manera, en contraste con paises como Ecuador e Inglaterra, se ha evidenciado
que las medidas de proteccion se implementan con el soporte logistico y tecnoldgico que
ofrece las garantias del caso a las victimas para prevenir nuevos hechos de violencia. Ello

difiere de lo que se ha registrado en la casuistica peruana.

En relacion con estudios previos sobre la tematica, en el &mbito nacional, se ha
podido recabar estudios como el de Chavez & Luis (2022), cuya investigacion abordé las
teméticas de las Medidas de Proteccidn ejecutadas por la autoridad policial y tuvo como
objetivo determinar si las medidas de proteccion implementadas por la Policia Nacional del
Per( reducirian la violencia intrafamiliar en el Perd. La metodologia utilizada fue la
investigacién descriptiva mediante la vinculacion de informacidn autorizada y el disefio no
experimental forma parte de la recopilacion de evidencias y documentacion asociada a la

variable, evitando su uso y fomentando el analisis en su medio natural. Una vez procesada
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la informacién se obtuvo los resultados a través de las siguientes conclusiones, se encontro

que PNP ayudo a reducir la recurrencia de la violencia doméstica al implementar medidas

de proteccion.

Llanos (2019) en su investigacion sobre el rol de la Division de Familia en el
departamento de Cajamarca en el cumplimiento de las Medidas de Proteccion, tuvo como
objetivo identificar situaciones que limitan las actividades del sector familia - la PNP para
implementar medidas de proteccion en casos de violencia intrafamiliar. La metodologia
utilizada fue cuestionarios y entrevistas dirigidas a policias laborantes en la Division de
Familia, y finalmente se utilizaron observaciones escritas. Los resultados encontraron un
alto nivel de restriccion para la PNP en la Division de Familia — Cajamarca para el periodo
2016 a julio 2017. Como conclusion se obtuvo que la que la division tiene una proteccion
limitada a las victimas, lo que se traduce en una falta de supervision y eficacia de las medidas

de proteccion y una falta de participacion policial efectiva, adecuada y especifica.

Larico Portugal (2022) en su estudio de las consecuencias juridicas del
incumplimiento de las medidas de proteccion. Su objetivo fue identificar las consecuencias
juridicas del incumplimiento de las medidas de proteccién dictadas en el marco del maltrato
a miembros del entorno familiar por causa de la normay la comparacion de abuso doméstico
y abuso contra la mujer. Se utiliz6 como metodologia una revision sistematica de fuentes
bibliograficas. Como conclusion, se sefiald que la regla mas indulgente continuaba
aplicandose en el contexto de los delitos agravantes de maltrato contra miembros del entorno

familiar y contra la mujer en situaciones claramente contrarias a la ley.

Saldafia Chavez (2020) en su investigacion sobre de la eficacia de las Medidas de

Proteccion para la reduccion de la violencia de género. Su objetivo fue si el mecanismo
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propuesto en la Ley N° 30364 resultaria ser un mecanismo efectivo para detener la violencia

de pareja contra las mujeres. Se utilizO como metodologia una basqueda bibliogréafica
sistematica. Finalmente, se sefialo en las conclusiones, que se deben considerar cambios en
los procedimientos actuales para realmente detener el comportamiento violento. Porque estas
garantias son documentos simples que, en Ultima instancia, no cambian la situacion real en

la que se encuentra la victima.

Flores (2020) en su investigacion sobre la teoria de la violencia doméstica. El
objetivo fue analizar este tema y sefialar la importancia de la investigacion, ya que un gran
namero de personas se ven afectadas e impactan negativamente no solo en las estructuras y
dinamicas familiares, sino también en la salud fisica y mental. Se utiliz6 como metodologia
al enfoque ecosistémico. Como conclusiones, se tiene que la violencia doméstica es un
problema a nivel mundial debido a la gran cantidad de victimas y sus efectos negativos en

la salud fisica y mental, asi como en las estructuras y dindmicas familiares.

Colp Espinoza (2021) en su investigacion sobre la efectividad de las medidas de
protecciéon de la Ley N° 30364 aplicables a los pobladores del Distrito de Carhuaz. El
objetivo fue determinar si las medidas de proteccion de la Ley N° 30364 eran efectivas en el
distrito de Carhuaz. La metodologia utilizada consistié en la realizacion de entrevistas a
expertos que tienen una estrecha relacion con el campo del derecho de familia y que han
intervenido en casos de violencia doméstica. Como resultado, los datos recibidos mostraron
que las medidas de proteccién no han cumplido efectivamente sus objetivos, ya que los
indices de violencia contra las mujeres y las personas vulnerables siguen siendo altos. En
conclusion, las medidas de proteccion de la Ley N° 30364 fueron inicialmente ineficaces
porque no se siguié el principio de celeridad exigido en estos casos en el sentido de que se

tomaron las medidas. , pero no se ha fijado un plazo para que surta efecto.
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Entre las diferentes motivaciones, en torno a la preponderancia del tema, la suscrita

ha considerado realizar la presente pesquisa debido a que, en algunas ocasiones la Division
de Familia — Seccion de Medidas de Proteccion de la DIVPOL Norte 2, ha tenido
limitaciones en el cumplimiento de su rol para ejecutar Medidas de Proteccién, aunque el
hecho de que exista dicho mecanismo procesal no podemos afirmar que “las medidas de
proteccion extingan de manera indubitable la violencia contra las mujeres en el seno
familiar”. Los problemas con respecto a la violencia contra las mujeres dentro del entorno
familiar son muchos, por lo que es un fendmeno que ocurre con tanta reincidencia dentro del
estado peruano pese a que existe un marco legal contra la violencia, lo cual no desincentiva

al agresor de cometer estos actos punibles.

En la Seccion de Medidas de Proteccion PNP de la DIVPOL Norte 2, la cual fue una
seccidn creada que busca brindar el apoyo necesario a la familia en el &mbito juridico, social
y psicolégico, se busca a través de la presente investigacion indicar que los efectivos
policiales que desempefian funciones en la Seccion de Medidas de Proteccion PNP, se
enfrentan a dificultades que limitarian la ejecucion de medias de proteccion dejando asi

nuevamente a la victima en un estado de violencia.

Se tiene asi que, por elaboracién de la Seccion de Medidas de Proteccion ha cumplido
con informar que en el periodo del 2019 al 2020, en la jurisdiccion de la Divisién Policial
Norte 2 se han registrado un total de mil ochocientas treinta y siete (1837) Medidas de

Proteccion a ser ejecutadas por los efectivos policial de la referida seccion.

Por esta razdn, la proteccion de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, a pesar
de las ordenes judiciales, muchas veces no es debidamente implementada por los policias

que trabajan en las Unidades de Proteccion de la PNP, y detienen sin querer a las victimas
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de violencia intrafamiliar, dejandolas en una posicion vulnerable y privadas de sus derechos

basicos.
Marco Tedrico
Familia

La familia podria ser definida como aquel conjunto de seres humanos que se conocen,
se unen o se intersecan (VIAL-DUMAS, 2019). Asimismo, podemos decir que la familia es
aquella cedula natural y fundamental de la sociedad que ha surgido a través de los tiempos,

es tan natural al hombre que es imposible que se desligue de ella.

Cuando se habla de familia, mayormente existe una tendencia a pensar que solo se
puede considerar familia a aquellos miembros que compartan lazos de sangre y que se ha
conformado debido a la celebracion del matrimonio entre un varén y una mujer ademas
dichos cényuges han procreado hijos en comun y todos habitan bajo el mismo techo; sin
embargo, con el pasar de los tiempos esta nocion de familia se ha ido deconstruyendo, pues

ahora existen diferentes tipos de familiar.

Es imposible hablar de un solo tipo de familia, pues debido al desarrollo histérico y
espacial, la familia se ha ido construyendo de distintas formas (VIAL-DUMAS, 2019). Es
entonces que ahora se puede decir que la familia es considerada como aquel grupo de
personas que comparte una misma vision en cuanto al proyecto de vida, y que entre todos
sus miembros comparten relaciones de reciprocidad y dependen uno del otro para mantener

estables las relaciones dentro de la familia.
Funciones de la Familia

Como se ha indicado anteriormente, los miembros que conforman una familiar

mantienen una relacién reciproca y dependen uno del otro, por lo que para que estos vinculos
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familiares sean cumplidos como debe de ser, se han impuesto ciertas funciones para cada

uno de ellos, para que de esta manera su composicion sea mejor. Entre las funciones se tiene:

(i)

(i)

(iii)

Violencia

La educacion: Esto nos indica que la familia se encarga de brindar los primeros
temas de disciplina, formas de vivir, roles en la sociedad y costumbres propias.
Asimismo, es importante sefialar que cuando nos referimos a roles existen dos
inclinaciones: uno des un punto de vista en donde el padre sera el encargado de
ensefar al hijo varon y la madre a la hija mujer.

La alimentacion: Este tiene su vinculacion con la nutricién pues nos indica que
la familia debe de proporcionar los cuidados necesarios para la supervivencia del
menor.

El apoyo familiar: Nos indica que la familia de apoyar psicosocialmente a los
integrantes de esta, para que puedan desarrollarse y adaptarse a un entorno social

diferente.

La OMS expresa que la violencia puede ser entendida como aquel uso intencional e

indiscriminado de la fuerza o del poder fisico, que también puede darse a través del propio

accionar o de las amenazas, contra la propia persona o contra otra persona, grupos de

personas 0 contra la comunidad, y que tenga como consecuencia las lesiones fisicas,

psicoldgicas, las alteraciones psiquicas o la falta de desarrollo.

Violencia Familiar

La OMS (2003) define a la violencia familiar como aquella agresion fisica,

psicoldgica o sexual que se comente por el cényuge o conviviente, los abuelos, los padres,
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los hijos, los hermanos, los parientes civiles u otro familiar, inclusive los tutores a cargo de

menores de edad o quienes tengan la custodia. La violencia familiar tienes varios sinbnimos
puede ser considerada como: violencia doméstica, violencia debido a género, violencia

contra la mujer, violencia contra la mujer perpetuada por la pareja, entre otros.

Asimismo, se dice que la violencia familiar puede ser considerada como un tipo de
violencia de género; debido a que, esta es ejercida por la creencia de desigualdad entre el
sexo masculino con el sexo femenino lo que acarrea que, se continde con la discriminacion,

la opresién y el maltrato al interior del hogar (Lidice, 2019).

La violencia familiar en el Per( puede ser conceptualizada como aquella agresion
fisica, psicoldgica, econdmica o patrimonial y sexual, y este es un actual que se refleja en
las relaciones interpersonales de los miembros, esta puede ser aprendida y a su vez
legitimada pues uno de ellos se siente con mas poder que el otro, por lo tanto, siente que
tiene el derecho de intimidar o controlar a su victima, esto se vuelve un patron aprendido a

través de todas las generaciones.
Tipos de Violencia Familiar

La violencia contra las mujeres puede adoptar formas distintas o también conocidas

como tipos distintos.

a) Violencia Econémica: Esta se entiende como los malos tratos con respecto a lo
material, se manifiesta a través del poco interés de cubrir las necesidades basicas
de la persona, pese a que el agresor esta en la capacidad de hacerlo.

b) Violencia Fisica: Puede ser definida como aquella conducta que esta dirigida a

ocasionar dafios o sufrimiento fisico sobre la persona, esta se puede manifestar
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con los hematomas, heridas, pellizco, empujones o cualquier maltrato que
ocasione alguna afectacion en la integridad fisica de las personas.

Violencia Sexual: Es aquella violencia que vulnere la libertad sexual,
ocasionando un dafio psicoldgico y fisico, no solo se refiere a los actos sexuales
sino también las exhibiciones desnudas, la pornografia u obligar a la persona
despojarse de su ropa, es decir no solo es el acceso carnal sin consentimiento sino
cualquier manifestacion erdtica al que la persona es sometida.

Violencia Psicoldgica: Esta violencia se manifiesta mediante aquellas acciones
que lesiones la salud mental de la persona, puede ocasionar un desequilibrio
emocional que provoque consecuencias autodestructivas como la depresion, la
disminucidn de la persona para enfrentar situaciones de problemas o en un caso
mas extremo la tendencia al suicidio. Esta se puede manifestar a través de los
insultos, amenazas, la indiferencia o hasta el silencio.

Violencia por omision: Son aquellos casos en donde el agresor por su inaccién
asegura que la violencia se mantenga, se puede manifestar a través de la

negligencia o el abandono.

Ciclos de la Violencia Familiar

Los ciclos de la Violencia Familiar se desarrollan de la siguiente manera:

(i)

(i)

Primera fase: También es denominada la acumulacion de tension, aqui el
agresor tomara actitudes negativas, comienza con los insultos, amenazas,
malas contestaciones, etc.

Segunda fase: Conocida también como la explosion, es aqui en donde el

agresor perpetrara los hechos, pues ya tiene toda la tensién acumulada y va
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descargar contra el elemento mas débil de la familia, generalmente son los

nifios, mujeres y ancianos, aqui va ejercer la violencia.

(iii)  Tercera fase: También llamada fase de reconciliacién o luna de miel, esta es
la fase méas esperada por la victima, pues el agresor promete no volver a
cometer los hechos de violencia, pide disculpes y generalmente la victima lo

perdona, aunque sabe que esto volvera a ocurrir.
Reglamentacion
Reglamentacion Internacional

Mediante el derecho internacional se ha logrado regular a la violencia en general y a
la violencia familiar como una de sus tantas manifestaciones en los siguientes instrumentos

internacionales:

(a) Declaracion Universal de los Derechos Humanos: Aqui se consagran todos los
derechos fundamentales de las personas, es asi como mediante el articulo 7° se
establece que todas las personas tienen igualdad ante la ley, sin ningun tipo de
distincion, y se merecen la misma proteccion ante cualquier forma de
discriminaciéon. Debemos explicar que aqui se regular a la violencia como una
forma de discriminacion.

(b) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos: Es un cuerpo normativo que
relne una serie de derechos a favor de las personas, aunque no regular
exactamente a la violencia podemos decir que en su articulo 26 indica de igual
manera en lineas generales que todas las personas son iguales ante la ley y que se
prohiben cualquier tipo de discriminacién por razon de sexo, raza, idioma.

Religion, etc.
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(c) La Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion

contra la Mujer: Aqui se lo define como aquella discriminacién contra la mujer
basada en el sexo y que tiende a menoscabar o anular el reconocimiento del goce
o0 ejercicio de los derechos fundamentales y libertades que poseen las mujeres
dentro de todo ambito.

(d) Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer: Nos indica que la violencia contra la mujer es una flagrante
violacion a los derechos humanos y las libertades que involucra el goce y
ejercicio de dichos derechos; asimismo, indica que las mujeres tienen el pleno

derecho a una vida sin violencia ya sea en el &ambito publico o privado.
Reglamentacion Nacional

Nuestro pais ha logrado de alguna forma reglamentar desde lo méas general como la
Constitucién Politica hasta lo mas particular como las leyes especializadas la violencia

familiar, utilizando los siguientes dispositivos normativos.

a) Constitucion Politica del Pert: En el articulo 2 se consagra una serie de derechos
humanos que busca proteger el Estado; sin embargo, en el articulo 3 podemos ver
que se reconocer el derecho a la integridad tanto moral como la fisica y la psicologica
prohibiendo de esta manera cualquier tipo de violencia que pretenda dafarla.

b) Caddigo Civil: Nos dice que algunas de las manifestaciones de la Violencia Familiar
son la violencia fisica y psicoldgica, ademas que nos indica en el articulo 333° que
dichos actos de violencia son causales para disolver el matrimonio, aunque esto solo
se podréa demostrar mediante ciertos medios probatorios por el conyuge que inicia el

proceso.

Pag.
28

<Valeria Liliana Tizon Llerena>



“ROL DE LA DIVPOL NORTE 2 — COMAS COLLIQUE - EN
1 “pN LA EJECUCION DE MEDIDAS DE PROTECCION EN CASOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE DE VIOLENCIA FAMILIAR, 2019 - 2020”
c) Cddigo Penal: No se define como delito autonomo a la violencia familiar en dicho

cuerpo normativo; sin embargo, sanciona cualquier acto violento que forme a lo
conocido como violencia familiar a través de otros actos ilicitos como los delitos
contra la vida, el cuerpo y la salud, las faltas contra la persona, los delitos contra la
libertad sexual.

d) Ley N°30364: Debido a que a la ola de violencia familiar en especial aquella que se
comente en contra de las mujeres no ha decrecido, es que se promulga el 23 de
noviembre del 2015 dicha ley, sustituyendo asi a la Ley N° 26260, la cual busca
prevenir, sancionar y erradicar cualquier forma de violencia en contra de las mujeres;

asimismo, les indica a los operadores de justicia como deben actuar ante éstos casos.
Policia Nacional Del Peru

La Policia Nacional del Peru puede ser definida segin la Carta Magna en el articulo
162° como aquella institucion que es un érgano autdnomo que tiene como objetivo busca la

defensa de los derechos fundamentales tanto de la persona como de la comunidad de la rodea.

Esta institucion es la que tiene mayor relevancia dentro del ordenamiento juridico,
pues por mandato constitucional para que un Estado puede ser un Estado Constitucional y
de Derecho, necesita de una institucion que vele por el orden interno y que mantenga la

seguridad publica; y, en este caso es la Policia Nacional del Perd.

La Ley N° 30364 sefiala que, la Policia Nacional de Perd, independientemente de la
especialidad que posea, esta en la obligacion de recibir las denunciar, registrarlas en el
sistema y tramitarlas de forma inmediata dichas denuncias sean verbales o escritas de los
actos de violencia que se presenten en la victima o de la persona que denuncia cualquier tipo

de agresion. El registro se da de forma inmediata a través del Sistema de Denuncia Policial
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(SIDPOL), y si es que por algin motivo el sistema no funcionase se lo anotard en el

Cuaderno, Libro o Formulario de la dependencia policial. Asimismo, es el efectivo policial
que serd el encargado de diligencias las notificaciones, esta totalmente prohibido que sea la

misma victima quien se encargue de esta labor.

Ademas, es menester mencionar que la Policia Nacional del Pert no puede negarse
a recibir una denuncia ni tampoco puede retardarla bajo la premisa que no se trata de su
especialidad, es por eso por lo que se debe mencionar, que pese a cualquier excusa la PNP
debe recepcionar sea cual sea la especialidad de la dependencia policial y debe registrarla en

el sistema.
Seccién de Medidas de Proteccién PNP

La seccion de Medidas de Proteccion es una oficina perteneciente a la Division de
Familia, la cual es conocida por ser responsable de la prevencion, aseguramiento y
restauracion de los derechos vulnerados de los miembros de una familia debido a la violencia

doméstica y otras circunstancias especificadas por la ley.(Llanos Mufioz, 2019)

Medidas de Proteccion

Estas son denominadas en otras legislaciones como érdenes de proteccién, que se
dan a través del pronunciamiento del juez para buscar la proteccion de la persona frente a su
agresor, ademas tiene validez y reconocimiento en todo el territorio. Asimismo, dicha orden
de proteccion o medida de proteccion también recaba condiciones que el agresor debe

cumplir, las medidas de proteccion pueden variar en el ambito y duracion.

También, se pueden definir a las Medidas de Proteccion como los medios por el que

los jueces disponen la proteccion de la victimas de violencia doméstica y dicho medio debe
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ser expedido con celeridad una vez que el érgano jurisdiccional tome conocimiento del

hecho. (Martinez & Castillo, 2021)

Asimismo, puede ser definida como una figura juridica que toma en cuenta el Estado
a través de sus distintas instituciones, para proteger a la victima de nuevos ataques violentos,
también pueden ser concebidos como un mecanismo procesal que busca el brindarle apoyo
y proteccion a la victima para que ésta se siente segura para que de manera gradual pueda

volver a su vida cotidiana.

En el Perd la policia es la responsable de la ejecucion y cumplimiento de las medidas
de proteccion impuestas por el Juez, este procedimiento se da de manera rapida y sin la
necesidad de que la victima presente algin elemento probatorio que pruebe la violencia
denunciada, para ejecutar estas medidas de proteccion la Policia Nacional del Per( necesita
tener un mapa grafico y georreferencial con el registro de todas las victimas, ademas debe
de habilitar un canal de comunicacion para que se puedan atender aquellas situaciones en el

que la victima necesite algun resguardo.
Definicion de términos bésicos

Este glosario de términos basicos se elabor6 con la finalidad de darle una mayor

claridad a las categorias que forman parte del marco tedrico.

a) Dominacion Masculina: Aungue existan caracteristicas que diferencias al hombre
de la mujer, la jerarquizacion del hombre sobre la mujer se debe a el origen de un
orden social gracias a la familia, la iglesia y el Estado que sittia al hombre como
el sexo fuerte y neutraliza a la mujer como el sexo débil.

b) Equidad: Es aquel reconocimiento que se le da a ambos sexos para que se puedan

dar justicia e igualdad de oportunidades.
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Erradicacion: Erradicar puede ser considerado como el origen y destino, pues
forma una conviccidn para eliminar cualquier manifestacion de violencia que se
dé contra las mujeres.

Género: Es aquella construccion que diferencia lo masculino de lo femenino, que
provoca cuestiones de desigualdad en distintos ambitos tanto publico como
privados.

Familia: Elemento natural y fundamental de la sociedad y del Estado.

Indicador: Es aquella medida numérica o el valor que busca describir la situacion
o condicion de algo en particular.

Machismo: Es aquella identidad masculina que los hombres acttan o dicen que
los define como hombres y que ademas es justificada y legitimada legalmente en
particular cuando se comenten actos contra las mujeres.

Prevencién: Es aquella estrategia de los entes publicos o privados, para que se
detecte con tiempo y se disminuya los contextos de violencia contra la mujer.
Sancion: Consecuencia juridica que castiga una conducta ilicita.

Sexualidad: Aspecto central que se define a lo largo de la vida del ser humano,

abarcando temas como el sexo, erotismo, identidad sexual, etc.

1.2. Formulacion del problema

La formulacién del problema es un proceso por el cual se afina y organiza de manera

mas precisa el punto de vista del investigador; asimismo, el procedimiento que se tiene desde

la imaginacion al planteamiento en si puede surgir en un determinado tiempo o de forma

espontanea, todo va a depender de cuan familiarizado se encuentre el investigador con el

tema que se busca investigar. Este punto puede ser definido, como el planteamiento de una

interrogante que surge a partir del titulo de la investigacion (Castellano et al., 2020).
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Pregunta general

¢De qué forma se desarrolla el rol de la Seccion de Medidas de Proteccidén que
permite ejecutar Medidas de Proteccion a mujeres victimas de violencia familiar, durante el

periodo 2019 — 2020?

Preguntas especificas

¢Como la Seccion de Medidas de Proteccion PNP emplea a su personal para la

ejecucion de Medidas de Proteccion a mujeres victimas de violencia familiar, durante

el periodo 2019 — 2020?

e Como la Seccién de Medidas de Proteccién PNP emplea sus recursos tecnolégicos
para la ejecucion de Medidas de Proteccidn a mujeres victimas de violencia familiar,
durante el periodo 2019 — 2020?

e ;Como la Seccion de Medidas de Proteccion PNP emplea sus recursos logisticos para
la ejecucion de Medidas de Proteccién a mujeres victimas de violencia familiar,
durante el periodo 2019 — 2020?

e ;Como la Seccién de Medidas de Proteccion PNP incorpora la colaboracion de las

victimas para la ejecucion de Medidas de Proteccion a mujeres victimas de violencia

familiar, durante el periodo 2019 — 2020?
1.3. Objetivos

El objetivo de estudio es la representacion de las intenciones del investigador a
través de un enunciado y lo que busca lograr una vez culminado el proyecto de investigacion,
el cual se desprende lo planteado en el marco tedrico. La redaccién del objetivo de
investigacion debe darse con la exposicion de los verbos en su forma infinitiva con la

finalidad de que se puedan centrar en el logro de éste (Castellano et al., 2020).
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Objetivo General

e Describir de qué forma se desarrolla el rol de la Seccion de Medidas de Proteccion
PNP para ejecutar Medidas de Proteccion a mujeres victimas de violencia familiar,

durante el periodo 2019 — 2020.

Objetivos Especificos

Mostrar como la Seccién de Medidas de Proteccion PNP emplea a su personal para
la ejecucién de Medidas de Proteccién a mujeres victimas de violencia familiar,
durante el periodo 2019 — 2020.

e Mostrar como la Seccion de Medidas de Proteccion PNP emplea sus recursos
tecnoldgicos para la ejecucion de Medidas de Proteccion a mujeres victimas de
violencia familiar, durante el periodo 2019 — 2020.

e Mostrar como la Seccion de Medidas de Proteccion PNP emplea sus recursos
logisticos para la ejecucion de Medidas de Proteccion a mujeres victimas de violencia
familiar, durante el periodo 2019 — 2020.

e Mostrar cdmo la Seccién de Medidas de Proteccion PNP incorpora la colaboracion

de las victimas para la ejecucion de Medidas de Proteccion a mujeres victimas de

violencia familiar, durante el periodo 2019 — 2020.
1.4. Supuestos Juridicos
Supuesto General

e EI rol de la Seccion de Medidas de Proteccion para la ejecucion de Medidas de
Proteccion a mujeres victimas de violencia familiar, durante el periodo 2019 — 2020,
es deficiente debido a que no se cuentan con los recursos necesarios ni con la

colaboracion de las victimas.
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Supuestos Especificos

El rol de la Seccion de Medidas de Proteccion para la ejecucion de Medidas de
Proteccion a mujeres victimas de violencia familiar, es deficiente pues no cuenta con
el personal suficiente para la ejecucion de Medidas de Proteccion a mujeres victimas
de violencia familiar, durante el periodo 2019 — 2020.

El rol de la Seccion de Medidas de Proteccion para la ejecucion de Medidas de
Proteccion a mujeres victimas de violencia familiar, es deficiente pues no cuenta con
los recursos tecnoldgicos necesarios para la ejecucion de Medidas de Proteccion a
mujeres victimas de violencia familiar, durante el periodo 2019 — 2020.

El rol de la Seccion de Medidas de Proteccién para la ejecucion de Medidas de
Proteccion a mujeres victimas de violencia familiar, es deficiente pues no cuenta con
los recursos logisticos necesarios para la ejecucion de Medidas de Proteccion a
mujeres victimas de violencia familiar, durante el periodo 2019 — 2020.

El rol de la Seccion de Medidas de Proteccion para la ejecucion de Medidas de
Proteccion a mujeres victimas de violencia familiar, es deficiente pues no cuenta con
la colaboracidn de la victima para la ejecucion de Medidas de Proteccion a mujeres

victimas de violencia familiar, durante el periodo 2019 — 2020.

1.5. Justificacion del Estudio

La justificacion puede ser entendida como aquella parte en donde el investigador

expondra las razones que motivaron la ejecucion de su investigacion. El investigador tendra

que brindar las reflexiones por la cual su investigacion resulta util para los estudios

académicos en el ambito que busca desarrollar (Castellano et al., 2020).

La presente investigacion resulta pertinente, pues el fendbmeno de la violencia

familiar en su modalidad de violencia contra la mujer suma mayores cifras cada dia que pasa,
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por lo que se necesita dar a conocer el rol que tienen las autoridades para la proteccion de

las mujeres en la esfera de sus funciones.
Justificacion Tebrica

La justificacion teorica implica a las investigaciones que tienen como objetivo
generar reflexiones y debates académicos sobre el conocimiento existente, confrontar
teorias, contrastar resultados o crear epistemologias a partir del conocimiento existente.
(Bernal, 2010)

La presente investigacion tiene un valor tedrico, debido a que permitira a que se tenga
mayor y mejor conocimiento de la Seccidén de Medidas de Proteccidn de la Policia Nacional
del PerG en su rol de ejecutor de Medidas de Proteccién emitidas por los juzgados para
proteger la integridad de las mujeres victimas de violencia familiar en su modalidad de

violencia contra la mujer.
Justificacion Préctica

La justificacion préactica ayuda al investigador a conocer si el desarrollo sirve para
resolver un problema especifico que afecta directa o indirectamente la realidad social, o al
menos sugiere una estrategia que, aplicada, contribuya a su solucion. (Palella & Martins,
2006)

Si se busca hablar de justificacion practica, es necesario dar a conocer que la presente
investigacién serd una herramienta gran utilidad y captara el interés de la comunidad juridica
tanto del mundo académico como de quienes conforman el Estado, entre ellos los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, pues se buscar dar a conocer si la Seccion
de Medidas de Proteccion PNP cuenta con los medios humanos, tecnol6gicos y logisticos en
las distintas dependencias que conforman la DIVPOL Norte 2, para que de esta manera se
puedan ejecutar con eficacia las medidas de proteccion ademas, de que si los efectivos
policiales que laboran en dicha seccién cuentan con la colaboracion de las victimas a las que

se les otorgaron medidas de proteccion.
Justificacion Metodoldgica

En una investigacion, la justificacion metodologica se desarrolla cuando un proyecto
a realizar propone nuevos métodos o estrategias para generar conocimiento valido y
confiable. (Bernal, 2010)
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Es necesario indicar que esta investigacion es de tipo basico y empleara un enfoque

cualitativo, pues va a permitir el analisis de las funciones que realizan diariamente los
efectivos policiales que laboran en la Seccion de Medidas de Proteccion para ejecutar las
medidas de proteccidn otorgadas a mujeres victimas de violencia familiar en su modalidad
de violencia contra la mujer. Es asi, que a partir de un minuciosos analisis documental,
ademas, de la realizacion de la técnica entrevista con la finalidad que se puedan obtener
elementos validos los cuales permitan a través de un plan metol6gicos que se cumplan con

los objetivos de la investigacion.

1.6. Limitaciones

Limitaciones Tedricas

Uno de los aspectos recurrentes en esta investigacion, ha sido la escasa bibliografia en
torno a la tematica en especifico. No obstante en la revision de las bases de datos, se encontro

produccién académica acorde a la tematica de interés del presente estudio.
Limitaciones Practicas

En el levantamiento de informacién, una de las principales limitantes fue definir los
principales criterios de inclusion y exclusion de los informantes. Sin embargo, se pudo ubicar

a ocho (8) informantes que accedieron a participar del presente estudio.
Limitaciones Metodoldgicas

Dada la naturaleza de la problematica del estudio, se descart6 su abordaje cuantitativo,
por lo que se tuvo que recurrir al enfoque cualitativo. Cabe precisar que frente a las
limitaciones, que presento el desarrollo del trabajo de investigacion, se cont6 con el soporte

del asesor de la universidad, para superar las exigencias metodoldgicas.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Disefio y tipo de investigacion
Disefio de Investigacion

Podemos decir que el disefio de la investigacion es uno de los aspectos més
importantes debido a que en este punto el investigador luego de establecer las estrategias que
van a ser utilizadas y delimitar los procedimientos, finalmente va a decidir el método que va

a ser utilizado para la obtencion de hallazgos y resultados (Castellano et al., 2020)

Se utiliz6 un enfoque de investigacion cualitativa, pues ésta trata de describir a través
de una secuencia las coincidencias de los eventos conforme lo verificaremos a lo largo del
presente trabajo, es por eso por lo que se dice que los investigadores de disefios cualitativos
tienen una inclinacion a explicar la causa de los eventos (Denzin & Lincoln, n.d.). Asimismo,
la investigacion tiene como disefio a la Teoria Fundamentada, debido a que este método le
permite al investigador recabar informacion a través de la recoleccion de datos y el desarrollo
conceptual, ademas, este disefio de investigacion tiene como principal caracteristica el

estudio de cuestiones que tienen relacion con la justicia social.

En pocas palabras, la Teoria Fundamentada tiene como finalidad que el investigador
genere o descubra una teoria. De lo expuesto anteriormente, se debe rescatar que no hay
forma que existan dos investigaciones cualitativas iguales, solo se pueden encontrar

investigaciones que compartan caracteristicas similares.

Con lo anteriormente descrito, se confirma que la presente investigacion adopta un
enfoque cualitativo. La eleccién de un enfoque cualitativo se basa en la necesidad de
comprender y explorar en profundidad los aspectos subjetivos, las experiencias y los
significados relacionados con el fendbmeno que se esta investigando. En lugar de centrarse
en la recopilacion de datos cuantitativos, como nameros y estadisticas, se opto por emplear
los métodos cualitativos que permiten capturar la complejidad y la riqueza de las

perspectivas de las personas involucradas en este estudio.
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Tipo de Investigacion

El tipo de estudio de la presente investigacion es basico, debido a que el investigador
buscar informar de manera objetiva, lo que capta a través de la observacion el mundo social

tomando como punto inicial algin problema de indole social (Escudero et al., 2018)

Se escogio este tipo de investigacion pues se busca conocer y comprender el
fendmeno social y es considerada basica debido a que va a conformar el fundamento de
alguna otra investigacion. Este tipo de investigacion tiene la tendencia de generar nuevos
conocimientos con la finalidad de que se amplie y profundice los fenémenos sociales; sin
embargo, no se busca una solucion rapida e inmediata del hecho ni tampoco se busca la
solucion de una interrogante factica, sino que solamente busca dar a conocer de manera mas

profunda los problemas que se producen en el seno de la sociedad.
2.2. Poblacion y Muestra

La presente investigacion busca estudiar: rol de la DIVPOL NORTE 2 — Comas
Collique — en la ejecucion de Medidas de Proteccion en casos de violencia familiar, 2019 —
2020.

Poblacion

La poblacién puede ser definida como aquel conjunto de individuos los cuales van a
ser estudiados; debido a, las caracteristicas o aspectos propios por los cuales se busca dar

una respuesta al fendomeno estudiado (Behar, 2008)

El marco poblacional considerado para esta investigacion esta conformado por tres
(03) Comisarias que conforman la Divisién Policial Territorial de la jurisdiccion Lima Norte
2 (Divpol Norte 2) que cuentan con Seccion de Medidas de Proteccién, conformado por:
Comisaria PNP La Pascana, Comisaria PNP de la Familia Collique y Comisaria PNP
Universitaria, dichas dependencias policiales se encuentran involucrados con el objeto de
estudio pues cuentan con la Seccion de Medidas de Proteccion PNP, por lo que se podra
observar el rol que tienen para la ejecucion de Medidas de Proteccidn en casos de violencia

familiar durante el periodo del afio 2019 al afio 2020.
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Muestra

La muestra puede ser entendida como aquel subconjunto debidamente determinado
que representa de manera finita a la poblacion la cual se encuentra siendo investigada. (Arias,
2012)

La muestra que se considerd para esta investigacion es no probabilistica y de tipo
intencional debido a que para la seleccién de la muestra se han utilizado los siguientes
criterios de inclusion: que tengan la profesion de efectivos policiales, que se encuentren en
actividad, que laboren en la Seccion de Medidas de Proteccion, que pertenezcan a la Division
Policial Territorial de la jurisdiccion Lima Norte 2 (Divpol Norte 2).

Por lo que, la muestra considerada para esta investigacion resulta importante en razon
que pueden transmitir su experiencia y conocimiento acerca del rol que tiene la Seccion de

Medidas de Proteccion en la ejecucion de estas.

Es de esta manera que, las muestra considerada esta conformada por tres (3) efectivos
policiales de la Comisaria La Pascana, cuatro (04) efectivos policiales de la Comisaria de la
Familia de Collique y un (01) efectivo policial de la Comisaria Universitaria, siento estos
todos los que laboran en la referida seccion de Medidas de Proteccion, aplicando un tipo de
muestreo no probabilistico intencional. Asimismo, se entrevistd a los tres (03) jefes de
unidad que desempefian el cargo de Comisarios en las dependencias policiales antes
mencionadas; en razon que, dichos altos funcionarios policiales son esenciales debido a que
los comisarios suelen estar al tanto de los desafios y obstaculos que enfrenta una unidad
policial en su entorno especifico. Pueden proporcionar informacién valiosa sobre problemas

sistemicos, limitaciones de recursos y barreras para la aplicacion efectiva de la ley.
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N° Generales de Ley Grado Comisaria donde
desempefia
funciones
1 Lilia Ester Pastor Pinela Suboficial Superior Comisaria La
Pascana
2 Grisel Paola Pineda Astete Suboficial Técnico de Comisaria La
Segunda Pascana
3 Carla Isabel Ttito Ccosi Suboficial de Comisaria La
Segunda Pascana
4 Brenda Suazo Paes Suboficial de Tercera Comisaria de la

Familia Collique

5 Milagros Lisseth Cruz Abril

Suboficial de Tercera Comisaria de la

Familia Collique

6 Veronica Ramos Callata Suboficial de Tercera Comisaria de la
Familia Collique
7 Pamela Romero Guzman Suboficial de Comisaria de la
Segunda Familia Collique
8 Roita Leveau Mosquera Suboficial Técnico de Comisaria
Segunda Universitaria
Nota. Elaboracion propia
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Tabla 2

Jefe de Unidad

N° Generales de Ley Grado Comisaria donde
desempefia
funciones

1 Andrés Astete Rincon Mayor PNP Comisaria

Universitaria

2 Nelida Cordova Matias Mayor PNP Comisaria de la
Familia Collique

3 Richard Berrios Pardo Comandante PNP Comisaria La

Pascana

Nota. Elaboracién propia
Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos pueden ser un universo numeroso
para el investigador; sin embargo, por la naturaleza del enfoque cualitativo que se utiliza en
la presente investigacion se utilizaran las mas usadas, las cuales son: la observacién y la

entrevista (Carrasco, 2007).

Este punto es uno de los mas importante; debido a que, con la recoleccion de datos
el investigador podra sostener lo propuesto en su proyecto de investigacion. Las técnica para
utilizar fue la entrevista. Con la entrevista se logro la obtencién de aportes brindando por los
entrevistados y el conocimiento que tienen con el fendmeno estudiado. Es debido a esto que,
se entrevistd ocho (08) efectivos policiales que desempefian funciones en la Seccién de
Medidas de Proteccion de la Division Territorial Policial Lima Norte 2 (DIVPOL Norte 2).

Asimismo, dicha entrevista se aplico a los tres (03) jefes de unidad que desempefian
el cargo de Comisarios destacados a las dependencias policiales ya mencionadas a lo largo
de la investigacion, con la finalidad de que puedan aportar una dimension crucial a la
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investigacion, permitiendo una comprension mas completa de las politicas, practicas y

desafios en el &mbito policial. Sus conocimientos y perspectivas estratégicas ayudan a
contextualizar y enriquecer el andlisis de la investigacion, contribuyendo a una toma de

decisiones mas informada y a una mejora en la aplicacion de la ley.

Para obtener la informacion, las entrevistas se realizaron en las oficinas ubicadas
dentro de las Comisarias donde laboran, esto con la finalidad de no interrumpir o interferir
sus labores diarias; asimismo, los participantes entrevistaron pudieron proporcionar

informacidén que contribuye en la investigacion.

Con respecto a los instrumentos de recoleccion de datos se utilizo lo siguiente: la
guia de entrevista, dicho instrumento le permite al investigador la creacion de preguntas
propias que fueron debidamente respondidas por los entrevistaron que fueron participantes
del desarrollo de la presente investigacion; es menester indicar que las preguntas que se
realizaron se encuentran relacionadas con los objetivo tanto general como especificos de la
investigacion, por lo cual se plantearon trece (13) preguntas. Asimismo, es necesario indicar
que la guia de entrevista fue debidamente validada por expertos profesiones que conocen en
el tema investigado por dos razones: 1) son abogados litigantes, especializados en el temay
2) dos de ellos son ex miembros de la Policia Nacional del Pert y a su vez abogados con

experiencia en el tema; por lo que se tiene a los siguientes:
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Tabla 3

Evaluacién de Instrumentos

Datos Generales Profesion Observaciones
Ruth Noemi Ydrogo Abogada y Docente en Ninguna
Guia de Gavidia la ENFPP
Entrevista Guillermo Benigno Mayor PNP (r) y Ninguna
Martin Tizon Carrion Abogado
Jorge Estrada Tello Comandante PNP (r) y Ninguna
Abogado

Nota. Elaboracion propia
Procedimiento

El contexto en el que se realizd esta investigacion se dio acabo cuando adn se
encontraba vigente el Estado de Emergencia Sanitario; por lo que, la investigadora en su
condicion de familiar de efectivos policiales que laboraron durante su tiempo de servicio en
las Comisarias analizadas tuvo que entrevistarse con el efectivo policial de mas antigiiedad
perteneciente a la Seccién de Medidas de Proteccién con la finalidad de que brinde el apoyo
necesario y conozca que la investigacion acarrea consecuencia académicas, ademas, de que
busca llegar a la verdad con respecto al rol que tiene la Seccion de Medidas de Proteccion
PNP para la ejecucion de Medidas de Proteccidn otorgadas a mujeres victimas de violencia

familiar y que se encuentran a cargo de la dependencia policial donde laboran.

Luego de este procedimiento, se concedid el permiso para entrevistar
presencialmente a los efectivos policial que laboran en dicha unidad en los horarios
establecidos por los mismo, dichos miembros de la Policia Nacional del Perd se identificaron
debidamente y se los selecciono por laborar en la Seccion de Medidas de Proteccion.

Por ultimo, una vez finalizado el proceso de recoleccion de datos a través de los
instrumentos de Guia de Entrevista, esta fue digitalizados en ATLAS.ti con la finalidad de
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ser analizado, con base a cada pregunta interrogada por el investigador y respondida por el

efectivo policial entrevistado, luego se pasé a la Discusidn de los resultados obtenidos y, por
ultimo se pudieron plantear las conclusiones pertinentes y derivadas de todo el proceso de

investigacion.
Aspectos éticos

Como sefiala Keyeux et al (2006), los aspectos éticos son fundamentales en cualquier
investigacion que involucre la participacion de seres humanos, y en particular en estudios
cualitativos donde se exploran temas complejos o sensibles. Al momento de disefiar y
conducir una investigacion cualitativa, el investigador contemplo el respeto profundo por las

personas que participan en el estudio al ser figuras de autoridad.

Es deber del investigador garantizé la proteccion de los derechos y bienestar de los
participantes a través de cada etapa de la investigacion. Desde el inicio, el investigador fue
claro en la explicacién de los objetivos, metodologia y uso que se le dara a la informacion
recabada. El consentimiento de los participantes, que debe ser voluntario e informado, es
esencial. Ademas, se les debe asegurar la confidencialidad sobre cualquier informacion

sensible, utilizando seudénimos si fuese necesario.

Durante la recoleccion de datos, el investigador se mostré de manera sensible y
respetuosa, sin juzgar las creencias o acciones de los participantes. Es importante que el
investigador refleje fielmente las perspectivas y voces de los participantes en el analisis de
resultados. Por Gltimo, el estudio debe traer algin beneficio o conocimiento valioso para los
participantes o su comunidad, sin exponerlos a riesgos innecesarios. La integridad,
honestidad y responsabilidad del investigador son claves para garantizar la ética a lo largo

del proceso investigativo.

Por lo que, la presente investigacion se desarrolld siguiendo los lineamientos
establecidos por la Universidad Privada del Norte; segundo, a través del sistema informatico
para la gestion de informacion, denominado Mendeley Cite, con el cual se pudo citar las
fuentes aplicadas a la presente investigacién en conformidad con lo dispuesto por el Manual
APA Tta edicion con la finalidad de no incurrir en el plagio o copia documental y no

desmerecer el arduo trabajo de otros investigadores.
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Por ultimo, la presente investigacion tuvo consideracion de los valores, la ética, la

moral y la preservacion de los principios que se necesitan para el desarrollo de un trabajo de
investigacion; asimismo, se tratd de preservar los valores e la imagen institucional de entidad

publica que se investigo.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

Los detalles contenidos en este capitulo son una interpretacion del trabajo de
investigacion sobre cada resultado obtenido luego del analisis detallado de cada herramienta
utilizada para la recoleccién de los datos, cuyo propdsito es informar conocimientos para un

mejor acompafiamiento individual y social (Vara, 2012).

El andlisis y presentacion de los resultados que se desarrollan a continuacion se
realizaron con apoyo del programa ATLAS.ti. El software antes mencionado es una
herramienta informatica disefiada para simplificar el analisis cualitativo, especialmente

cuando se trabaja con grandes cantidades de datos de texto (Justicia, 2004).

Con respecto a los resultados obtenidos, cabe precisar que frente al objetivo general
de la presente investigacion, referida a: Describir de qué forma se desarrolla el rol de la
Seccion de Medidas de Proteccion PNP para ejecutar Medidas de Proteccion a mujeres
victimas de violencia familiar, durante el periodo 2019 — 2020; se tiene que en la presente
investigacion se utilizd como técnica de recoleccion de datos a la entrevista, la cual se aplico
a través de la guia de entrevista a efectivos policiales que laboran en la Seccion de Medidas
de Proteccion dentro de la jurisdiccion de la DIVPOL Norte — 2. Asi, al analizar las
respuestas de los ocho efectivos policiales entrevistados y tres jefes de unidad se tiene que
se identificaron un conjunto de cddigos que permiten entender la problemaética de manera

global, conforme se puede apreciar en los paragrafos siguientes:
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Figura 1

Red semantica del Objetivo General

e e B =

Nota: Elaboracion propia (2023)



En la figura 1, se presenta una red de cddigos generados por el software ATLAS.ti
con respuestas que permiten responder a las preguntas planteadas en las entrevistas luego de

un analisis tematico de lo esbozado por los versionantes (Pifiero et al., 2019)

De lo graficado anteriormente, se puede entender que el rol de la Seccion de Medidas
de Proteccién PNP para ejecutar Medidas de Proteccién a mujeres victimas de violencia
familiar, se estaria dando a través de aspecto como el uso de Recursos Logisticos y
Tecnologicos, lo cuales se evidencian en tres codigos en comun. Dichos codigos son: la falta

de presupuesto, la insuficiencia de recursos y la renovacién de los recursos.

Asimismo, la Seccidn de Medidas de Proteccion estaria desarrollando su rol a traves
del Personal que labora en la referida seccion y que cumple sus funciones de ejecucion,
monitoreo y seguimiento de las medidas de proteccion en la agraviadas emitidas por los
Organos Judiciales conforme a lo dispuesto por la Ley N° 30364. A su vez, las labores se
estarian realizando dentro de sus respectivas jurisdicciones policiales o a traves de las
comisarias especializadas como la Comisaria de la Familia de Collique, aunque se estarian
presentado limitaciones como la escasez de personal, carga laboral y el virus SARS Covid —

19, segun puede apreciarse en el mapa semantico anterior.

Por altimo, la Seccion de Medidas de Proteccion estaria desarrollando su rol con la
colaboracion de las victimas de violencia familiar y de género, a través de las visitas
domiciliarias con la colaboracion de las agraviadas para la correcta ejecucion de las medidas
de proteccion, de acuerdo con la forma en que se estructura la red de cddigo analizada. Sin
embargo, se estarian encontrando limitaciones para desarrollar su rol debido a situaciones
como el incumplimiento de las medidas de proteccion, el cambio de domicilio de las
victimas, la agresividad de las mujeres a las que se le otorgé medidas de proteccién y la
resistencia de estas, entre otras que se han identificado a partir de los c6digos emergentes en

la presente investigacion.

Lo anterior se contrasta con los estudios previos ubicados para el presente estudio,
asi como la postura teorica de (Martinez & Castillo, 2021), quien sefiala las consecuencias de
no ejecutar de manera correcta las medidas de proteccion. Para mayor detalle, esta precision

se amplia en el acapite de Discusion.

En alusion a los objetivos especificos, se identifica que frente al primero, referido a:

Mostrar como la Seccion de Medidas de Proteccion PNP emplea a su personal para la
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ejecucion de Medidas de Proteccidn a mujeres victimas de violencia familiar, durante el

periodo 2019 — 2020; se tiene que la construccion de la red semantica ha sido producto del

analisis en conjunto de los codigo identificados.

Figura 2

Red semantica acerca del empleo del Personal

Nota: Elaboracién propia (2023)

En relacién con el Objetivo Especifico 1, es necesario explicar los cddigos muestran
como es que la Seccion de Medidas de Proteccion emplea a su personal con la finalidad de
desarrollar su rol para ejecutar Medidas de Proteccion. En cuanto al personal, los cddigos
que mas destacan son los de labores de la Seccion de Medidas de Proteccion, por cuanto en
el marco del cumplimiento de sus funciones sera el personal a cargo de la Seccidn de
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Medidas de Proteccion quien monitorea las medidas de proteccion otorgadas por los Organos

Judiciales para la ejecucion y seguimiento de dichas medidas en el marco de la Ley N° 30364.

Por otro lado, los codigos que menos destacan son los de SARS Covid — 19, por
cuanto la alusion a este virus no fue un impedimento para que el personal continle
desarrollando sus labores para la proteccion de las victimas de violencia familiar y de género.
Tambien debe considerarse que, debido al contexto que se estaba viviendo por la pandemia
no se tendria con tanta frecuencia la escasez de personal ni tampoco la carga laboral o el
tiempo estimado no seria limitado para la ejecucion de medidas de proteccion, méas aun para
comisarias que pertenecen a la jurisdiccion policial de la DIVPOL Norte 2 o unidades

especializadas como la Comisaria de la Familia de Collique.

Con respecto, a los cédigos analizados en esta subcategoria, se destaca el codigo
labores de la Seccidn de medidas de proteccion, que esté referido las labores diarias que se

realizan en la Seccion de medidas de proteccion.

Lo anterior se contrasta con los estudios previos ubicados para el presente estudio,
asi como la postura tedrica de (Llanos, 2019), quien sefiala las deficiencias que existen dentro
de las Seccion de Medidas de proteccién en cuanto al personal que labora dentro de dicha

oficina. Para mayor detalle, esta precision se amplia en el acapite de Discusion.
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Figura 3

Red semantica de citas sobre el empleo del Personal
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Con respecto al cédigo que se tiene con mayor relevancia dentro de la Red del
Objetivo Especifico 1, se observa que los entrevistados expresan opiniones diversas en torno
a las labores de la Seccion de Medidas de Proteccion, como por ejemplo “las labores que
realizo son variadas, realizar documentacion, visitar ...” (2:4 parr. 16), en donde se puede
observar de qué manera la Seccién de Medidas de Proteccion emplea a su personal para
ejecutarlas. Otro informante sefialé que entre sus tareas diarias, se encuentra la de: “notificar
a las partes a las partes implicadas en el proceso tanto victima como agresor...” (4:3 parr.
23 — 24), donde nuevamente se observa que las labores de la Seccion son diversas y siempre

es el personal policial el nico encargado de su ejecucion.

Del mismo modo, existen opiniones como: “Ejecutar las medidas de proteccion
otorgadas por el 6rgano judicial...” (4:2 parr. 12 — 13). Otro informante sefiala que: “Se
ejecuta las visitas diarias a las agraviadas, ademds de la realizacion” (3:3 parr. 23). A su
turno un entrevistado distinto sefialé que: “El monitoreo se realiza a través de llamadas
telefonicas y con visitas...” (5:11 parr. 71), en donde nuevamente se puede observar que el
empleo del personal policial de la Seccion de Medidas de Proteccidn no solo se da dentro de
la dependencia policial utilizando los recursos asignados a la seccion sino también en un

contexto a campo abierto.

Asimismo, se observan problemas como “Si es posible a pesar de la carga labora que
existe por los casos de...” (4:5 parr. 29), o “No siempre, pero debemos hacerlo pues de lo
contrario podriamos ser sancionados...” (6:12 parr. 33), esto puede ocasionar que las
medidas de proteccidn no se ejecuten eficazmente debido a los problemas como carga laboral
y el temor del personal de recaer en sanciones disciplinarias, dejando entre ver que no se

contaria con el personal necesario para la ejecucion de medidas de proteccion.

Lo anterior se contrasta con los estudios previos ubicados para el presente estudio,
asi como la postura tedrica de (Lazaro Atusparia, 2019), quien sefiala que pese a que existen
medidas de proteccion siendo monitoreadas esto no reduce el riesgo de que se vuelva a
suscitar un nuevo hecho de violencia. Para mayor detalle, esta precision se amplia en el

acapite de Discusion.

Figura 4
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Red semantica de citas sobre el empleo de Personal conforme a lo versado por los

Comisarios
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Nota: Elaboracion propia (2023)

Basandonos en la informacion proporcionada por el grafico anterior, se han
identificado varios codigos relacionados con las funciones y operaciones de la Seccion de
Medidas de Proteccion, a través de entrevistas con los Comisarios principales responsables
de este las comisarias tomadas como muestras. Estos codigos estan interconectados y
contribuyen a una comprension mas completa de cdmo el personal en esta seccion realiza
sus tareas. Los cddigos identificados incluyen "Seccién de medidas de proteccion”, "labores
de la seccién de medidas de proteccion”, "medidas de proteccion”, "cumplimiento de
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funciones”, "ejecucion de medidas de proteccion”, "monitoreo a las agraviadas" vy

"seguimiento de medidas de proteccion.”

Segun lo expresado por los jefes de unidad se tiene que el Comisario PNP La Pascana
explica con respecto a la Seccion de Medidas de Proteccion que esta se encarga de registrar,
ejecutar y dar seguimiento a medidas de proteccion, este afirma: "Es la seccion encargada
de realizar, el registro, ejecucion y seguimiento..." (10:3 parr. 11), y tambien expresa "Si, el
personal policial mediante llamada telefonica hace el monitoreo..." (9:12 parr. 68)
informando que el personal policial realiza el monitoreo a través de llamadas telefénicas; sin
embargo en contraste sefiala la falta de logistica como un factor interno que puede afectar el
funcionamiento de la seccion expresando que “No, porque hay varios factores internos (falta
de logistica)..." (10:7 parr. 31).

Por otro lado se tiene que, el Comisario PNP Universitaria agrega "En la Seccién de
Medidas de Proteccion se realizan labores diarias que..." (11:3 parr. 28) indicando que se
realizan labores diarias que son fundamentales para su funcionamiento. También destaca que
la Seccién de Medidas de Proteccién es una unidad especializada que notifica a las partes
involucradas en el proceso versando que "La Seccion de Medidas de Proteccion es una

unidad especializada de la..." (11:1 parr. 11).

Por altimo se tiene al Comisario PNP Collique quien menciona que la Seccién de
Medidas de Proteccién se encarga de notificar a las partes involucradas en el proceso,
versando lo siguiente: "La Seccion de Medidas de Proteccion se encarga de notificar a las

partes..." (9:3 parr. 22).

Estos resultados proporcionan una vision general de las funciones y actividades de la
Seccion de Medidas de Proteccion, asi como de los desafios internos que pueden influir en

su desempefio.

En alusion a los objetivos especificos, se identificada frente al segundo, referido a:
Mostrar como la Seccidn de Medidas de Proteccién PNP emplea sus recursos tecnoldgicos

para la ejecucion de Medidas de Proteccion a mujeres victimas de violencia familiar, durante
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el periodo 2019 — 2020, se tiene que la creacién de la red semantica ha surgido como

resultado del anélisis conjunto de los cddigos identificados.

Figura 5

Red semantica sobre el empleo de Recursos Tecnoldgicos
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Nota: Elaboracion propia (2023)

Con el fin de ejecutar las medidas de proteccion, la Seccion referida anteriormente
debe emplear recursos tecnoldgicos, siendo asi que los cddigos que mas destacan son el de
comunicacion telefonica, pues es a través de un teléfono celular asignado a la Seccién que

en muchas ocasiones se monitorean las medidas otorgadas a las agraviadas.

Sin embargo, de las entrevistas realizadas al personal a cargo se pudo conocer que
existe insuficiencia de recursos; por cuanto, la renovacion de recursos se daria de manera
paulatina debido a la falta de presupuestos; por lo que, los medios tecnoldgicos son
insuficientes para que la Seccion de Medidas de Proteccion ejecute las medidas otorgadas a
las mujeres victimas de violencia familiar y de género. Por ende, el uso de la tecnologia

estaria supeditado a que el presupuesto es insuficiente.

Lo anterior se contrasta con los estudios previos ubicados para el presente estudio,
asi como la postura tedrica de (Colp Espinoza, 2021), quien sefiala que las medidas de

proteccién no serian tan efectivas dado que aln la vida y la integridad fisica de las victimas
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de agresion se encuentran en peligro . Para mayor detalle, esta precision se amplia en el

acapite de Discusion.

Figura 6
Red semantica de citas sobre Recursos Tecnologicos conforme a lo expresado por los

Comisarios
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Nota: Elaboracion propia (2023)

Del gréafico anterior, se deslindan las siguientes citas tomadas a partir de las
entrevistas realizadas a los Comisarios PNP, quienes ocupan posiciones de liderazgo y tienen
una comprension integral de las operaciones de la Seccién de Medidas de Proteccion,

tomando a los codigos con mayor relevancia para su analisis siendo estos los de uso de
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tecnologia, presupuesto y comunicacion telefonica, los cuales son ayudan en la ejecucion de

medidas de proteccion a partir del uso de recursos tecnoldgicos.

En lo que respecta al codigo comunicacion telefonica se revela lo siguiente: “En
algunas ocasiones no se tiene su colaboracidon porque no desean recibir...” (10:15 parr. 67 —
Comisario PNP La Pascana) destacando que en algunas ocasiones, la colaboracion de las
victimas se ve obstaculizada debido a su renuencia a recibir llamadas telefonicas o a
colaborar de cualquier forma por lo que se resalta la importancia de establecer una
comunicacion efectiva con las victimas, “Mediante visitas domiciliarias y llamadas
telefonicas a las constantes...” (10:13 parr. 60 — Comisario PNP La Pascana) esto subraya
la relevancia de la comunicacion telefénica en el proceso y ademas “En su mayoria si, pero
tambien hay victimas de violencia familiar que...” (9:13 parr. 72 — Comisario PNP Collique)
resaltando la importancia de la comunicacion efectiva para garantizar la colaboracion de las

victimas.

Segundo, con respecto al codigo de uso de tecnologia expresan lo siguiente: “El
monitorio se realiza a través de visitas presenciales y mediante llamadas...” (9:11 parr. 64 —
Comisario PNP Collique), “Si, el personal policial mediante llamada telefonica hace el
monitoreo...” (9:12 parr. 68 — Comisario PNP Collique) y “La seccion de medidas de
proteccion cuenta con un vehiculo y un equipo...” (9:8 parr. 49 — Comisario PNP Collique)
lo que sugiere que la tecnologia, en este caso, la comunicacion telefénica, es una herramienta
esencial en la ejecucion de las medidas de proteccion, “La disponibilidad de recursos
tecnologicos en la Seccion de Medidas de Proteccion...” (11:6 parr. 44 — Comisario PNP
Universitaria) detallando que no existirian los recursos suficiente para realizar sus funciones,
“No cuenta...” (10:8 parr. 37 — Comisario PNP La Pascana) dejando en claro que no se

tendrian los recursos suficientes para realizar sus labores a cargo,

Tercero, se tiene al codigo presupuesto con el cual esbozan lo siguiente: “El
presupuesto asignado a la Seccion de Medidas de Proteccion es relevante...” (11:7 parr. 48
— Comisario PNP Universitaria) sugiriendo que los recursos financieros desempefian un
papel crucial en la capacidad de la seccién para llevar a cabo sus operaciones de manera
efectiva. y “El presupuesto es dirigido por la Direccion de Seguridad Ciudadana (9:7 parr.
41 — Comisario PNP Collique) lo que sugiere que la asignacién y gestion de recursos

financieros esta bajo la supervision de una entidad superior.
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Por lo que, las entrevistas con los Comisarios PNP han destacado la importancia de

la comunicacion telefonica, el uso de tecnologia y la asignacion de presupuesto en las
operaciones de la Seccion de Medidas de Proteccion. Estos factores influyen en la capacidad
de la seccidn para ejecutar y monitorear eficazmente las medidas de proteccién y colaborar

con las victimas de violencia familiar.

En referencia a los objetivos especificos, se identifica que frente al tercero, alusivo
a: Mostrar como la Seccion de Medidas de Proteccion PNP emplea sus recursos logisticos
para la ejecucion de Medidas de Proteccién a mujeres victimas de violencia familiar, durante
el periodo 2019 — 2020, se tiene que la red semantica se ha originado a raiz del examen
conjunto de los cddigos identificados.
Figura 7

Red semantica sobre el empleo de Recursos Logisticos

RECURSOS LOGISTICOS
_Falta de presupuesto _Insuficiencia de recursos _Logistica _Renovacion de recursos
] eol NN ) NN ¢ ) E 12
DO D0 D 0 D 0

Nota: Elaboracién propia (2023)

Los recursos logisticos asignados a la Seccion de Medidas de Proteccion se utilizan
para llevar a cabo la ejecucion de las medidas. Sin embargo, dado que el cédigo mas comun
es el codigo logistico, ya que los encuestados indicaron qué recursos logisticos son utilizados

con mayor frecuencia para cumplir con su funcién.
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Sin embargo, también se puede observar que los recursos son insuficientes ya que no
se llevaran a cabo la renovacién de recursos para esta seccidn debido a la insuficiencia de
fondos disponibles. Por lo que, la Seccion de Medidas de Proteccién no puede emplear de
manera eficaz los recursos logisticos por el motivo que no se tienen los necesarios, estos no
se renuevan y mucho menos se obtiene el presupuesto necesario para renovarlos; lo que

acarrearia que la inefectividad de la ejecucion de medidas de proteccion por parte de la PNP.

Lo anterior se contrasta con los estudios previos ubicados para el presente estudio,
asi como la postura tedrica de (Llanos, 2019), quien sefiala que existen limitaciones que no
permiten que el persona ejecute de manera eficientes las érdenes de proteccion. Para mayor

detalle, esta precision se amplia en el acapite de Discusion.

Figura 8

Red semantica de citas sobre el empleo del Recursos Logisticos
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Nota: Elaboracion propia (2023)

Del grafico anterior, se deslindan las siguientes citas tomadas a partir de las
entrevistas realizadas a los efectivos policiales que laboran en la Seccién de Medidas de
Proteccion, siendo ellos quienes expresan se expresan en comun sobre el cédigo como mayor
relevancia siendo este la insuficiencia de recursos a ser empleados para desarrollar su rol

con la finalidad de ejecutar las medidas de proteccion.
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Sobre la insuficiencia de recursos, se tienen las siguientes opiniones: “A mi
consideracion, los recursos son insuficientes pues para tanta carga...” (5:10 parr. 64), “No
son suficientes, pues si se nos asignan recursos no cumple con la...” (1:26 parr. 55) e
inclusive “Con papel que se entrega una vez al mes en poca cantidad, lapiceros...” (8:19
parr. 51) dando a conocer que los recursos que se asignan a la Seccién de Medidas de
Proteccion son los mas basicos e insuficientes para realizar el rol que se les ha conferido;
asimismo, se demuestra con las opiniones versadas que los efectivos no contarian con la

logistica necesaria para llevar a cabo sus funciones

También, se tiene lo expresado por uno de los entrevistados: “No se cuentan con los
recursos necesarios, pues muchas veces somos nosotros...” (6:4 parr. 40) indicando que,
pese a dichas insuficiencias el personal encargado continta realizando sus labores debido a
que son ellos mismos quienes de su propio peculio con la finalidad de continuar con sus

labores.

Figura 9

Red seméntica de citas sobre Recursos Logisticos conforme a lo expresado por los

Comisarios
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Nota: Elaboracién propia (2023)

Del gréfico anterior, se deslindan las siguientes citas tomadas a partir de las
entrevistas realizadas a los Comisarios PNP que tienen a su cargo efectivos policiales que
laboran en la Seccién de Medidas de Proteccion, tomando a los cddigos con mayor
relevancia para su analisis siendo estos los de insufiencia de recursos y renovacion de
recursos que son los empleados con la finalidad que el personal bajo su cargo cumpla con

sus funciones para ejecutar y monitorear las medidas de proteccion.

Con respecto al codigo con mayor relevancia de insuficiencia de recursos expresan
lo siguiente: “La renovacion de los recursos debe realizarse de manera regular...” (11:9 parr.
64 — Comisario PNP Universitaria) enfatizando la importancia de Ilevar a cabo la renovacion
de los recursos de manera regular para garantizar un funcionamiento eficiente, “La carga
laboral en la Division de Familia es alta, lo que afecta...” (11:5 parr. 36 — Comisario PNP

Universitaria) mencionando que la alta carga laboral en la Division de Familia afecta
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negativamente debido a la insuficiencia de recursos, “No son suficientes.” (10:12 parr. 12 —

Comisario PNP La Pascana) sefialan directamente la insuficiencia de recursos.

Ademés se tiene lo siguiente: “Los recursos logisticos son: computadoras,
impresoras, papel bond y otros...” (10:10 parr. 46 — Comisario PNP La Pascana) detallando
algunos de los recursos logisticos necesarios para su labor y detalla que algunos de los
recursos logisticos necesarios para su labor, “No cuenta” (10:8 parr. 37 — Comisario PNP La
Pascana), “En la actualidad tenemos déficit en cuanto a unidad mévil ya que este...” (9:10
parr. 57) destacando que la unidad mdvil es un recurso deficitario en la actualidad y por
ultimo “La seccion de medidas de proteccion cuenta con un vehiculo y un equipo” (9:8 parr.
49 — Comisario PNP Collique) indicando que la seccion de medidas de proteccion dispone
de un vehiculo y un equipo, lo que refuerza la preocupacién sobre la disponibilidad de

recursos.

En cuanto al codigo renovacion de recursos esbozan lo siguiente: “Los equipos son
renovados de acuerdo con su estado...” (9:9 parr. 53) destacando que los equipos se
renuevan de acuerdo con su estado, lo que sugiere un proceso de mantenimiento y
actualizacion de recursos; sin embargo “No se renuevas los recursos logisticos...” (10:11
parr. 50) también se menciona que no se realiza la renovacion de los recursos logisticos, lo

que subraya la falta de inversion en la actualizacion de herramientas y equipos.

Por lo que, las entrevistas con los Comisarios PNP revelan una preocupacion
significativa en relacion con la insuficiencia de recursos y la necesidad de una renovacion
regular de los mismos. Estos desafios pueden afectar la capacidad de los efectivos para llevar

a cabo eficazmente sus funciones en la ejecucion y monitoreo de medidas de proteccion.

En relacion con los objetivos especificos, en lo que respecta al cuarto, que se refiere
a: Mostrar cdmo la Seccion de Medidas de Proteccion PNP incorpora la colaboracion de las
victimas para la ejecucion de Medidas de Proteccion a mujeres victimas de violencia
familiar, durante el periodo 2019 — 2020, se puede concluir que la creacion de la red
semantica ha surgido como consecuencia del andlisis colaborativo de los codigos

identificados.

Figura 10
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Red semantica sobre la colaboracioén de la victimas
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Nota: Elaboracion propia (2023)

Si bien es cierto que la Seccion de Medidas de Proteccion, es la oficina encarga de la
ejecucion, monitoreo y seguimientos de las medidas otorgadas a mujeres victimas de
violencia también se necesita de la colaboracion de la victima para que dichas medidas sean

ejecutadas con mayor eficacia.

Se puede observar, que el cddigo que se da con mayor frecuencia es el de
comunicacion con las agraviadas dejando que ver que el personal policial mantiene una
frecuente comunicacion con las mujeres a las que se les otorgd medidas de proteccion; sin
embargo, se puede observar que pese a que el segundo cddigo mas frecuente es el de
colaboracidn de las victimas tambien se tienen cddigos como visita a domicilios, el cual son
efectuados por el personal policial aunque se tiene como contraste a el cambio de domicilio
de las victimas dejando ver que no habria un completa y total colaboracion entre la victimas

y el personal policial.
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Asimismo, también se tendria que las victimas mostrarian una actitud renuente con
los efectivos policiales que laboran en la Seccion de medidas de proteccion expresada a
través de la resistencia y agresividad de éstas, lo que acaeceria en el incumplimiento de las
medidas de proteccion y como resultado méas extremo el incremento de los niveles de

violencia familiar.

Siendo asi que, no se podria incorporar de manera efectiva la colaboracién de la
victima al rol que debe realizar la Seccién de medidas de proteccion para ejecutar dichas

medidas a favor de las agraviadas.

Lo anterior se contrasta con los estudios previos ubicados para el presente estudio,
asi como la postura tedrica deSaldafia Chavez (2020), quien sefiala que muchas veces los
jueces otorgan medidas de proteccion sin analizar a detalle la denuncia presentada. Para

mayor detalle, esta precision se amplia en el acapite de Discusion.

Figura 11

Red semantica de citas sobre la colaboracion de la victimas segun lo versado por los

Comisarios
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Nota: Elaboracion propia (2023)

Del gréfico anterior, se deslindan las siguientes citas tomadas a partir de las
entrevistas realizadas a los Comisarios jefes de unidad que tienen a su cargo al personal que
labora en la Seccion de Medidas de Proteccion, teniendo asi su dptica con respecto a la
colaboracion de las victimas, se puede observar que los cddigos se entrelazan entre si
complementando la idea que tienen dichos jefes de unidad sobre la colaboracion de las

victimas.

Segun las entrevistas realizadas a los Comisarios jefes de unidad responsables del
personal de la Seccidén de Medidas de Proteccion, se han identificado patrones y temas clave
relacionados con la colaboracion de las victimas de violencia familiar. Los codigos extraidos
de estas entrevistas, que representan la perspectiva de estos jefes de unidad sobre la
colaboracion de las victimas, se entrelazan entre si, lo que enriquece su comprension del

tema. Los codigos identificados son los siguientes: "visita a domicilios,” "comunicacién con

las agraviadas," "incumplimiento de las medidas de proteccién,” "resistencia de las
victimas," "cambio de domicilio de las victimas," "colaboracién de las agraviadas," y

"agresividad de las victimas."

En base a estas entrevistas, los Comisarios expresan sus perspectivas de la siguiente

manera, en los cuales indica el Comisario PNP La Pascana destaca la importancia de realizar
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visitas a las victimas de violencia familiar como parte de sus esfuerzos. Indica: "Se realizan

visitas a las victimas de violencia familiar haciéndoles de..." (10:5 parr. 23-25). Asimismo,
el Comisario PNP Universitaria enfatiza la necesidad de mantener una comunicacion activa
con las mujeres victimas de violencia y afirma: "Mantener una comunicacion activa con las

mujeres victimas de violencia." (11:12 parr. 82)

Ademas, el Comisario PNP Collique informa sobre la cantidad de efectivos policiales
disponibles para llevar a cabo estas acciones: "En la actualidad contamos con cuatro (04)

efectivos policiales en el..." (9:4 parr.26)

Sin embargo, algunos de los Comisarios también reconocen que existen obstaculos
en el proceso. Por ejemplo, el Comisario PNP La Pascana menciona factores internos, como
la falta de logistica, que pueden afectar la colaboracion de las victimas. También, se observa
que la colaboracién de las mujeres victimas de violencia familiar puede variar. EI Comisario
PNP Universitaria afirma que en su mayoria colaboran, mientras que el Comisario PNP
Collique sefiala que también hay casos en los que no colaboran plenamente. EI Comisario
PNP La Pascana afiade que en algunas ocasiones, la falta de colaboracion se debe a la

negativa de las victimas a recibir ayuda.

Estos resultados indican que los Comisarios jefes de unidad valoran la colaboracién
de las victimas de violencia familiar en la ejecucién de medidas de proteccion, pero
reconocen que hay desafios y obstaculos que deben abordarse para mejorar la eficacia de
estas medidas. Las opiniones varian en funcion de la colaboracion de las victimas, con

algunos casos de resistencia o falta de colaboracion por parte de algunas de ellas.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Conforme sefiala Aceituno (2021) que, en la seccion de discusion el autor de la
investigacion le daré una interpretacion o significado a los resultados planteados en relacion
con los conocimientos que tiene sobre el tema con la finalidad de llegar a una o varias

conclusiones.

La discusion a nivel general, enmarcada en el objetivo general de la presente
investigacion, sugiere que la Seccién de Medidas de Proteccion PNP desempefia un papel
crucial en la implementacion de medidas de proteccion para mujeres victimas de violencia
familiar, conforme sugiere Tapia (2021) dichas medidas de proteccion ayudaran en el
resguardo de las victimas de violencia cuando se encuentran inmersas dentro un hogar
violento, sefialando que dichas érdenes de proteccion garantizan su seguridad y buscan su
reintegracion en una sociedad libre de violencia. Sin embargo, es claro advertir como se ha
identificado tres cddigos en comun que reflejan la importancia de los recursos logisticos y
tecnoldgicos en la ejecucion de las medidas de proteccidn, segln se ha podido evidenciar en
el conjunto de entrevistas realizadas. Estos codigos son la falta de presupuesto, la
insuficiencia de recursos y la renovacion de los recursos, que coinciden en la nocion que la
ausencia de recursos puede ser una limitacion para el eficaz desempefio de la Seccion de

Medidas de Proteccién.

Asimismo, se destaca la relevancia del personal que trabaja en esta seccion y su
responsabilidad de ejecutar, monitorear y dar seguimiento a las medidas de proteccién
otorgadas a las victimas por los Organos Judiciales, en cumplimiento de la Ley N° 30364.
No obstante, se mencionan algunas limitaciones, como la escasez de personal, la carga
laboral y la influencia del virus SARS Covid-19. Estas dificultades podrian afectar la
capacidad de la Seccion de Medidas de Proteccidn para llevar a cabo adecuadamente sus
funciones en todas las jurisdicciones policiales o comisarias especializadas, tal y como
sefiala la autora Llanos (2019) la cual indica que las medidas de proteccion de un resultado
limitado debido a que, la Seccion de Medidas de Proteccion no estaria usando de manera
eficaz su participacion como autoridad encarga de hacer cumplir la ley pues los problemas

que se presentaria son a nivel institucional.
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Ademas, se enfatiza la importancia de la colaboracion de las propias victimas de

violencia familiar y de género. Se menciona que la ejecucion correcta de las medidas de
proteccion se logra a través de las visitas domiciliarias en las cuales se espera la colaboracion
de las agraviadas. En este sentido, se identifican obstaculos que pueden dificultar la
efectividad de esta colaboracion, como el incumplimiento de las medidas de proteccién, el
cambio de domicilio de las victimas, la agresividad de las mujeres a las que se les ha otorgado
medidas de proteccion y su resistencia. Estos desafios adicionales pueden requerir

estrategias especificas para abordarlos y mejorar la efectividad de las medidas de proteccion.
Figura 12

Diagrama Sankey sobre Objetivo General
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Nota: Elaboracion propia (2023)
El diagrama Sankey, muestra como el conjunto de opiniones versa en torno a los
aspectos contemplados de modo general en la presente investigacion. Si bien existen treinta

y cinco (35) codigos que se han extraido del anélisis tematico y de contenido del conjunto
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de entrevistas realizadas, se destaca de manera similar los cddigos falta de presupuesto, la

insuficiencia de recursos y la renovacién de los recursos, como los que permiten visualizar
el comportamiento de las subcategorias analizadas en la presente investigacion, en

correspondencia convergente entre los diferentes entrevistados.

En relacién con el objetivo especifico que alude a la subcategoria Personal, la
investigacion realizada sobre la Seccién de Medidas de Proteccion destaca la importancia de
su papel en la implementacién de medidas de proteccién segun lo establecido en la Ley N°
30364. A pesar de las limitaciones y desafios internos, como la falta de logistica, el personal
de la Seccion se esfuerza por llevar a cabo sus funciones esenciales de monitoreo y ejecucion
de medidas de proteccion, mas atin conforme a lo que indica los autores Chavez & Luis (2022)
quien indican que el personal PNP contribuyen en la reduccion de nuevos hechos de
violencia familiar y de género en mujeres a las que ya se les ha proporcionado medidas de

proteccion.

Los datos recopilados revelan que las labores diarias de la Seccion de Medidas de
Proteccion son variadas e implican actividades tanto dentro de la dependencia policial como
en contextos externos, como el monitoreo a través de Ilamadas telefonicas y visitas de
campo. Los entrevistados también destacan la importancia de notificar a todas las partes
involucradas en el proceso, incluidas las victimas y los agresores, demostrando la amplitud

de responsabilidades que recae sobre el personal policial de esta seccidn.

Sin embargo, se observa que existen preocupaciones legitimas sobre la carga laboral
y el temor a posibles sanciones disciplinarias que podrian afectar la eficacia de la ejecucion
de las medidas de proteccion. Estos problemas internos podrian estar impactando

negativamente en la capacidad de la Seccion para realizar sus funciones de manera optima.

Los comentarios de los jefes de unidad, incluidos los comisarios de La Pascana,
Universitaria y Collique, respaldan la importancia de la Seccion de Medidas de Proteccién
y su papel en la notificacién, ejecucion y seguimiento de las medidas de proteccién. Sin
embargo, sus testimonios también resaltan la necesidad de abordar los problemas internos,

como la falta de logistica, para garantizar un funcionamiento 6ptimo de la Seccion.

En general, estos hallazgos subrayan la importancia critica del trabajo de la Seccién
de Medidas de Proteccion en la proteccion de las victimas de violencia familiar y de género.

Sin embargo, también resaltan la necesidad de abordar los desafios internos para garantizar
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que la Seccidén pueda llevar a cabo sus funciones de manera efectiva y eficiente, sin verse

limitada por problemas de logistica o temores internos. Es crucial implementar soluciones
que aborden estos problemas y mejoren las condiciones de trabajo del personal para

garantizar la efectividad y el cumplimiento de las medidas de proteccion.

En relacion con el objetivo especifico que alude a la subcategoria Recursos
Tecnoldgicos, que conforme a un andlisis detallado de la Seccion de Medidas de Proteccion
revela una dependencia significativa de los recursos tecnoldgicos, particularmente la
comunicacion telefonica, para llevar a cabo eficazmente su mision de proteger a las mujeres
victimas de violencia familiar y de género. Sin embargo, las entrevistas realizadas al personal
responsable han puesto de manifiesto la insuficiencia de estos recursos, atribuida en gran
medida a la falta de presupuesto asignado a la Seccién. En congruencia con a lo que sefiala
Llanos (2019) quien indica que la participacion de la policia no seria efectiva y su actuar

seria ineficaz ya que, no cuenta con un rol especifico.

En primer lugar, la importancia de la comunicacion telefonica se destaca en las citas
de los Comisarios PNP, quienes sefialan que la colaboracién de las victimas puede estar
limitada debido a su reluctancia a responder a las llamadas o participar en el proceso. Esto
enfatiza la necesidad de una comunicacion efectiva para asegurar la colaboracién de las

victimas en la ejecucién de las medidas de proteccion.

En relacion con el objetivo especifico que alude a la subcategoria Recursos

Logisticos

En segundo lugar, la relevancia del uso de la tecnologia, como las visitas
domiciliarias y las llamadas telefonicas, se subraya como una herramienta esencial en el
monitoreo y ejecucion de las medidas de proteccion. A pesar de su importancia, las
limitaciones presupuestarias evidencian la falta de recursos suficientes, incluidos vehiculos
y equipos necesarios para llevar a cabo eficientemente las labores de la Seccion de Medidas

de Proteccion.

En tercer lugar, la cuestion del presupuesto se vuelve crucial en la discusion, ya que
los testimonios de los Comisarios PNP resaltan la relevancia del presupuesto asignado a la
Seccion de Medidas de Proteccién. Se sugiere que la insuficiencia de recursos financieros

afecta directamente la capacidad de la Seccion para llevar a cabo sus funciones de manera
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efectiva, lo que indica la necesidad de una asignacion mas robusta y una gestion mas efectiva

de los recursos.

Estos hallazgos enfatizan la importancia critica de garantizar una asignacion
adecuada de recursos financieros y tecnoldgicos para fortalecer las operaciones de la Seccion
de Medidas de Proteccién y garantizar la proteccion efectiva de las victimas de violencia
familiar. Ademas, se destaca la necesidad de abordar las limitaciones presupuestarias para
garantizar que la Seccién cuente con los recursos necesarios para cumplir con sus

responsabilidades.

En relacion con el objetivo especifico que alude a la subcategoria Recursos
Logisticos, la Seccion de Medidas de Proteccion PNP destaca la critica insuficiencia de
recursos logisticos, que afecta directamente la capacidad del personal para llevar a cabo
eficazmente sus funciones en la ejecucion de medidas de proteccion a mujeres victimas de
violencia familiar. Las entrevistas realizadas a los efectivos policiales y a los Comisarios
PNP revelan una preocupacién comun con respecto a la inadecuada asignacion de recursos
y la falta de renovacion de estos, lo que podria comprometer la efectividad de la Seccion en
el cumplimiento de su funcién esencial. Conforme a lo sefialado por Colp (2021) quien
indica que las medidas de proteccion en muchas ocasiones resultan ineficaces y debido a

esto los indices de violencia contra las mujeres no disminuye su porcentaje.

Lo versado en las entrevistas reflejan un consenso generalizado en torno a la
inadecuacion de los recursos asignados a la Seccion de Medidas de Proteccidn, subrayando
la carencia de suministros basicos, como papel, lapiceros y otros elementos esenciales para
llevar a cabo las labores diarias. Ademas, la falta de recursos es resaltada como un obstaculo
significativo que afecta negativamente la capacidad operativa y la eficiencia de la Seccion,
conforme a lo sefialado por Flores (2020) esto tendria un impacto negativo en el bienestar
tanto fisico como mental, junto con el funcionamiento y relaciones dentro de las familias. Es
necesario abordar esta situacion para garantizar que la Seccion de Medidas de Proteccion

cuente con los recursos logisticos adecuados para desempefiar su funcion de manera efectiva.

Los Comisarios PNP también enfatizan la necesidad critica de la renovacion regular
de los recursos existentes, sefialando que la falta de inversién en la actualizacion y

mantenimiento de equipos y herramientas esta impactando adversamente en las operaciones
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diarias. La carencia de una unidad mévil funcional, como se menciona en las entrevistas,

subraya la limitacion significativa que enfrenta la Seccion en la ejecucion de sus funciones.

A pesar de estas limitaciones, se destaca la determinacion y dedicacién del personal
encargado, quienes contindan realizando sus labores incluso con recursos insuficientes,
demostrando un compromiso firme en el cumplimiento de su funcion de proteger a las
mujeres victimas de violencia familiar. Los hallazgos revelan la importancia critica de
abordar la insuficiencia de recursos logisticos y la necesidad de una renovacién regular de
los mismos para fortalecer las operaciones de la Seccién de Medidas de Proteccion PNP.
Estos factores afectan directamente la capacidad de la Seccion para ejecutar y monitorear
eficazmente las medidas de proteccion y colaborar de manera efectiva con las victimas de

violencia familiar.

En relacion con el objetivo especifico que alude a la subcategoria Colaboracion de
las victimas, resalta la importancia critica de la colaboracion de las victimas para el éxito en
la ejecucion de medidas de proteccién. Aunque la comunicacion con las agraviadas y las
visitas a domicilios se llevan a cabo de manera regular por el personal policial, se observa
una falta de completa cooperacion de las victimas, evidenciada por su resistencia y cambio
de domicilio, lo que obstaculiza la efectividad de las acciones de proteccion y, en algunos
casos, contribuye al aumento de los niveles de violencia familiar. Conforme lo indica el autor
Saldafia (2020) pese a que las medidas de proteccion son garantias que buscan salvaguarda
la integridad fisica y psicoldgica de la victima en muchas ocasiones esto no cambiaria la

situacion de violencia en la que la victima se encuentra inmersa.

Se ha identificado que los Comisarios jefes de unidad reconocen la importancia de
mantener una comunicacion activa con las mujeres victimas de violencia y realizar visitas a
sus domicilios para garantizar un seguimiento efectivo de las medidas de proteccion. Sin
embargo, también sefialan que existen obstaculos internos, como la falta de logistica, que
dificultan la colaboracion de las victimas. Ademas, la actitud renuente de algunas victimas
hacia el personal policial demuestra un desafio adicional en el proceso de ejecucion de

medidas de proteccion.

El andlisis de las entrevistas revela que, si bien la mayoria de las victimas colaboran,
hay casos en los que su colaboracion no es plena, lo que afecta la eficacia general de las

medidas de proteccion. La resistencia y agresividad de algunas de las victimas plantean un
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desafio adicional para la Seccion de Medidas de Proteccion en su objetivo de brindar

proteccidn efectiva a las mujeres en situacién de violencia familiar.
4.2. Implicancias

Con respecto al objetivo general del presente estudio, la implicacion técnica se
sostiene en el postulado de Llanos (2019), con respecto a demostrar que la Seccién de
Medidas de Proteccidn presenta restricciones en la proteccion ofrecida a las victimas, lo cual
resulta en una carencia de supervision y eficacia en la implementacion de las medidas de
proteccion, asi como un ineficaz actuar en su rol para ejecutar Medidas de Proteccion a
mujeres victimas de violencia familiar a las que se les otorgo Medidas de Proteccion. La
implicacién metodoldgica, supone que los estudiantes en materias como el Derecho puedan
hacer uso de esta ruta metodologia pues conforme a lo sefialado por Denzin & Lincoln (s/f) este
tipo de investigacion se lleva a cabo a través de un minucioso analisis de las fuentes
documentales o normativas, ya sea a nivel comparado o nacional. Por lo que podran realizar
entrevistas a expertos en la materia, siguiendo un plan metodoldgico disefiado para alcanzar
todos los objetivos de la investigacion. La implicacién practica se condice con el valor e
interés para la comunidad académica y juridica, incluyendo universidades, entidades
estatales y otras similares. En este estudio nos enfocamos en la comprobacion de los
supuestos, lo cual aporta un fundamento sélido a nuestro trabajo; por lo que, en cuanto a la
practicas recurrentes en la Seccion de Medidas de Proteccion PNP se modifiquen los
procedimientos a fin de ejecutar de manera mas efectiva las medidas de proteccion y para
que exista una mejor colaboracion de las victimas de violencia familiar con 6rdenes de

proteccion en relacion con el efectivo policial a cargo de su denuncia.

Tambien en cuanto a la Ley N° 30364 emitida a través de los legisladores, deben
prever que existen limitaciones a nivel institucional por cuanto para que exista una mayor
eficacia en su rol como ejecutor de medidas de proteccion se les debe dotar de recursos
logisticos y tecnoldgicos a fin de que la labor de la Seccion de Medidas de Proteccion no se

vea interrumpida.

Con respecto al primer objetivo especifico, referido a mostrar como la Seccion de
Medidas de Proteccion PNP emplea a su personal para la ejecucion de Medidas de Proteccién
a mujeres victimas de violencia familiar, las implicancias tedricas aportaron evidencia sobre

la gestion de recursos humanos en este proceso y ademas contribuyeron a enriquecer las
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teorias sobre respuesta policial a la violencia de género. La implicacion préactica identifico

areas de mejora en la asignacion de personal para una implementacién mas efectiva y brind6
insumos para optimizar protocolos y capacitacion sobre gestion de recurso humanos. En
cuanto a las implicancias metodologicas se procedié a usar entrevistas y observacion para
captar las dinamicas de gestion de personal y el andlisis realizado siguié un proceso inductivo

para identificar patrones en esta gestion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, referido a mostrar como la Seccion de
Medidas de Proteccion PNP emplea sus recursos tecnoldgicos para la ejecucion de Medidas
de Proteccion a mujeres victimas de violencia familiar, se tiene que las implicancias teoricas
aportaron evidencias sobre el uso de tecnologia en este proceso y contribuyeron a enriquecer
las teorias sobre incorporacion de tecnologia en respuesta policial. La implicancia practicas
ayudaron a identificar las brechas tecnologicas y areas de mejora en los sistemas utilizados
y brindaron insumos para optimizar incorporacion de tecnologias en esta labor. En cuanto a
las implicancias metodoldgicas permite el uso de entrevistas y observacién para captar el
uso de tecnologias y el andlisis resulto en un proceso inductivo para identificar patrones en

este uso.

Con respecto al tercer objetivo especifico, referido a mostrar como la Seccién de
Medidas de Proteccién PNP emplea sus recursos logisticos para la ejecucién de Medidas de
Proteccién a mujeres victimas de violencia familiar, se obtuvo que las implicancias teodricas
aportaron evidencia sobre la gestion logistica en este proceso y ademas contribuyd a
enriquecer las teorias sobre respuesta policial a la violencia de género. Las implicancias
practicas identificaron areas de mejora en la gestion de recursos logisticos y brindaron
insumos para optimizar procesos logisticos y de abastecimiento. En cuanto a las implicancias
metodologicas, se tiene que al usar entrevistas y observaciones se pudieron captar las
dinamicas logisticas y el analisis siguid un proceso inductivo para identificar patrones en

esta gestion.

En respecto al cuarto objetivo especifico, con respecto a mostrar como la Seccion de
Medidas de Proteccion PNP incorpora la colaboracién de las victimas para la ejecucion de
Medidas de Proteccion a mujeres victimas de violencia familiar, se tiene que las implicancias
tedricas aportaron evidencia sobre la interaccion con las victimas en este proceso y

contribuyeron a enriquecer las teorias sobre respuesta policial centrada en las victimas. Las
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implicancias préacticas identificaron areas de mejora en la colaboracion e interaccion con las

victimas y brindaron insumos para optimizar protocolos y capacitacion sobre trato a
victimas. En cuanto a las implicancias metodologias posibilitd el uso de entrevistas y grupos
focales con victimas para captar sus experiencias y el analisis de los resultados siguié un

proceso inductivo para identificar patrones en esta interaccion.
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CONCLUSIONES
Primera

Esta investigacion resalta la importancia de la Seccién de Medidas de Proteccién
PNP en la implementacion de medidas de proteccién para mujeres victimas de violencia
familiar. Estas medidas son fundamentales para salvaguardar la seguridad de las victimas y
promover su reintegracion en una sociedad libre de violencia. Sin embargo, se identifican
limitaciones relacionadas con los recursos logisticos y tecnoldgicos en la ejecucién de estas
medidas. Los cddigos comunes de falta de presupuesto, insuficiencia de recursos y falta de
renovacion de estos indican que la escasez de recursos puede afectar el desempefio efectivo
de la Seccion de Medidas de Proteccion. Ademas, se destaca la importancia del personal que
trabaja en esta seccion y su responsabilidad de ejecutar y dar seguimiento a las medidas de

proteccion.

Es crucial también la colaboracion de las propias victimas de violencia familiar y de
género para lograr una ejecucion efectiva de las medidas de proteccion. Sin embargo, se
identifican desafios como el incumplimiento de las medidas, el cambio de domicilio de las
victimas, la agresividad y la resistencia de algunas mujeres a las que se les han otorgado
medidas de proteccion. Estos obstaculos requieren estrategias especificas para abordarlos y

mejorar la efectividad de las medidas de proteccion.
Segunda

La investigacion resalta la importancia esencial de la labor de la Seccion de Medidas
de Proteccidn en la mitigacion de la violencia familiar y de género. A pesar de los desafios
internos, como la falta de logistica y temores a sanciones disciplinarias, el personal
demuestra compromiso en sus responsabilidades de monitoreo y ejecuciéon de medidas. Los
testimonios de los jefes de unidad refuerzan la necesidad de abordar estos problemas internos
para optimizar el funcionamiento de la Seccion. En consecuencia, se enfatiza la necesidad
de implementar soluciones efectivas para mejorar las condiciones de trabajo y permitir un

desempefio mas eficaz y eficiente de la Seccion de Medidas de Proteccion.
Tercero

La investigacion exhaustiva realizada en la Seccion de Medidas de Proteccion

subraya la importancia critica de los recursos tecnologicos, especialmente la comunicacion
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telefénica, para el cumplimiento efectivo de su mision de proteger a las mujeres victimas de

violencia familiar y de género. No obstante, las limitaciones financieras han generado una
escasez significativa de estos recursos, tal como se ha revelado en las entrevistas con el

personal responsable.

Asimismo, las observaciones de los Comisarios PNP resaltan la importancia crucial
de una comunicacién telefonica efectiva, sefialando que la disposicion de las victimas a
responder a las llamadas o participar en el proceso puede estar limitada. Por lo tanto, se
destaca la necesidad imperativa de mejorar los recursos tecnoldgicos y garantizar una
comunicacion fluida para asegurar la plena colaboracion de las victimas en la
implementacién de medidas de proteccidn. Esta investigacion pone de relieve la urgencia de
abordar las deficiencias actuales en la asignacion de presupuesto para la Seccidn, para

permitir un desempefio mas efectivo en su mision crucial.
Cuarta

La investigacion detalla la preocupante insuficiencia de recursos logisticos en la
Seccion de Medidas de Proteccién PNP, lo que compromete la efectividad de sus funciones
para proteger a las mujeres victimas de violencia familiar. Tanto las entrevistas realizadas
como las referencias de expertos corroboran la deficiencia critica de suministros basicos y
la necesidad de una renovacion constante de equipos y herramientas para mejorar la
eficiencia operativa y el bienestar de las personas involucradas. A pesar de estas
limitaciones, se destaca la dedicacion del personal, lo que subraya la urgencia de abordar
esta situacion para garantizar un ambiente de trabajo méas efectivo y propicio para las

victimas.
Quinta

La investigacion enfocada en la colaboracion de las victimas destaca la importancia
critica de su cooperacion para el éxito en la ejecucion de medidas de proteccion. Aungue el
personal policial realiza esfuerzos regulares de comunicacion y visitas domiciliarias, se
observa una falta de plena cooperacion, evidenciada por la resistencia y cambios de
domicilio de las victimas, lo que obstaculiza la efectividad de las medidas de proteccion. La
investigacion respalda las observaciones sobre la persistencia de la violencia familiar a pesar
de las garantias de proteccién. Ademas, la falta de logistica y la actitud renuente de algunas

victimas plantean desafios adicionales en el proceso de proteccion.
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RECOMENDACIONES
Primera

Basado en los hallazgos de la investigacién, se recomienda implementar estrategias
especificas para abordar las limitaciones relacionadas con los recursos logisticos y
tecnoldgicos en la Seccion de Medidas de Proteccion PNP. Es crucial asignar un presupuesto
adecuado para garantizar la disponibilidad y renovacion constante de los recursos necesarios.
Ademas, se sugiere el desarrollo de programas de capacitacion para el personal, con el
objetivo de fortalecer su capacidad en la ejecucion y seguimiento efectivo de las medidas de
proteccion.

Ademas, se sugiere establecer protocolos claros y efectivos para mejorar la
colaboracion de las victimas, lo que puede incluir programas de apoyo psicolégico y
asesoramiento para fomentar una mayor comprension y aceptacion de las medidas de
proteccion. Se debe también considerar la implementacion de sistemas de seguimiento mas
efectivos para garantizar el cumplimiento continuo de las medidas por parte de las victimas.
La coordinacion con otros organismos y la sociedad civil puede ser esencial para
proporcionar un entorno de apoyo integral para las mujeres en situacion de violencia familiar

y de género.
Segunda

Se recomienda implementar soluciones efectivas para abordar los desafios internos
que afectan el funcionamiento de la Seccion de Medidas de Proteccion. Es crucial mejorar
la logistica y proporcionar el apoyo necesario para garantizar un entorno de trabajo propicio
y efectivo. Se sugiere establecer programas de capacitacion y apoyo para el personal,
centrdndose en el desarrollo de habilidades de gestion de situaciones dificiles y en la

promocion del bienestar emocional.

Ademas, se recomienda la implementacion de sistemas de retroalimentacion y
comunicacion abierta para abordar los temores a posibles sanciones disciplinarias y fomentar
un ambiente de confianzay colaboracion. La creacién de mecanismos de apoyo y orientacion
para el personal puede ser crucial para promover una cultura organizacional saludable y
fortalecer el compromiso con las responsabilidades de monitoreo y ejecucion de medidas.

Asimismo, la colaboracidén con expertos externos y organizaciones especializadas puede
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proporcionar perspectivas adicionales y recursos para mejorar la efectividad y eficiencia de

la Seccién de Medidas de Proteccion.
Tercero

Basado en los resultados de la investigacion, se recomienda priorizar la asignacion
de presupuesto para mejorar los recursos tecnologicos de la Seccién de Medidas de
Proteccion. Esto incluye la adquisicién y renovacion de equipos de comunicacion telefdnica,
asi como la implementacion de sistemas mas eficientes que faciliten la interaccion con las
victimas. Ademas, se sugiere establecer programas de capacitacion para el personal que
promuevan el uso efectivo de estas herramientas tecnoldgicas en la ejecucion de medidas de

proteccion.

Ademas, se recomienda la exploracién de soluciones alternativas de bajo costo que
puedan mejorar la comunicacién con las victimas, como el uso de aplicaciones de mensajeria
segura y sistemas de alerta temprana. La colaboracion con organizaciones no
gubernamentales y agencias especializadas en tecnologia puede proporcionar conocimientos
adicionales y recursos para mejorar la infraestructura tecnoldgica de la Seccion. La
implementacién de estrategias efectivas en esta area crucial puede fortalecer
significativamente la capacidad de la Seccion de Medidas de Proteccién para proteger a las

mujeres afectadas por la violencia familiar y de género.
Cuarto

Se recomienda priorizar la asignacion de recursos logisticos adecuados para la
Seccion de Medidas de Proteccién PNP. Es crucial identificar y atender las necesidades
urgentes de suministros basicos y equipos, asi como establecer un plan de renovacién regular
para garantizar un funcionamiento eficiente y efectivo. Se sugiere la colaboracion con
organismos gubernamentales y organizaciones no gubernamentales para asegurar el acceso
a recursos adicionales y promover una mejor atencion a las mujeres victimas de violencia

familiar.

Ademas, se recomienda la implementacion de programas de capacitacion y
sensibilizacion para el personal, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y
promover un entorno de trabajo méas propicio. La creacion de mecanismos de

retroalimentacion y comunicacion abierta puede ayudar a identificar y abordar de manera
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proactiva las necesidades emergentes del personal y de las victimas. La inversion en la

mejora de los recursos logisticos de la Seccidn es esencial para garantizar un apoyo efectivo

y continuo a las mujeres en situacién de violencia familiar.
Quinta

Se recomienda establecer programas de sensibilizacion y educacion dirigidos tanto a
las victimas como al personal policial, con el objetivo de fomentar una mayor comprensién
y cooperacion en el proceso de ejecucion de medidas de proteccién. Es esencial establecer
protocolos claros y efectivos para abordar los desafios identificados, lo que puede incluir la
creacion de canales de comunicacion alternativos y la implementacion de sistemas de

seguimiento mas rigurosos.

Ademas, se sugiere la creacion de redes de apoyo comunitario y el fortalecimiento
de la colaboracién con organizaciones especializadas en el manejo de situaciones de
violencia familiar. Establecer vinculos mas estrechos con expertos en salud mental y
asesoramiento psicoldgico podria facilitar una mayor disposicion de las victimas a participar
activamente en el proceso de proteccion. La implementacion de estrategias integrales de
apoyo y sensibilizacion es esencial para mejorar la cooperacion de las victimas y fortalecer

la efectividad de las medidas de proteccion.
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ANexos
Anexo 1

Entrevista Comisario PNP Universitaria

lo, debera ‘responder con la verdad con su propio crite:
2nte entrevista.
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Anexo 2

Entrevista Comisario PNP La Pascana
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OBJETIVO ESPECIFICO 4

Mostrar cémo la Seccién de Medidas de Proteccion PNP incorpora la
colaboracién de las victimas para la ejecucion de Medidas de Proteccioén a
mujeres victimas de violencia familiar, durante el periodo 2019 — 2020.

11. Sr. (a) Comisario PNP ;De qué manera Seccion de Medidas de
Proteccién PNP realiza el monitoreo de la Medidas de Proteccion
otorgadas a mujeres victimas de violencia familiar?

Mediante visitas domiciliarias y llamadas telefonicas, a las constantes
visitas inopinadas a la victimas .de violencia familiar riesgo severo.

12. Sr. (a) Comisario PNP ;Tiene conocimiento de si los efectivos
policiales a su cargo que laboran en la Seccién de Medidas de
Proteccién mantienen una comunicacion agtlva con las mujeres
victimas de violencia familiar a las que se le otorgé Medidas de
Proteccion? Fundamente su respuesta.

Si tienen comunicacién mediante las visitas domiciliarias y monitoreo
telefénico.

13. Sr. (a) Comisario PNP ¢Tiene conocimiento por parte de su personal
- si las mujeres victimas de violencia familiar a las que se le otorgéd
& Medidas de Proteccién colaboran con su ejecucién? Fundamente su

0 se tiene su colaboracion porque no desean recibir
::c:lel juzgado de familia; asi como no se logra
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Anexo 4

Entrevista Comisario PNP Comisaria de la Familia Collique

1
ENTREVISTA DEL NORTE
Recoleccién de datos aplicados a la Divisién de Familia PNP de la DIVPOL

. Norte 2
Grado y Nombre: MAYOR PNP Nelida Doris CORDOVA MATIAS.

INDICACION: La presente entrevista tiene como objetivo recolectar informacion de los
Efectivos Policiales que laboran en la Comisaria de Familia de Collique — Seccién de Medidas de
Proteccion de la DIVPCVF — DIRSECIU - PNP, con respecto a la investigacion titulada : “ROL DE
DIRSECIU - DIVPCVF — COMISARIA DE FAMILIA DE COLLIQUE — EN LA EJECUCION DE MEDIDAS
DE PROTECCION EN CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR, 2019 - 2020, las respuestas que se
obtengan de dicha entrevista serdn procesadas de forma ordenada con a finalidad de ser
analizadas y que puedan contribuir con la presente investigacion.

Por ello, debera responder con la verdad, con su propio criterio y experiencia a
la siguiente entrevista.

OBJETIVO GENERAL

Describir de qué forma el rol de la Seccion de Medidas de Proteccion PNP
permite ejecutar Medidas de Proteccién a mujeres victimas de violencia
familiar, durante el periodo 2019 — 2020.

1. Sr. (a) Comisario PNP para usted ;Qué es la Seccién de Medidas de
_ La Secci6n de Medidas de proteccién de la Comisaria PNP de Familia de
X Collique es la seccion que se encarga del monitoreo de las personas que
¢ ~ hayan sido victimas de violencia familiar, esto es a través de las medidas de
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Anexo 5
Entrevista 1
S
1
X PRIVADA
ENTREVISTA ot oare
Recoleccién de datos aplicados a la Divisién de Familia PNP de la DIVPOL
Norte 2

Grado y Nombre: SOT2. PINEDA ASTETE Grisel Paola

INDICACION: La presente entrevista tiene como objetivo recolectar informacion
de los Efectivos Policiales que laboran en la Division de Familia — Seccién de
Medidas de Proteccion de la DIVPOL Norte — 2, con respecto a la investigacion
titulada: “ROL DE LA SECCION DE MEDIDAS DE PROTECCION PNP EN LA
EJECUCION DE MEDIDAS DE PROTECCION EN CASOS DE VIOLENCIA
FAMILIAR, DIVPOL NORTE 2, 2019 - 2020", las respuestas que se obtengan
de dicha entrevista seran procesadas de forma ordenada con la finalidad de ser
analizadas y que puedan contribuir con la presente investigacion.

Por ello, debera responder con la verdad, con su propio criterio y experiencia a
la siguiente entrevista.

OBJETIVO GENERAL
Describir de qué forma se desarrolla el rol de la Seccién de Medidas de
Proteccion PNP permite ejecutar Medidas de Proteccion a mujeres victimas
de violencia familiar, durante el periodo 2019 — 2020. -

1. Sr. '(a) efectivo policial para usted ;Qué es la Seccién de Medidas de
Pmec@?

| La Seccion de Medidas de Proteccién es una parte de la Division de Familia de

=1 la PNP, lo que nos diferencia es que mientras la Divisién de Familia recibe

denunciar, hace‘oﬁcios y demas diligencias, nosotros como Seccién de

' eccion 'lonos-eneargamosdelaejewcibndelasMedldasde'

uraks
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Entrevista 3

Recoleccién de datos aplicados a la Divisién de Familia PNP de la DIVPOL
Norte 2

Grado y Nombre: SO3. CRUZ ABRIL Milagros Lisseth

INDICACION: La presente entrevista tiene como objetivo recolectar informacion
de los Efectivos Policiales que laboran en la Division de Familia — Seccion de
Medidas de Proteccion de la DIVPOL Norte — 2, con respecto a la investigacion
titulada: *“ROL DE LA SECCION DE MEDIDAS DE PROTECCION PNP EN LA
EJECUCION DE MEDIDAS DE PROTECCION EN CASOS DE VIOLENCIA
FAMILIAR, DIVPOL NORTE 2, 2019 - 2020", las respuestas que se obtengan
de dicha entrevista seran procesadas de forma ordenada con la finalidad de ser
analizadas y que puedan contribuir con la presente investigacion.

Por ello, debera responder con la verdad, con su propio criterio y experiencia a
la siguiente entrevista.

OBJETIVO GENERAL

de violencia familiar, durante el periodo 2019 — 2020.

Describir de qué forma se desarrolla el rol de la Seccién de Medidas de
Proteccién PNP permite ejecutar Medidas de Proteccién a mujeres victimas

1. Sr. (a) efectivo policial para usted ;Qué es la Seccién de Medidas de
Proteccion?

£ 24 i19) seciins boycn (e

5 Liz;:.,

Seccién de investigacion donde se investiga una antes el incumplimiento
de una medida de protecciéon, asi mismo se realiza seguimientos de
medidas de proteccién emanadas por el Juzgado de Familia que ambas
partes como victima y el agresor cumpla, ke 0 e, oo

s VeI SR G6 AU ISUNHIL S

L

Sr. (a) efectivo policial para usted (Cuéles son las funciones que
en la Seccién de Medidas de Proteccién?

g ) Ty s 2674k 0GR
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Anexo 6
Entrevista 4
[

1P

ENTREVISTA DEL NORTE
Recoleccion de datos aplicados a la Division de Familia PNP de la DIVPOL
Norte 2

Grado y Nombre: SS. PNP PASTOR PINELA Lilia Esther.

INDICACION: La presente entrevista tiene como objetivo recolectar informacion
de los Efectivos Policiales que laboran en la Division de Familia — Seccion de
Medidas de Proteccion de la DIVPOL Norte — 2, con respecto a la investigacion
titulada: “ROL DE LA SECCION DE MEDIDAS DE PROTECCION PNP EN LA
EJECUCION DE MEDIDAS DE PROTECCION EN CASOS DE VIOLENCIA
FAMILIAR, DIVPOL NORTE 2, 2019 - 2020", las respuestas que se obtengan
de dicha entrevista seran procesadas de forma ordenada con la finalidad de ser
analizadas y que puedan contribuir con la presente investigacion.

Por ello, debera responder con la verdad, con su propio criterio y experiencia a
la siguiente entrevista.

" OBJETIVO GENERAL

"Describir de qué forma se desarrolia el rol de la Seccion de Medidas de
Proteccién PNP permite ejecutar Medidas de Proteccion a mujeres victimas |
| de violencia familiar, durante el periodo 2019 ~2020.

4. Sr. (a) efectivo policial para usted 4Qué es la Seccion de Medidas de
Proteccién?
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Anexo 7

Entrevista 6

WES T

Recoleccion de datos aplicados a la Divisién de Familia PNP de la DIVPOL
Norte 2

Grado y Nombre: SO3, RAMOS CALLATA Veronica

INDICACION: La presente entrevista tiene como objetivo recolectar informacion
de los Efectivos Policiales que laboran en la Divisién de Familia — Seccion de
Medidas de Proteccién de la DIVPOL Norte — 2, con respecto a la investigacion
titulada: *“ROL DE LA SECCION DE MEDIDAS DE PROTECCION PNP EN LA
EJECUCION DE MEDIDAS DE PROTECCION EN CASOS DE VIOLENCIA
FAMILIAR, DIVPOL NORTE 2, 2019 - 2020", las respuestas que se obtengan
de dicha entrevista seran procesadas de forma ordenada con la finalidad de ser
analizadas y que puedan contribuir con la presente investigacion.

Por ello, debera responder con la verdad, con su propio criterio y experiencia a
la siguiente entrevista.

—

OBJETIVO GENERAL

Describir de qué forma se desarrolla el rol de la Seccion de Medidas de
Proteccién PNP permite ejecutar Medidas de Proteccion a mujeres victimas
de violencia familiar, durante el periodo 2019 — 2020.

1. Sr. (a) efectivo policial para usted ;Qué es la Seccién de Medidas de
Protecciéon?

LaSecciéndeMed:dasdeProteocibnesunapanedelaDMsiénde
‘Familia, la cual se encarga de velar por la Integﬁdad de las victimas de
s viSlbn&afamluaratra\iésdelmonIforeodelasMedidasdePwtewénlas
' otoégadasbérél Poder Judldal :

I‘o'_,,. i P PUMAER & o4 [ AR

¢ bajar Seccion de Medidas de Pfotaeclbn?

0. woqmn O9: LAOmilinu. TORD2GY QoW o
l[l'-‘l.k.'l_
5 Que
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Validacién de instrumento 1

TALLERDETESIS2 -

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

ROL DE LA DIVPOL NORTE 2 - COMAS COLLIQUE ~ EN LA EJECUCION DE MEDIDAS DE

Titulo de la investigacién: PROTECCION EN CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR, 2018 - 2020.
Linea de investigacién: Salud Pablica y Poblaciones Vulnerables
Apellidos y nombres del experto: RUTH NOEMI YDROGO GAVIDIA
El instrumento de medicién pertenece a la variable: [ Cuestionario
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las

de Si o NO. Asimé: le exh enla ccidn de los items, indicando sus observadi: y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Items Preguntas fprace Observaciones

si | NO

S PR T P : {
2 £Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de X

la investigacién?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables X

de investigacién?
4 £Elinstrumento de recoleccidn de datos facilitars el logro de fos X

objetivos de la investigacion?
s £Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las L. X

de estudio?
6 ¢1a redaccién de las pi tienen un ido coh y no estan X

sesgadas?
7 £Cada una de las preguntas del de medicidn se relach X

con cada uno de los e} de los indicadores?
g | éEldisefiodel instrumento de medicion facilitara el anilisis y X

procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X

medicidn?
10 ¢El instrumento de medicién serd accesible a la poblacion sujeto de

X

estudio?
11 ¢El instrumento de medicién es daro, preciso y sencillo de responder X

para, de esta manera, obtener los datos requeridos? 2
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Validacion de instrumento 2

TALLERDE TESIS2

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién:

ROL DE LA DIVPOL NORTE 2 ~ COMAS COLLIQUE ~ EN LA EJECUGION DE MEDIDAS DE
PROTECCION EN CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR, 2019 - 2020.

Linea de investigacién:

Salud Pablica y Poblaciones Vulnerables

Apellidos y nombres del experto:

GUILLERMO BENIGNO MARTIN TIZON CARRION

El instrumento de medicién pertenece a la variable: I

Cuestionario

Medhmelamtmdemwadéndomm,w.umhfmuddcmlmradaunad-hsmcunmmvmdomw‘x’mhs
de Sl o NO. Asimi: le exhortamos en la correccidn de los ftems, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Items

Preguntas

sf

Observaciones !

LEL de medicion presenta el disefio adecuado?

¢Elinstrumento de recoleccidn de datos tiene relacion con el titulo de
la ?

Eneli de recoleccién de datos se h las variabl
de investigacién?

LEl Instrumento de recoleccidn de datos facilitard el logro de los
bietivos de fa i PR

59

¢El Instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables
de estudio?

¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan
sesgadas?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona
con cada uno de los el de los indicadores?

&El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y
procesamiento de datos?

¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicién?

{Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién sujeto de

10| estudio?
1 £El Instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
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Validacion de instrumento 3
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