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RESUMEN EJECUTIVO
La presente investigacion explica la coordinacion de la recuperacién y las
recaudaciones de dinero como resultado de las negociaciones y acuerdos de pagos
firmados entre el afiliado y la Institucion. Este informe se basa en mi experiencia
profesional en una Institucion Publica. Cuyo proposito es mostrar las obligaciones y
medidas relacionadas con la identificacion, calculo, cobro y control de deudas
mediante la notificacion a traves de llamadas telefonicas, correos electrénicos y cartas.
Asimismo, se cubren temas desarrollados en la carrera de Administracion, que se
centran en gestionar, coordinar y controlar las cuentas por cobrar describiendo todas
las operaciones de una deuda detalladas en un estado de cuenta como el monto
principal, intereses devengados y pagos realizados desde su identificacion hasta que
se pague completamente.
También es importante contar con reportes e indicadores que nos permitan mostrar la
evolucion de la cobranza para la toma de decisiones, apoyarnos en herramientas
tecnologicas que den soporte al equipo de cobranzas y permitan que los directivos
puedan visualizar nuestra gestion de procesos en el recupero de cuentas.
Finalmente, se describe el procedimiento de las Recuperaciones quedando evidenciado
que ésta se realiza de manera profesional, los colaboradores muestran conocimiento
de sus procesos y se encuentran alineados con los objetivos de la empresa.
Palabras clave: Estrategia de cobranza, Cronograma, Plan de accién, Compromiso,

Negociacion.
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NOTA

El contenido de la investigacidon no se encuentra disponible en
acceso abierto, por determinacion de los propios
autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento
RENATI, articulo 12.
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